
لمعلا فورظ : يميظنتلا و يعانصلا سفنلا ملع ىف تاءارق
WorkingConditions

ةــ: مدقم

اذه ءادأ ىف انتءافك ىف رثؤت ام لمعل انتيدأت ءانثأ انب طيحتُ ىتلا فورظلا نأ ىف كش كانه سيل
ىف تناك ءاوس ماهملا عاونأ لك ىلع هاـذ قبطنيو ، هزاجنإ اهب عيطتسن ىتلا ةعرسلا ىفو لمعلا
لك ىف ..ذإ عناصملا دحأ ىف جاتنإ طخ ىف لمعلا وأ باتك ةءارق ،وأ ثحبلا و ةساردلا : ةروص

. هزاجنإ ىلع انتردقو لمعلا ب مايقلل انعفاود نم لك ىف انب ةطيحملا فورظلا ةعيبط رثؤت حلاالات
رفوت ،مث ىجذومنلا ىنهملا رايتخ للإ لئاسولا لضفأ قبطت نأ ةيعانصلا ةسسؤملل نكمي عقاولا و

الإ علالاتاق رصانعو ئدابم نوقبطي نيديج نيفرشمب مهدمتو ، ةديجلا بيردتلا صرف نيلماعلل
ماعلا الأءاد لظي كلذ عم نكلو ، مهلا معأب مهمايق ريظن ةلداع ةديج بمغلا نيلماعلل عفدتو ، ةيناسن

. ةديج اًفورظ ، لمعلا فورظ نكت ولمل ةريطخ لكاشم نم ىناعي ةسسؤملل
.. ىهو فورظلا هذهل ةسارد وأ ثحب ىأ ىف لمعلا فورظ مييقتل مدختست ةيساسأ تاكحم كانهو

.PerformancCriteria الأءاد كحم ‌أ-
.PhysiologicalCriteria ىجولويسفلا كحملا ‌ب-
.PsychologicalCriteria ىسفنلا وأ ىتاذلا كحملا ‌ج-

.AccedenceCriteria لمعلا ثداوح ‌د-
عبارلا كحملا مادختسا رصتقي امنيب لا، جملا ىف ةداع مدختستُ ىتلا ىه ثلالاةثالأىلو تاكحملا و

.(Tiffin&McCormick,1971P.465)طـ ضحلااـلاتقف عبـ ىلع
و ىعانصلا سفنلا ملع جملا ىف ةعئاشلا تاكحملا نم كحملا اذه ربتعيُ الأءاد: كحم ‌أ-
،إلانأ اًمومع الأءاد تاسايق رثكأ نم ربتعي لمعلا جتان وأ دئاع نأ نم مغرلا ىلعو ؛ ىميظنتلا
ب ةطبترملا كلت ةصاخو لا جملا ىف ةريثك اًنايحأ ىف ةديفم نوكت للأءاد ىرخأ تاكحم كانه

،والأ ىكرحلا ،الأءاد ىرصبلا :الأءاد دجن تاكحملا هذه نمو ؛ ةيساس الأ ةيناسن الإ تايلمعلا
امبر الأءاد ضافخنا ،نإف لمعلا تارتف ماود تاريثأت سردت امدنعو . ىلقعلا ءاد

. كحمك مدختسي
تايلمع ةطساوب ةداع ىناسنإ لمع ىأ زاجنإ ):متي ىدسجلا ) ىجولويسفلا كحملا ‌ب-
تايلمع ثدحت ، ةيدسج ةعيبط اذ ناك اذإ ةصاخو ام لمع ءاداب درفلا ماق املكف ، ةيجولويسف
ةجردب لاً يوط وأ اًديدش لمعلا ناك اذإف . ةيجولويسفلا حهتلا ىف ةددعتملا تاريغتلا نم ةددحمُ

ىلا ىفالأءاد روهدتلا اذه عجريو ، روهدتت فوس لأهءاد ةيجولويسفلا درفلا ةردقم ،نإف ةريبك
.physiologicalfatigue ىجولويسفلا بعتلا هيلع قلطيام

ىحلا نئاكلا ىف ىجولويسفلا ريغتلل رشؤمك تمدختسأُ ةيجولويسف تاسايق ةدع كانهو
و مدلا لاك هتسإ ، سفنتلا لدعم ، نيجوسك لاكالا هتسإ ، مدلا طغض ، بلقلا تاقد : نمضتتو ،
ربكأ نوكت لمعلا ءانثأ ثدحت ىتلا ةيجولويسفلا تاريغتلا نإف عبطلا .بو دلجلل ةيئابرهكلا ةمواقملا
ةيلقعلا ةعيبطلا تاذ الأمعلا لباقم ىف ةيجولويسف ةعيبط تاذ لا معأ ءادا حةلا ىف حضاو دح ىلإ

،إلا ةيلقعلا بالامعلا مايقلا ءانثأ ةيجولويسفلا تاريغتلا ضعب ثدحت عبطلا هنأب نم مغرلا ىلع
الامعلا ريثأتل اًكحم اهفصوب ةيلمع ةميق تاذ ربتعتُ الآنلا ىتحو ةليلق تاريغت ربتعتُ عبطلا ب اهنأ

. ةيلعفلا
ةيسفن subjectiveوأ ةيتاذ لعف دودرب بحاصيُ لمعلا نأ فورعملا :نم ىسفنلا كحملا ج-ـ



للملا : ةفورعملا هذهالاداعب رثكأ نمو هذه. لعفلا دودرل داعبا ةدع كانهو ،psychological
ام ةداع ،bordom للملا ب دصقنو .psychologicalfatigue ىسفنلا وأ ىتاذلا بعتلا ،

ةطيسبلا بالامعلا للملا طبتري ام ةداعو ، هيدؤي ىذلا درفلل ةبسنلا ب باذجلا ريغ لمعلا ب طبتري
فصول هعفدي ىذلا وه لمعلل لماعلا لعف در نأ ىلع زيكرتلا بجيو . ةرركملا والأمعلا ايبسن

دح ىف لمم لمع دجوي لا ثيحو ، درفلل ىهاجتا لعف در وه للملا ،لأن لمملا لمعلا ب لمعلا
هتاذ.

ىسفن لعف در كانهو . كاهن والا بعتلا و مأسلا و للملا تاساسحا ، ىتاذلا وأ ىسفنلا بعتلا ب ىنعنو
ةجيتن هنأب ىسفنلا طغضلا انايحا فرعيَّو . ىسفنلا stress طغضلا وهو لمعلا فقومل رخآ

نإف كلذبو . ةيبلس ةميق هل والآرخ ةيباجيا ةميق هل امهدحأ نيضراعتم نيهاجتا نيب سفانتلا
طغضلا ىلإ ىدؤت امبر قلق وأ فوخو تاعارص وأ تاطابحا اهيف رهظت نأ نكمي ىتلا فقاوملا

. ىسفنلا
ىسفنلا طغضلا وأ ىسفنلا بعتلا وأ للملا ب رعشي لماعلا ناك اذإ امع انتفرعم ردصم نا اًمومعو
. ىسفنلا كحملا نع انتامولعم ردصم وه هسفن لماعلا نوكي نأ بجي ،ىأ هسفن درفلا وه
، ىئاد -الا لمعلا فورظل ثلالاةث تاكحملا نيب علالاةق نع نيثحابلا ضعب لءاستي دقو

ملع جملا ىف نيثحابلا ضعب ىري عقاولا ؟!و اهنيب علاةق دجوت -،له ىسفنلا ،و ىجولويسفلا
تاكحملا هذه ،نإف مومعلا هجو ىلعو هنأ لمعلا فورظب نيمتهملا و ىميظنتلا و ىعانصلا سفنلا
طبترت نأ نكمي ، ةنيعم فقاوم ىف اهنأ نم مغرلا ىلع !!اذه ةعفترم ةجردب اهضعبب طبترت لا

ريبك يجولويسف لمح اذ لمع ءادا ىف لماعلا رارمتسا حةلا :ىف كلذ لا ثمو دةلا ةجردب اهضعبب
عقوتيُ امبر هنإف ، ةليوط ةدمل

تاذ ىف نكلو ، ةيتاذ بعت رعاشم ثدحتو ، هؤادا روهدتيو هيدل ةيجولويسف تاريغت ثودح
ام لمع ىف الأءاد ىقبي نأو ، ايجولويسف روهدتي نأ نودب هءوادأ روهدتي نأ لمتحملا نم تقولا

مادختسإ ةيناكمأ مدع ىلع دكؤن انلعجي هلك اذهو . ىتاذ بعت دوجو ىف ايبسن ىلا علا ىوتسملا ىف
ضعب حرتقتو - ىجولويسفلا كحملا - رخآ كحمل رشؤمك ثملاً- الاءاد كحم لثم - دحاو كحم

،نإف لمعلا فورظ ةساردو مييقت دنع ،هنأ لمعلا فورظ تاكحم نيب تاطابتر وأالا علالاتاق
ثحب متي امدنع : كلذ لا ثمو ، ثحبلا ضرغو ةعيبطل بسانملا كحملا مدختسي نأ ثحابلا ىلع

ىف امنيب ىجولويسفلا كحملا وه نوكي بسانملا كحملا نإف لا معلا ىلع ةرارحلا تاجرد تاريثأت
نم مغرلا ىلعو ، نكلو الاءاد. كحم وه نوكي بسانملا كحملا ،نإف ةحارلا تارتف راثآ ةسارد

نم رثكأ مادختسا لــ ضفي اًــ مئاد هنإف ، هنيعب ددحم فقومل ةبسانم رثكأ نوكي انيعم اكحم نأ
. لمعلا فورظ رثأ ةسارد ىف كحم

وأ ةرارحلا ةجرد انلا: لأمع انتيدأت ءانثأ انب طيحت ةديدع رـ صانع لمعلا فورظ نمضتتو
، لمعلا ناكم ةبآك وأ ةجهب ىدم ، لمعلا ناكم والاقلاقىف ءاضوضلا ةدشو ةجردو ، ةدوربلا

ةحونمملا ةيصخشلا ةيرحلا ىدم مألا، للملا ىلع ثعبي ناك اذإ امو لمعلا ءادا ةباترو ةجرد
انءادأ لهستُ نأ نكمي وىتلا لمعلا فورظل ةلثما درجم رصانعلا هذه لك .نإ لمعلا ب مايقلل لماعلل

تارشؤملا عضو ىلإ ثوحبلا نم ديدعلا تدصت دقلو الأءاد. اذهل ةقاعإ لماوع لكشتُ هلوأ
يميظنتلا و ىعانصلا لا جملا ىف سفنلا ءاملعل دكأت نأ دعب كلذو ةيقيزيفلا لماوعلا لكل ةبولطملا

ءاطخا ةدايز ، الاجاتن ضافخنا لثم: ةراض اًراثآ هل نوكي نأ نكميُ حيرملا ريغ لمعلا ناكم نا
. لمعلا نع بايغلا وأ لمعلا كرت ةبسن دـا يدزاو ةـ عانصلا ثداو حـ عـا فترا ، ةعانصلا

ةيباجي الا تاريثأتلا ريسفتل ىميظنتلا و ىعانصلا لا جملا ىف سفنلا ءاملعل ةبئادلا لات واحملا ىفو
امدنع ايبسن ةريطخلا لكاشملا ضعب ترهظ ، لضف ىلإالأ لمعلا فورظ ىف رييغت نم مت امل

وه: سيئر ؤسلا ىف لكاشملا هذه تروحمتو ، رييغتلا اذه ءارو نم اممت جئاتن ريسفت اولواح
....ىلإ عجري لمعلا فورظ ىف ةيباجي الا تاريغتلا ىلت ىذلا ىفالإجاتن نسحت نم ثدح ام له
نأك ، نيلماعلل ةيسفن لماوع ىلا لاً صا عجري ىفالاجاتن نسحتلا اذه نأ عفلامأ تاريغتلا هذه



نيسحت نم اممت اورسف ،لأمهن ىباجي الا هاجت ىفالا تريغت دق لمعلا ةرادإ وحن مهتاهاجتا نوكت
ىعانصلا لا جملا ىف نولماعلا دقتعا دقو ؟! مهب ةراد الا مامته لإ رشؤم هنأ ىلع لمعلا فورظ ىف

ىه لمعلا فورظ ىف تثدح ىتلا تاريغتلل ىسفنلا مهلعف در لا،وأ معلا كاردأ نوكي امبر هنأ
ةماعلا ضعب نأ نم مغرلا ىلعو . اهسفن تاريغتلا هذه سيلو ىفالاجاتن نسحتلا ءارو فقت ىتلا

عفلاً،إ داز ناالاجاتن ،طاملا لمعلا فورظ نيسحت ىلت ىذلا الاجاتن ةدايز ببسب نومتهي دقلا
بابس ىهالا ام طبضلا ب اوددحي نأ مهيلع ناك ىميظنتلا و ىعانصلا سفنلا ملع ىئاصخإ لانأ
كاردإو ةرظن مأ لمعلا فورظ نيسحتو رييغت ىه الاءاد؟!له نسحت ءارو فقت ىتلا ةيلعفلا

.(Schullz,1973,P.326) تارييغتلا هذهل لا معلا
جئاتن ترهظأ ،وىتلا لمعلا فور ظـ نم نيتئف سردن فوس ، ةساردلا هذه نم ىقبت اميفو

لمعلل ةيقيزيفلا ةئيبلا ب قلعتت الأىلو ةئفلا : ايباجيإ اًريثأت ىلعالاجاتن رثأ دق اهرييغت نأ تاساردلا
تقولل ةفلتخملا بناوجلا ب قلعتت ةيناثلا ةئفلا ؛و خانملا وأ وجلا ،و ءاضوضلا ، ءوضلا لثم: ،
تارتف ، لمعلا لوادج ، ىعوبس الا لمعلا تاعاس ددعو ، ىمويلا لمعلا تاعاس ددع لثم:

. كلذ ىلإ امو ةحارلا
PhysicalWorkingConditions: لمعلل ةيقيزيفلا فورظلا وألاً:

وأ خانملا وأ وجلا ، ءوضلا ىهو ، لمعلا ةئيبل ةماهلا ةيقيزيفلا لماوعلا ضعب لوانتن فوس
. ءاضوضلا

Illumination ةءاض أ-الا
معاالاً نايدؤت نينيعلا نأ ىلع اًيبتكمو ، ايعانص 21معلاً ىلع تيرجا وىتلا ثاحب الا جئاتن تلد

هجاتنا ىوتسم عفر ىلع لماعلا دعاست ةديجلا ةءاض نإفالإ عقاولا .و لمعلا موي ىثلث خلال ةماه
ىف ةقدلا و ىرصبلا الأءاد ةعرس ىلع ةيجاتن الا ةيافكلا فقوتت ام اًريثكف ، لقأ دوهجم لذب عم

نيلماعلا سوفن ىف ريثت نأ نكمي ةئيسلا ةءاض .فالإ ةعباتتملا ةظح ملالا وأ ءايش نيبالا زييمتلا
كلذل ، ءاطخ الأ ةدايزو بعتلا ةدايزو رصبلا قاهرا ىلإ ىدؤتُ نأ نكمي ،امك ضابقن الا رعاشم
ثدحي داعلاً،ولا اًعيزوت اعزومو انتباثو ايفاك ءوض لـ معلا ناكم ىف ءوضلا نوكي نأ بجي هلك

.glare ةللغزلا ىلإ ىدؤي ولا
ب جاتحا ، اًقيقد لمعلا ناك املكف ؛ لماعلا لاف تخاو لمعلا عون لاف تخاب ةءاض ةدشالإ فلتختو

ةءاضإ بلطتي بوتكم صن ةءارق نأ ىلع اًعيمج قفتن نحنف ءوضلا نم ةريبك ةيمك ىلإ عبطلا
ىف ةلا حلا هذه ىف مامته الإ زكرتيو . ةمامقلا لقن ةبرع ىلإ ةمامقلا بئاقح لقن ةيلمع نم رثكأ
(McCormick&Ilgen,1981,p.353)ام لمع لالامزلإءاد ةءاض مكالا ديدحت

ىه: تاريغتملا نم ةماع تائف ثللاث ةجيتن وه ىرصب زييمت لمع ىلع ةردقلا نأ عقاولا و
. ةيدرفلا قورفلا ‌أ-

. ةيرصبلا ةمهملا ةعيبط ‌ب-
. ةثلا وثلا ةيناثلا نيتئفلا ىلع ةساردلا نم ءزجلا اذه ىف انزيكرت نوكي فوسو . ةءاض الا ‌ج-

نيابت ىدم .أ- نمضتت ، ىرصبلا زييمتلا ءادأ ىلع رثؤت وىتلا ةيرصبلا ةمهملا ةعيبطل ةبسنلا ب
ةيفلخلل ةبسنلا ب اهزييمت بولطملا ليصافتلا intensity ةدش brightnessوأ جهوت

ةمهملل رظنلل حاتملا تقولا ،جو-ـ اهزييمت بولطملا ليصافتلا مجح بو- ،background
ةـ صاخو ، ةيرصبلا تامهملا ليدعت ناكم بالإ نوكي ، نايح الا ضعب ىف عبطلا .بو ةيرصبلا

. اًناكما رثكأ اهزييمت لعجن ىـ كل كلذو هـ، يلإ رـ ظنلا تيمـ ىذ لاـ ىرصبلا عوضوملا
تامهملا وأ الامعلا فلتخمل ةءاض الا تايوتسم نأ لمعلا فورظ ىف ثاحب الا جئاتن حرتقتو

visualperformanceو ىرصبلا :الأءاد امهو تاكحملا نم نيتئفل اقفو اهفصو متي نأ بجي
،دق ىرصبلا الأءاد كحم وهو الألو، كحملا visualcomfortالانأ ةيرصبلا ةحارلا

. نيثحابلا بناج نم رثكا امامتها ىلع زوحتسا
: ىرصبلا ىفالأءاد رثؤت ىتلا لماوعلا

ةجيتن وأ دئاع نم ءزج ةددحم ةيرصب تانوكمب ماهم وأ تابجاو ىف سانلل ىرصبلا الأءاد ربتعيُ



ةمهملا وأ بجاولا ب ةطبترملا لماوعلا ىلع لا جملا اذه ىف مامته الا زيكرت متيو . ةيرصبلا مهتاردق
فصو ىف مامتها لحم نوكت نأ بجي ىلا بتلا ،وىتلا ىرصبلا ىفالأءاد رثؤت امبر ىتلا

. ةفلتخملا ماهملا وأ تابجاولل ةءاض الإ تايوتسم
دوجو -IlluminatingEngineeringSociatyIES ةءاض الا ىسدنهم ةيعمج تحرتقأ دقو

intrinsic ةيساس وأالا ةيلخادلا تافصاوملا الألو: بناجلا . عوضوملا اذهب قلعتي اميف نيبناج
ىأ الألو بناجلا نمضتيو . ةءاض الا ةئيب تافصاوم :وه ىناثلا بناجلا ،و بولطملا بجاولل

: ىرصب زييمت ىلع ةردقلا ىف رثؤت وىتلا ةمهملا وأ بجاولل ةيساسأ تافصاوم
.background اهتايفلخل ةبسنلا ب اهزييمت بولطملا ليصافتلا ةدش ةجرد وأ جهوت نيابت ‌أ-

. اهزييمت بولطملا ليصافتلا مجح ‌ب-
. رظنلل حاتملا تقولا ‌ج-

والأءاد جهوتلا نيابت نيب علالاةق راهظا ىف اهئادأ بولطملا ةمهملا وأ بجاولا تاريغتمل لا ثمكو
اضفخنم نوكي ةيفلخلا لباقم ىف ليصافتل جهوتلا نيابت نأ تاساردلا جئاتن ترهظأ ، ىرصبلا

قرو ىلع - ليصافت - ىدامرلا نوللا ب بوتكم ئش نع ةرابع ةمهملا وأ بجاولا اذه نوكي امدنع
- ةباتكلا نوكت امدنع وهف زييمتلل عىلا نيابت دوجو ىلع لا ثملا -امأ ةيفلخ - حتاف ىدامر نول وذ

رظنلا وأ صحفتلل حاتملا تقولل ةبسنلا .بو ضايبلا عصان قرو ىلع دوس الأ نوللا -ب ليصافت
جهوتلا نيابت viewingنإف رظنلا وأ صحفتلا تقو ضافخنأ حةلا ىف هنإف ، ةمهملا وأ بجاولل

. ىرصبلا زييمتلا ىوتسم سفن ىلع ظفاحن ىكل كلذو دادزي نأ لادب
ةءاض: الإ عيزوت

ءارج .نأالإ ةءاض للإ ةمساحلا لماوعلا نم لمعلا ناكم وأ ةرجحلا ىف ءوضلا عيزوت لماع ربتعيُ
ناكم ةءاضا ،نإف ىرصبلا لا جملا لك ىف ةدحوم ةقيرطب اعزوم ءوضلا نوكي نأ وه ىجذومنلا

ةدم. eyestrainدعب نيعلل داهجا ىلإ ىدؤي فوس ةطيحملا قطانملا ب ةنراقم دشأ ىوتسمب لمعلا
نم هانيع لماعلا عفري امدنعو . اهلوح لوجتت لأن نيعلل ىعيبطلا ليملا وه كلذ ىف ببسلا و

وأ عستي فوس نيعلا ناسنإ ،نإف ةءاض الإ ةليلق وأ ةمتاع ىرخأ ةقطنم ىلإ ةءاض الإ ةديدش ةقطنم
صلقتي نيعلا ناسنا لعجي ةديدشلا ءوضلا ةقطنم ىلإ ىرخأ ةرم نيعلا ةدوع dilate،نأ ددمتي

نيعلا داهجإ ىــ لإ ىدؤ نــيــ كمي نيعلا ناسن لإ اذه رمتسملا طاشنلا contract.نأ
.(Schultz,1973P.331)

دوجو ىلع اوصرحي نأب نيثحابلا و ملعلا طللاب ةءاض الإ ءاربخ ةحيصن ءارو ببسلا وه اذهو
لمعلا ىلع ةءاض الإ زكرت ىتلا بتكملا ةبملل مهمادختسا تقو سفن ىف ةرجحلا فقس ىف ءوض
ببسلا وه اذهو ؛ ةرجحلا ءاجرأ عيمج ىف ءوضلل دحَّومُ عيزوت ىلع لوصحلل كلذو ىبتكملا

ةدهاشم ءانثأ ةرجحلا ىف ةءاض الإ ضعب رفاوتت امدنع نيعلل اًبعت لقأ نوكي اذامل ىف اًضيأ
. اًمامت ةملظم ةرجح ىف هتدهاشم دبلاًنم نويزفيلتلا

وهو نيعلا ىف بعت ىلإ ىدؤيو ، ةيرصبلا ةءافكلا صاقنإ ىف مدخي ىذلا و رخآ لماع كانهو
ءوضلا ةدش جـوأ هوتلا .نإ نيعلا هيلع داتعت امم جهوت دشأ ءوضب ثدحت glareوىتلا ةللغزلا
تاسار دلا تحضوأ reflective.دقف سكاع حطس نم وأ هسفن ءوضلا ردصم نم امإ ىتأي

نم20 لقأ ىف ليصافت نمضتملا لمعلا ىف ءاطخ نمالأ ديزم ىلإ ىدؤت ةللغزلا نأ ةيلمعملا
، ةيؤرلا ةقاعا ىلإ ىدؤت نأ اًضيأ نكمي اهنأ ،لب نيعلا داهجإ ىلإ طقف ةللغزلا ىدؤت .ولا ةيناث

هرايس ةهجاومب ئجافي امدنع ، ليللا ءانثأ ةرايسلا قئاس حةلا ،ىف ةيمويلا ةايحلا ىف ثدحي اذهو
رهبملا ىلا علا ءوضلا مدختست هل ةلباقم

ءوضلا ردصمل shielde ىقاو لمع نكميف ، قرطلا نم ديدعلا ب ةللغزلا نم صلختلا نكميُو
وأ ةعنقأب لا معلا دادما نكمي ،وأ ةيلك لماعلل ىرصبلا لا جملا نم ردصملا اذه داعبإ ،وأ عفترملا

تاناهدب حطس هذهالأ ناهدب ثدحي املثم ، ةسكاعلا حطس نمالأ صلختلا نكمي .امك نويعلل ىقاو
لمعلا ةقطنم ىف ءوضلل ىواستملا دحوَّمُلا عيزوتلا ىقبي ، كلذ عمو . ةسكاع ريغ وأ لاةعم ريغ



،ذإ ةرشابملا ريغ ةءاض الإ مادختسإ خلال نم كلذ متيو ، ةللغزلا عنمل ةليسو ريخ هفصوب اهلك
ةرابعرابتخا ءارجإ اهيف مت ةبرجت تيرجأ دقو . رشابم ءوضب نيعلا مادطصا مدع ىلإ كلذ ىدؤي

ريغ ةءاض الإ لباقم ىف ةرشابم ةءاضإ فورظ تحت كلذو تاعاس ثلاث ةدمل ةءارقلا نع
. رشابملا ريغ ءوضلا ردصمل حضاولا قوفتلا جئاتنلا ترهظأو ، ةرشابملا

هجو ىلع دجويُو . ءوضلا ردصم ةعيبطوأ عون وه ةءاض ىفالإ رثؤي ىذلا و الأريخ لماعلا و
: ىهو عناصملا ،و بتاكملا ، لزانملا ىف اًمادختساو اًعويش رثكأ ةءاض للإ طامنأ ثلاةث مومعلا
ةرانإ ىف ةداع مدختسملا ) ىروكريم ءوضو تنسيرولفلا ةبمل ءوض ، ىداعلا ىرايعملا ءوضلا

ةدشالإ ، ةفلكتلا ب:ـ قلعتي اميف كلذو بويعو دئاوف ةءاضإ طمن لكل نا رهظ دقو .( عراوشلا
ىذلا دحام،و ىلإ نولم ءوض ىلإ تنسيرولفلا ب ةءاض الإ ىدؤت . نوللا ،و جهوتلا وأ ةءاض

. اًفلتخم اًرهظم ىلعالألق وأ اًبيرغ اًرهظمب ىرخ الأ ءايش الأ ضعبو دارف إلا رهظيُ نأ نكمي
الأ نوللا ب ءايش والأ دارف إلا راهظإ ىلإ ىروكريم ـةءا ضإ طمنب ةءاض الإ ىدؤت ، ئشلا سفنو

صحفلا ىف لا حلا نوكي املثم ماه- ئش نوللا نوكي امدنع ، لمعلا فقاوم ىفف ، كلذلو . قرز
،نإف كلذلو . اًمساح اًئيش نوكي ءوضلا ردصمل لضف الأ رايتخ -نإفالا الإجاتن بويعل ىرصبلا

.(Ibid.,P.332).هب متهن ىذلا ددحملا لمعلا عون ىلع دمتعي ءوضلا ردصم رايتخا
ةءاض: الإ ريياعم

ىسدنهم ةيعمج ،إلانأ ةءاض intensityالإ ةدش تايوتسم ىلع قافتا دوجو مدع نم مغرلا ىلع
ىف حضتي امك لــ معلا نــ كامأ منــ ديدعل ايندلُا ةدشلا تايوتسمب تصوأ IESقدــ الإضــةءا

نع (1)قنلاً لودجلا
Schullz,1973,p330.,Tiffin&McCormick,1971,P.473)

(1) لودج
ةيميظنتلا و ةيعانصلا فقاوملا ضعبل ةحرتقملا ةءاض الإ تايوتسم

-مدق) عمشـتا ) الأىند دحلا لمعلا -مدق) تاعمش )(*) الأىند دحلا لمعلا
70 ماعطلا دادعإ 2500 ةيحارج تايلمع ةدئام

، تاهيش كالا لمع ، روص رفح 2000 نداعملا ماحلل ةمعدمُ ةءاضإ ، تارئاط عينصت
50 فيلغت

50 قدنف ىف لا بقتسا بتكم 1000 ةقيقد ءازجأ عيمجت
30 ةصروبلا تارجحو لات، حملا لخادم 500 قيقدتو صحفو ، ملاسب ىكو فيظنت

30 ليسغ 200 تاجاجز ليسغ ، ملاسب عينصت
20 ةزهج وأالأ داوملا ليمحت ، بلصلا و ديدحلا عينصت 200 زرفو لزع ، ناخدلا جاتنإ

20 تارمم ، زيلا ،هد بتاكم 150 حيحصتلل ةءارق ، كونبلا لا معأ
10 قدنفوهب 100 ليمجتلا لاةقو حملاتحلا

5 باكرلا نئابكو تارئاط 150-70 ةماع ةيبتكم لا معأ
100 ىوديلا نييزتلا ، ىولح ةعانص

Atmosphere خانملا وأ وجلا ب-
خانملا وأ وجلا عوضوم ةشقانم دنع رابتع ىفالا اهذخأ نكمي ىتلا تاريغتمُلا نم ديدعلا كانه

، ءاوهلا قفدت ريغتم اًضيأ كانه ، ةبوطرلا و ةرارحلا تاريغتمُ ىلإ ةفاض انب؛بفالإ طيحملا
ءايش الأ ةرارح ةجرد ريغتم كانه نأ ،امك ءاوهلا بيكرت ريغتم ، ىوجلا طغضلا ريغتمو

. وجلا عوضومب طبترت اهنأ إلا ةيوج فورظ لادعت اهنأ نم مغرلا ىلع انبوىتلا ةطيحملا
لمعلا فورظ دحأ هفصوب طيحملا وجلا عوضوم اهلوانت دنع ةيملعلا عجارملا بلغأ رصقتو

. ةبوطرلا و ةرارحلا ىلع اهتشقانم
: ةبوطرلا –و ةرارحلا

نما ،لادب لمعلا ىف رثؤتُ ىتلا فورظلا دحأ امهفصوب ةبوطرلا و ةرارحلا رثأ ةساردل ةمدقمكو



اًمئاد لواحي مسجلا metabolicprocess.ف ضي الأ ةيلمع وأ ىئاذغلا ليثمتلا ةيلمع ىلإ ةراش لإ
ىتلا فورظلا تحتف ، كلذل ، ةئيبلا ىف ىرارحلا نازت وأالأ نزاوتلا نم حةلا ىلع ةظفاحملا
فورظلا تحتو ؛ ةئيبلا ىلإ هترارح لقني dissipateوأ ددبيُ نأ مسجلا لواحي ، ةراح اـ هربتعن

ىزاتسويموهلا ةيلمعب ةيلمعلا هذه ستُوـىم .. هترارحب ظفتحي نأ مسجلا لواحي ، ةدرابلا ةيوجلا
لماوع نمضتت دق هب،وىتلا ةطيحملا ةئيبلا ،و نئاكلا ،وأ ةيحلا لااي خلا نيب نزاوتلا ىنعت ىهو
نيجوسك لاكالا هتسا - ىولقلا ضمحلا نزاوت - ءاملا الأملاحو نزاوت - ةرارحلا ةجرد تابث لثم

مدلا. ىف ركسلا ىوتسمو نوبركلا ديسكأ ىناث جارخإو

ىلعالأءاد: ةرارحلا ريثأت
لمعلا ديزيُو . اًيدسج اًطاشن لذبن نكن ولمل ىتح ةبوطرلا و ةرارحلا ديدش مويلا راثآ فرعن نحن

heatstress ةرارحلا طغض ىلإ ىدؤت نأ نكمي ةدئازلا ةرارحلا لأن كلذو اًءوس الأرم ىدسجلا
نمف كلذل ؛ توملا ىلإ ىدؤت نأ نكمي heatstrocke،لب ةيرارحلا ةيغامدلا هتكسلا و

اهلمحت نكمي وىتلا ةلوقعم دودح ىف اهيف ةرارحلا عقت ىتلا لمعلا فورظ رفون نأ هيف بوغرملا
. هتدمو لمعلا ةيمك رابتع ىفالا ذخأن نأ ،ولادب

عونل ةجيتن اهنم ءزج ىف ىه ىلعالأءاد ةراض راثآ نودب اهلمحت نكمي ىتلا ةرارحلا ىوتسم نإ
ىفف ؛ لمعلا

لقأ ماع هجوب نوكت نأ لادب هلوح نم ةرارحلا ةجرد لـ،نإف يقث ىدسج لمعب درفلا مايق حةلا
ةرثك ىضتقت لا لمعلا ةعيبط تناك اذإ وأ فيفخ درفلا هيدؤي ىذلا لمعلا ناك ول امم دحام ىلإ
ماهملا ىف لمعلا ةجيتن ثدحي ضي وأالأ ىئاذغلا ليثمتلا ةيلمعل دئازلا لدعملا لأن كلذو ، ةكرحلا

عافترا عم فىـالأءاد ءـا لـدالأطخ عم ةـدا يز ـتا ساردلا ضعب جئاتن تدكأ دقو . ةليقثلا
تاجرد ريثأتب قلعتي اميف (Tiffin&McCormick,1971,477).امأ ةرارحلا تاجرد
اذه ىف تاساردلا جئاتن نيب ضراعتلا ضعب كانهف ، ةيلقعلا ةطشن ىلعالأ ةعفترملا ةرارحلا
ةيلقعلا ماهملا ىلع ىفالأءاد حضاو صقن دجوي لا هنأ تاساردلا ىدحإ ترهظأ ،دقف ددصلا

ركذتُ ىتلا ةرارحلا تاجرد ]( تيرجتنس 34-25) تياهنرهف 91-76 ةرارح تاجرد ىف ةدقعملا
ىمست ىهو ، وجلا ىف ةبوطرلا ةبسن اًضيأ نمضتت ، لمعلا ىلع ةرارحلا رثأ تاسارد ىف اًمئاد

,ET](Chiles زمرلا اهلب زمري EffectiveTemperatureو ةرثؤملا ةرارحلا تاجرد
ىر ةـخأـ سارد جئاتن ترهظأ امنيب (InTiffin&McCormick,1971,P.4771958
ماهم ىف ىفالأءاد روهدت دوجو (Pepler,1953InTiffin&McCormick,1971)
دقو .( تياهنرهف 91-76) ةرارحلا تاجرد ىوتسم سفن ىف كلذو تاجرد 5 لدعمب ةيلقع

Fine&Kobrick,,1978InMc) كيربوكو نياف اهب ماق ىرخأ ةسارد ةجيتنلا هذه تدكا
ةفلتخم ةيفرعم ماهم ءادأب نوصوحفملا اهيف ماق ثيحو (Cormick&Ilgen,1981,P.388
ةدمل %88 ةبوطر ةجردو ( تيرجتنس 35) تياهنرهف 95 ةعفترم ةرارح ةجرد فورظ تحت

حضاو لكشب ةدئاز تناك ةيوئملا ةبسنلا ب ءاطخ الأ طسوتم نأ جئاتنلا ترهظأ . تاعاس عبس
. ةعفترم ةرارح تاجردل مهلمع ةيدأت ءانثأ اهدارفأ ضرعتي مل نيتطباض نيتعومجم ءادأب ةنراقم

تاجردل upperlimits ايلعلا دودحلا ب فرعي امب طيحيُ ضومغلا نم ردق كانه ولازيلا
صيخلتب نيثحابلا دحا ماق دقو نمالأمعلا. ةفلتخملا طامن الأ ءادأ ءانثأ اهلمحت نكميُ ىتلا ةرارحلا

ةطشن ةـمنــالأ فلتخم طامن لأ ةرارحلا تاجردل ىلثملا دودحلا ب قلعتي اميف تاساردلا ضعب جئاتن
لودجلا ىف حضتي (Baetjer,1944InTiffin&McCormick,1971,P.478)امك

.(2)
(2) لودج

ةطشن الأ طامنأ ضعبل - ةرارحلا تاجرد - ةبوغرملا فورظلا تاريدقت
ةبوغرملا ةفاجلا ةرارحلا تاجرد طاشنلا



( تيرجتنس 26-20) تياهنرهف 73-68 ءاتش : كرحتلا بلطتي لا نكاس لمع
( تيرجتنس 29-24)80-75 افيص : كرحتلا بلطتي لا نكاس لمع

( تيرجتنس 19)65 ةدشلا طسوتم لمع
( تيرجتنس 11)60 فينع وأ قاش لمع

: ةدورب لاـ
ةيحطسلا مدلا نييارشل ةيومدلا ةيعو الأ ضابقنإ اهنم ةيجولويسف تاريغت ةدع ةداع دربلا بحاصي

هذهالإ ربتعتو ، دلجلا ةرارح ةجرد ضافخنا ىلإ ىدؤي امم دلجلا حطسل مدلا قفدت ليلقت ىلا بوتلا
الا نوثحابلا عجرأ دقو . ةرارحلا نادقف نم للقيل مسجلا بناج نم ةيماح ةباجتسإ ، ةباجتس

ةجردل ىجولويسفلا ضافخن اذهالا ىلإ ةيكرح - سفنلا ماهملا ىف ةصاخو ىفالأءاد ضافخن
criticalعقت ةمساحلا وأ ةجرحلا ديلا دلج ةرارح ةجرد نأ كلاكر دجو .دقف نيديلا دلج ةرارح
نم ىلعأ ةرارح ةجردب ىوديلا الأءاد رثأتي ،ولا تياهنرهف ةرارح ةجرد 60-55 ىدملا ىف

جردــ نع ديلا ةرارح ةجرد ضافخنا حةلا ىف ىفالأءاد ضافخنا عقوت نــ كمي نكلو ،60 ةجرد
ريثاتل ةـ بسنلا ة55(Clark,1961InTiffin&McCormick,1971,P.479).بو
اذه لوح ةليلق تاسارد دوجو نم مغرلا ىلعف ، ايلعلا ةيلقعلا ىلعالأمعلا ةدوربلا ةجرد

. حضاو لكشب ةدوربلا ب رثاتت لا تايلمعلا نأههـذ حرت ةـقتـ حاتملا دـ هاوشلا ،إلانأ عوضوملا
روعشلا ىف ةيدرف قورف دوجو نم مغرلا ىلعو ، ةدوربلا ةجرد نم حيرملا ىوتسملل ةبسنلا امأب

ىف ةحارلا ب رعشت سانلا نم ةبلا غلا ةبسنلا إلانأ ةفلتخم ةدورب وأ ةرارح تاجرد تحت ةحارلا ب
68 ةرارح تاجرد ىف ءاتشلا ىفو ( تيرجتنس 23) تياهنرهف 71 ةرارح تاجرد ىف فيصلا

.( تيرجتنس 20) تياهنرهف

Noise ءاضوضلا ج-ـ
ىلع ةصاخو ىعانصلا لا جملا ىف ءاضوضلا اهثدحتُ ىتلا ةفلتخملا نعالآراث ريثكلا بتكُ دقل

هيف رشتنت ىذلا و ثيدحلا رصعلا ىف ىئاضوضلا ثولتلا حلطصم عاش دقلو . نيلماعلا عمسو ءادأ
عونلا اذه ردصم ىه ناسن الإ اهعرتخا ىتلا ايجولونكتلا .نأ ناكم لك ىف ءاضوضلا رداصم
ريغو ، تارايسلا و تارئاطلا و تاراطقلا ،ك ةفلتخملا الآلات عارتخ لا ةجيتن كلذو ثولتلا نم
ىوكش ردصم ءاضوضلا نوكت نا ابرغتسم سيل ، كلذلو . ثيدحلا رصعلا نمالآلاتىف كلذ

ةيجولويسف تاريغت ثدحتو انمون قيعتُو ، جهيتلا و رتوتلا ب انبيصت ءاضوضلا .نا سانلا لك نم
ىف ةيجاتن الإ ةيافكلا ىف لخدتلا ىلع ةرداق ءاضوضلا تناك اذإ امع ؛امأ عمسلا نادقف اهمهأ ،

. كلذ ىلع دــ هاوشلا ضراعتل كلذو كش لحم لازيلا اذه ،نإف لمعلا
MeasurementofSound توصلا سايق

ددرتلا ىه الأىلو ةفصلا : نيعون نم نوكتت توصلل ةيساس الأ ةيقيزيفلا تافصلا نأ
نيتهل ةيسفنلا counterpartsلات باقملا intensity.نا ةدشلا ىه ةيناثلا ةفصلا frequencyو

تاددرت ىلع توصلا ددرت سسأتيو .loudness توصلا ولعو pitch ةمغنلا امه نيتفصلا
وأ ةيقن tones تامغن نم ةداع نوكتت لا ةئيبلا ىف تاوص الأ مظعمو ، ةيناثلا ىف توصلا ردصم

اهنأب نايح الأ ضعب ىف ءاضوضلا فصوتو . تاددرتلا نم تابيكرت نم نوكتت امنأو ةيفاص
(cps) ةيناثلا ىف ةرودلا cycleوأب بةفللا ددرتلا نع ريبعتلا متيو هــ. يف غرمـبو ريغ توص

ب اهسايق متيف ، توصلا ةدش .امأ ناقباطتم نيحلطصملا (HZ)Hertzكولا زتريهلا حلطصمب وأ
لبيسيد سايقم ىلي اميفو . ىمتيرغول سايقم لبيسيدلا سايقم ربتعيو dB)decibel) لبيسيدلا

ب:ــ اضيأ ةئيبللو ، توصلا رداصم نم لكل ، تاوص فـالأ لتخمل

dB140=(100مدق دعب ىلع ) ناصح 50 ةوقب ةنيرس -



ب لمعت ةريبك ماشرب ةنيكام ، ىكيلورديه طغاض 200مدق)، دعب ىلع قإلاع( حةلا ىف ةرئاط -
dB130= طغضلا

dB110 ةراجن ةشرو ، عيطقت راشنم ؛ كيتاموتوأ ميرخت طغاض -
20مدق)= دعب ىلع ) ةليقث لـ قن ةبرع ، قافن الأ ورتم ةطحم لـ خاد ، بلع عـ ينصت عـ نصم -

dB95
dB90= خبطملا ىف ماعط -خلاط

30 ىلع ) اهليغشت ةيادب ىف ةريغص لقن ةبرع ، دلبلا طسو ةرايس لـ خاد عمـا، سيبوتوأ لخاد -
85dB=(مدق

رورم ةكرح ، ةيبتكم آبلات بتكم 20مدق) دعب ىلع ) ةنيدملا ىف ةريغص لـ ةـقن برع -
dB80= ةمحدزم

dB70=(مدق دعب ىلع ) ثيدحلا لدابت 10مدق)، دعب ىلع ) ةيئابرهك ةسنكم -
dB68= عيرس قيرط منـ بقلاـبر ناكم ىـعبدـ100قمـد)، ةـ(لع طسوتم رورم ةكرح -

dB50= طسوتم تيب 100مدق)، دعب ىلع ) ةفيفخ رورم ةكرح ، صاخ لمع بتكم -
dB45= ةطسوتم ةينكس ةقطنم -

dB32=(5مدق دعب ىلع ) فيفخ ريفصت -
dB10= سفنتلا ةيلمع -

Tiffin&McCormick,1971,P481.,Schultz,1973,P.333.,McCormick)
(Ilgen,1981,391&
ىلعالأءاد: ءاضوضلا رثأ

ءاضوضلا رثأب قلعتي اميف نوفلتخي مهنكلو ، عمسلا ىلع ارثأ ءاضوضلل نأ نيثحابلا بلغأ قفتي
ءاضوضلل ةليوط ددمل ضرعتلا نأ ةقيقح ىلع تاساردلا نم ديدعلا جئاتن تقفتأ ىلعالأءاد،دقف

لازنيب اهب ماق ةدحاو تاساردلا هذه نمو . عمسلا نادقف نم تاجرد ىلإ ىدؤت ةعفترم تايوتسملو
&LaBenz.,Cohen&Pearson,1967InMcCormick) نوسربيو نيهوكو
نوريدي نيذلا لا معلا 66نم ددعل عمسلا نادقف لوانتت ةساردلا تناكو (Ilgen,1981,P.392

90 نيب ام اهل اوضرعت ىتلا ءاضوضلا ىوتسم ناكو ،earthmoving ةبرتلا كيرحتل آلات
دعب لا معلا جئاتن ةنراقم ،متو مهلمع ةبون لبق لا معلل عمس تارابتخا تيرجأ دقو .dB120 ىلإ

اوعضخ نيذلا لا معلل نييواسم دارف لأ تقولا رورم ةجيتن ثدحت ىتلا عمسلا نادقف تاريدقتب كلذ
،هنأ ءاضوضلل مهضرعت تاونس ىف اوفلتخا تاعومجم ثللاث ةساردلا جئاتن ترهظأو . ةساردلل

نادقف ناكو ، نيصوحفملا اهل ضرعت ىتلا ءاضوضلا و عمسلا نادقف تاجرد نيب طابترإ ثدح
-2000 نيب (ام توصلا ــرد صمل ددرتلا ــعا فترا اًــفىــحلاةــ حوضو رثكأ عمسلا

.(Hz4000
&Glorig,&wheeler,1955InTiffin). رليوو جيرولج اهب ماق ىرخأ ةسارد ىفو
ىلا وح ءاضوض ىوتسمب ناكم ىف نولمعي معلا تنمضت .(McCormek,1971,P.482

تدادزأ ملكاـ ءاضوضلل لا معلا ضرعت ةرتف تداز املك ،هنأ جئاتنلا ترهظأ دقو .dB105
نأ جئاتنلا تدكأ دقو ،cps)4000-8000) ددرت ىدم ىف ةصاخو ، مهيدل عمسلا نادقف ةجرد
ءانبو ؛ طقف تقولا رورم ىلا هعاجرأ نكمي امم رثكأ وه لا معلا ىدل عمسلل نادقف نم ثدح ام

. ءاضوض نم لمعلا ناكم ىف ناك ام ىلإ عجر عمسلل نادقف نم اممت نأ ضرتفأُ دقف كلذ ىلع
، فقاوملا و لماوعلا هذه نيب نمو ، فقاومو لماوع ةدعل ةفيظو وه عمسلا نادقف نأ عقاولا و

ةجرد ىف ضعب نع مهضعب نوفلتخي دارف ،فالأ عمسلا نادقفل لاً صأ درفلا ةيفادهتسا ةجرد
ةدش لثم: عمسلا نادقف ىف اهرود بعلت ىتلا فقاوملا ضعب كانه ،مث عمسلا نادقفل مهفادهتسا
ىوتسمو ، ءاضوضلل ضرعتلا تاونس ددع ، اهتيرارمتسا ىدم اهل، ضرعتلا ،ةدم ءاضوضلا
فقاوملا لـو ماوعلا لصف ةيناكمإ مدع نم مغرلا ىلعو اهل. نيضرعتملا دارف الأ رمعو ةحص
ءاضوضلا ىوتسمل كحم ديدحت نكمملا نم ،إلاهنأ عمسلا نادقف ىلإ ىدؤت نأ نكمي ىتلا ةقباسلا



ساوـةع تايوت ـ سمل اًـيب سن رمتسملا مهضرعت خلال دارف الأ ةيبلا غ عمس ىمحي نأ نكمي ىذلا و
. تقولا نم ةليوط ددم ىدم ىلع ءاضوضلل

لا معلل ءاضوضلل ضرعتلل هب حومسملا ىوتسملا ةدحتملا ولالاتاي ىف تائيهلا ىدحإ تددح دقو
.(3) جلاـلود هظيــهر اميف ةعانصلا ىف نولمعي نيذلا

(3) لودج
ضرعتلا ةدم ىلع اًدامتعا اهل ضرعتلا حومسملا ءاضوضلا تايوتسم

dB توصلا ىوتسم مويلا )ىف ةعاسلا (ب ةدملا
90 ةعاس 8
92 ةعاس 6
95 ةعاس 4
97 ةعاس 3
100 ةعاس 2

102 ةعاس 1.5
105 ةعاس 1
110 ةعاس ½

115 لقأ وأ ةعاس 4/1
: ءاضوضلل ىرخ الأ ةراضلا الآراث

نأو ؛ جاعز للإ ردصم نوكت ناك ، عمسلا نادقف ريغ ىرخأ راثآ ءاضوضلل نوكي نأ نكميُ
,Cohen) ةيجولويسفلا نعالآراث تاحارتق الا ضعب اًضيأ كانهو . لصاوتلا تايلمع ىف لخدتت

تاونس سمخ ةدمل ةيعبتت ةسارد ىفف (InMcCormick&Ilgen,1981,P.3931972
حالات عافترا تحضوأ ، رثكاو dB95 ىوتسمل ءاضوضل وضرعت لماع 500 تلمش

لا معلا ؤهلاء ىف رثكا تابارطضإ صيخشت مت ،امك ةيضرملا somatic ةيمسجلا ىواكشلا
نيذلا لا معلا نأ ثحابلا ركذ .امك ءاضوضلا هذه لثمل ضرعتت مل ىرخأ ةعومجمب ةنراقم

اوضرعتي مل نيذلا لاء ؤهب ةنراقم مهنيب لمعلا نع بايغلا لدعم داز دق ةساردلل اوعضخ
لا معلا ىدل ةيسفنلا طوغضلا ىوتسم ىف عافترإ ىلإ ريشي دق ىذلا ،و لمعلا ءانثأ ءاضوضلل
(Schultz,1973,P.334)نأ زتلوش حرتقي ددصلا اذه ىفو . ءاضوضلل اوضرعت نيذلا
ىذلا صخشلا .نأ ةيسفنلا حانتلا نم مطحت نأ نكمي ءاضوضلا نأ اوحرتقأ دق نييسفنلا ضعب
فوس ءاضوضلا نم عىلا لدعمل ضرعتي مث ةطغاض ةايح فورظ تحت اًعقاو لاً صأ نوكي

نكمي ءاضوضلا ،نأ ةيصخشلا هلكاشم ةهجاوم ىلع هتردق لقت فوسو اهب اًجاعزنا رثكأ نوكي
ناك امبر ءاضوضلل هضرعت نودبو . ىسفنلا ضرملا ب ةباص ىلإالإ درفلا اذه ضرعت نأ

. هلكاشم عم ةءافكب لماعتلا ىلعردقأ
: ءاضوضلا عاونأ

ىدحإو . جاعز وأالإ قيضلا ةراثتسا ىف ةيواستم ريغ ىهو ءاضوضلا نم عاونأ ةدع كانه
ريغ وأ ةعطقتملا ءاضوضلا ،نإف ةعطقتم مأ ةرمتسم تناك اماذإ ءاضوضلل ةماهلا تافصلا
ىلع ظحلا نسحل نورداق نحنف ، ةرمتسملا وأ ةتباثلا ءاضوضلا نم اجاعزإ رثكأ ةمظتنملا

. ةرمتسملا ءاضوضلا عم فيكتلا
لأاهن كلذو جاعز ىلإالإقلاقوالإ ىدؤت فوسف ، انلوح ةرم لألو ءاضوضلا أدبت امدنعو
انهابتنا لقي امبر ، تقولا نم ةرتف دعبو ىبسن ءوده نم هب عتمتي ناكملا ناك ام عم ضراعتت

كلذ ىلع لا ثمو هعم. انفيكت ،لأانن ةيفلخلا نم اًءزج حبصيُ ثيح ، ارمتسم ناك اذإ توصلل
،إلااننأ تاوصأ نم هنع ردصي ام نلاظح فوس نحنف ، لمعلا ىف فييكتلا زاهج أدبي امدنع

، ةرئاطلا ب رفاسن امدنع ، ىناثلا لا .وثملا لمعلا ىف هرارمتسا عم تاوص هذهالأ لمهن ام ناعرس



اهب انمامتها لقي ةرتف دعبو نكلو ، ةرئاطلا تاكرحم تاوصا عامسل جعزنن ةلحرلا ةيادب ىف
.!! اقيمع امون مانيف ، مونلا هبلغي انبلغأو

اذإ ،اما امظتنم اـ هعطقت نوكي نأ طرشب ، ةعطقتملا تاوص عمالأ فيكتن نأ اضيأ عيطتسنو
. اهعم فيكتن نأ ليحتسملا نم ،لب بعصلا نم هنإف ، اًيئاوشع ثعبنت ءاضوضلا تناك

ىف ءاضوضلل اهنع انملكت ىتلا فيكتلا ةيلمع (Schultz,1973,P.335)نأ زتلوش بهذيو
عفلا لا معلا عمسي لا امبرف ، ىروعشلا ىعولا ىوتسم ىلع ثدحت امبر ، ةقباسلا روطسلا
ثدحت امبر ءاضوضلل ةيجولويسفلا الآراث نكلو ، نمآلاتالإجاتن ةثعبنملا ةعفترملا ءاضوضلا
ةقاطلا نم ديزملا ،و ةيومدلا ةيعو الأ صلقتو عمسلا نم ةاناعملا نإف ةلا حلا هذه ىفو ، كلذ مغر

ىلع نوكي لا لماعلا نإف كلذبو نمالأءاد. ىوتسملا سفن ىلع لماعلا رمتسي ىكل لاةمز نوكت
لأءاد ةبولطملا ةيفاض الإ ةقاطلا ىلإ ةفاض بالأ ةيجولويسفلا تاريثأتلا نكلو ، ءاضوضلا ب ىعو

ةعفترملا ءاضوضلا نإف اذهلو . ةقياضملا و داهج والإ بعتلا ب روعشلا ىلإ هب ىدؤت امبر هلمع
(Ibid.,P.335)اهب ىعاو نكي مل اذإ ىتح ناسن الإ مسج ىف رثؤت امبر

. لمعلل اهتيمهأو ، ةمغنلا و :الأةفل جاعز الإ ثدحتُ وىتلا ءاضوضلل ىرخ الأ تافصاوملا نمو
نمالأ اجاعزإ رثكأ نوكت ةفولأملا ريغو ةبيرغلا تاوص نأالأ تاساردلا جئاتن تحضوأ دقف

ادجو ةعفترملا تامغنلا نم لك ،نأ اضيأ تاساردلا جئاتن تحضوأو . ةفولأملا تاوص
. طسوتملا ىدملا ىف عقت ىتلا تامغنلا نم رثكأ ةقياضمو جاعزإ ىلإ ىدؤت ادج ةضفخنملا

كلذ لا ثمو . لمعلا نم ءزجكو ةيرورض تناك ذإام اًجاعزإ لقأ ودبت ءاضوضلا ،نإف اًريخأو
رخآ فظومل ةبسنلا ،امأب ةباتكلا تانيكامل عفترملا توصلا ب نجعزني لا ةداع تاريتركسلا نإف

.(Ibid.,P.336) ةبتاكلا الآةل تاوصأ هجعزت امبر ريرقت بتكي وأ أرقي نأ لواحي نهنم بيرق

، ءاضوضلل مهلا متحا ىدمب قلعتي اميف دارف ىفالأ ةيدرفلا قورفلا ىلإ اضيأ ةراش نمالإ ولادب
الآ ضعبلا هظح دقلايلا امنيب ، ضعبلل ريبك جاعزا ردصم نوكي دق ءاضوضلل دحاو ردصم نإف

رخ.
NoiseControl ءاضوضلا ىف مكحتلا وأ طبض

امو ، لمعلا فورظ دحأ اهفصوب ءاضوضلل لوانتلا اذه نم ةقباسلا ءازج ىفالأ حضتا نأ دعب
راثآ نم اهل رهظ ام اضيأو الأدم، ةديعب الأدموأ ةريصق ءاوس ةيجولويسف راثآ نم اهل رهظ

لا معلا ءادأ ىلع اضيأ ءاضوضلل راثآ نم رهظ امو اهل، نوضرعتي نيذلا نيلماعلا ىلع ةيسفن
سفنلا ملع جملا ىف نولماعلا متهي نأ نم لادب ناك ىفالأءاد، ءاطخ الأ ةبسن دايدزا ىف ةصاخو

لات واحم فدهت مل عبطلا .بو لمعلا ناكم ىف ءاضوضلا ىف مكحتلا و طبضب ىميظنتلا و ىعانصلا
ةفلتخملا ةطشن الأ عاون لأ ةبسانم تايوتسم ىلإ اهفيفخت ىلإ امنإو امامت اهعنم ىلإ ءاضوضلا طبض

. مهئادأ نم نسحتو لا معلا ةهافر ققحت وىتلا
ليلقتلا ىلإ ءاضوضلا طبض دوهج هجتت نأ بجي اًدج، ةيلا علا ءاضوضلا تاذ فورظلل ةبسنلا بف

طبض اهب نكمي ىتلا لئاسولا عـ.مونـ مسلا ناد قفـ ببست لا ىتلا تايوتسملا ىلإ ءاضوضلا نم
: دجن ءاضوضلا ىف مكحتلا و

. ءاضوض آلاتلقأ ميمصتو ءانب -1
.baffles توصلا دصل لئاسوو تاحشَّرملا ضعب مادختسإ -2

. ةيطاطملا تادانسلا لثم - اهفيلغتل ةلزاع داوم مادختسإو الآلات، تييزت -3
.( تايضرأ ، فقسأ ، طئاوح ) ةلزاع داوم مادختسإ -4

الأمعلا نكامأ ىقاب نع اديعب ةلزعنم نكامأ ىلإ ةعفترملا ءاضوضلل ةببسملا لقنالآلات -5
هذه ىلع نيلماعلل ةبسنلا ب ءاضوضلا نم للقي نل ناك نإو اذهو ، ةلزاع داومب اهطئاوح فيلغتو ،

ههـذالآلاتنأ ىلع نيلماعلل نكميو ، نيلماعلا ىقابل ةبسنلا ب اهللقي فوس الآلات،إلاهنأ
للأ كيمس ءاطغ ) توص تامتاك الأنذ،وأ تادادس لثم كلذو للأنذ ةيماح لئاسو اومدختسي

.( نينذ



TemporalConditions تقولا وأ نمزلا فورظ : اًيناث
اءزج ربتعيُ ىعوبسأ وأ ىموي ساسأ ىلع ناك ءاوس هلمع ىف لماعلا هيضقي ىذلا تقولا ةيمك نا

ةيمكو هلمع ىف لماعلا اهيضقي ىتلا لمعلا تاعاس ددع نم لكف . ةيلكلا لمعلا ةئيب نم اًيويح
,Schultz) هجاتنإو هتايونعم ىف رثؤت عبطلا ،ب لمعلا خلال ةحار تارتفك هب حومسملا تقولا
ىدؤي فوس ةيعوبس الأ لمعلا تاعا سـ ليلقت نأ حضاو لكشبو ىءارتي P.344,1973).دقف
تسيل والإجاتن لمعلا تاعاس ددع نيب ،لأنعلالاةق اًمئاد ثدحي لا اذه ،إلانأ الإجاتن ليلقت ىلإ

. اًمئاد ةيطخ علاةق
ةهجو نم لمعلا فورظ مهأ نم ربتعيُ workschedule لمعلا لودج نأ عقاولا و

لمعلا تاعاسل ىلا الإمج ددعلا كلذ ىف امب ةفلتخم بناوج لمعلا لودج نمضتيو . نيلماعلا رظن
تارتفو shiftwork لمعلا تايدرو ، عوبس خلالالأ لمعلا تاعاس عيزوت ، عوبس ىفالأ

اهب. حرصمُلا ةحارلا
HoursofWork لمعلا تاعاس أ-

دامتع والا ةنكيملا دايدزا عمو ، لمعلا تاعاس ليلقتل اهجوت ةقباسلا ثلالاةث دوقعلا خلال ىف رهظ
رقتسا دقلو لاً. بقتسم هجوتلا اذه رمتسي نأ حجرملا نم هنإف مكحتلا ةيتاذ ةزهج ىلعالأ ديازتملا
عقاوم ضعب كانهو . اًيعوبسأ ةعاس 40 ىوتسم دنع هذهالأماي الأمعلا بلغ لأ لمعلا لودج

وىتلا ةيفاض الإ تاعاسلا : كلذ لا ثمو . مامتها لحم اهيف لمعلا تاعاس ددع لازتلا ىتلا لمعلا
، ةيداصتق الا اهاودجب قلعتي اميف ةصاخو ، لمعلا تاعاسل هيلع فراعتملا لدعملا نع ديزت

عوضوم كانه اضيأو ، اهرثأو ةماعلا تارايسلا ةدايق ىف ةليوطلا ددملا عوضوم اضيأ كانهو
. ةرطخ وأ ةيعيبط ريغ فورظ تحت نولمعي نيذلا لا معلل لمعلا تاعاس

ىف قبطملا رايعملا حبصأ اًيعوبسأ ةعاس 40 لمعلا نأ نم مغرلا ىلعو ، مومعلا هجو ىلعو
اذه نأ اًدقتعم تاعاسلا هذه ددع صاقنا ىلإ قوطتي حبصأ ضعبلا ،إلانأ لمعلا نكامأ بلغأ

آلات ةءافك ةدايزلو ، ةيعامتجا بابس .ولأ لمعلا لودجل بسانملا ددعلا وه ةرورضلا ب سيل ددعلا
ىف مهو ةصاخو ىعيبطلا فرظلا هفصوب ىلا حلا لمعلا لودج نولبقتي لا معلا حبصأ ، الاجاتن
ىتأي دقو ، ىعيبط لمع فرظ اهفصوب اًيعوبسأ ةعاس وأ60 ةعاس 48 نولمعي اوناك ىضاملا

فوسو لا0ـ4، ،دبلاًنم ةعاس 20 ىلإ ىعوبس الأ لمعلا تاعاس هيف ضفخنت ىذلا مويلا
. اًيعوبسأ ةعاس 40 لمعلا ب مهسفن لأ نوحمسي سانلا ناك فيك اهتقو لءاستن

لاهؤ مزو زيروسوك اهب ماق ةدحاو لمعلا لوادج ةساردب تمتها ىتلا تاساردلا نمو
نع (Kossoris.,Kohler,etal,1947InMcCormick&Ilgen1981,P.393)

ةيملا علا برحلا ةرتف ءانثأ كلذو لمعلا لوادج عاونأ نم ديدعلا اهيف قبطُ اعنصم 34 تاربخ
ةساردلا ىف كرتشاو 78حةلا، ثحبلا نمضتو . ةيناثلا

ىلع مهنم لوصحلا عقوتو مهلمع تاعاس ىف رييغتل اوضرعت نيذلا و ةأرما 2445جرلاو1060
نعالإ تامولعم ىلع اضيأ )و ةعاسلا ىف بالإجاتن ةبوسحم ) ةيافكلا نع تامولعملا ضعب

،نإف فورظلا لك ىواستت امدنع ، ةماع ةفصب جئاتنلا ترهظأ دقو . لمعلا نم بايغلا و تاباص
و ةيافكلا ب قلعتي اميف لضف ناكالأ اًيعوبسأ (*) ةعاس 44 لمعلا نمضتي ىذلا لمعلا لودج
،إلانأ ىفالإجاتن ةدايز ىلإ لوطأ تاعاس لمعلا ىدأ ، ةيئانثتسا ةليلق حالات ىفو . بايغلا
حةلاالأ ىف ةصاخو لمعلا تقو ىف ةدايزلا عم ةبسانتم نكت مل تثدح ىتلا ىفالإجاتن ةدايزلا
نم طقف تسيل ، لمعلا تاعاس ىف دايدز عمالأ اضيا لمعلا تاباصإ تدادزإ دقو . ةليقثلا معلا

. ةدايزلا ةبسن ىف اضيأ نكلو ىلا الإمج اهددع ةيحان
، لوبقملا لدعملا وه ايعوبسأ ةعاس نأ44 اهراهظإ ىلإ ةفاض بالإ ةماهلا ةساردلا جئاتن نيب نمو

ةيفاضإ تاقوأ لمعلا : اهنمو لمعلا تقول ةبسنلا ب ةساردلا قحتست تاعوضوم دوجو تحضوأ نأ
. تايدرولا ىف لمعلا ،و

زتلوش ىري ، لمعلا فورظ دحأك نمزلا وأ تقولا فرظب قلعتي اميف ةماهلا تاعوضوملا مونـ
دهشتسيو . ةمهملا هبلأءاد حومسملا تقولا ءاضقل يملاً كانه (Schultz,1973,P345)نأ



ىنعمو . هبلأهءاد حومسملا تقولا ميللأ دتمي فوس لمعلا نأ هلوق ىف رخآ ثحاب ىأرب زتلوش
لماعلا ليمي فوسف ، لمع موي لك ةيجاتنإ تادحو تس ىهني نأ لماعلا نم اعقوتم ناك ،اذإ كلذ
تس ىتح 12وأ8وأ لمعلا موي تاعاس تناك اذإ امع رظنلا ضغب تادحولا هذه ءاهنإ ىلإ

. طقف تاعاس
. ةيمويلا ةيداعلا الأمعلا ءادأ ىف دئاز تقو كانه نأ حضوت ةيفاك دهاوش كانه ،نأ زتلوش رقيو

نم طقف ةعاس نأ20 رهظأ ةفلتخم تاكرش ةرشع ىف ىباتك لماع 5000 لمش حسم كانهف
،نأ كلذ ىنعمو . ةعاس 37.5 ىلا مجأ نم ىقيقحلا لمعلل تصصخ دق ىعوبس الأ لمعلا تاعاس

نيلماعلل اهلباقم عفدت تاكرشلا نأ مغر ، اهنادقف متي ىعوبس الأ لمعلا تاعاس فصن نم برقي ماـ
اًقراف كانه ،نأ كلذ ىنعمو ، نيلماعلا نم هاقلتت امل غلا بملا فعض عفدت تاكرشلا نأ ىنعمب ؛
ام اًردان ،الأنينث ةيقيقحلا لمعلا تاعاس نيبو nominal ةيمس الإ لمعلا تاعاس نيب أًريبك

،إلانأ ةيمسر ةحار تارتف اهفصوب ةددحم ةدوقفملا لمعلا تاعاس ضعب نأ ةقيقح . ناقباطتي
. لمعلا باحصأ ةرطيس تحت تسيلو اهب حومسم ريغ اهنأ ودبي ةدوقفملا لمعلا تاعاس بلغأ
، ايلعف هلمع أدبي ىكل لاً يوط اتقو ذخأي امبر ، لمعلا موي ةيادب ىف هلمع ىلإ لماعلا لوصو دنعف

ربحلا وأملأقألام صاصرلا قألام ىربب موقيو اهبيترت ضرغب لمعلا قاروأ ليدعتب موقي امبرف
ةرتفب حمست ةكرشلا تناك ولو ، لمعلا ىف هقافر عم ثدحتلا ب موقي ، لمعلا .خولالموي اذكهو

ىلإ اًبايإو اباهذ تقولا ضعب ذخأيو ، ةيفاضإ قئاقد ضعبب اهتدايزب لماعلا موقي ، ءاذغلا لوانتل
تاعاس نيب علاةقسةبلا كانهو . ةيصخشلا ةينوفيلتلا تاملا كملا ضعب ءارجإ وأ هايملا تارود
تاعاس ،لقت ةيمسرلا لمعلا تاعاس تداز املكف ؛ ةيلعفلا ةيقيقحلا تاعاسلا و ةيمسرلا لمعلا

الأ لمعلا تاعاسو ىمويلا لمعلا تاعاس نيب اضيأ علاةقسةبلا كانه نأ ،امك ةيقيقحلا لمعلا
تاعاس وأ ىمويلا لمعلا تاعاس تداز املكف ، ةعاسلا ىف ىلعفلا والإجاتن ةهج نم ىعوبس

ىف امب نيلماعلا لك ىلع اذه قبطنيو ، ىلعفلا الإجاتن تاعاس تضفخنا املك ، ىعوبس الأ لمعلا
. لمعلل ةعفترم ةيعفاد وذ مهنم ناك نم كلذ

ىلعالأمعلا اضيأ ةيقيقحلا تاعاسلا و ةيمسرلا لمعلا تاعاس نيب اهيلإ راشملا علالاةق قبطنتو
ةفاض بالإ ةيفاضإ تاعاس لمعلا لا معلا نم بلطيُ امدنعف ، ةيفاض الإ ءاسملا ةيدرو ىف متت ىتلا
اتقو نوكي لا ىفاض الإ تقولا بلغأ ،نإف ىفاضإ بترم لباقم كلذو ةيداعلا مهلمع تاعاس ىلإ

، عنصملا وأ ةسسؤملا بناج نم ىفاض الإ لمعلل ةحلم ةرورض كانه نكي مل اذإف ، كلذل ، اجتنم
. ضفخنم لدعمب اولمعي نأب كلذو ةليوطلا تاعاسلل فيكتت سانلا ،نإف هقيبطت قحتسي لا هنإف

ىلعفلا تقولا ىلع ريثأت هل نكي مل ةيمسرلا لمعلا تاعاس ليلقت نأ تاساردلا ضعب تدجو دقو
لقأ اتقو اوضق لا معلا نأ نم مغرلا ىلع ىه امك تلظ ةيقيقحلا لمعلا تاعاس نأ ىنعمب ، لمعلل

. لمعلا ىف

: رمتسملا ىلقعلا لمعلا ةيلعاف
. تاعاس ةدع نم نوكتت لمع ةبون خلال ىلعفلا الأءاد ىوتسم ىف ضافخنا ثدحي نأ عقوتملا نم

و نترامو ىار ىرجأ دقو . ةرمتسملا ةيلقعلا ةطشن حةلاالأ ىف اضيأ ثدحي ضافخن اذهالا نأ
,Ray.,Martin&AlluisiInTiffin&McCormick) ددصلا اذه ىف ةسارد ىزيولوأ

ةعاس 12 ةدمل ىلقعلا ىفالأءاد ثدحي ىذلا ريغتلا اهجئاتن تحضوأ ،(PP.486-487,1971
. ةساردلا ىف نيكرتشملا نيصوحفملا ءادأ ىف ضافخن نعالا ةرابع وه ريغتلا اذه نأو ، ةرمتسم

FlexibleWorkHours ةنرملا لمعلا تاعاس ب-
وأ تقولا عوضوم ىف ام اعون ةديدجلا تاعوضوملا نم ةنرملا لمعلا تاعاس عوضوم ربتعيُ
موي ةيادب رايتخاب لماعلا موقي نأ ةنرملا لمعلا تاعاس ىنعتو ؛ لمعلا فورظ نم هفصوب نمزلا

ةسسؤم ىأ ىف نيلماعلا لك لصي ،نأ لمعلا جملا ىف ىديلقتلا نمف ، هسفنب هتياهنو هلمع
. دحاو تقو ىف اعيمج هوكرتي نأو ددحم دحاو تقو ىف ةيعانص



لمعلا لا معلا نم بلطتت امومع اهنأ ،إلا ةنرملا لمعلا تاعاس قيبطت ىف ةفلتخم لا كشأ كانهو
هلمع مهنم لك ةيادبب قلعتي اميف ةنورملا مهلب حمست اهنكلو ، ايعوبسأ تاعاسلا نم ددحم ددع

ط ةنيعم دودح ىف مويلا ىف ةفلتخم تاعاس اولمعي نأب دارف للأ عناصملا ضعب حمستو . ىمويلا
عم افلس هيلع قفتملا ددعلا )ىلإ رهشلا (وأ عوبس الأ ةياهن اهنولمعي ىتلا تاعاسلا ددع لصي املا

. ةكرشلا وأ عنصملا
تاقانتخ حالاتالا تضفخنا .دقف تازيمملا نم ديدعلا ةنرملا لمعلا تاعاس ماظنل نأ رهظ دقو
نأ ىنعي ،امم مهفارصنا تقوو لا معلل ماعلا روضحلا تقو ىف ثدحت تناك ىتلا ةيرورملا

تقو ةاناعم مهلهاك نع ليزأ نأ دعب ءاخرتس نمالا ردق ىلع مهو مهلمع ىلإ نولصي دق نيلماعلا
لودج قيفوت نم نيلماعلا ضعب ماظنلا اذه نكم .امك مهتارايس فوقول نكامأ داجيإو ،لب ماحزلا
ةيرس الأ لكاشملا ضعب لح مت -امك مهلمع ىلإ ةفاسملا دعبُ حةلا -ىف مهرفس ديعاوم عم مهلمع
ةدع تيرجأ دقو . ةلئاعلا هجاتحت امل قوستلا ،و لمعلا لبق مهسرادم ىلإ الأءانب ليصوت لثم

Golembiewski) لهوربو ىكسيوبملوج اهدحأب ،ماق ةنرملا لمعلا تاعاس تلوانت تاسارد
عنـ ةرابع تناكو (Proehl,1978InMcCormick&Ilgen,1981,P.395&
ماظن هاجت نيلماعلا تاهاجتا ىلع تاساردلا هذه ىف زيكرتلا ناكو ، ةسارد رشع ةتسل صيخلت

،و نيثحابلا صيخلت اهلمش ىتلا ةسارد رشع ةتسلا نم تاسارد ةعست .ىف ةنرملا لمعلا تاعاس
، ةنرملا تاعاسلا ب لمعلا ماظن رمتسي نأ نوديري اوناك اذإ امع نيصوحفملا ؤسلا مت اهيف ىتلا

ةساردلا ،83%ىف الأىلو ةساردلا 80%ىف ىلإ ماظنلا رارمتسإب نيبلا طملا ةبسن تلصو
.%100،%100،%99،%98،%98،%96،%85: تاساردلا ىقاب ىف اذكهو ةيناثلا
و ىباجي الإ هاجت ىفالا ةنرملا لمعلا تاعاس ماظن وحن نيلماعلا تاهاجتا طمن اذه،نإف ىنعمو
، حضاو لكشب تضفخنا دق ضرملا و لمعلا نع بايغلا ةبسن نأ اضيأ جئاتنلا ترهظأو . لوبقلا

ىلع هتفلكت ريثكب ىدعتت ةنرملا لمعلا تاعاس ماظن دئاوف نأ ناررقي ناثحابلا لعج امم
.إلا اهيلع ةيلا تلا تاساردلا نم ديدعلا ةساردلا جئاتن تدكأ دقو . ماظنلا اذه قبطت ىتلا تاسسؤملا

لمعلا تاعاس ماظن لوانت دنع نيتطقن ةفاضإ ةرورض ىلإ ناريشي نيجلا و كيمروك كام نأ
لازتلا ماظنلا اذه ةيباجيإو ةيلعاف تتبثأ ىتلا تاساردلل ةيلا حلا جئاتنلا ،نأ .الأىلو ةنرملا

لبق ماظنلا اذه لوح ثحبلا و ةساردلا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه لازتلا هنأو ، ةقرفتم تاساردل
لمعلا تاعاس ماظن نوكي لا امبر : ةيناثلا ةطقنلا هب.و ةيصوتلا لبقو ةقيقد ةجيتن ىلإ لصوتلا

اهيف تايلمعلا بلطتت ىتلا تامظنملا وأ تاكرشلا وأ عناصملل ةيلمعلا ةيحانلا نم ابسانم ةنرملا
جئاتن نأب رارق الإ عنمي لا اذه نأ مهلوقب ناثحابلا متخي .مث لمعلا ةبون خلال لمعلا ةئيه لك دجاوت
.Ibid.,P) ىباجي الإ هاجت ىفالا لازتلا ةنرملا لمعلا تاعاس ماظن لوح الآن ىتح تاساردلا

.(395

ShiftWork لمعلا تايدرو وأ تابون ج-ـ
لكشب رثؤت وىتلا تقولا وأ نمزلا فورظل ةيسيئرلا بناوجلا نم لمعلا تابون عوضوم ربتعي

ديدعلا .ف لمعلا هيف متي ىذلا وأيللا- اراهن - تقولا ب طبترت ىهو ، نيلماعلا نم ديدعلا ىف حضاو
24 رادم ىلع اهيف لمعلا رمتسي ام اهنم ،لب لمع ةرود نم لأرثك لمعت لمعلا تاسسؤم نم
ءاسم 3، ءاسم 3 ىلإ احابص 7: تايدرولا دحأب لمعلا ب نوبلا طم نـي لماعلا دجن كلذبو ، ةعاس
ةيدرو ىف لا معلا عضوب تاسسؤملا ضعب موقتو . احابص 7 ىلإ ءاسم ،وأ11 ءاسم 11 ىلإ

لك وأ عوبسأ لك ءاوس ، تايدرولا هذه نم تاسسؤملا ضعب ريغتُ امنيب ، مئاد ساسأ ىلع لمع
نع ىفالأرج ةدايز نوقلتي ةيليللا لمعلا ةيدرو خلال نولمعي نيذلا نيلماعلا نإف ةداعلا ىفو رهش

. ةيداعلا لمعلا ةيدرو ىف نولمعي نيذلا نيلماعلا
مغانتلا ب فرعتُ ىهو ابيرقت سانلا لك اهداتعا دق ةظقيلا و مونلل ةيعيبط ةرود كانه نأ فورعملا و

هددغو مسجلا ءاضعأ لك ةطشنأ طمنتُ ةمظنم ةرئاد ىهو ،diurnalrhythm ىمويلا وأالإعاقي
ىوتسمبو فورظلا فلتخم تحت هتمواقمب فصتي ماظنلا اذه .نأ مدلل ةيئايمكلا تانوكملا ،و



موي. ىلإ موي نم تابثلا ب كلذل فصتي ماظنلا اذهو . هليدعتل ةلواحم ىأ وحن لاةب صلا نم ددحم
دوجو ضرتفيُو . ةيداعلا ةظقيلا مويلا تاعاس خلال اجاتنإو اظقيت رثكأ ربتعيُ انبلغأ نأ ىنعي امم
ترهظأ .دقف لمعلا تايدرو عم ملقأتلا نم ىمويلا مهمغانت مهنكمَّيُ ام ىدم ىف دارف نيبالأ قورف

,Reinberg.,Vieux.,Ghata.,Chaumont&Laporte,1978) تاساردلا ضعب جئاتن
،نإف ءاحص الأ سانلا نم ماعلا عومجملا ىف InMcCormick&Ilgen,1981,P.395)هنأ

بارطضا حةلا ىف ،هنأ زتلوش ىريو ، ةيليل ةيدرو ىف لمعلا ىلع اًرداق نوكي مهنم دودحم ددع
مونلا ىف ةبوعص درفلا دجي فوس ىلعالألق ، ةحضاو تاريغتل مسجلا ضرعتي ، ىمويلا مغانتلا
ةيدرو تناك اماذإ حةلا -ىف راهنلا خلال مونلا ىلع ةردقلا مدع نإف كلذل . ديدج لودج بسح

؛نإف ةيليل لمع ةيدرو ىف اولمعي نأ ىلع سانلا ضارتع لأ ىسيئرلا ببسلا تناك يللا- لمعلا
، راهنلا ءوض : هيلإ فيضأ ول ةصاخ ، سانلا بلغ لأ ةبسنلا ب ةبوعصلا ةياغ ربتعيُ اراهن مونلا

(.Ibid). لزنملا ىف ةرس الأ دارفأ ىقاب اهب موقي ىتلا ةطشن ،والأ راهنلا خلال ءاضوضلا ةدايز
ىئاسملا طمنلا و ىحابصلا طمنلا عوضوم دجن ، لمعلا تابونوأ تايدرو عوضومب علاةق ىلعو
ىف امهضعب نع نافلتخي نيطمنلا نم لكل نيمتنملا دارف نأالأ ودبي ام ىلع ،لأهن سانلا نم
,.Breithaupt.,Hildebrandt.,Dohre.,Josch) ةسارد ترهظأ .دقف ىمويلا مغانتلا
صاخش Sieber&Werner,1978InMcCormick&Ilgen,1981,P.395)نأالأ

مونلا ىف صقنلا ب ةرخأتملا تايدرولا ىف لمعلل نوبيجتسي ، ىحابصلا طمنلا ةدايسب نوفصتي نيذلا
لقأ مهلعجت تانوكم نوكلتمي ،مهف ىليللا طمنلا ىوذ .امأ ةيضرم ضارعأ نم كلذ بحاصي امو

ىذلا ىمويلا مهمغانت ةعيبطل كلذو فىــنلاــمو، رخأتلل ىراه نلاـ طمنلا ىوذ نم افادهتسأ
. رخأتلا ب فصتي

نم اوناع دق ةيليل ةيدرو ىف نيلماعلا فصن نم لقأ نأ دجو ، ايناملا ب تيرجأ ةسارد ىفو
ةدع تدجوُ ، مونلا ةبوعص ىلإ ةفاض ،بوالإ طقف تاعاس سمخ نم رثكأ مونلا ىف ةبوعص

حالات ةدايزو ، لمعلا ءانثأ ءاطخ الأ ةدايزو زيكرتلا ةبوعصو ، عادصلا لثم ىر خأـ ضارعأ
نأ بجي ،فالأفطلا ةيلا والإعفن ةيعامتج الإ لكاشملا كانهف ، كلذ ىلإ ةفاض .بالإ ةدعملا ةحرق
ىف ةلوهسب كرحتلا ىف ةبوعص ةجوزلا دجت دقو ، ءاضوض ىأ نوثدحيُ ،لا نينكاس اونوكي

الا هبيصي لزنملا ىقاب لك ،نإف كلذبو ، امئان جوزلا نوكي امنيب اهماهم لأءاد لزنملا ءاجرأ
الا ةطشن ىفالأ ةكراشملا عيطتسي ،ولا ةرس عمالأ لقأ تقو ءاضق ىلع لماعلا ربجيُ .امك كابتر

ةظقيلا تاعاس عم تتللامء ريغتت نأ بجي ةيمويلا ةطشن الأ لكف ، ةيلئاعلا تارايزلا ىف وأ ةيعامتج
(Schultz,1973,P.353). ةحاتملا

ةجتانلا لكاشملا ددع ،نإف لمع تايدرو دوجو لمعلا ةعيبط بلطت حةلا ىف هنأ ماع قافتا كانهو
ىلدابت ةيدرو ماظن مادختسا دبلانم كلذو ، تباثلا ةيدرولا ماظن مادختسإ حةلا ىف لقت فوس
فيكتلا مهلب حمسي ،امم ةدحاو ةيدرو ىف لمعلا ب ةمئاد ةرمتسم ةفصب نوموقي لا .فمعلا ريغتم

ىتلا ةبوعصلا ىلإ ةفاض ،بالإ ةيعامتجا لكاشم كانه لظت ، كلذ عمو . ديدجلا ىمسجلا مغانتلل
ىلع نوكي هنإف ،rotating ىلدابتلا ماظنلا مادختسا حةلا ىف هنإف ، كلذ عمو ؛ ماظنلا اذه نمضتت

ىرخأ ةرم فيكتلا ب بلا طمُ هسفن دجيو ، لمعلا ةـ يدرو رييغت هيف متي عوبسا لك فيكتي نأ درفلا
ةايح ةقيرط لكشي امم اذكهو ، ةيلا حلا لمعلا ةيدرو عم هفيكت نم ىهتني نأ ،لبق لمع ةيدرول

. ةبوعصلا ىف ةياغ
لكاشملا نم فيفختلل ىرخأ ةقيرط كانه (Schultz,1973,P.353)نأ زتلوش بهذيو

ليدبت ،دبلانم ةتباث ةيدرو ىلع ةيادبلا ذنم نييعتلا نوكي نإ ىهو ، لمعلا تايدرول ةـ عجارلا
نم مغرلا ىلعو . لمعلا تايدرو نيب لا معلا رييغتو

،إلا بالإجاتن قلعتت ىرخأو ةيصخش لكاشم ىلإ ىدؤي فوس ءارج اذهالإ نأ نم مغرلا ىلعو
كسمتلا ةبوعص حةلا ىف ،هنأ هحارتقا زتلوش لصاويو لقأ. ةعيبط تاذ نوكت فوس اهنأ

ةدعابتم تارتف ىلع متي نأ بجي ىرخأ ىلإ لمع ةيدرو نم رييغتلا ،نإف ةتباثلا لمعلا تايدروب



الآن. عبتم وه امك عوبسأ لك ثملادبلانم عيباسأ ةدع ،لك ناكم الإ ردقب
ةيادب دنع نيلماعلل متت ىتلا الأىلو رايتخ الا ةيلمعب ةناعتس وهوالا رخآ حارتقا زتلوش فيضيو

و كمروك كام ثيدح ىف هيلإ انرشأ نأ قبس ام ىلع زتلوش حارتقا دمتعيو ، لمعلا ب مهقاحتلا
،نأ زتلوش حرتقيف ، دارف للأ ىئاسملا طمنلا و ىحابصلا طمنلا نع ةقباسلا تاحفصلا ىف نيجلا
تايدرو ىف لمعلا مهنكميف ديدج عاقيإ وأ مغانتل فيكتلا ىلع مهريغ نم ةردق رثكأ دارف الأ ضعب

مهلب حامسلا بجي ، ىراهنلا مغانتلا ريغت ةمواقمب مهماسجأ فصتت نيذلا ؤهلاء ،امأ ةفلتخم
.(Schultz,1973,P.354) اضيأ لمعلا لحم حلا صلو مهحلا صل كلذو طقف اًراهن لمعلا
لا،والألق معلل اًداهجا تايدرولا رثكأ ربتعتُ ليللا ةيدرو نأ امبو ،هنأ اضيأ زتلوش فيضيُو
طغضلل اًردصم لقأ اهلعجي امم ىرخ الأ لمعلا تايدروب ةنراقم اهتاعاس ليلقت نكمي هنإف ، اًجاتنا

. نيلماعلا بناج نم ضارتع والا
RestPeriods ةحارلا تارتف د-

حنمت نأ ةيمهأ Hawthorne نروثواه ةسارد اهتمدقم ىفو ، تاساردلا نم ديدعلا ترهظأ دقل
نأ اودجو نيريدملا الأمعلاو باحصأ نأ ،امك ةحار تارتف اهيف نيلماعلا تاسسؤملا و عناصملا

تارتف نوذخأي فوس نيلماعلا ؤهلاء :نأ وهو ةحار تارتف نيلماعلا ءاطع لإ اهيجو اًببس كانه
ءاطعإ مت امدنع ،هنأ تاساردلا ترهظأ ،دقف كلذلو مألا. ةسسؤملا اهب تحمس ءاوس ، ةحار
اهذخأي ىتلا -ىأ ةيمسرلا ريغ ةحارلا تارتف تضفخنا ، لمعلا موي ءانثأ ةحار تارتف نيلماعلا
ةحارلا تارتف دئاوف نيب نم نأ دجوُ دقو . امامت ىفتخت مل اهنأ نم مغرلا ىلع - ةسلخ نولماعلا

رعاشم ىف ضافخن ىلإالا تدأ ،امك اضيأ الإجاتن عفرو نيلماعلل ةيونعملا حورلا عفر ، ةيمسرلا
ىف قبطيوُ هب فرتعمُ ئش ةحارلا تارتف تحبصأ هلك، كلذلو . نيلماعلا ىدل للملا و بعتلا
نيلماعلل كرتتُ الآرخ ضعبلا ىف امنيب تارتفلا هذه ددحت نايح الأ ضعب ىفو لمعلا عقاوم بلغأ

. اهيلع لوصحلل مهل بسانملا تقولا نوراتخي ثيحب
هذه دحأو . ىوصق ةيمهأو ةريبك ةميق ةحارلا تارتف اهيف لكشتُ ىتلا لمعلا فقاوم ضعب كانهو
ليمي ماهملا هذه لثم ىف monitoring،نإفالأءاد ةبقارم ةطشنأ بلطتت ىتلا ماهملا ، فقاوملا
نمضتت ىتلا ةطشن حالاتالأ ىف هنأ كلذ حرتقيو هيف. أدبلا نم ةقيقد 20وأ30 دعب روهدتلا ىلإ

Tiffin) ةقيقد نم30-20 اهنيب لصفي ةحار تارتف اهيف نيلماعلا ءاطعإ نم لادب هنإف ، ةبقارم
ىلإ امتح جاتحي ىذلا لمعلا فقاوم نم ىناثلا عونلا &McCormick,1971,P.489).و

ناك ول ةصاخ ، رمتسم - ىقيزيف - ىدسج لمع بلطتي ىذلا لمعلا وه هيف نيلماعلل ةحار تارتف
نم ةليقث ةيدسج لا معأب نوموقي نيذلا لا معلا ديفتسي نأ روصتملا نمف . اضيأ ةليقث ةعيبط نم

حبصتو داهج بالأ اهبيصي فوس ةليقث ةرمتسم ماهم لاتىف ضعلا مادختسا ،نإف ةحارلا تارتف
الأءاد ىوتسم ىلع ظفاحت ىكل لات ضعلا هذه ةحارإ ىرورضلا نم حبصيو ، ةيلعاف لقأ
رثكأ نم امهفصوب امهيلع زيكرتلا مت نيقباسلا نيفقوملا نأ نم مغرلا ىلعو . اهنم رظتنملا

نو كتـ اضيأ الأمعلا ىقاب ،إلانأ ةحار تارتف ىلإ ةجاح ىف نيلماعلا اهيف نوكي ىتلا فقاوملا
ةعيبطلا تاذ كلتو ، ةكرحلا ةرثك بلطتت لا ىتلا كلذالأمعلا لا ثمو ، تارتفلا هذه ىلإ ةجاح ىف
لأهن كلذو ةظوحلم ةدئاف تاذ هنأ ودبي ةحارلا تارتف هثدحتُ ىذلا ةراثتس الا ريغت ؛نإف ةيلقعلا
. لمعلا مزلاء عم ثدحتلل ىتح وأ رخآ ئش ىف ريكفتلل ةصرف ىطعيُو ، للملا ءافتخاب حمسي

.(Schultz,1973,P.351)
وهو ( لمعلا ةرادإ نم اهب حومسملا ) ةيمسرلا ةحارلا تارتف ةدئافل رخآ اببس زتلوش فيضيُو
حامسلا نأ نورعشي .لأمهن لمعلا بحاص وأ لمعلا ىف مهسيئر وحن نيلماعلا تاهاجتا نيسحت
(.Ibd). نييمادآك مهب همامتها ىلع ثملا ربتعيُ امنإ لمعلا بر بناج نم ةحارلا تارتفب

ىلإ تدأ اهنأ ، نيلماعلا ءادأ ىلع ةحارلا تاعاس ةيلعاف لوح ةديدعلا تاساردلا جـ ئاتن تديأ دقو
Miles&Skibek,1944,InTiffin) كبيكسو زليم ةسارد جئاتن ترهظأو الأءاد، ةدايز

ـ قيقد اـ15 مهنم لك ةدم ةحار ىترتفب نيلماعلل حامسلا &McCormick,1971,P.489)نأ
.%14.2 ةبسنب الأءاد ةدايز ىلإ تدأ دق لمعلا ةفىـيمـو



تارتف ةءافك ىف رثؤت نأ نكمي وىتلا رابتع ىفالإ اهعضو نم لادب ةماه لماوع ةدع كانهو
نوكت نأ نكميُ لمعلا موي نم تاقو ىأالأ ىفوأ تقو ىأ ىف ددحيُ نأ لادب ،هنا اهنمو . ةحارلا

ةكرشلا موقت تناك اذإ امو ، اهتدم ىه امو ، اهددع وه امو ، ةيلعاف وأ اًريثأت رثكأ ةحارلا تارتف
ىف ىتح ،وأ ةحارلا تارتف ءاضقل اصيصخ ةدعمُ ةعاق ىف ةوهقلا وأ ىاشلا ضعب ميدقتب اهيف

ئش ىأ ميدقت نود تارتفلا هذهب حمست ،وأفطق لمعلا ناكم
.

ىتلا تاقو ىفالأ ةحارلا تارتف ميدقت ةرورض ، ةحارلا تارتفب ةطبترملا ةماهلا بناوجلا نمو
ىتلا تاقو الأ بسنأ ةفرعمل تاسارد ةدع تدصت دقو . بعتلا نم ردق ىلعأب نيلماعلا اهيف رعشي

نيفظوملا 379نم ددعل مهتسارد خلال نم نوثحابلا لصوت دقو . اهيف ةحار تارتف ميدقت نكمي
و ةعبارلا ةعاسلا خلال ثدحي بعتلا رعاشمل ىوتسم ىلعأ نأ اورهظأ دق مهنأ ، عناصملا دحأ ىف

ةسارد مت امدنع ةهباشم جئاتن ترهظ .دقو تاعاس ىنامث نم نوكتي لمع موي نم ةنماثلا ةعاسلا
Tiffin&McCormick,1971,P.490) ةيفارشأ لـا معأو ، ةيودي لا معأو ، ةيبتكم لا معأ
ىــ علا ىوت سمــ ىلإ لماعلا لصي نأ لبق ةحارلا تارتف ءاطعإ لضفملا نم هنإف ، كلذ عمو (

. ريبك ىدسج دوهجم ىضتقت ىتلا للأمعلا ةبسنلا ب ةصاخو بعتلا نم
اهنيب لصافلا و اهتدمو ، اهراركت ىدم ديدحت اًضيأ ىرورضلا ،نم ةحارلا تارتف ديدحت ىفو

ىف ةيداعلا ةيعيبطلا فقاوملا ترهظأ دقو . رخآ ىلإ لمع نم فلتخت لماوعلا هذه لأن ةصاخو
، ةحارلا تارتف ددع ،امأ ةقيقد 15 ىلإ نيتقيقد نم ةداع نوكتت ةـ حارلا تارتف ،نأ لمعلا جملا
كلذ ،لك رثكأ وأ تارتف ةسمخ ىلإ ةدحاو ةحار ةرتف نيب ام اضيأ تفلتخا ،دقف لمعلا خلالموي
15 اهنم ،لك ةحار ىترتف حنمت لمعلا تاسسؤم بلغأ ماع،نإف هجوبو ، لمعلا عون بسح

.(Ibid.,P.491). اًرهظ ىرخ والأ اًحابص ةدحاو ، ةقيقد
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