


تعريفيدليل 

بعمل تكافل في الميدان 







3بعمل تكافل في الميدان : دليل تعريفي

تمهيد

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على من بعثه الله رحمة للعالمين نبينا محمد وآله وصحبه أجمعين 

ها والمصند  اوو  تؤمن مؤسسة تكافل الخيرية بأن التوجيه الطلابي حلقة الوصل المهمة بينها وبين المستفيدين منن دندمات

عانوننه تعليمينا  واووثق للمعلومات الخاصة بالمستفيدين في المدا س لعلاقته الوطيدة بنالطلا  والطالانات ومعرفتنه بمنا ي

داء دو ه المؤسسنننة لتكنننون معيننننا  للموجنننه الطلابننني ووتسنننعخ واجتماعينننا  ويسنننريا  واطلاعنننه علنننخ الملفنننات الخاصنننة بهننن    

ة وابتكننا  التننوجيهي مننط الطننلا  والطالاننات وو  الاننروا الماديننة الصننعاة بتقنندي  المسنناعدات الماديننة والعينيننة والتد ياينن

ه  كهنندا الانرام  النوعينة  لتنل الفمننة منن الطنلا  والطالانات لموصننلة تعلنيمه  وتفنوقه  الد اسني وبننناء ال قنة فني قند ات

.يساسي من يهدافها 

صنحا  جهود الموجهين المخلصة لها دو  مه  في تحقيق يهداا المؤسسة ابتداء  منن التعنرا علنخ الطنلا  والطالانات يإن 

قيناس اوثنر الحاجة المستحقين لهذا الدع  ومرو ا  بمتابعة إيصنا  الندع  لهن  والتنسنيق منط يسنره  وانتهناءا  بالىنراا علنخ

علنخ الثن  وتعناونوا علنخ الانر والتقنو  وا تعناونوا" وتوجيهه  نحو التفنو  وتطنويره  وبنناء ىخصنياته    قنا  اللنه تعنالخ 

دينه كنان المسل  يدو المسل  ا يالمه وا يسلمه ومن كان في حاجنة ي" وقا  ناينا محمد صلخ الله عليه وسل  " والعدوان 

  " وم القيامنة الله في حاجته ومن فرج عن مسل  كربة فرج الله عنه كربة من كر  يوم القيامة ومن ستر مسلما  سنتره اللنه ين

طلط لقيامه  كما ت من المؤسسة جهود الموجهين في بيان دو ها وبرامجها المختلفة في توفير الدع  للطالب والطالاة وتت

يمنة بدو  كاير في معاوننة المؤسسنة علنخ يداء مهامهنا وبنذ  الجهند لتحقينق اوهنداا المخطن  لهنا بمنا يسناعد علنخ إيجناد ب

لمتعففنين تعليمية محفزة للطلا  والطالاات المعوزين إو إن من يد  مهام الموجه الطلابني اكتاناا المحتناجين ودصوصنا  ا

.ودعمه  لمواصلة د استه  وبناء ىخصياته  مط حفظ كرامته  يمام زملائه  ومعلميه  
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الأفاضل الموجهون والموجهات الطلابيون

دا مسناعدة تسعد مؤسسة تكافل الخيرية بأن تقدم لكن  نانذة تعريفينة عنن عمنل تكافنل فني الميندان بهن

اننرات المننوجهين والموجهننات الطلابيننين وداصننة الجنندد فنني المينندان والتنني قنند اسننتلهمناها مننن داننراتك  ود

ان والتني سنوا مارفي تكافل لتكون معينا  لك  بعد الله ساحانه وتعالخ علخ يداء مهام تكافل في الميند

:نستعرضها لك  فيما يلي
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:تحديد الطلبة المحتاجين/ أولا 

ة المحتناجين توصي المؤسسة بأن يت  تعامة استما ة تحديد الطلا

ىنعا  الذين تر  لجنة تكافل في المد سنة ترىنيحه  بندون وضنط

ات مؤسسننة تكافننل يو مننا ياننير الننخ ينهننا داصننة بننالطلا  والطالانن

.الفقراء

اجين للمنننندا س التنننني سنننناق تسننننجيلها للطلاننننة المحتننننوبالنسنننناة 

عنوام فعليه  الرجوع إلنخ قائمنة الطلانة المسنجلين لنديها فني او

السنننننابقة ومعرفنننننة حنننننالته    وينننننت  بعننننندها تعامنننننة ااسنننننتما ات

.تسجيلهاالمطلو  

ان ولننل مننط بدايننة كننل عننام د اسنني وتت ننمن ااسننتما ة بيننويننت  

موجنه حالته  المادية وااجتماعية والصنحية بحيني يسنهل علنخ ال

.هالطلابي معرفة حالة الطالب والطالاة والتواصل مط ولي يمر
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:ترشيح الطلاب والطالبات/ ثانياً 

: وخدمات تكافل من خلال الآتيإعانات يتم ترشيح الطلاب والطالبات للحصول على 

لنانننام   ااطنننلاع علنننخ تعليمنننات التسنننجيل المرفقنننة باسنننتما ة تسنننجيل الطنننلا  والطالانننات المحتننناجين والتننني ينننت   فعهنننا علنننخ ا

.اللكتروني للمؤسسة

:حالة الطالب والطالاة ويت  ولل من دلا د اسة 

o الاخصية للموجه والموجهةالملاحاة.

o كو  غيننا   تنندني المسننتو  التحصننيلي  ىننكو  يولينناء يمننو  الطننلا  والطالاننات  ىنن"اليننومي للطالننب والطالاننة السننجل

".الطلا  والطالاات 

o المد سةإدا ة.

o والمعلماتالمعلمون.

oاوسرة.

o و  سنننوء التكينننم ااجتمننناعي فننني المد سنننة  تننندني صنننحة الطالنننب والطالانننة  تننندني المسنننت" الصنننحي والنفسننني الجاننننب

".المعياي للطالب والطالاة 

1

2
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خ فنني المحتنناجين مننن الطننلا  والطالاننات وتسننجيل بياننناته  وتنندقيقها ويراعننحصننر 

 علننخ ولننل ين تكننون مرتاننة حسننب اوك ننر احتياجننا  ومراعنناة السننرية فنني ولننل حفا ننا  

.مااعر الطلا  والطالاات

عهننا بعنند اانتهنناء مننن حصننر المحتنناجين مننن الطننلا  والطالاننات وترىننيحه   يننت   ف

رتا  علننخ ناننام التسننجيل االكتروننني الخننا  بالمؤسسننة فنني الوقنن  المحنندد   وينن

هنننذا النانننام بنانننام ننننو  ممنننا يتنننيئ للمد سنننة ا هنننا  قائمنننة الطنننلا  والطالانننات 

  اددنا  المسجلين ومن ث  ادتيا  الطلا  والطالاات المحتاجين من هذه القائمنة ثن

ي كننل الايانننات الخاصننة بكننل طالننب وطالاننة فنني نمننووج التسننجيل ويقننوم الناننام فنن

ط عندد فصل د اسي بد اسة بيانات الطلا  والطالاات المسجلين من دلا  الرب  م

مننن اونامنننة االكترونينننة فنني عننندد منننن الننوزا ات والمؤسسنننات الحكومينننة وولنننل 

.للتحقق من استحقا  الطلاة المسجلين بناءا  علخ بياناته  الرسمية

3
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:التبليغ/ ثالثاً 

إد اج ن دنلا  بعد التحقنق منن بياننات الطلانة المسنجلين ينت  ادطنا  المندا س وسنواعد تكافنل بأسنماء الطنلا  والطالانات المسنتفيدين من

.إيداعهايسمائه  في الناام وتاليغ المدا س برسائل نصية بأن ماالغ العانة قد ت  

:الاعتراض/ رابعاً 

ض و  طالنب علخ الرغ  من تحديد يسماء المستحقين بناءا  علنخ معلومنات حكومينة  سنمية إا ين تكافنل تسنمئ للمندا س بتقندي  اعتنرا

 ني إعنادة وطالاة ت  استاعاده منن العاننة إوا كنان لند  المد سنة منا ي ان  وجنود  نروا اسنت نائية لند  الطالنب يو الطالانة ويسنرته تقت

ب اسنتاعاد د اسة حالته ويت  تقدي  هذه ااعتراضات من دلا  ىاىة داصة بنذلل فني نانام التسنجيل  كمنا يتنا  لنولي اومنر معرفنة سنا

. ات الخاصة بهللمؤسسة وتاهر له كافة الاياناللكتروني ولده من العانة وولل من دلا  تسجيل الطالب في بوابة الطلا  في الموقط 

:برامج ومشاريع المؤسسة/ خامساً 

ساسية لمواصلة تقدم مؤسسة تكافل برام  وماا يط للمستفيدين مساهمة منها في توفير الحد اودنخ احتياجات الطالب والطالاة او

منن يعنو  الطالنب التعلي  م ل الحقياة واللوازم المد سية والملابس والوجاة اليومية والتي يت  صرفها في كل فصل د اسني   وتصنرا ل

د   وهنننا  والطالانة سننواء  كننان والننده يو والدتننه يو للطالننب وفنق مننا تننراه اللجنننة فنني المد سننة حسنب اوصننلئ للطالننب والطالاننة المسننتفي

سنة جنائزة تفنو  ماروع إضافي للطلا  والطالاات المتفوقين د اسيا  في المرحلة ال انوية والصم ال الي المتوس  حيي يطلق  المؤس

  ود وس لمن يتحسن معدله الد اسي   كما تقدم المؤسسة برام  وماا يط يدر  م نل مانروع وجاتني   وكسنوتي   والتند يب والتأهينل

.  والح    والتجسير اللكتروني التقوية   والكتا  



9بعمل تكافل في الميدان : دليل تعريفي

: تعليمات هامة/ سادساً 

  فنني  غاننة مننن المؤسسننة فنني تزوينند المننوجهين والموجهننات بننالخارات والمقترحننات التطويريننة لعمننل الموجننه والموجهننة والتنني قنند تسننه

:تجنب بعض اودطاء التي قد يقط فيها الاعض يثناء عملية التسجيل والترىيئ وتسلي  العانة ومنها

.ااستما ة من قال الموجه يو الموجهة وا يجوز توزيعها علخ الطلاة يو يولياء يمو ه تعاأ 

.عن تسليمه مالغ العانة يمام جمط من زملائه الطلا العلان 

.قائمة في مكان عام لمستحقي مالغ إعانة تكافلوضط 

.الطالب والطالاة يمام زملائه للح و  للموجه الطلابي مما قد يحرجهاستدعاء 

.في تسلي  مالغ العانةالتأدير 

.قسائ  ىرائية موحدة الاكل عليها ىعا  تكافليو حقائب تسليمه  

.وضو  فكرة تكافل وهدفها الخير  وبرامجها والمنفعة التي يجنيها الطالب والطالاةعدم 

.طلا  غير مستحقين يو بدون التأكد من ااستحقا  مما يؤد  الخ حرمان طلا  وطالاات يك ر حاجةتسجيل 

. من الطالب والطالاة المستاعد بإسلو  غير مناسبااعتذا  

1
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:والموجهة الطلابيينللموجه وصايا / سابعاً 

ؤسسنة يجل تحقيق يهداا مؤسسة تكافل الخيرية وبرامجها في الميدان والتي هي مستمدة منن يهنداا وزا ة التعلني   وتسنعخ الممن 

:اودذ بالوصايا التاليةلدع  الطلاة المعسرين لتحقيقها فإنها تتطلط من الموجهين والموجهات الطلابيين 

.الطالب والطالاة المحتاج بأنه قاد  علخ النجا  والتقدم  غ   روفهقناع إ

سنه  فني الطالب والطالاة بأنه متساو منط جمينط الفمنات ويننه ا ينقصنه ىنيء منن ااحتياجنات المد سنية يو المعيانية ممنا يىعا  إ

. فط معنوياته وبناء ال قة في نفسه

.تقدي  المساعدات باكل دو   لطلا  وطالاات تكافل ومتابعة يدائه  المد سي وتقدمه  الد اسي

ينت  الطالب والطالاة باانكسا  بساب هذا الدع  من مؤسسة تكافنل وين هنذا الندع  مسناعدة وقتينة منن الدولنة حتنخإىعا  عدم 

.تحسن يمو ه المادية

وابننة حنني الطننلا  والطالاننات علننخ ااسننتفادة مننن الفننر  المتاحننة مننن الاننرام  المختلفننة التنني تقنندمها مؤسسننة تكافننل مننن دننلا  ب

.الطلا  االكترونية

1
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.تحفيز الطلا  والطالاات علخ التفو  الد اسي  وااهتمام بتغيير حالته وحالة يسرته ووضط يهداا ودطة لتطوير واته

.توثيق العلاقة بين الاي  والمد سة وتعزيزها واست ما  القنوات المتاحة بما يحقق  سالة المؤسسة

.يحتفظ الموجه والموجهة بملم يجمط فيه جميط المخاطاات الرسمية والتقا ير الخاصة بالمد سة

لنيه  سجل متابعة لقيناس يثنر العاننة علنخ كنل طالنب وطالانة والتواصنل منط يوليناء يمنو  الطنلا  والطالانات النذين لن  ياهنر عوضط 

.تحسن في مستوياته  الاخصية والد اسية وااجتماعية والسلوكية والصحية لمعالجة وضعه 

امهنا ومنا ح و  الموجه والموجهة للدو ات واللقاءات التي يقدمها مارا تكافنل فني إدا ة التعلني  للتعرينم بالمؤسسنة وىنر  نا

.يحتاجه القائ  بعمل تكافل في المد سة

.حفظ ااستما ات والوثائق الخاصة بالطلا  والطالاات في ملم تكافل

9
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.التنسيق والتعاون مط مارا تكافل في إدا ة التعلي  التابعة له بما يخدم مصلحة العمل

.اعداد تقرير سنو  عن ما ت  إنجازه من برام  تكافل في المد سة  والرفط بالمرئيات والمقترحات لمارا الدا ة

13

14

:متابعة تنفيذ يعما  لجنة تكافل في المد سة كع و ومقر  اللجنة والتي من مهامها12

o نتائ  القاو  لمن ت  تسجيل بياناته  في المد سةمتابعة.

o تسلي  الطلا  والطالاات المقاولين العانة المالية بطريقة سرية تحفظ للطالب والطالاة كرامته.

oمتابعة الصرا وتوثيقه علخ الناام.

oة بمنا يحقنق يقوم الموجه بتسلي  العانة للمحتاجين وفق ما تراه اللجنة اوصلئ للمحتناج سنواء علنخ ىنكل إعاننة عينينة يو مادين

.  الغرض والنفط للطالب والطالاة

o يرا  المد سنة جندالمقدمنة منن الطنلا  والطالانات ويوليناء يمنو ه  و فنط منا تنراه ( والتني سناق التنوينه عنهنا)د اسة ااعتراضنات

.تكافل للنار فيهابالمراجعة لمؤسسة 

oإعادة الماالغ التي ل  يت  استلامها و  مار  وإددالها في حسا  تكافل الانكي.

oمح ر تسلي  العانات و فعه علخ الناامعداد إ.
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خاتمة

مؤسسة تكافل الخيرية أن تكون قد قدمت للزملاء في الميدان مادة نافعة معينة لهم على أداء مهام تأمل 

صول الى المؤسسة ومعاونتها على تحقيق أهدافها السامية ، وتتطلع المؤسسة إلى مزيد من التكاتف والتآزر للو

.الأهداف النبيلة التي من أجلها أنشئت مؤسسة تكافل ويتم دعمها سنوياً من قيادة هذا البلد الكريم 

يجعل نسأل الله أن يجزي قيادتنا وولاة أمرنا خير الجزاء على ما يقدمونه خدمة للطلاب والطالبات المحتاجين وأن

.ذلك في ميزان حسناتهم وأن يعيننا جميعاً على أداء الأمانة 

ناء أخيراً إن تبني الموجه والموجهة لبرامج تكافل عامل أساسي في تحقيق أهداف المؤسسة ونجاحها في ب

.شخصية الطالب والطالبة المحتاج وسد احتياجاته 

"لكم من مؤسسة تكافل الخيرية الشكر الجزيل ووافر التقدير " 

والله ولي التوفيق
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الملاحق
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الأسئلة الشائعة

المستهدفالجوابالسؤال الرقم

1
يين يت  تسجيل الطلا  غير السعودكيم 

ويمه  سعودية؟

:ويتبع التالي( إدراج طلاب من أم سعودية)على خيار الدخول 

.وتاهر معلومات الطالب علخ الااىة( إد اج الطالب)يحدد الطالب  ث  ي غ  • 

خاصة واس  اوم كاملا حسب المكتو  في بطاقة اوحوا  ال. ث  يكتب  ق  السجل المدني الخا  باوم• 

.  باوم

( .حفظ )ث  ي غ  .ث  التنأىير علخ القرا  بأن يم الطالب سعودية والمعلومات يعلاه صحيحة • 

ة به كاقية ياهر بعد ولل الطالب ضمن الطلا  الذين يسمئ بتسجيله    وتعاأ استما ة التسجيل الخاص• 

.الطلا  

تكافلمارا 

المدا س

؟يت  تسجيل الطلا  في الناامكيم 2

:لا يخلو الطالب من إحدى حالتين

ماؤه  ي نن الطلاة الذين ساق تسجيله  العام السابق وانطاق  عليه  ضواب  ااستحقا  ستاهر يس

:وبياناته  في المد سة  وعلخ المد سة اتخاو ما يلي 

.ن حذا من تر  المد سة ينه ا يستحق  وتحدد ساب الحذا الااهر في ااستما ة علخ الناام 1

.نن تعديل الايانات المتغيرة2

.ن إكما  تعامة الحقو  الم افة علخ استما ة التسجيل الجديدة 3

.ن حفظ التعديلات 4

يل لكل   نن   الطلاة المحتاجين ول  يسجلوا في العام السابق  تسجله  المد سة  وتعاأ استما ة التسج

.طالب علخ الناام

تكافلمارا 

المدا س

3

مسجون -هاجر للأسرة : إوا كان  حالة اا 

ا يصرا)محروم -ستة يىهر فأك ر وازا  

يعيش مط -مجهو  -مفقود -( علخ اوسرة

مطلق ا يصرا علخ -اوسرة ومعدم 

فما ااجراء المطلو  من المد سة . اوسرة

يثناء التسجيل؟

ة اا  لجميط تسجيل جميط الطلا  وتحديد حالة او  في استما ة التسجيل  يطاط المح ر الم ا  لحالبعد 

من ديا  )الطلا  قال انتهاء فترة التسجيل  حيي سيت  حصر جميط الحاات آليا وطااعتها في نمووج واحد

حفظ في الااهر علخ صفحة التسجيل في المد سة  ويوقط من لجنة تكافل في المد سة ويخت   وي( طااعة

.وا يرفط علخ الناام. المد سة

تكافلمارا 

المدا س
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4

ه ل: ملاحاة: تاهر يمام بعض الطلاة عاا ة

(  مسجل ومستحق( اد / اخ)

ما المقصود بذلل؟

حرج العاا ة المقصود منها توفير معلومة تساه  في مساعدة المد سة لمعرفة المحتاجين  و فعا للهذه 

سة هي التي لكن ليس القصد االزام بتسجيله   وإنما المد . حينما يسجل بعض الطلاة وله  إدوة ل  يسجلوا

ه غير تقد  حالة الطالب وتحدد المحتاج وتسجل من تر  ينه اوحوج  وكذا للمد سة الحق في حذا من تر  ين

.مستحق ولو كان مسجلا العام السابق

مارا تكافل

المدا س

5
إوا ل  ياهر الطالب مط الذين يتا  

.  سيتهتسجيله  بساب دطأ في تسجيل جن

فما العمل؟

تعلي  لتعديله تقوم المد سة بتعديل الجنسية في برنام  نو   ث  عليه  التواصل مط مارا تكافل في إدا ة ال

.في ناام تكافل

تكافلمارا 

المدا س

6
هو الفر  بين الهاجر والمحروم ويعيشما 

مط اوسرة ومعدم؟

ر الهاجر هو من ا يصرا علخ ااسرة وا يعيش معها  إوا كان الاخص مطلق وا يصرا علخ ااسرة يعتا

.المحروم هو من يعيش مط ااسرة وا يصرا عليها. هاجر

.يعيش مط اوسرة ومعدم هو من يعيش مط ااسرة وليس له ي  مصد  للددل

مارا تكافل

المدا س
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7

نه يعرا المارا المدا س التي ل  تكيم 

تحديي بيانات الطلا  المسجلين؟

:للمشرف معرفة المدارس التي لم تنه تحديث استمارات الطلبة المسجلين من خلال يمكن 

(بحي متقدم: )وادتيا : متابعة تسجيل المدا س للطلا : اوو التقرير 

ث  بحي( ل  تنته من تحديي ااستما ات: )وادتيا ( حالة تسجيل المد سة: )ادتيا ث  

يحو  المدا س التي ل  تنه التحديي وعدد الطلاة الذين ل  تحدث بياناته تقرير وياهر لل 

تكافلمارا 

المدا س

8
( يةالجنس)يقوم المارا بتعديل كيم 

للطالب الذ  سجل  جنسيته دطأ؟

:علخ المارا النت ا  من المد سة عن جنسية الطالب واتااع ما يلي

.ويختا  اس  الطالب من قائمة الطلا ( الاحي عن الطلا )ث  الددو  علخ • 

وبعد ولل (تعديل)تختا  تعديل الجنسية ث  تختا  من القائمة جنسية الطالب الحالية  ث  ال غ  علخ • 

ن تقوم وياترط ي. ياهر الطالب مط من يسمئ بتسجيله  وتعاأ استما ة التسجيل م ل بقية الطلا 

.المد سة بتعديل بيانات الطالب في نو  قال انتهاء فترة التسجيل

تكافلمارا 

المدا س

9
ل؟كيم يت  حذا طالب مسجل من تكاف

لل يثناء للمد سة الحق في حذا الطالب المسجل سابقا من دلا  بطاقة التسجيل وتحديد مار  الحذا  وو

.فترة التسجيل فق 

مارا تكافل

المدا س
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10
500إوا بقي في حسا  المد سة يقل من 

ما  يا  ا تستطيط السحب بالاطاقة ف

العمل؟

ايط  يا   وإوا تاقخ مالغ يقل من ولل فيمكن الاراء بالاطاقة من نقاط ال500اودنخ للسحب بالاطاقة الحد 

...بالمالغ المتاقي يو التحويل إلخ حسا  ادر في الراجحي إوا توفرت الخدمة 

مارا تكافل

المدا س

مارا تكافل.من ينفق علخ ااسرةهو معنخ يعيش مط ااسرة؟ما 11

المدا س

مارا تكافل.وولل لتوقط تخرجه  والعانة تخص طلا  السنة التالية لسنة التسجيلا يت  تسجيل طلا  ثالي ثانو ؟هل 12

المدا س

13
اء  علخ يت  تعامة استما ة التسجيل بنهل 

اوسرة التي يعيش معها؟

.نة تعاأ ااستما ة حسب حالة اابوين بالنسب/كان  الحالة يتي إوا 

.نة اابوين تعاأ ااستما ة وفق ولل بغض النار عن المتاني/إوا كان  الحالة مجهو 
مارا تكافل

المدا س

14

انات يمكن لمارا تكافل تسجيل بيهل 

المد سة نيابة عنه ؟

يانات ويختا  المد سة ث  يقوم بتعامة ب( إدا ة مستخدمي المدا س)يمكن للمارا الددو  علخ ديا  نع  

مارا تكافل.د سةالمد سة اوساسية كاملة  وبعد الحفظ يت  إ سا  كلمة المرو  إلخ  ق  جوا  مسؤو  تكافل في الم

15
السر كلمةتغيير هل يمكن لمارا تكافل 

الخاصة بالمد سة؟

ة تعديل المستخدم ث  ادتر إعاد: وامام المد سة ادتر( إدا ة مستخدمي المدا س: ديا )وولل من دلا  . نع 

  الجوا  ضا  كلمة المرو  وسوا يت  اصدا  كلمة مرو  عاوائية جديدة للحسا  وا سا   سالة نصية الخ  ق

.المسجل للمد سة تحتو  كلمة المرو  الجديدة

مارا تكافل
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16

يمكن للمارا متابعة المدا س فيهل 

التسجيل؟

ي ل  من دلا  التقا ير يطلط المارا علخ المدا س التي بديت التسجيل وعدد من سجل  والمدا س التنع  

.وكذلل يمكن ااطلاع علخ يسماء الطلا  المسجلين. تسجل
تكافلمارا 

17

يمكن للمارا ااطلاع علخ بياناتهل 

 ق  جوا  مدير المد سة : م ل. المد سة

والموجه الطلابي  والجوا  الخا  

بمسؤو  الحسا   واليميل؟

.يتا  للمارا إمكانية ااطلاع علخ بيانات كل مد سة تابعة لدا ته  ليسهل التواصل معه نع  
مارا تكافل

18

دا س لي كمارا متابعة تسجيل المكيم 

للطلا ؟
تكافلمارا .او مد سة واحدة( بنين  بنات)سواء لجميط المدا س  يو حسب القطاع : ولل من دلا  التقا يريت  

19

هنا  إمكانية للاطلاع علخ بيانات هل 

الطلا  المسجلين؟
تكافلمارا .من دلا  التقا يرنع  

20
يمكن طااعة التقا ير؟كيم 

يت  حفظ الملم علخ جهاز ( PDFاكسل  وو د  : )تحديد التقرير المطلو   والصيغة التي ترغب م لبعد 

.  الحاسب لديك   ث  تت  طااعة الملم
تكافلمارا 

21

اطلط علخ تقرير الصرا اليومي كيم 

للمدا س؟

لناام ويمكن للمد سة يو مارا الدا ة ااطلاع علخ التقا ير  ويمكن تحويل الملم من ا. دلا  التقا يرمن 

(.اكسل)إلخ 
تكافلمارا 
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22

كيم اطلط علخ تقا ير متابعة انهاء 

المدا س تسلي  ااعانة للطلا   وإعادة

المتاقي للانل؟ 

تكافلمارا .دلا  التقا يرمن 

23

سة مارا قام بالتأكيد علخ توثيق مد 

فما الحل؟. دطأ

ة إمكانية ويقوم منسق اادا ة بإعاد. المارا منسق اادا ة الميدانية في المؤسسة عن طريق اايميليالغ 

.التوثيق للمارا
مارا تكافل

24

ما ااعما  التي يكلم بها المارا في

؟(طلب الاطاقة او الرق  السر )

ااتصا  وصو  الاطاقات من الانل إلخ مارا تكافل  عليه توثيق استلامه للاطاقة في الناام  ث عند 

مه الاطاقة وعليه مراعاة الدقة التامة عند التوثيق  علما بأنه بعد توثيق تسلي. بالمد سة وتسليمها له 

.ةللمد سة سترسل  سالة علخ جوا  مسؤو  الحاسب في المد سة تفيد بأنه ت  تسليمه  الاطاق

مارا تكافل

25

سلي   يدطأ في التوثيق للاستلام او التإوا 

فما ااجراء اللازم؟. يو تأدرت الطلاات

للإبلاغ عن ولل وطلب ( Midan@takaful.org.sa)بإ سا  إيميل علخ بريد : التواصل مط المؤسسةعليه 

.التعديل
مارا تكافل

26

يعرا المدا س المامولة وغير كيم 

المامولة علخ الناام؟ وكيم يعرا ين 

المد سة يضيم لها اس  مستخدم؟

امل يتا  لل ديا  الاحي عن كل حالة  وياهر تقرير ى( غير مامولة/مامولة )دلا  ديا  حالة المدا س من 

.بالمدا س موضئ فيه هل لها اس  مستخدم يم ا
مارا تكافل

27
دم يستطيط الطالب معرفة ساب عكيم 

منحه العانة؟

ن دلا  الطلا  الراغاين في ااطلاع علخ ساب عدم حصوله علخ العانة التسجيل علخ بوابة الطلا  معلخ 

Stud.takaful.org.sa: الراب  التالي

ل يوجد   ولمعرفة كيفية التسجي(بوابة الطلا )علما ين  اب  الددو  موجود علخ موقط المؤسسة الرسمي 

دم منحه ملم لار  ولل علخ الاوابة الرئيسية للمؤسسة  وبعد التسجيل والددو  يعرا الطالب ساب ع

.العانة

المدا س
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28
 ة كيم يتواصل مط مارا تكافل في إدا

التعلي ؟

ااس    ق  ):كافة بيانات المارا للتواصل معه: يوجد فيه( مارا تكافل)يوجد ديا  في الصفحة الرئيسة 

(.  الجوا   اليميل
المدا س

29

اتواصل مط الدع  الفني إوا وجدتكيم 

؟ بعض المااكل التقنية في الارنام 
المدا س.وتسجيل بلاغ ويت  الرد عليك  من دلا  المختصين( 920033951)علخ الرق  الموحد للمؤسسة ااتصا  

30
كلمة السر الخاصة بالددو  فقدت 

كيم احصل عليها؟. لحسا  المد سة

مستخدم او اضغ  عليه  ث  ق  بإددا  اس  ال( نسي  كلمة السر)ديا  في الصفحة الرئيسية للارنام  يوجد 

المد سة  الاريد االكتروني المسجل للحسا   وسوا تأتي  سالة علخ جوا  المسؤو  عن حسا  تكافل في

.فيها  ق  تفعيل يددل في الارنام   ث  يتا  لل تسجيل كلمة سر جديدة

المدا س

31

:  سةتوجد إمكانية لتعديل بيانات المدهل 

م ل  ق  جوا  مدير المد سة يو الموجه 

.  الطلابي  او  ق  جوا  مسؤو  الحسا 

ونحوها من الايانات المسجلة؟

المدا س.ةفي الصفحة الرئيسي( إدا ة الحسا )ديا  : يمكن للمد سة تعديل بياناتها اوساسية من دلا نع  

32
يمكن تعديل  ق  جوا  الطالب او هل 

الطالاة؟
غير / ق مستح)نع  يمكن للمد سة تعديل  ق  هاتم الطالب او الطالاة وولل عن طريق الددو  علخ الطلا  

ويوجد امام كل طالب ديا  تعديل الرق   يت  الددو  عليه وكتابة الرق  الجديد( مستحق

المدا س

33
يتعرا علخ الدليل ال ىاد  كيم 

لمستخدم الارنام ؟
المدا س.PDFيامل ملفات فيديو لار  الارنام   وملم : دليل ىامل للمستخدم في الصفحة اوولخيوجد 
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34
كيم اعرا عدد الطلا  المسمو  

بتسجيله  في المد سة؟

د توجد في وس  الصفحة فو  يسماء الطلا  معلومات ىاملة عن عد. تسجيل الطلا : الددو  علخ ديا 

.الطلا  المسمو  بتسجيله   وعدد المسجلين  وعدد المتاقي
المدا س

يطاط استما ة تسجيل الطالب؟كيم 35

يل طلا  الددو  علخ تسج: قال تعامة الايانات( فا غة)للمد سة إمكانية طااعة استما ة التسجيل توجد 

يحفظ : وبةعند ادتيا  طااعة حسب الصيغة المطل( )تطاط صفحة لكل طالب. )وادتيا  الطالب  ث  ادتيا  طااعة

ظ بها في ويمكن طااعة استما ة كل طالب بعد تعامة بياناته للاحتفا( الملم علخ جهاز الحاسب ث  يطاط

.وولل بعد اانتهاء من تسجيل بياناته. المد سة  والتأكد من سلامة بياناته المددلة

المدا س

36

او ت اا المد سة إوا كان  محدثة كيم 

اام ا توجد لديه  بيانات للددو  علخ الن

؟(اس  مستخدم  كلمة مرو )سابقا  

مي عن طريق الددو  علخ ديا  مستخد: مارا تكافل في المنطقة إضافة ي  مد سة مامولهيستطيط 

ه المدا س  ث  يكتب  ق  المد سة الوزا    وبعد الاحي تاهر المد سة يسفل الااىة  إوا كان  مامول

حسا    ق  اس  مسؤو  ال)ث  ي غ  علخ إضافة مد سة  ويكمل تعامة الايانات الخاصة بالمد سة . بتكافل

رط ويات( جواله   ق  جوا  مدير المد سة   ق  جوا  الموجه الطلابي  الاريد اللكتروني الخا  بالمد سة

سل  الخ وبعد الحفظ تاهر  سالة بان كلمة المرو  ي . استخدام بريد إلكتروني ل  يسجل مساقا في الناام

.وعلخ المارا تزويد المد سة باس  المستخدم. جوا  مسؤو  الحسا 

المدا س

؟(بالمسؤو  عن الحسا )المقصود ما 37
مرو  عن الحسا  هو الاخص الذ  سيتولخ العمل علخ الارنام  في المد سة  وسترسل كلمة الالمسؤو  

.علخ جواله
المدا س
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38

يلزم تعامة كافة حقو  استما ة هل 

التسجيل؟

ومن يرغب في الخاصة بالحالة ااجتماعية يجب تعامتها  يما اوسملة الخاصة بالحالة المادية فلا يلزم اوسملة 

.معرفة د جة الطالب المادئية فلابد من تعامة كافة الحقو 
المدا س

39

هل : سؤا  في بيانات الطالبيوجد 

الطالب من وو  ااحتياجات الخاصة؟ ماوا

يقصد بذلل؟

س ي  من لديه إعاقة جسدية يو فكرية  وت  دمجه مط الطلا  في مدا : من وو  ااحتياجات الخاصةالطالب 

.التعلي  العام
المدا س

40
المدا س.هو من يتولخ الصرا علخ اوسرة: العائلماوا يقصد بالعائل؟. يعو  اوسرةمن 

41

د توجد بعض اوسملة عن الحالة المادية ق

ات ا تستطيط المد سة الحصو  علخ إجاب

عدد العمالة  يو عدد : سليمة عنها  م ل

فما . السيا ات  او السجلات التجا ية

العمل؟

نه لن يعتمد مط العل  ي. تلزم المد سة بتعامة تلل الايانات  إا إوا  غا  في معرفة د جة الطالب المادئيةا 

حصو  حيي ين تلل المعلومات سيت  ال. علخ المعلومات الوا دة من المد سة فيما يخص المعلومات المادية

.عليها من الجهات الرسمية وات العلاقة

المدا س

42

 ل م: إوا وجد في بيانات الطالب اوساسية

فما .... ااس  او  ق  السجل المدني دطأ 

العمل؟

لمؤسسة الطالب في ناام تكافل  وتعد  بياناته في نو   وبعد انتهاء التسجيل سيت  عن طريق ايسجل 

.تحديي الايانات من نو 
المدا س
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43

ل في ناام تكافالطالب ل  يوجد اس  إوا 

قل ن)في المد سة  وهو فعليا يد س فيها 

فما العمل؟( او حو  لها

ل  ث  المد سة يدذ صو ة لااىة بيانات الطالب  وإ سالها لمارا تكافل في المنطقة للتأكد من ولعلخ 

نفس إدا ة بارط ين يكون في( نقل طالب)يقوم المارا بتحويل الطالب الخ مد سته الفعلية عن طريق ديا  

في مد سته علما بان الطالب إوا نقل الخ مد سته ابد من تعامة استما ة تسجيل  ويلغخ تسجيله. التعلي 

را يما إوا كان الطالب دا ج إدا ة التعلي  فيت  التواصل مط تكافل ويقوم الما. السابقة إوا كان مسجلا

: بإ سا  إيميل الخ المؤسسة علخ الاريد اللكتروني

Midan@takaful.org.sa ة واس  مد سته الحالي. معه صو ة من بيانات الطالب من نو  في مد ستهويرفق

و قمها الوزا   

المدا س

44

د  يت  إعادة الماالغ المتاقية لكيم 

ليمها والتي ل  يت  تس. المد سة الخ الانل

وصحابها؟

لخ  ق  يمكن الحصو  ع)المالغ في حسا  تكافل المخصص لدا ة التعلي  التي تتاط لها المد سة يودع 

https://reg.takaful.org.sa/uploads/pdfs/EducationAreas_BankAccounts.pdfالحسا  

.ويجب علخ المد سة التأكد من وجود اس  المودع واس  المد سة وتا يخ اليداع في نمووج اليداع. 

المدا س

45

ة انتقل مدير المد سة او تقاعد وكلمإوا 

ما المرو  لديه ول  نستطط التواصل معه ف

العمل؟

لخ بيانات انتقل المدير او تقاعد ول  تتمكن من التواصل معه فعلخ مارا تكافل في المنطقة الددو  عإوا 

  إلخ وتغيير اس  المدير و ق  جواله  وحفظ الايانات ث  طلب ا سا  كلمة المرو( مسؤو  الناام)المد سة 

.جوا  مدير المد سة الجديد

المدا س

46
ل في يت  تسجيل يسماء لجنة تكافكيم 

الناام؟ 
المدا س.فظ الايانات  وياترط ين ا تقل عن ثلاثة يع اء  ث  تحبيانات اللجنةتسجل ( لجنة تكافل)علخ ديا  بالددو  

47
ة؟كيم اعرا الطلا  المستحقين للإعان

اهر وادتيا  الفصل الد اسي المراد الاحي عنه ت( غير مستحق/مستحق)عن طريق الددو  علخ حالة الطالب 

(  غير مستحق/مستحق)قائمة بأسماء طلا  المد سة المد جين في تكافل  وياهر امام اس  كل طالب 

.  وكذلل يمكن الاحي بالصم الد اسي( مرفوض/مقاو )ويمكن الاحي بتحديد الحالة 

المدا س
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48
كيم اعرا مستحق كان الطالب غير إوا 

ساب الحرمان؟

:المحروم من الاعانة لا يخلو من الطالب 

اة معينة فمن المعلوم ينه يحدد لكل مد سة نس(: استنفاد المد سة للنساة المقر ة)إوا كان ساب الحرمان -1

دد فيعطخ من طلا  المد سة العدد المح. من الطلا  المستحقين  يرتاون حسب معايير دقيقة للأحوج

.للنساة المموية من الطلا  المسجلين فق 

: إوا منط الطالب لعدم تحقق ىروط ااستحقا  وهي-2

لب يو عدد العمالة علخ كفالة الطا/ عدد المركاات المسجلة باس  الطالب ووالديه / الددل الاهر  للأسرة 

. عدد السجلات التجا ية و يس الما  للطالب ووالديه/يحد والديه 

رية الموا د الااويت  الحصو  علخ هذه المعلومات من مصاد ها الرسمية التي تامل وزا ة الدادلية ووزا ة 

نات التجا ة والصناعة والمؤسسة العامة للتقاعد والمؤسسة العامة للتأميووزا ة ااجتماعية والتنمية

. ويت  تحديد ااستحقا  من عدمه بناء  علخ المعلومة الرسمية. ااجتماعية وغيرها

راضه دلا  فمن كان لديه مار  غير مذكو  في استما ة التسجيل يرغب ابداءه فعليه مراجعة المد سة لرفط اعت

.  فترة  فط ااعتراضات 

المدا س

49
طالب؟كيم يت  توثيق تسلي  العانة لل

:التاليةوتظهر أسماء الطلاب ويتبع الخطوات( توثيق تسليم الاعانة وإعادة المبالغ)الدخول على خيار 

لي  فض و: )او ل  يصرا له  ويحدد ساب عدم الصرا بأدذ يحد الخيا ات/ صرا له : يمام كل طالب ديا ات-1

(.  متوفخ/ منقطط / اومر يو الطالب 

ويت  ( ةطااع)ن ويت  ادتيا  ( توثيق العملية)بعد اانتهاء من تحديد حالة جميط الطلا  يددل علخ ديا  -2

كافل في طااعة بيان بأسماء الطلا  الذين ت  تسليمه  يو الذين ل  يستلموا ث  يوقط الايان من لجنة ت

و ة يو ص( / سكانر)نسخة باستخدام الماسئ ال وئي )المد سة  ويرفط علخ الناام  ويمكن  فعه عن طريق 

.  خيا وكذلل يت  توثيق الماالغ التي يعيدت للانل من هذا ال( بأ  وسيلة تقنية م ل كاميرا الجوا 

(مط العل  ين ىر  هذه الخطوات موجودة علخ الناام يثناء الددو  علخ هذا الخيا )

المدا س
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50
و  فض الطالب ااستلام او ولي اامر  اإوا 

يعاد ل  نتوصل للطالب و  ساب  فكيم

المالغ إلخ المؤسسة  وما ااجراء الذ  

يجب علخ المد سة اتخاوه؟

ه المالغ المالغ من الصراا ويودع في حسا  تكافل الخا  بالمؤسسة  و ق  الحسا  الذ  يودع فييسحب 

يد وضط كل ويلزم تحد: في الانل ياهر في كل مد سة  وبعد اليداع يت  الددو  علخ توثيق تسلي  العانة

عد التوثيق وب( توثيق العملية)ث  الددو  علخ ديا  . ويحفظ( ويذكر الساب: ام ل  يصرا له/ صرا له )طالب 

(  انلوتا يخ إيصا  اليداع الصاد  من ال/ يت  الددو  ويسجل اس  المودع ( إيداع الماالغ)يجد ين هنا  ديا  

.ويحفظ العملية

المدا س

ماوا يترتب علخ عدم قيام المد سة 51

بتوثيق العانة؟

:معالجة الموضوع حسب الفصل الدراسي على النحو التاليتختلف 

.إوا كان في الفصل الد اسي اوو  فستحرم المد سة من العانة-1

.وإوا كان في الفصل الد اسي ال اني فستحرم المد سة من التسجيل للعام الد اسي الذ  يليه–2

المدا س

52
يمكن ااطلاع علخ التعامي  من دلا هل 

الناام؟
المدا س(.تعامي )من دلا  الددو  علخ ديا  نع  
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53

ي بسحب مالغ مالي من الصراا الآلقم  

والمالغ المسحو  يكون ناقص فماوا 

نفعل لحل الماكلة؟

للغة العربية 1وضغ   ق  ( 8001190088) يو ( 920000084)  ااتصا  بالرق  الخا  بانل الراجحي وهوعليل 

.لمكالمة مو م ااتصا 0ث  

إبلاغه عند التحدث مط مو م ااتصا  عليل  إبلاغه بأن بطاقة الصراا تابعة لمؤسسة تكافل الخيرية و

:التاليةبالماكلة وتزويد مو م ااتصا  بالايانات 

 ق  الهوية الاديل ويمكنل الحصو  عليه من الصفحة الرئيسية للمد سة-

 ق  بطاقة الصراا-

اس  المد سة-

يوم ووق  عملية السحب-

المالغ الناقص-

ل سا   ق  الطلب له  بعد ولل يمكنل إنهاء( المتصل)وسوا يقوم مو م ااتصا  بطلب  ق  جوا  

.المكالمة مط مو م بنل الراجحي

920033951عند استلام  ق  الطلب علخ هاتفل الجوا   نرجو ااتصا  بالرق  المجاني لمؤسسة تكافل 

. وإعطاء  ق  الطلب لمو م ااتصا  وولل لنتمكن من متابعة الماكلة وحلها

المدا س

54

وكيم. الطالب الذ  له حق ااعتراضمن 

يعرفه ؟
المدا س.تقدي  ااعتراض: الذين له  حق ااعتراض تاهر يسماؤه  في المد سة عند الددو  علخ قائمةالطلا  

55
هل هنا  ضواب  للاعتراض؟

لمد سة وعلخ ا. يعترض اا إوا وجد لد  الطالب مار  إضافي للاستحقا  غير موجود في استما ة التسجيلا 

.  طلب ما ي ا  ولل وتتأكد من صحة ولل

..يطلب منها صو ة من صل ااعالة . والدة طالب تقو  انها تعو  ااسرة: فم لا

المدا س
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56
حرم من العانة بساب دطأ في طالب 

كيم يصحئ؟. ااس  او  ق  السجل

وما يكتب الدقة التامة في تطابق ما دون في سجل الطالب المدني: مط ملاحاة. بياناته في برنام  نو تعد  

يحيخ  )ل متعددة م بأىكا  تكتب ( يحي)كلمة : اوم لةوهنا  بعض . حتخ المسافات تراعخ. في نو  حرفيا

.فلا مجا  للصئ او ااصئ فيلزم ان تكتب حرفيا كما كتا  في السجل المدني( يحي  يحخ  يحيا

المدا س

57

ين وثق  مد سة تسلي  الطلا   وتاإوا 

ما ف. وجود دطأ  يو ت   فط ملم ل  يكتمل

العمل؟

راءات وثق  ملم تسلي  الطلا  وتاين لها وجود دطأ فيتا  لها حذا ملم التوثيق واعادة كافة ااجإوا 

.خ التوثيقالسابقة ث  الحفظ والطااعة والتوقيط و فعه مرة يدر   لكن ولل ماروط بعدم تأكيد المارا عل
المدا س

كيم تطلب المد سة بطاقة و ق  سر 58

من الناام؟ 

.  سر وطلب بطاقة صراا او  ق ( الطلاات المصرفية)يمكن للمد سة عن طريق الناام الددو  علخ ديا  

:وولل وفق ما يلي

.يحق للمد سة طلب واحد لكل فصل د اسي• 

ة  فط إوا تأدر وصو  الاطاقة  يو الرق  السر  يت  ااتصا  بمارا المنطقة للمتابعة  ويحق للمد س• 

(.ل  يت  ااستلام)طلب جديد بارط ين تكون حالة الطلب السابق 

المدا س

59
هي طريقة  فط المد سة لطلب ما 

؟( ق  سر )يو ( بطاقة و ق  سر )

ة  ث  واستكما  تعامة الحقو  المطلوب(. طلب بطاقة و ق  سر )يت  ادتيا  : في حالة طلب بطاقة• 

.الحفظ

ة  ث  واستكما  تعامة الحقو  المطلوب(. طلب  ق  سر : )في حالة طلب  ق  سر  فق   يت  ادتيا • 

.الحفظ

.ها للمد سةستقوم المؤسسة بتنفيذ الطلب وفي حا  وصولها إلخ مارا تكافل سوا يقوم بتسليم• 

المدا س
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60

م افين كيم يت  توثيق تسلي  الطلا  ال

للمد سة إوا كان  المد سة ساق وين 

قين؟يكمل  إجراءات التوثيق للطلا  الساب

ن م ل الطلا  تسلي  الطلا  يت  التوثيق للطلا  الم افين لوحده   وتت  إجراءات التوثيق للم افيبعد 

وإوا . يد وللالسابقين ويوقط مستند التسلي  ويخت  ويرفط من المد سة علخ الناام  ويقوم المارا بتأك

.كان  المد سة ل  توثق للطلا  السابقين فالم افين سيد جون مط القدامخ

المدا س

61

ها فقدت المد سة الاطاقة وليس لديإوا 

فما العمل؟.  صيد
المدا س.المد سة طلب بطاقة او  ق  سر  ولو ل  يكن لديها  صيدتستطيط 

62

ادعخ ولي اامر ينه وصل  إليه  سالةإوا 

ينه بان له إعانة تكافل  ووجد في المد سة

فما العمل؟. ا يستحق

التأكد من مطابقة ا قام السجل المدني الوا دة في الرسالة مط آدر ي بعة ي قام من السجل المدني يلزم 

.عانةوالطالب ا يستحق اا. للطالب  فإوا ل  تتطابق فمعنخ ولل ين  ق  جوا  ولي اامر مسجل لطالب آدر
المدا س
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الـمـــدرســــة
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:الرئيسية

 ق  بطاقة الصراا الخاصة

بالمد سة و تا يخ إنتهاء 

الاطاقة 

إدارة الحساب

تغيير الرق  السر   تعديل بيانات 

مسؤو  الحسا   تحديي المدينة  

المد سةتحديي بيانات 

جميط اوسملة 

خص التي توااستفسا ات 

المد سة

ملفات و واب  تار  دطوات

إتمام اوعما  الخاصة 

بالمد سة

من جميط التعامي  و التوجيهات الصاد ة

المؤسسة إلخ الميدان 

ياهر لكل مد سة  ق  التواصل مط 

عهامارا تكافل في الدا ة التي تتا

يع اء لجنة تكافل في المد سة مط 

إمكانية التعديل والحذا والضافة 

  برام)الفر  المتاحة لطلاة المد سة 

(وماا يط تكافل

دليل المستخدمالأسئلة الشائعةإدارة الحساب

الفرص المتاحةلجنة تكافلمشرف تكافلالتعاميم
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الخدمات

 سوم بيانية عن برام  

وماا يط تكافل في 

المد سة

لوحة المعلومات

تح  التطوير

إضافة يو تعديل يو حذا 

للطلا استما ة 

(التسجيل فق فترة )

 فط اعتراضات للطلا  

مستحقينالغير 

(فترة ااعتراضات فق )

ي اا الطالب برق  هوية 

اوم واسمها

عادة للطلا   إتوثيق تسلي  العانة 

 فط الماالغ الغير مستلمة لتكافل و

ملم التوثيق

تسجيل الطلابصندوق الوارد والصادر

إدراج طلاب من أم سعوديةتقديم الاعتراضات
توثيق تسليم الإعانة 

وإعادة المبالغ

آت  المكافتوثيق تسلي  الهدايا و 

ط الغير مستلمة لتكافل و فوإعادة 

ملم التوثيق

توثيق تسليم الهدايا
والمكافآت

عرض حالة الطالب  ااطلاع علخ استما ات
التسجيل وطااعتها  تعديل  ق  جوا  
الطلا   إنااء حسا  له علخ بوابة 

إيصا  استلام مساعدةوطااعة الطلا   

الصراقائمة بالطلا   حالة 

وطااعة   (يو المكافآتالهدايا )

إيصا  استلام

حالة الطلاب 
(غير مستحق/مستحق)

الطلاب المستحقون 
للهدايا والمكافآت
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الخدمات

قرير تقرير متابعة تسلي  العانة  ت
قرير وتنتائ  استاانة قياس اوثر  

الصاد ة سائل التواصل 
الوا دة سائل التواصل تقرير 

التقارير

الجابة علخ ااستاانة

الاحي في المقترحات المرفوعة 

ة مط سابقا  يو إضافة اقترا  للمؤسس

تحديد الدا ة المعنية

عرض الدو ات والفر  

المتاحة  للطلا  علخ 

بوابة الطلا 

لخ تتيئ للمد سة الددو  ع

ااستايانات الموجهة 

للطلا  

استبانة قياس الأثرالطلبات المصرفية

الاقتراحات
عرض الدورات التدريبية 

الاستباناتالمتاحةوالفرص 

طلب  ق  سر  لاطاقة الصراا 
وبطاقة صراا و ق  سر  

ة يتا  مرة واحد)وتوضيئ الساب 
(في الفصل الد اسي
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:مستخدمي بوابة المدارس

مشرف تكافل
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الخدمات

 سوم بيانية عن برام 

وماا يط تكافل في 

اادا ة

لوحة المعلومات

منصة التواصل ترب  المارا 

بالمد سة وإدا ة الميدان في 

المؤسسة

علخ التعديل )بحي حالة مستخدمي المدا س 
ا يخ معرفة تالمرو   إعادة تعيين كلمة الحسابات  

ير تصدللمدا س  يمكن حسابات ددو   إنااء ادر 
ي قام التواصل مط جميط  ومعرفة (بذللتقرير 

اقة بطالمد سية  معرفة  ق  يع اء لجنة تكافل 
الصراا الخاصة بالمد سة

دير إنااء حسابات للمستخدمين وتص

التقا ير الخاصة به 

نقل الطلا  من مد سة إلخ 

  يدر  دادل الدا ة التعليمية فق

التسجيلودلا  فترة 

نقل الطلا  من مد سة إلخ يدر  

ا ة بعد تحديد المستحقين دادل الد

فق التعليمية 

إدارة مستخدمي المدارسصندوق الوارد والصادر

نقل الطلاب المسجليننقل الطلابإدارة المستخدمين

البحث عن طلاب

الاحي عن اعتراض طالب يو 

مد سةطلا  

(دلا  فترة ااعتراضات)

الاحي في المدا س لمعرفة حالتها 

وحالة الطلا  والتغذية وهل يوجد لها

حسا  كما يمكن تصدير ملم بذلل

البحث عن الاعتراضات
حالة المدارس 

(غير مشمولة/مشمولة)

الاحي عن طالب يو جميط الطلا  
ة لمد سة واحدة ومعرفة الد جة المادئي

وطااعتهامط إمكانية عرض ااستما ة 
يلالتسجالجنسية دلا  فترة وتعديل 
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الخدمات

الاحي عن طالب يو جميط الطلا  لمد سة
واحدة وتاهر حالة ااستحقا  و الصرا 

ها ويمكن عرض استما ات الطلا  و طااعت
و طااعة إيصا  استلام مساعدة

الطلابحالة 
(غير مستحق/ مستحق)

دايا ااطلاع علخ حالة توثيق المدا س لله
والمكافآت وااطلاع علخ ملفات 
التوثيق و تأكيدها يو  ف ها ووضط 

عليهاملاحاة 

إ سا   سائل نصية 

لللمدا س عار ناام تكاف

بحي المدا س وطااعة استما ة 

الزيا ات و تعامة ااستما ة 

إلكترونيا و  فط ااستما ة الو قية

الطلاب المستحقون 
للهدايا والمكافآت

حالة توثيق المدارس

حالة توثيق الهدايا 
والمكافآت

سالزيارات الميدانية للمدارتنبيهات المدارس

الاحي عن طالب يو الطلا  
ي كل المستحقين للهدايا و المكافآت ف

مد سة علخ حدة وحالة الصرا وطااعة
.المكافأة/إيصا  استلام الهدية

س ااطلاع علخ حالة توثيق المدا 
و و ااطلاع علخ ملفات التوثيق

ة تأكيدها يو  ف ها ووضط ملاحا
.عليها
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الخدمات

الاحي في المقترحات المرفوعة 

ة مط سابقا  يو إضافة اقترا  للمؤسس

تحديد الدا ة المعنية

الاقتراحات

تقرير 16ااطلاع علخ 

ي تتعلق بأعما  تكافل ف

اادا ة

ة استعراض وبحي الطلاات المصرفي

المدا سالمرفوعة من 

(نوع و مار ات و توا يخ وحالة الطلب)

اعتماد استلام الاطاقات واو قام 
تسلي الانل  واعتماد السرية من 

السرية إلخ الاطاقات واو قام 
المد سة

التقاريرالمتاحةوالفرص عرض الدورات 

يةتوثيق الطلبات المصرفبحث الطلبات المصرفيةالتقارير

عرض الفر  المتاحة في 

الدا ة وتفاصيلها والفمة

المستهدفة 

تقرير إحصائية عن إنجاز المد اس

وداة الد اسات التي تقوم بها 

المؤسسة
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