


التقديم والقبول

واأ�ساليب التهيئة في المرحلة الجامعية

الطبعة الأولى

1432هـ ـ 2011م

ت
سسا

را
د

وال
ث 

ت مركز البحو
را

دا
صس

 اإ
ة

سل
س
سل

س

16

وزارة التعليـم العـالـي

Ministry of Higher Education

اإعداد

مركز البحوث والدرا�سات

في وزارة التعليم العالي



رقم الإيداع  : 1432/5362

ردمـك :978-9960-17-097-8

    

وزارة التعليم العالي، مركز البحوث والدرا�سات، 1432هـ

فهر�سة مكتبة الملك فهد الوطنية اأثناء الن�سر

مركز البحوث والدرا�سات

البحوث  الجامعية/مركز  المرحلة  في  التهيئة  واأ�ساليب  والقبول  التقديم 

والدرا�سات/  الريا�ض، 1432هـ .

130 �ص  x 17 24 �سم )�سل�سلة اإ�سدارات مركز البحوث والدرا�سات؛16(

ردمـك :978-9960-17-097-8

1 ــ الجامعات والكليات - �سروط القبول - ال�سعودية        2 ــ التعليم العالي 

ال�سعودية - اأدلة  

ب- ال�سل�سلة اأ- العنوان  

               1432/5362 ديوي  378.531  

Center for Higher Education
Research and Studies (CHERS)
Ministry of Higher Education

P.O. Box 241375, Riyadh 11322
 Saudi Arabia

Tel: + 966 1 26 34 081 (office)
Fax: + 966 1 26 32 570

http://www.chers.edu.sa/
chers@mohe.gov.sa 

حقوق الطبع والن�سر محفوظة   

لمـركـز الـبحـوث والـدرا�سـات في التعليم العالي

(CHERS)







ال�سفحةالمـو�ســـــــــوع

9مقدمة المركز

11بدائل رفع كفاءة عمليات التقديم والقبول في الجامعاتاأولً

13ملخ�ص تنفيذي

19مقدمة1

21مقدمة1- 1

22اأ�ساليب القبول واإجراءات التقديم في الجامعات ال�سعودية1- 2

24ال�سعوبات المرافقة لعملية القبول1- 3

25و�سف عملية القبول و قيودها1- 4

27تجارب بع�ص الدول في التقديم والقبول2

29جمهورية م�سر العربية2- 1

30تقييم تجربة م�سر في  القبول المركزي

30الجمهورية العربية ال�سورية2- 2

31تقييم تجربة �سوريا في  القبول المركزي

32المملكة الأردنية الها�سمية2- 3

33تقييم تجربة  الأردن  في  القبول المركزي

34الوليات المتحدة الأمريكية2- 4

35تقييم تجربة الوليات المتحدة الأمريكية في  القبول المركزي

35المملكة البريطانية المتحدة2- 5

38تقييم تجربة بريطانيا في  القبول المركزي

38جمهورية اأيرلندا2- 6

41تقييم تجربة  اأيرلندا في  القبول المركزي

42الدرو�ص الم�ستفادة من تجارب الدول7-2

45اأ�س�ص حلول ظاهرة �سكوى القبول3

47الأهمية3- 1

47الروؤية3- 2

فهرس المحتويات

5



6

ال�سفحةالمـو�ســـــــــوع

47الأهداف3- 3

48محددات التنفيذ4-3

49بدائل الحلول الممكنة4

51متطلبات الحلول المقترحة1-4

51توافر البيانات الرقمية لعمليات التقديم والقبول1-1-4

51توافر قاعدة بيانات م�ستركة عن  المتقدمين  وو�سع قبولهم2-1-4

52قاعدة بيانات �سروط القبول للبرامج في الجامعات3-1-4

52اأنماط التقديم2-4

52اأنماط الفرز لقرارات القبول3-4

54ا�ستعرا�ص  الأنماط المحتملة من الحلول4-4

54م�سفوفة تحقيق الأهداف للاأنماط الثلاثة5-4

57درجة الجاهزية المطلوبة لتنفيذ الأنماط الثلاثة6-4

57مقترحات الحلول ح�سب الأنماط الثلاثة7-4

58مقترح النمط الأول: تقديم  عبر منفذ مركزي – معالجة غير مركزية1-7-4

63مقترح النمط الثاني: تقديم  مركزي – معالجة غير مركزية2-7-4

70مقترح النمط الثالث: تقديم مركزي – معالجة مركزية3-7-4

75عنا�سر نجاح الفكرة8-4

76متطلبات الجهة الم�سرفة )الطرف الثالث(9-4

76ا�سم الم�سروع10-4

77الخاتمة5



7

ال�سفحةالمـو�ســـــــــوع

81اأ�ساليب تهيئة الطلبة للدرا�سة الجامعيةثانيًا

83ملخ�ص تنفيذي

87مقدمة1

91الأ�سماء والم�سطلحات التي تعرف بها  برامج التهيئة2

95ر�سد بع�ص التجارب حول تهيئة الطلبة للدرا�سة الجامعية3

97برامج التهيئة في الوليات المتحدة الأمريكية 3- 1

98نماذج من البرامج التح�سيرية في بريطانيا 3- 2

98نموذج برنامج جامعة )باث(1-2-3

99نموذج برنامج تح�سيري في جامعة )مان�س�ستر(2-2-3

100برامج التج�سير)UK4( في بريطانيا 3-2-3

100نموذج برنامج تح�سيري في الهند 3- 3

100البرنامج  التح�سيري للطلبة الماليزيين الراغبين في الدرا�سة في الخارج3- 4

101البرامج التح�سيرية في الجامعات ال�سعودية الحكومية 3- 5

101محاور برامج ال�سنة التح�سيرية  في الجامعات الحكومية1-5-3

103�سمات برامج ال�سنة التح�سيرية  في الجامعات الحكومية2-5-3

108كلية  الجبيل الجامعية 3- 6

108كلية  ينبع ال�سناعية3- 7

108برامج التهيئة في كليات العلوم ال�سحية3- 8

109البرامج التح�سيرية في بع�ص الجامعات والكليات ال�سعودية  الأهلية 3- 9

109جامعة الأمير �سلطان  الأهلية 1-9-3



8

ال�سفحةالمـو�ســـــــــوع

109جامعة الفي�سل2-9-3

110جامعة الأمير محمد بن فهد3-9-3

110كلية اليمامة 4-9-3

110كلية عفت 5-9-3

111برنامج التهيئة للدرا�سة الجامعية في  �سركة )اأرامكو( ال�سعودية10-3

111برنامج التهيئة للدرا�سة الجامعية في  مدار�ص الملك في�سل11-3

113الدرو�ص الم�ستفادة من مراجعة برامج التهيئة  المختلفة 4

115الأهداف الإ�ستراتيجية من برامج التهيئة 1-4

115اإدارة برامج التهيئة2-4

116تقويم برامج التهيئة3-4

117نقاط  اأخرى4-4

119مقترحات حول برامج التهيئة للجامعات النا�سئة5

123الخاتمة 6

127المراجع والروابط 7



مـــقـــدمــــة المركز

9

مــقـدمــة الـمـركــز

�سهد التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية خلال العقد الما�سي تطورًا غير م�سبوق �سواء 

اأو من الناحية الكيفية؛ فلقد تزايدت ن�سب الملتحقين بالتعليم الجامعي في  من الناحية الكمية 

اأبرز  تعد ذلك من  الثامنة )1425-1430هـ(  التنمية  ولعل هذا ما جعل خطة  الأخيرة،  الآونة 

التحديات التي تواجه التعليم الجامعي.

م�ساألة  هي  واإنما  بعينها  دولة  تعانيها  ل  بها  والقبول  الجامعية  للدرا�سة  التقديم  م�ساألة  اإن 

عالمية، ول �سك اأن الدول النامية تعاني اأكثر مما تعانيه الدول المتقدمة في هذا المجال، ذلك لأنها 

ا�ستثناءً من تلك  لي�ست  ال�سعودية  العربية  بالدرا�سات الجامعية وتبعاتها، والمملكة  حديثة عهد 

الدول، فزيادة الطلب على التعليم الجامعي في المملكة ت�ستدعي اإعادة النظر في اأ�ساليب التقديم 

والقبول من اأجل تي�سير وت�سهيل اأعمال التقديم والقبول في الجامعات.

ومن الملاحظ اأنه بعد اأن يتم قبول الطالب في الجامعة ومن اأجل �سد الفجوة في تاأهيل الطلبة 

حديثي اللتحاق بالجامعات ت�سع بع�ص الجامعات برامج للتهيئة وذلك من اأجل تحقيق عدد من 

الأهداف من اأبرزها تح�سين الكفاءة الداخلية للعملية التعليمية بالإ�سافة اإلى توجيه الطلبة اإلى 

المجالت والتخ�س�سات القريبة اإلى ميولهم بما يعود عليهم وعلى المجتمع باأف�سل النتائج.

ال�سنة  تطبيق  اإلى  ال�سعودية  العربية  المملكة  جامعات  من  كثير  توجهت  الأ�سباب  ولتلك 

التح�سيرية لتحقيق اأهداف مختلفة بنماذج متعددة. وقد تم في هذه الدرا�سة ا�ستعرا�ص عدد 

من التجارب العالمية المعا�سرة �سواء المتعلقة ببرامج التقديم والقبول اأو المتعلقة ببرامج التهيئة 

والتهيئة في  والقبول  التقديم  اأنظمة  تطوير  البرامج في  تلك  الأمثل من  ا�ستجلاء  بهدف  وذلك 

جامعات المملكة. 

القبول  معلومات  تعك�ص  فيها  الواردة  والمعلومات  1426هـ،  عام  الدرا�سة  هذه  اأجريت  وقد 

والتهيئة التي كانت قبل ذلك العام، كما اأن كثيًرا من نتائجها قد نُفّذ على اأر�ص الواقع وبدرجات 

متفاوتة بين الجامعات.

والهدف من ن�سر هذه الدرا�سة هو التاأكيد على الحاجة للا�ستمرار في تطوير و�سائل و�سبل 

اأن  تن�سيق م�ستمرة، كما  اأعمال  اإلى  المو�سوع مازال بحاجة  اإن  والتهيئة حيث  القبول  اإجراءات 

الطلب يزيد �سنويًّا لزيادة اأعداد الخريجين من الثانوية. 
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اأولًا :

بدائل رفع كفاءة عمليات التقديم 

والقبول في الجامعات
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  ملخ�ص تنفيذي 

تُجري الجامعات ال�سعودية عمليات ا�ستقبال طلبات اللتحاق وفرز المقبولين للدرا�سة فيها 

التن�سيق بينها. فمن الجامعات ما اعتمد على الح�سور  بطرق مختلفة وبدرجات متفاوتة من 

ال�سخ�سي من المتقدم لإنهاء اإجراءات التقديم، ومنها ما اتبع نمط التقديم الإلكتروني. وتت�سم 

الم�سرفة  والجهات  الجامعات  على  وكذلك  المتقدمين،  على  بال�سغط  والقبول  التقديم  فترات 

والقبول في كل جامعة  الفرز  وتنفيذ عمليات  التقديم  لتكرار عمليات  بدرجات متفاوتة، نظرًا 

على حدة.

هذا  لكون  الجامعات،  في  والقبول  التقديم  اأعمال  وت�سهيل  تي�سير  �سبل  الورقة  هذه  تدر�ص 

ا من المجتمع، واأنه من الأعمال التي تتكرر مرة اأو مرتين خلال  المو�سوع  يم�ص �سريحة كبيرة جدًّ

ال�سواء  على  الجامعات   / الخدمة  ومقدمي  المتقدمين،   / الم�ستفيدين  اأن  كما  الدرا�سي،  العام 

منت�سرون في كافة اأرجاء الوطن.

وبتوجيه كريم من معالي وزير التعليم العالي، �سُكل فريق عمل برئا�سة �سعادة وكيل الوزارة 

لل�سوؤون التعليمية، وع�سوية �ستةٍ من المتخ�س�سين واأ�سحاب الخبرة في �سوؤون القبول والت�سجيل 

ونظم المعلومات والحا�سبات وتقنية المعلومات واختبارات القيا�ص والتقويم،  لدرا�سة �سبل  ت�سهيل 

لت�سهيل  الممكنة،  والطرق  البدائل  اأن�سب  وتقديم مقترحات حول  للجامعات،  التقديم  اإجراءات 

اإجراءات التقديم والقبول في الجامعات.

جوانبه  من  المو�سوع  ودر�ص  اأ�سابيع،  ثلاثة  مدى  على  مكثفة  اجتماعات  العمل  فريق  عقد 

ال�سورية،  العربية  والجمهورية  العربية،  م�سر  جمهورية  من:  كل  تجارب  وا�ستعر�ص  المختلفة، 

والمملكة الأردنية الها�سمية، والوليات المتحدة الأمريكية، والمملكة البريطانية المتحدة، وجمهورية 

اأيرلندا. وقد تبين من تجارب هذه الدول اأن ظاهرة �سكوى القبول لي�ست خا�سة بالمملكة، بل هي 

م�سكلة تم ر�سدها وبحثها واإيجاد حلول عملية لها منذ اأكثر من اأربعة عقود، واأن تلك الدول اأن�ساأت 

اأجهزة خا�سة على م�ستوى الدولة تتولى الإ�سراف الموحد على اأعمال التقديم للجامعات في الدول 
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المذكورة عدا الوليات المتحدة الأمريكية، كما تقوم كل من اأيرلندا و �سوريا وم�سر والأردن 

- بالإ�سافة اإلى التقديم المركزي - باأعمال الفرز والقبول المركزي. اأما بريطانيا فتقوم باأعمال 

الفرز والقبول بطريقة تفاعلية مع الجامعات. واأما الوليات المتحدة الأمريكية فهي ذات تجربة 

واإجراءاتها.  �سروطها  والجامعات ح�سب  المتقدم  بين  مبا�سرة  تكون  العلاقة  اإن  مختلفة، حيث 

اإلى  بالإ�سافة  )الإنترنت(،  عبر  والت�سال  الرقمي  التقديم  تعتمد  الدول  جميع  اأن  ويلاحظ 

التقديم الورقي )في جمهورية م�سر العربية على �سبيل المثال(.

وقد اتبع  فريق  العمل  اأ�سلوبًا  علميًّا في تحديد الأهداف، ومناق�سة كيفية تحقيقها، مع مراعاة  

بدائل  ثمانية  و�سلبيات  اإيجابيات  ور�سدت  ودر�ست  التنفيذ،  بجوانب  المحيطة  العملية  الظروف 

مختلفة اختلافات جوهرية اأو اإجرائية تف�سيلية.

قبل  من  وا�ستعدادات  وت�سغيلية،  تنفيذية  نواحي  يتطلب  بديل(  )اأو  مقترح  كل  اإن  وحيث 

الأطراف المعنية بدرجات مختلفة، فاإن فريق العمل اأو�سى بالنظر في الحلول المتدرجة بق�سد:

1 اأن يكون النتقال تدريجيًّا بما ي�ساعد على  تقليل مخاطر التنفيذ.

2 اأن يتاح الوقت الكافي لتوفير الحلول الإدارية والفنية والت�سغيلية لكافة الأطراف.

3 اأن تقبل الأطراف المعنية  لثقافة التغيير حول المو�سوع والتاأقلم معه.

الفنية  المتطلبات  مع  يتنا�سب  بما  وتدريبها  الم�سرفة،  الب�سرية  الكوادر  تهيئة  من  التاأكد   4

للتنفيذ. 

وقد �سنف فريق الدرا�سة البدائل المختلفة واختزلها في اأنماط ثلاثة، انتهت بثلاثة مقترحات 

عملية، ورُجح مبداأ التدرج  في الأخذ باأن�سب الأنماط الثلاثة، وقد رُئِيَ النطلاق من النمط الأول 

والتدرج منه للو�سول اإلى النمط الثالث الذي يعد اأكثرها تحقيقًا للاأهداف وفق التحليل الذي 

اأجراه فريق الدرا�سة، كما هو مو�سح  في الفقرات الخا�سة.

ويرى فريق الدرا�سة اأهمية اإ�سناد تنفيذ الم�سروع اإلى طرف ثالث متخ�س�ص، حيث اإن حجم 

المهام والأعمال ي�ستحق اأن يكون تحت تنفيذ جهة م�ستقلة تعنى بتنظيم اأعمال ا�ستقبال طلبات 
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ا وماليًّا،  اللتحاق والتن�سيق في فرز المقبولين. ويقترح اأن يكون هذا الطرف جهة م�ستقلة اإداريًّ

ولديها �سلاحيات وا�سحة �سمن مهام محددة تدار من قبل مجل�ص اإدارة باأع�ساء من  الجامعات 

رئي�ص  ويعين  والتعليم،  التربية  ووزارة  والتقويم،  القيا�ص  كمركز  العلاقة  ذات  الجهات  وبع�ص 

مجل�ص الإدارة بقرار  من معالي وزير التعليم العالي.

د فيها المهام والم�سوؤوليات والجدول  يرى فريق الدرا�سة اأهمية و�سع خطة تنفيذية مف�سلة تُحدَّ

الزمني للاأعمال، والمتطلبات التنفيذية الفنية، والإدارية، والتنظيمية ...، وت�سكيل جهاز تنفيذي 

باأع�ساء .
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مـــقــدمـــــــة

 1 -1 ــ مقدمة

اأ�سبح التقديم للالتحاق بالجامعات )موؤ�س�سات التعليم العالي( من الهموم الكبيرة للطلبة 

واأولياء اأمورهم في كل مو�سم من موا�سم القبول. وتظهر  انعكا�سات  هذه الظاهرة في الكتابات  

والمقالت والأحاديث في ال�سحف وو�سائل الإعلام الم�سموعة والمقروءة وعبر )الإنترنت(.  وتتعدى 

اآثار الت�سكي وت�سجر الطلبة واأولياء اأمورهم اإلى الم�سوؤولين في القطاعات المختلفة )الجامعات /

وزارة التعليم العالي/ الجهات العليا في الدولة(. 

يمكن اإيجاز ظاهرة �سكوى القبول في اأن المقاعد المتاحة في الجامعات )العر�ص( اأقل من رغبات 

التخ�س�سات  الم�سكلة ب�سورة جلية في  المتقدمين للالتحاق بالجامعات )الطلب(، وتظهر هذه 

الطبية والحا�سب الآلي والهند�سة وغيرها من التخ�س�سات المرغوبة. حيث اإن التناف�ص على هذه 

ا. اإن هذا الهم )عدم  المقاعد يرفع معدل الدرجات المطلوب من المتقدمين اإلى ن�سب عالية جدًّ

يبحث  طبيعي  وكدافع  اأمورهم،  واأولياء  الطلبة  هاج�ص  هو  منا�سب(  بمقعد  الفوز  على  القدرة 

عناء  اأمورهم(  اأولياء  )ومعهم  تكبدهم  مع  جامعة،  من  اأكثر  في  المنا�سبة  الفر�سة  عن  الطلبة 

ال�سفر من مدينة اإلى اأخرى، وتحملهم ما يتبع ذلك من تكاليف مالية، وقد ل تكون النتيجة بعد 

كل الجهد محببة للنف�ص. 

اء الن�سحابات ب�سبب القبول في كليات مثل  وت�سهم عوامل اأخرى في ظاهرة �سكوى القبول جرَّ

الكليات الع�سكرية اأو كليات المعلمين  والمعلمات، بالإ�سافة اإلى المنح الدرا�سية )البعثات الخارجية 

من قبل الوزارة(، ومن بع�ص ال�سركات كـ)اأرامكو( و)�سابك( والتاأمينات الجتماعية وغيرها، 

ويعود ذلك اإلى عوامل كثيرة من بينها عدم وجود تن�سيق بين موؤ�س�سات التعليم العالي في عمليات 

القبول.

من  كثير  في  موجودة  هي  بل  ال�سعودي،  بالمجتمع  خا�سة  لي�ست  القبول  �سكوى  ظاهرة  اإن 

ال�ستينيات  اإلى  بع�سها  في  تعود  بل  حديثة  ظاهرة  لي�ست  وهي  والأجنبية.  العربية  المجتمعات 

الميلادية، وقد اتبعت دول كثيرة طرقًا وو�سائل مختلفة للتعامل معها، بما يتنا�سب مع ظروفها 

واإمكاناتها.
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1-2 ــ أساليب القبول وإجراءات التقديم في الجامعات السعودية:

توجد اإجراءات متعددة لتقديم الطلبات، وهناك طرق مختلفة من اأ�ساليب القبول،  ومراحل 

متعددة له. 

اأما اأ�ساليب القبول فتتمثل في الأ�ساليب التالية:

القبول الفوري، حيث يح�سل الطالب على قرار قبوله فور تحقيقه المتطلبات المعلنة وتقديم 

جميع م�ستنداته .

القبول التناف�سي، حيث  تحدد فترة  لتقديم طلبات اللتحاق، ويعلن  لجميع المتقدمين بعد 

انتهاء  فترة التقديم دفعة واحدة، ويقبل الطلبة تناف�سيًّا بناءً على  محددات وا�سحة. 

ا،  هناك اأ�ساليب خا�سة للقبول في كليات  البنات، حيث اإن حجم الطلب عليها كبير جدًّ

كما اأن قرار القبول فيها يتم بطريقة �سبه مركزية لجميع الكليات، وقد كانت هناك تجربة 

للقبول الآلي، ولكنها ما زالت تحت التطوير والتح�سين. 

واأما اإجراءات التقديم فتتبع الإجراءات التالية:

تطلب بع�ص الجامعات الح�سور ال�سخ�سي وتقديم اأ�سول اأوراق التقديم  )كما في القبول 

الفوري(.

طريق  عن  اإليكترونيًّا  اللتحاق  طلبات  بيانات  تقديم  فر�سة  الجامعات  بع�ص  تتيح 

)الإنترنت(، وفي حالة �سدور تر�سيح بقبول الطالب ، فاإن عليه تقديم الوثائق الثبوتية.

تكتفي  بع�ص الجامعات بالح�سول على �سور الوثائق، وفي حالة تحقيق �سروط اللتحاق ، 

يطلب اإح�سار اأ�سول الم�ستندات خلال فترات محددة لإكمال اإجراءات القبول.

ومما تجدر الإ�سارة اإليه هنا اأن اإجراءات التقديم اإلى باقي موؤ�س�سات التعليم العالي من غير 

الجامعات توؤثر وتتاأثر بالقبول في الجامعات ، فعملية التن�سيق ذات روابط وت�سعبات عديدة يجب 

مراعاتها للو�سول اإلى نموذج  جيد وباأقل ال�سلبيات. 

1

2

1

3

2

3
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مـــقــدمـــــــة

جدول يو�سح طرق القبول المختلفة في بع�ص الجامعات ال�سعودية

في عام )1425( هـ *

طريقة القبول الجامعة م

فوري. اأم القرى 1

طريقة خا�سة. الإ�سلامية 2

فوري. الإمام محمد بن �سعود 3

تناف�سي للكليات ال�سحية )البرنامج الموحد(، فوري لباقي 

الكليات، مع ا�ستخدام )الإنترنت( لتقديم الطلبات.

الملك �سعود 4

فوري ح�سب موعد محدد م�سبقًا عن طريق )الإنترنت(. الملك عبدالعزيز 5

تناف�سي مع ا�ستخدام )الإنترنت( لتقديم الطلبات. الملك فهد للبترول والمعادن 6

تناف�سي. الملك في�سل 7

فوري. الملك خالد 8

فوري ح�سب موعد محدد م�سبقًا عن طريق )الإنترنت(. طيبة 9

اإلى  وفوري  كليات،  اأربع  في  تح�سيرية  �سنة  اإلى  القبول 

الأق�سام في باقي الكليات.

الق�سيم 10

فوري في جميع الأق�سام عدا ق�سم )القراآن الكريم وعلومه(. الطائف 11

)*(  حاليًّا )1432هـ( تغيرت طرق القبول في بع�ص الجامعات.
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1-3 ــ الصعوبات المرافقة لعملية القبول:

يعاني المتقدمون كثيًرا خلال فترة التقديم ، ويمكن  تلخي�ص تلك المعاناة  وال�سعوبات في 

النقاط التالية : 

ا�سطرار فئة كبيرة من المتقدمين اإلى ال�سفر من مدينة اإلى اأخرى للتقديم في الجامعات، 

وفي هذا عناء وخ�سارة مادية للمتقدمين.

ق�سر مدة التقديم التي توؤدى اإلى ازدحامات �سديدة، واإظهار �سورة �سيئة عن التنظيم 

الإداري لعمليات ا�ستقبال طلبات التقديم .

العبء،  عليهم  يزيد  التقديم مما  وتواريخ  القبول  المتقدمين بم�سوغات  بع�ص  اإلمام  عدم 

حيث يعمد بع�سهم اإلى ال�سفر في اأوقات قد ل تكون منا�سبة للتقديم.

عدم معرفة الطالب نتيجة قبوله التناف�سي في وقت مبكر، مما يجعله في قلق دائم وخوف 

من فوات الفر�سة للتقديم في جامعة اأخرى.

اأ�سول الم�ستندات، مما قد ي�سيع الفر�سة على المتقدم - اإذا لم  تطلب بع�ص الجامعات 

التي  التخ�س�سات  �سيما في  ول  اأخرى،  اإلى جامعة  التقدم  يقبل في هذه الجامعة - في 

يرغبها الطالب.

تتم عمليات القبول  في فترة ل تزيد في اأح�سن  الأحوال عن ثمانية اإلى ت�سعة اأ�سابيع بعد 

ظهور نتائج الثانوية وا�ستلام الطلبة وثائق نجاحهم، وت�ستمر اإلى ما قبل  بدء الدرا�سة 

باأ�سبوع اأو اأ�سبوعين  على الأكثر ، وهذه فترة حا�سمة وحرجة على الجامعات على م�ستوى 

جميع الم�سوؤولين )من مدير الجامعة اإلى م�ستوى اأع�ساء هيئة التدري�ص، حيث اإن ال�سكاوي  

وال�سفاعات  ل تقف عند حد معين(.

توؤثر عوامل كثيرة في  اأعمال قبول الطلبة، خا�سة في بيئة تفتقد اأب�سط  اأنواع التن�سيق، 

فعدد طلبات اللتحاق اأكثر من عدد المتقدمين؛ لتكرر تقديم ال�سخ�ص الواحد لأكثر من 

جامعة، وعدد المتقدمين اأكثر من المقاعد المتاحة في جميع الجامعات، وهناك قطاعات 

1
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مـــقــدمـــــــة

كـ)اأرامكو(  ال�سركات  بع�ص  و  كالوزارة  البتعاث  وجهات  الع�سكرية  كالكليات  اأخرى 

ال�سعودية وغيرها، تتناف�ص على اأف�سل الخريجين، فتواريخ اإعلان النتائج مت�ساربة، ول 

التي   قليلة، وهي  الثمينة  والمقاعد  اأخرى،  لديه قبول في جهة  توجد معرفة حقيقية بمن 

يكثر عليها التناف�ص.

على  الو�ساطة  تغليب  اإلى  تلميحًا  اأو  ت�سريحًا  ت�سير  ق�س�ص  دائمًا  ال�سطح  على  تظهر 

في  وال�سفافية  الم�سداقية  من  عالية  درجة  اعتماد  ي�ستدعي  وهذا  )الأحقية(،  الجدارة 

اإعطاء اإجابة، وتو�سيح حقائق تدل على المعاملة العادلة في القبول بين جميع المتقدمين.

المقاعد  وخا�سة في  اأكثر  اأو  مقعدين  المتقدمين  بع�ص  يحجز  اأن  التن�سيق  ينتج عن عدم 

الثمينة )التخ�س�سات ذا ت الطلب العالي(.

1-4 ــ وصف عملية القبول و قيودها:

يمكن و�سف عملية القبول باأنها عملية  مفا�سلة  تهدف اإلى انتقاء  اأف�سل المتقدمين لبرنامج 

ما ممن تنطبق عليهم جميع ال�سروط، ووفق المقاعد المتاحة، وتحقيق اأف�سل  رغبات اللتحاق  

للمتقدم .

فقيود هذه العملية اإذًا تتمثل فيما يلي :

     المقاعد المتاحة.

     �سروط القبول للبرامج.

     رغبات المتقدم.

فاأ�سا�ص ظاهرة  �سكوى القبول هو محدودية المقاعد، وهو قيد طبيعي، فكل من لم يجد مقعدًا 

في التخ�س�ص المنا�سب �سيكون اأحد عنا�سر �سكوى القبول، هذا بافترا�ص اأن الطالب لديه روؤية 

روؤيته غير وا�سحة في  اإذا كانت  اأما  المطلوب،  التخ�س�ص  وا�سحة وجلية عن ميوله ورغبته في 

التخ�س�ص المطلوب، فاإن ذلك �سيكون من  العنا�سر الموؤثرة  ب�سكل كبير في هذه الظاهرة، حيث 

�سيقوم بالتحويل من تخ�س�ص اإلى تخ�س�ص اآخر، وهذه عملية  تتابعية توؤثر  على عمليات القبول 

ب�سكل ملحوظ.

1
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فمن لم يجد مقعدًا في تخ�س�ص محدد في جامعة محددة �سوف يبحث عن فر�سة القبول في 

ذلك التخ�س�ص في جامعة اأخرى، واإن لم يتح�سل على رغبته الأولى فاإنه ينتقل اإلى رغبته الثانية. 

الثانوي، فاإن  التعليم فوق  للتن�سيق بين موؤ�س�سات  القبول ل يخ�سع  اإ�سدار قرارات  ولأن توقيت 

المتقدم يذهب بطلبه اإلى جميع الأماكن التي يحقق فيها �سروط اللتحاق. اأي اأن المتقدم الواحد 

بالتاأكيد  وهذا  المتقدمين،  الأ�سخا�ص  عدد  )وهميًّا(  ي�ساعف  مما  الطلبات  عدد  بتكرار  يقوم 

باإحدى  للالتحاق  الأولى  برغبته  الطالب  يتقدم  فمثلًا:  القبول،  �سكوى  ظاهرة  في   اآخر  �سبب 

كليات الطب، فاإن لم يقبل في الطب تقدم للهند�سة اأو الحا�سب الآلي، ويمكن اأن يكون الت�سور 

للقبول للطب في جامعات: )الملك �سعود / الملك في�سل / الملك عبدالعزيز(،  كما يلي: يتقدم 

احتمال كبير في  وهناك  �سعود(،  الملك   / والمعادن  للبترول  فهد  )الملك  وللهند�سة في جامعتي: 

اأن يح�سل الطالب على مقعد في  كل جامعة من الجامعات الثلاث، اأي: اأن الطالب قد حجب 

فر�ستي قبول لطالبين اآخرين، كما اأن الطالب نف�سه �سيقوم بالتقديم لجامعة الملك فهد للبترول 

والمعادن لتخ�س�ص الهند�سة، هو بذلك يحجز مقعدًا ثالثًا. 

اإن درجة التعقيد والبحث عن المنا�سب تزيد بالن�سبة للطالبات، فاأف�سلية القبول لهن غالبًا 

ما تكون في مدينة �سكن العائلة نف�سها لظروف الطالبات، كما اأن التخ�س�سات المتاحة للطالبات 

اأقل  منها للطلاب، رغم اأن المقاعد المتاحة للطالبات اأكثر منها للطلاب.

معقدة،  تناف�سية  عملية  المذكورة  المحددات  �سوء  في  القبول  عملية  اإن  القول:   خلا�سة 

وتتطلب  الطلب،  واأقل بكثير من  اأ�سلًا  المتاحة وهي �سحيحة  للمقاعد  الأمثل  تهدف للا�ستثمار 

التن�سيق في التوقيت لتزامن الأعمال والعمليات بين جميع الموؤ�س�سات ذات العلاقة، اإ�سافة اإلى 

توافر البيانات الدقيقة عن المتقدمين ورغباتهم بطريقة رقمية / اإليكترونية، ومعرفة الرغبات 

المتقدمين،  بيانات  من  التحقق  تم  ما  فمتى  رغباتهم(.  اأف�سلية  ح�سب  المتقدمين  )خيارات 

القبول  تنفيذ  عملية  فاإن  التعليم  موؤ�س�سات  بين  تام  بتن�سيق  المطلوبة،  وخياراتهم  وهوياتهم، 

اإلى  المعاملة  واإ�سدار قراراته �ستكون عملية في غاية الكفاءة والم�سداقية، و�ستوؤدي في النهاية 

العادلة بين جميع المتقدمين بدون محاباة اأو مجاملة.

بهدف  وال�سلبيات،  الإيجابيات  ون�ستعر�ص  المجال،  هذا  في  الدول  تجارب  اإلى  ولننظر 

ا�ستخلا�ص الدرو�ص والخبرات، وتحا�سى الماآزق والهفوات، من اأجل اقتراح اآلية منا�سبة لتخفيف 

ظاهرة �سكوى القبول، اأو الق�ساء التدريجي عليها.
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2-  تجارب بعض الدول
في التقديم والقبول

ـ جمهورية مصر العربية
ـ الجمهورية العربية السورية

ـ المملكة الأردنية الهاشمية
ـ الولايات المتحدة الأمريكية
ـ المملكة البريطانية المتحدة

ـ جمهورية أيرلندا
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2-  تجارب بعض الدول في التقديم والقبول 

�ستعر�ص في هذا الجزء من الدرا�سة الممار�سات القائمة في  كل من: جمهورية م�سر العربية، والمملكة 

الأردنية الها�سمية، والجمهورية العربية ال�سورية، والوليات المتحدة الأمريكية، والمملكة البريطانية 

المتحدة، وجمهورية اأيرلندا حول كيفية تعاملها مع �سكوى القبول؛  بهدف  التعرف وال�ستفادة منها في 

.
)*(

تقديم مقترحات عملية حول كيفية التعامل مع هذه الظاهرة في المملكة العربية ال�سعودية 

2-1 ــ جمهورية مصر العربية :

لم يُعثر على اأدبيات �ساملة اأو تف�سيلية  لما هو قائم الآن  في جمهورية م�سر العربية، رغم 

اأن التن�سيق للقبول قد بداأ منذ فترة لي�ست بالق�سيرة. اإن التقديم للتعليم العالي في م�سر تعمل   

عليه جهة مركزية  على م�ستوى  الدولة. وي�سرف المجل�ص الأعلى للجامعات على �سوؤون القبول في 

الجامعات تحت اإ�سراف وزير التعليم العالي. وتتلخ�ص اأعمال هذه الجهة  باأنها ت�ستقبل  طلبات 

الملتحقين ح�سب رغباتهم  للح�سول على مقعد في  اإحدى التخ�س�سات في كليات محددة على 

م�ستوى الدولة.  

ي�ستقبل مكتب القبول المركزي طلبات المتقدمين خلال فترة محددة، ويجري المفا�سلة بناءً 

على درجات الثانوية الموحدة، ومن ثم تُعلن نتائج القبول لكل متقدم والكلية التي  ر�سح اإليها.

ولم تظهر من الأدبيات المتاحة  تفا�سيل عمليات التن�سيق ومحدداته، فيما يخ�ص و�سع الجامعات 

اأن ذلك يحدث من قبل الجهة المركزية بناء على حجم   اأو  ال�سروط والن�سب وعدد المقاعد المتاحة، 

الطلبات، كما لم تظهر في الأدبيات المتاحة تفا�سيل من يقوم فعلًا بعملية التوجيه، ول دور الجامعات 

الفعلي في  عمليات الفرز والقبول، وما اإذا كان يتم من قبل الجهة المركزية.  والوا�سح تمامًا هو اأن 

الجهة المركزية ت�ستقبل الطلبات في مراكز محددة )اأو مندوبيات عنها( على م�ستوى الدولة، وهي 

ا الإلمام  بتفا�سيلها، اإل اأن  التي تعلن نتائج القبول. اأما الإجراءات الداخلية التي تتم فمن المهم جدًّ

والإعلان عن  القبول  لعمليات  العام  الطابع  فهم  مع   اأبدًا  يتعار�ص  ل  الدقيقة  الإجابة  معرفة  عدم 

ال�سمات  بع�ص  يلي  وفيما  اللتحاق.  الراغبين  في  الطلبة  ب�سورة مركزية  لجميع  تتم  التي  النتائج 

العامة لهذه العملية: 

)*( هذه الدرا�سة عام 1426هـ، وقد تكون اإجراءات التقديم والقبول في هذه الدول قد تغيرت اأو اأنها مختلفة بع�ص ال�سيء عما ورد 

ذكره في هذا الف�سل.
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يبلغ  م�سر  ومدن  محافظات  جميع   في  بفروع  مركزي  مكتب  من  التن�سيق  مكتب  يتكون 

الطلبات  جميع  وتعالج   الطلبات،  با�ستقبال  المكتب  يقوم  فرعًا،   )20( تقريبًا  تعدادها 

ب�سفة مركزية.

تجري طريقة العمل عن طريق تعبئة نماذج وتقديم م�ستندات. 

 في خطوة جديدة �سمّم نظام اآلي للتقديم على ال�سبكة العنكبوتية �ساركت فيه كل من:

� وزارة التعليم العالي.
� وزارة الت�سالت والمعلومات.

� وزارة  التنمية الإدارية.
بعد عملية التر�سيح ، يتوجه الطالب اإلى الكلية التي قُبل فيها م�سطحبًا معه جميع اأ�سول 

الأوراق الثبوتية.

تقييم تجربة مصر في  القبول المركزي:

اإن تجربة القبول المركزي في م�سر لي�ست تجربة حديثة، بل هي تجربة  قديمة، ويمكن اإرجاع 

�سبب ا�ستمرارها في النهج نف�سه اإلى الآن اإلى اأن نتائجها مقبولة، وهي تحقق الأهداف المن�سودة. 

ول يمكن ب�سكل علمي نقد هذه التجربة ما لم تتوافر التقارير والإح�سائيات  التف�سيلية  عنها.

2-2 ــ الجمهورية العربية السورية: 

التعليم  وزارة  لإ�سراف  تخ�سع  مركزية   عملية  �سوريا  في  الجامعية  للدرا�سة  التقديم   يُعدّ 

العالي، وتتم هذه العملية كما يلي :

د اإحدى اللجان المتخ�س�سة في التعليم العالي عدد  بعد ظهور نتائج الثانوية كل عام تحدِّ

الطلبة الذين يمكن قبولهم في كل تخ�س�ص من التخ�س�سات في جميع جامعات الدولة.

الن�سب  تلك  وتعلن  تخ�س�ص،  كل  في  المقابلة  المئوية  الن�سبُ  المتاحة  الأعداد  من  تح�سبُ 

وهذا  الطب )%91(،  لدخول  الموؤهلة  الن�سبة  تكون  فمثلًا   الدولة.  لجميع الخريجين في 

يعني )2000 طالب – على �سبيل المثال(.

1

2
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يتقدم الطلبة اإلى مراكز القبول، وهي مراكز موزعة في اأنحاء �سوريا كافة، وح�سب الن�سبة   

التي ح�سل عليها الطالب، ي�سمح له باإدراج عدد من الرغبات )بترتيب الأولويات التي 

يرغبها(.

بناءً على الدرجات المعلنة من الجهة المركزية، ومن ثم يعلن في  تُجرى عملية المفا�سلة 

ال�سحف وو�سائل الإعلام المتاحة لي�ص عن اأ�سماء المقبولين واإنما عن اأ�سماء الكليات  واأقل 

ن�سبة مئوية مقبولة فيها، وتتم  هذه العملية عن طريق برامج في الحا�سب الآلي.

يتوجه الطلاب م�سطحبين الوثائق اللازمة اإلى الكليات المتوافقة مع ن�سبهم، �سريطة اأن 

تكون الكلية مدرجة �سمن اختياراتهم، حيث تنهى اإجراءات ت�سجيلهم في الكليات، وهذه 

اإجراءات  يدوية.

ودون الدخول في التفا�سيل الدقيقة للعمليات، يظهر من هذه الطريقة ما يلي:

يتم  التحكم  بالقبول في الجامعات بطريقة مركزية .

ذلك  على  وبناءً  الجامعات،  في  قبولهم  يمكن  من  اأعداد  بتحديد  المركزية  اللجنة  تقوم 

يو�سع الحد الأدنى من درجة الثانوية العامة الموؤهلة لكل تخ�س�ص )قرار تاأخذه الجهة 

المركزية(.

يقبل كل طالب في التخ�س�ص المعلن ح�سب ن�سبته، ولكن لي�ص له حق تحديد الجامعة التي 

يرغب اللتحاق  بها )وهذه واحدة من اأكبر ال�سلبيات لهذه الطريقة(.

تقييم تجربة سوريا  في  القبول المركزي:

�سوريا، تم  اإلى  العالي  التعليم  وزارة  لوفد من  زيارة ر�سمية  في عام )1424هـ( ومن خلال 

الطلاع عن كثب ومناق�سة تفا�سيل القبول المركزي في �سوريا، ول �سيما اأن الم�سوؤولين في �سوريا 

القبول  خلال  من  الجامعات  في  العامة  الثانوية  خريجي  جميع  يقبل  باأنه  دائمًا  يرددون  كانوا 

المركزي.  وكانت تلك الت�سريحات �سحيحة، ذلك لأنه - منذ فترة طويلة، وبهدف توجيه التعليم  

للتاأهيل الفني- كان هناك  قرارٌ يق�سي بتوجيه ما ن�سبته )70%( من خريجي المرحلة الإعدادية 

اإلى  المتبقية  الن�سبة  وتوجيه  الفنية،  الثانويات  في  الدرا�سة  اإلى  المملكة(  في  المتو�سطة  )يقابلها 

التعليم الثانوي العام  الذي يوؤهل لدخول الجامعات.

4

5

3
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الكليات  بدخول  فقط  واإنما  الجامعات،  بدخول  الفنية  الثانويات  لخريجي  ي�سمح  يكن  ولم 

التقنية  والمهنية للدرا�سة لمدة �سنتين والح�سول على دبلوم في  اإحدى المهن.

و مع مرور الوقت  عدلت تلك الن�سبة من )70%( حتى و�سلت  في الوقت الحالي  اإلى )%50(. 

ثم الجامعات. وفي  ومن  العامة،  الثانوية  بدخول  الإعدادية  المرحلة  لن�سف خريجي  �سمح  اأي: 

عام 2001م بلغ مجموع خريجي الثانوية العامة حوالي )55.000( طالب وطالبة فقط. وقد قبل  

جميع من تقدم منهم للالتحاق بالدرا�سة الجامعية في اإحدى الجامعات اأو الكليات الجامعية في 

الدولة.

ويت�سح من هذا الإجراء اأن الدولة كان لديها تخطيط وا�سح لزيادة التاأهيل الفني لحاجة 

التنمية ، وقد �سنَّت القواعد المنظمة لتوجيه الطلاب من وقت مبكر )من نهاية المرحلة الإعدادية( 

اإلى الثانويات المهنية اأو الفنية ، وبالتالي  فقد توجهت  اأعداد كبيرة  اإلى برامج التاأهيل الفني.   

الن�سبة  اإن  الإعدادية، حيث  المرحلة  نهاية  الطالب في  التوجيه هو درجات  المعيار في هذا  وكان 

له  �سمح  الأدنى  على الحد  فمن ح�سل  المقاعد،  لتغطي عددًا محددًا من  قد ح�سبت  المن�سودة 

اأو  الثانوية الفنية  اإل  اأما من لم يح�سل على الن�سبة المطلوبة فلي�ص له  الثانوية العامة.  بدخول 

المهنية. 

وبعد الترتيب الم�سبق لتوجيه الطلبة مبكرًا اإلى التعليم الفني، يتم التن�سيق لتوزيع ما تبقى 

من الطلبة على الجامعات. واآلية التن�سيق ل ت�سمح بخيارات كثيرة للمتقدم، بل اإن عليه  التوجه 

اإلى الدرا�سة في المكان المتاح له في اأي جامعة في �سوريا، وقد يكون في ذلك بع�ص الإ�سكاليات  على 

الطالب وذويه، اإل اأنه ل يوجد خيار اآخر للطالب �سوى هذا الحل.

2-3 ــ المملكة الأردنية الهاشمية :

يقبل الطلبة الأردنيون في الجامعات الأردنية الر�سمية في برنامج )البكالوريو�ص( وفق �سروط 

عامة محددة، ويُحدد مجل�ص العمداء في الجامعة ال�سروط الأخرى الإ�سافية لقبول الطلبة في 

بع�ص الأق�سام التي تقت�سيها طبيعة اللتحاق  بتلك الأق�سام.

وهناك تنظيمات خا�سة لقبول اأوائل الطلبة المتفوقين في كل لواء في الدولة، واأوائل الطلبة 

في المدار�ص، وتنظيمات خا�سة لأبناء اأع�ساء هيئة التدري�ص واأحفادهم )من الدرجة الأولى(، 
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والعاملين في قطاعات الجي�ص والأمن العام، وبع�ص المعوقين، وكذلك المتميزين في مجال الريا�سة. 

ولهذه الفئة �سروط واإجراءات خا�سة للقبول.

ومن الإجراءات العامة للقبول ما يلي:

التعليم  وزير  اإلى  تقريره  يقدم  للقبول  تن�سيق  مكتب  الطلاب  جميع  قبول  عملية  يتولى 

العالي والبحث العلمي / رئي�ص مجل�ص التعليم العالي.

القبول  مديري  وع�سوية  الأردنية،  الجامعة  رئي�ص  نواب  اأحد  برئا�سة  المكتب  يت�سكل 

والت�سجيل في الجامعات الأردنية الر�سمية )با�ستثناء الجامعة الألمانية الأردنية(، ومدير 

مركز الحا�سوب في الجامعة الأردنية.

يكون مقر المكتب في الجامعة الأردنية، ويتولى مدير القبول والت�سجيل في الجامعة الأردنية 

الأردنية  ويتولى مدير مركز الحا�سوب في الجامعة  والتنظيمية،  الإدارية  التنفيذ  �سوؤون 

العمل  ل�سير  ال�سرورية  اللجان  بتكوين  لذلك  تبعًا  معًا  ويقومان  الفنية،  التنفيذ  �سوؤون 

وبالتن�سيق مع رئي�ص الجامعة .

وتبين تجربة الأردن  اأن عملية التن�سيق للقبول على م�ستوى الدولة قد اأ�سندت اإلى جهة مركزية  

مقرها الجامعة الأردنية،  باإدارة اأحد نواب الجامعة واإ�سراف وزير التعليم العالي. ويقبل الطلبة 

في الكليات المختلفة في كل جامعة وفق خياراتهم وح�سب ت�سل�سل درجاتهم في �سهادة الدرا�سة 

الثانوية العامة اأو ما يعادلها. ويفا�سل بين المتقدمين مركزيًّا ح�سب الدرجات وال�سروط الأخرى، 

على اأن تحدد ال�سروط والمقاعد من قبل مجال�ص الجامعات.

ولم يتبين من المعلومات المتوافرة طريقة التقديم، هل هي ورقية اأم عبر )الإنترنت(؟ وكيف 

يُ�سعر الطلبة بقبولهم؟ ولكن عملية الفرز والتر�سيح تتم عن طريق الحا�سب الآلي.

تقييم تجربة الأردن في القبول المركزي:

لم تتوافر تقارير كافية ت�سمح بتقديم درا�سة نقدية دقيقة عن تجربة القبول في المملكة الأردنية 

الها�سمية، ولكن الوا�سح اأن اأ�سلوب التن�سيق المركزي هو المتبع.
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2-4 ــ  الولايات المتحدة الأمريكية: 
يعد التقديم للجامعات من العمليات المهمة التي يخطط لها اأولياء اأمور الطلاب لأبنائهم وهم  

على مقاعد الدرا�سة في المرحلة الثانوية. ويبداأ التقديم للجامعات قبل عام على اأقل تقدير، حيث 

يبداأ الطلبة في مرا�سلة الجامعات وتقديم طلباتهم وتزكيات المدر�سين وتو�سياتهم؛ للالتحاق بها. 

وحيث اإن كل جامعة من الجامعات لها متطلباتها و�سروطها وتكاليفها، فاإن م�سوؤولية المتقدم اأن 

يبحث عن هذه المعلومات لمعرفة الأن�سب له، ومن ثم مرا�سلة تلك الجامعات بهدف الح�سول على 

قبول مبدئي، وبعد النتهاء من العام الدرا�سي وخروج نتيجة الثانوية، يكمل الطالب متطلبات 

اللتحاق  بالجامعة.

كما تقوم الجامعات هي الأخرى بحملات تعريفية عن برامجها وخططها الدرا�سية بهدف 

الطلبة  لجتذاب  برامجها؛  وترويج  بت�سويق  تقوم  الجامعات  اأن  اأي  اإليها،  الطلبة  ا�ستقطاب 

الخا�سة  المنح  بع�ص  باإعطاء  وتقوم  كافة.  الأمريكية  المتحدة  الوليات  مناطق  من  المتفوقين 

ا اأو ريا�سيًّا. للمتميزين علميًّ

فالتقديم والقبول في الجامعات الأمريكية عملية منظمة يرتب لها قبل وقت كاف، ويعلن عن  

جميع �سروط  ومواعيد التقديم �سلفًا،  وتخ�سع عملية القبول للمراجعة الفردية لكل حالة تقديم، 

وي�سدر قرار القبول بناء على  الحيثيات المتوافرة لكل طلب من الطلبات.

من العوامل الموؤثرة في اختيار الجامعة في المقام الأول �سمعتها ومكانتها  العلمية،  ثم موقعها  

اأعلى  تكون  الولية  للطلبة من خارج  الدرا�سية  الر�سوم  اإن  الطالب، حيث  اإقامة  لمكان  بالن�سبة 

بكثير من الر�سوم للطلبة المحليين في الولية، كما اأن الر�سوم الدرا�سية تُوؤثر ب�سكل وا�سح في  قرار 

اللتحاق  بجامعة  دون الأخرى.

هناك منح درا�سية تقدم من الحكومة الفيدرالية ومن الحكومات المحلية ومن جهات خا�سة، 

تر�سيح  ويخ�سع  للطالب،  الأكاديمي  التفوق  اأ�س�ص كثيرة منها  فيها مبنية على  المفا�سلة  وتكون 

الطلبة لهذه المنح اإلى �سوابط معروفة ومعلنة �سلفًا للجميع، وبالتالي فاإن الأولوية تعطى لذوي 

التفوق  ح�سب المعايير المعلنة.

يمكن القول باأن اأنموذج القبول في الوليات المتحدة  يتبع الأنموذج التخطيطي طويل المدى، 

ولي�ص هناك تزاحم اأو تناف�ص  للح�سول على مقعد؛ لأن كل �سيء له قيمته ومتطلباته، ويخ�سع 

ل�ستيفاء �سروط محددة، باإجراءات مجدولة  �سلفًا.  
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تقييم تجربة الولايات المتحدة الأمريكية في  القبول المركزي:

الطريقة المتبعة في الوليات المتحدة الأمريكية متفقة مع النظم والأطر العامة المتبعة في تلك 

توافرت   ما  فمتى  اتفاق  بين طرفين )الطالب، الجامعة(،  القبول هي  اإن عملية  البلاد، حيث 

القناعات بين الطرفين ، فلي�ص هناك  ما يمنع القبول ، ولي�ص هناك طرف ثالث  يتاأثر اأو يوؤثر 

في هذه العملية.

الم�سبق  التخطيط  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  تجربة  في  بالهتمام  الجديرة  النقاط  من 

انتقاء   في  الجامعات  وكذلك  المتقدم  ي�ساعد  وهذا  التخرج(،  من  عامين  اأو  عام  )قبل  للقبول 

عنا�سر جيدة من الطلبة ممن بدا عليهم الهتمام العلمي بالدرا�سة الجامعية ، وكذلك تحديد 

روؤية وا�سحة في م�سار التاأهيل المرغوب  للطلبة قبل تخرجهم من الثانوية.

2-5 ــ المملكة البريطانية  المتحدة:

اأوائل   منذ  بريطانيا  في  العالي  التعليم  بموؤ�س�سات  اللتحاق  طلبات  عدد  زيادة  نتيجة 

الخم�سينيات الميلادية، ولأن الطلبة كانوا يتقدمون  بطلبات متعددة اإلى كل الجامعات المتاحة، 

فقد اتفق مجل�ص مديري الجامعات البريطانية في لقاء تنظيمي عام 1957م  على  درا�سة هذه 

الظاهرة  للتو�سل اإلى مقترحات عملية  حول كيفية  التعامل معها.

الجامعات  في  للقبول  مركزية  هيئة  اإن�ساء  حول  اتفاق  اإلى  1961م  عام  في  التو�سل  تم  وقد 

القبول  وبداأت  في مرحلة   .)University Central Council on Admission(  )UCCA(

التجريبي عام 1963م، وفي عام  1964م اأ�سبح القبول  الفعلي للجامعات يتم عن طريق هذه الهيئة. 

وبالتزامن ، وفي الحقبة نف�سها، اأن�سئت هيئة اأخرى تقوم بالتن�سيق للقبول لكليات )البوليتيكنيك( 

 .SCUE (Standing Conference on University Entrance(

اأن�سئت  الجامعات،  هيئة  في  )البوليتيكنيك(  كليات  دمج  حول  بريطانيا  تنظيمات  وبعد 

والكليات«، تعرف اخت�سارًا  للجامعات  القبول  با�سم »مركز خدمات  1993م  هيئة جديدة عام 

بـ)يوكا�ص( )University & College Admissions Services  UCAS(. ويمكن عَدُّ جميع 

الجامعات والكليات الجامعية في بريطانيا اأع�ساء في مركز )يوكا�ص(.
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من  اأو  بريطانيا،  من  المواطنين  �سواء  الراغبين  لجميع  التن�سيق  عمليات  )يوكا�ص(  تتولى 

مواطني التحاد الأوروبي ، اأو من  خارج بريطانيا )الطلبة الأجانب(.

الأ�سا�سية  العملية  فاإن   ،)UCAS( وت�سميتها  دمجها  حين  اإلى   )UCCA( اإن�ساء  ومنذ 

الخا�سة بالتن�سيق للقبول لم تتغير كثيًرا ، و يمكن اإيجازها  في النقاط التالية :

الفل�سفة الأ�سا�سية في الق�سية هي اأن المتقدم يقدم فقط طلبًا واحدًا للالتحاق بالجامعات 

اأو الكليات، وي�سع في هذا الطلب �ستة خيارات لغير التخ�س�سات الطبية ، واأربعة طلبات 

للتخ�س�سات الطبية، ولي�ص لترتيب الطلبات فيها اأية  اأهمية.

البيانات  وجدت(،  )اإن  العمل  اأو  الوظيفة  بيانات  ال�سخ�سية،  بيانات  الطلب:  في  يقدم 

اأهدافه والغاية من الدرا�سة الجامعية،  الجنائية )اإن وجدت(، خطاب من المتقدم عن 

واأ�سماء  لأ�سخا�ص يمكن الرجوع اإليهم.

ا بخطاب الغاية والق�سد، حيث ينظر اإليه بجدية بالغة من قبل  هناك اهتمام كبير جدًّ

الجامعات، ويطلب من المتقدم ذكر اأهدافه وغاياته وطموحاته، اإ�سافة اإلى �سابق خبرته 

واأية بيانات ومعلومات تفيد في اتخاذ قرار القبول.

 )UCAS Tariff( هناك طريقة لح�ساب الدرجة المكافئة لكل طالب وتعرف  بم�سطلح

)يوجد و�سف دقيق وتف�سيلي لهذه التعرفة(. حيث يجري عن طريقها تحويل )ترجمة( 

2001م، وهي الم�ستعملة اإلى  جميع القدرات اإلى نقاط، وقد وحدت طريقة التعرفة عام 

بين   للمقارنة  و�سيلة  وتكون   الطالب،  درجات  لجميع  نقاط  تو�سع  الآلية  بهذه  تاريخه. 

المتقدمين، حتى من خارج بريطانيا. 

لباقي  يناير  و15  الطبية،  للكليات  اأكتوبر   15 هو  �سنويًّا  الطلبات  لتقديم  موعد  اآخر 

الكليات.

يقوم المركز باإر�سال ن�سخ من طلبات اللتحاق  اإلى كل جامعة وردت في رغبات الطالب. 

)مع ملاحظة اأن الجامعات ل تعرف الرغبات الأخرى للمتقدم(.

اإذا تم التقديم قبل اآخر موعد لتقديم الطلبات فاإنه يمكن للمتقدم اأن يح�سل على اإجابة 

من جميع الجامعات ال�ست بتاريخ 28 مار�ص )كل عام(.
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تقوم الجامعات باإ�سدار نوع من عرو�ص القبول )قرار قبول غير م�سروط، اأو قبول م�سروط 

.)A-Level Examinations بتح�سيل درجات محددة في الثانوية

يمكن للطالب الحتفاظ بعر�سي جامعتين فقط، وذلك بتعبئة نموذج خا�ص بذلك، حيث 

الثانوية  نتائج  عن  الإعلان  حين  اإلى  وينتظر  الباقية.  الأربعة  العرو�ص  في  حقه  ي�سقط 

العامة، وفي حالة تحقيقه قيود الدرجة وتوافر مقاعد في العر�ص الأول فاإنه يعتمد قبوله 

فيها، واإن لم يتح�سل على العر�ص الأول فينظر اإلى العر�ص الثاني له.

هناك مرحلة تبداأ من �سهر اإبريل )Extra Process( في محاولة اإيجاد عرو�ص  لمن لم 

يتلق اأي عر�ص قبل ذلك.

اإن لم يتحقق اأي من العر�سين للمتقدم فاإنه يدخل في عملية اأخرى تعرف بـ)عملية الت�سفية 

Clearing Process(، حيث ينظر في رغبات الطالب الباقية بالتن�سيق مع الجامعات التي 

بقي لديها مقاعد.

قبل بدء الدرا�سة كل عام، تبداأ مرحلة الت�سفية النهائية لطلبات المتقدمين غير المقبولين 

قبول  اإمكانية  في  ينظر  حيث   ،)Clearance( بم�سطلح  وتعرف  كلية،  اأو  جامعة  اأي  في 

الطلبات في جامعات لديها مقاعد �ساغرة حتى ولو لم تكن تلك الجامعات �سمن رغبات 

المتقدم، فاإن كانت الجامعة موافقة فت�ستكمل اإجراءات القبول للطلبة فيها.

بعد انتهاء عملية الت�سفية تتبقى هناك فر�سة اأخيرة للقبول، تتمثل في اإعلان الجامعات 

التي لديها مقاعد �ساغرة عن فر�سة التقديم لكل من لم يح�سل على قبول خلال المراحل 

الثلاث ال�سابقة.

ا رقميًّا عن طريق )الإنترنت(،  ا واإمَّ ا ورقيًّ اإلى عام 2004م كان للمتقدم الخيار باأن يقدم اإمَّ

طريق  عن  فقط  الرقمي   التقديم  واعتمد  الورقي،  التقديم  األغي  2004م  عام  في  ولكن 

)الإنترنت(.
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تقييم تجربة بريطانيا في القبول المركزي: 
الإيجابيات :

الطريقة مريحة للمتقدمين من حيث توحيد جهة التقديم.

تت�سم العملية بو�سوح الروؤية والمعاملة العادلة لجميع المتقدمين.

ي�سدر قرار القبول  فعلًا من قبل الجامعات.

تقوم هيئة القبول المركزي بكافة عمليات التن�سيق وال�سبط الإداري.

التجربة طويلة في هذا المجال لما يقارب اأربعين �سنة، ويمكن ال�ستفادة منها لمعرفة تفا�سيل  

الإجراءات الإدارية والفنية حول المو�سوع.

السلبيات :

الطلبات  جميع  في  بالنظر  تقوم  الجامعات  اأن  خا�سة  التعقيد،  من  كبيرة  ن�سبة  وجود 

واإعطاء قرارات القبول لجميع المتقدمين اإليها.

ل ت�سمح الطريقة المتبعة بو�سع الخيارات ح�سب اأهميتها للطالب؛ لأن  و�سع ذلك ي�سهل 

عملية اتخاذ القرار.

تعتمد الطريقة على األ يكون معروفًا للجامعات رغبة الطالب في اللتحاق بكليات اأخرى 

مناظرة ، وهو ما يمكن اأن ينتج عنه حجز اأكثر من مقعد للطالب نف�سه .

2-6 ــ جمهورية أيرلندا:

على  ي�سرف  حيث   ، مركزية  بطريقة  الأيرلندية  الجامعات   في  والقبول  التقديم  عملية  تتم 

التقديم المركزي )CAO(، وهو موؤ�س�سة خا�سة )لي�ست م�ساهمة(  تدار من  المهمة مكتب  هذه 

قبل  مجل�ص اإدارة ، اأع�ساوؤها من الجامعات الم�ستركة في البرنامج.  تاأ�س�ست في 23 يناير 1976م 

ومن   .(Higher Education Institutes HEI( اأيرلندا  في  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  قبل  من 

تكرار  نتجت عن  التي  والإ�سكالت  القبول،  1970م في  عام  الكبير  التو�سع  اإن�سائها:  اأ�سباب  اأهم 

قبول  بع�ص الطلبة في اأكثر من برنامج مما نتج عنه حجب المقاعد ب�سبب تكرار القبول )من بين 
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ا: الت�سهيل، الدقة، الكفاءة العالية، المعاملة العادلة  اإ�سكاليات اأخرى(، ومن اأهم دوافع اإن�سائها اأي�سً

للمتقدمين. وكانت بداية هذه الموؤ�س�سة  عام 1971م، عندما اجتمعت خم�ص جامعات واتفقت على 

اأن توجد بينها اآلية ت�سمح باإن�ساء طرف ثالث يتولى ترتيبات التقديم المركزي للقبول.

وفي �سيف عام 1975م وبقرار من  )Higher Education Authority)  اأقرّ تنظيم مكتب 

القبول المركزي، ووقعت مذكرة التفاهم بتاريخ 1975/12/19م. وكان ال�سرط الوحيد لتقديم 

اأي برنامج  من الجامعات اأن يكون لها اأ�سا�ص قانوني )Statutory recognition(. وفيما يلي 

بع�ص اللمحات الموجزة عن مكتب التقديم المركزي:

في عام 1989م تم الربط والح�سول  على نتائج رقمية للثانوية العامة.

في عام 1995م ربطت جميع الجامعات الم�ستركة بمركز التقديم المركزي، وفي عام 2000م 

ا�ستخدمت تطبيقات الويب .

في  عام 2003م ا�ستخدم التحويل الإليكتروني للوثائق �سمن نظام الموؤ�س�سة.

اأية  لها توزيع  الإدارة، ول يجوز  الموؤ�س�سة �سرف مكافاآت لأع�ساء مجل�ص  لوائح  ل تجيز 

عوائد على الم�ساركين من الجامعات.

ميزانية الموؤ�س�سة من الر�سوم التي تح�سل من المتقدمين، ولي�ص لها تمويل من الحكومة، 

واأي فائ�ص يرحل للم�ساريف الطارئة وتطوير البرامج والأجهزة.

عدد الموظفين الدائمين )10( ع�سرة فقط. وي�ستعان بـ)25( موظفًا مو�سميًّا لمدة ثلاثة  

�سهور في ال�سنة. )انظر جداول الميزانية(.

بلغ عدد موؤ�س�سات التعليم العالي الم�ستركة في برنامج التن�سيق )43( موؤ�س�سة عام 2004م.  

التخ�س�سات  اأن بع�ص  اأكثر من )400( برنامج، علمًا  بلغ عدد البرامج المطروحة  كما 

متكررة في اأكثر من جامعة.

.)CAO(عملية تن�سيق اأعمال التقديم لل�سنة الأولى في الجامعات اإلى منظمة (HEI( اأناطت

تتلخ�ص مهمة  )CAO(في  تنفيذ اأعمال التقديم اإلى الجامعات ب�سكل مركزي، بهدف    

التعامل بكفاءة وبطريقة عادلة )ل تقوم بتنفيذ عملية القبول(. اأي اأنها تعمل ب�سفة وكيل 

اأعمال للجامعات.

1

4

2

5

3

6

7

8

9



40

تتولى )HEI)  م�سوؤولية القبول في الجامعات.

تتفق الجامعات �سنويًّا على تنظيمات التقديم )Application Regulations( واإجراءاته  

والجدول الزمني لأعماله كافة.

لي�ص لموؤ�س�سة )CAO(اأي نوع من المحاباة اأو التف�سيل بين المتقدمين في القبول، بل هي 

ا على اآخر اأو جامعة على اأخرى. جهة اإدارية بحتة، ل تو�سي اأو تف�سل تخ�س�سً

اإليها  الرفع  قبوله  ين�سف في  اأنه لم  يرى  متقدم  لكل  يحق  للتظلم  م�ستقلة  هناك لجنة 

بمظلمته، )الطعون تقدم مكتوبة ح�سب اآلية محددة، ولي�ص هناك ر�سوم على رفع التظلم 

اإلى اللجنة(.

اإلكترونيًّا(، والتقديم عن طريق )الإنترنت(  اأو  ا  هناك نموذج تقديم واحد فقط )ورقيًّ

للمتقدم  ويحق  الورقي.  التقديم  من  تكلفة  اأقل  وهو  المحبذة،  الطريقة  هو   )Online(

الختيار من  اأي من التخ�س�سات المطروحة في كتيب التقديم ال�سنوي، وهي �سمن ثلاث 

فئات )Level6,Level7,level8))يمكن و�سع ع�سرة خيارات لكل فئة من الفئات(.

بناء على طريقة وا�سحة ومحددة يقبل الطالب في اأف�سل رغباته المتحققة من بين الخيارات 

المقدمة منه بطريقة تناف�سية بين جميع الطلبة المتقدمين في كل رغبة من الرغبات.

الدعاء  وتمنع  المتقدم،  حق  تحفظ  بطريقة  الرغبات  تعديل  اأو  لت�سحيح  اآلية  هناك 

.)CAO(على

وغير  محددة  العمليات  هذه  ومواعيد  المتاأخر،  للت�سجيل  ور�سوم  للت�سجيل،  ر�سم  هناك 

قابلة للتمديد اأو التعديل.

ووفق  ومواعيد محددة،  التخ�س�سات، ح�سب طريقة خا�سة  لبع�ص  مقيد  تقديم  هناك 

تعليمات خا�سة وتواريخ وا�سحة للاأعمال.

.)CAO(طلبات التحويل بين الجامعات اإلى الم�ستوى الأول تتم عن طريق

الإجراءات  التقديم عبر  لهم  يحق  ل  تف�سيلاتهم(  )مو�سحة  المتقدمين  من  فئة  هناك 

.)HEI(المركزية، ويتم تقديمهم مبا�سرة اإلى
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جميع الأوراق ت�ستقبل من قبل)CAO(، ول ير�سل  المتقدم اأيًّا من الأوراق اإلى الجامعات. 

وير�سل مكتب التقديم المركزي الوثائق اإليكترونيًّا عبر نظام خا�ص.

.)CAO(يتم الح�سول على نتائج الثانوية العامة مجتمعة من قبل

عدد  اأن  اأي  اللتحاق.  في  رغبته  اأولوية  ح�سب  خيارات  ع�سرة  تقديم  في  الحق  للطالب 

الخيارات هو ع�سرة خيارات )في اأي تخ�س�ص وفي اأي جامعة(.

ت�سع الجامعات جميع ال�سروط وتعلن ذلك على موقعها على )الإنترنت(، وتكون م�سوؤولية 

الطالب التحقق من ا�ستيفائه المتطلبات.

يكون التناف�ص على اأ�سا�ص الدرجات التي يح�سل عليها المتقدم )الثانوية/ اأية اختبارات 

اأخرى ح�سب �سروط الجامعات ، كل جامعة على حدة(.

والفترة  البرامج الخا�سة،   الأولى: في  الفترة  القبول على ثلاث فترات.  نتائج  يعلن عن   

الثانية: في البرامج العامة، والفترة الثالثة: لل�سواغر نتيجة عدم الرغبة اأو الن�سحابات.

طريقة الختيار والمناف�سة م�سروحة بالتف�سيل الدقيق. وعند تحقق رغبة طالب يحتفظ 

ينظر  الأقل فلا  الرغبات  اأما  ال�سروط،  م�ستوفيًا  كان  اإن  منها،  الف�سلى  رغباته  بجميع 

اإليها  )اأمر تف�سيلي يمكن الرجوع اإليه في الكتيب(.

 يمكن تاأجيل قرار القبول وفق اآلية محددة.

جميع الإجراءات مبنية على اأن الطالب قد اأدلى بمعلومات �سحيحة، وي�سقط حق الطالب 

في اأي مفا�سلة نتيجة تقديمه معلومات خاطئة )هناك اآلية لت�سحيح الأخطاء والرغبات 

مقابل ر�سوم، على اأن تتم قبل اإجراء عمليات المفا�سلة وح�سب التواريخ المعلنة(.

تقييم تجربة أيرلندا في القبول  المركزي :

بدرا�سة تجربة اأيرلندا عن كثب  وتحليلها، ظهرت  ميزة ن�سبية للطريقة المتبعة فيها، وهناك 

درو�ص م�ستفادة كثيرة ، منها: اأن الجامعات هي �ساحبة الفكرة، وهي التي دفعت وبقوة اإلى اإن�ساء 

للح�سول على  �سعت  ثم  ومن  بها.  احتياجات خا�سة  لتلبية  اأيرلندا  المركزي في  التقديم  مكتب 

ت�سريعات خا�سة بها واإقرارها في المجتمع الأيرلندي. كما اأن هناك �سفافية عالية في الإجراءات 
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الم�ستخدمة، وو�سوح في التعامل، وتب�سيط للمتقدمين، حيث اإن عدد الخيارات المتاحة للمتقدم 

ع�سرة خيارات ح�سب اأولوية الرغبات للمتقدم نف�سه.

اآليات  ينفذ مكتب التقديم المركزي ال�سروط والقواعد المحددة من قبل الجامعات، وهناك 

خا�سة  ر�سوم  وبدفع  محددة،  مدة  و�سمن  �سروط،  وفق  الرغبات،  لتعديل  وكذلك  للتقديم، 

لذلك.

وكذلك  الطلبات،  وا�ستقبال  وال�سروط،  التقديم،  مواعيد  المركزي  التقديم  مكتب  ويعلن 

الطعون، والردود، والمراجعات من قبل المتقدمين، وعليه تقديم جميع التف�سيرات والتو�سيحات 

للجمهور.

2-7 ــ الدروس المستفادة من تجارب الدول:

يلاحظ اأن ظاهرة �سكوى القبول  لي�ست خا�سة بالمجتمع ال�سعودي، بل هي ظاهرة واقعة في 

كثير من الدول،  ولقد اختلفت الدول )قيد الدرا�سة( في �سبل معالجتها لهذه الظاهرة، وذلك 

ح�سب المحددات والقيم المنا�سبة لتلك الدول وظروفها.

فيما عدا الوليات المتحدة الأمريكية فاإن جميع الدول اعتمدت بطريقة اأو اأخرى اأن يكون 

التقديم مركزيًّا، مع اختلافات كثيرة حول �سبل اأخذ قرار القبول، فبع�سها اأخذ بالتوجه 

المركزي في فرز طلبات اللتحاق، وبع�سها توجه اإلى اأن ت�سدر قرارات القبول  من قبل 

الجامعات، وبع�سها قدم كل �سروطه ومتطلباته اإلى طرف ثالث  ليتولى  العملية.

من تجربة بريطانيا واأيرلندا يت�سح اأن الجامعات كانت �ساحبة المبادرة في  اإيجاد طرف 

ا في ن�ساط  ثالث يعمل و�سيطًا بين الطلبة والجامعات. واأ�سبح عمل هذا الطرف متخ�س�سً

واحد فقط، وقد �سخرت كل الإمكانات لهذه الجهة من اأجل التركيز على كل ما هو ذو 

علاقة بعمليات التقديم.

الدول  بع�ص  لدى  ويتوافر  �سوريا،  عدا  تدريجيًّا  الإليكتروني  التقديم  اإلى  الدول  تحولت 

التقديم الورقي اإ�سافة اإلى التقديم الإليكتروني، وذلك للتغلب على اإ�سكالية عدم توافر 

الو�سائل الحديثة للات�سال و)الإنترنت(. 
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�ساحبة  الجهة  اأو  الجامعات  لمحددات  خا�سعة  تكون  القبول  قرارات  فاإن  ا�ستثناء،  بلا 

�سلاحيات  اأية  الثالث  للطرف  ولي�ص  والمتطلبات،  والقيود  ال�سروط  و�سع  في  ال�سلاحية 

�سوى تنفيذ تلك التعليمات ب�سكل دقيق وحرفي.

لي�ص هناك اأي  ترابط مبا�سر بين المتقدم والجامعة اإل عن طريق الطرف الثالث، اأي اأن 

الجامعات ل تتوا�سل مع المتقدم اإل بعد �سدور قرار القبول النهائي للقبول.

يتحمل المتقدم كافة التبعات المتعلقة بدقة و�سحة البيانات والمعلومات التي يقدمها للطرف 

الثالث لتن�سيق قبوله، كما يجب عليه مراعاة جميع تواريخ  الأعمال والعمليات ومتابعتها 

اأن دور المتقدم دور حيوي في المتابعة وال�ستجابة في مراحل كثيرة من  اأي  ب�سكل دقيق. 

مراحل التن�سيق.

يحدد المتقدمون رغباتهم بترتيب وا�سح يعك�ص اهتماماتهم واأولويات خياراتهم، ويعول 

على  تلك الترتيبات كثيًرا في  اأخذ القرارات النهائية.

ي�سمح للمتقدم باإجراء تعديلات وت�سويبات  خلال  فترات محددة، كما ي�سمح للمتقدم 

باإبداء وجهة نظره وقراره النهائي خلال فترة محددة، وذلك عند تعدد العرو�ص الممكنة 

للقبول اإلى اأكثر من برنامج. 

هناك دول مثل اأيرلندا اأن�ساأت لجنة م�ستقلة للتعلم يحق لكل متقدم يعتقد اأنه لم ين�سف 

في تحقيق رغبته الرفع اإليها بمظلمته )الطعون مكتوبة ح�سب اآلية محددة، ولي�ص هناك 

ر�سوم على رفع التظلم اإلى اللجنة(. 
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أسس حلول ظاهرة شكوى القبول

3- أسس حلول ظاهرة شكوى القبول

ي�ستعر�ص هذا الف�سل اأ�س�ص حلول ظاهرة �سكوى القبول، من حيث اأهمية المو�سوع، وروؤيته، 

واأهدافه، لتكون منطلقًا لإيجاد البدائل والحلول المقترحة.  

3-1 ــ الأهمية:

اإ�سكالية تكرار القبول، وتوفير بدائل مريحة  تكمن اأهمية المو�سوع في محاولة الق�ساء على 

للتقديم بم�سداقية  واعتمادية عالية، ترمي في النهاية اإلى تخفيف العناء على المتقدمين، وت�سهيل 

اإجراءات التقديم، وجعلها اأكثر �سفافية و موثوقية، وت�سهيل عمليات الفرز والقبول.

3-2 ــ الرؤية:

اأن يتمكن الطلاب من تقديم طلبات اللتحاق للجامعات بي�سر و�سهولة من اأي مكان، والرتقاء 

بعمليات القبول.

3-3 ــ الأهداف:

هناك اأهداف متعددة من اأهمها :

اأمور  واأولياء  كالجامعات،  بالقبول  علاقة  لهم  من  وكل  المتقدمين  على  العناء  تخفيف 

الطلاب، والم�سوؤولين وغيرهم. 

ال�ستثمار الأمثل  للمقاعد المتاحة من حيث عدم تكرار )اأو حجز( اأكثر من مقعد واحد 

للطالب، ومنحه اأف�سل رغباته الممكنة، واإمداد الجامعات باأف�سل المتقدمين اإليها، اإ�سافة 

اإلى ا�ستثمار المقاعد ال�ساغرة في التخ�س�سات ذات الطلب الأقل.

توفير وتبادل البيانات والمعلومات بين الأطراف المعنية )الجامعات، الطلبة، وزارة التربية 

وبطريقة  رقمية  ب�سورة  الوطني(،  المعلومات  مركز  والتقويم،  القيا�ص  مركز  والتعليم، 

اآلية.
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توفير ال�ست�سارات للطلاب وذويهم في كل ما له علاقة بالقبول والتخ�س�سات والفر�ص 

القبول  قرار  عن  بالكامل  ومنف�سل  اأ�سا�ص  ب�سكل  الطالب  بميول  ذلك  وربط  الوظيفية، 

نف�سه؛ بهدف رفع الوعي وثقافة القبول بما ي�ساعد المتقدم على ح�سن اختيار التخ�س�ص 

اأو البرنامج الأكثر منا�سبة له.

الخبرات  تبادل  نتيجة  بها،  والرتقاء  القبول  لعمليات  التخطيط  في  الجامعات  م�ساندة 

ونماذج العمل الناجحة واأنماطه.

العدل والم�ساواة بين المتقدمين.

3-4 ــ محددات التنفيذ:

هناك مجموعة من المحددات العامة المطلوب مراعاتها عند تقديم البدائل المقترحة للق�ساء 

على ظاهرة  �سكوى القبول ومنها :

جعل الجامعات �سريكًا اأ�سا�سًا في عمليات التخطيط والتنفيذ.

التدرج في تقديم الحلول، لك�سب الثقة، ون�سر ثقافة التغيير في المو�سوع، واإعطاء وقت كاف 

للتلاوؤم  مع ظروف التنفيذ.

التعامل بواقعية مع الظروف التقنية و الجغرافية للم�ستفيدين من الخدمة.

ال�ستفادة قدر الم�ستطاع من التجارب ال�سابقة في هذا المجال داخليًّا وخارجيًّا.

مراعاة التكلفة في التنفيذ.

تحقيق الأهداف المو�سحة.

توفير اأ�س�ص النجاح المطلوبة من توافر الإمكانات المالية والب�سرية اللازمة للتنفيذ.

1

4

2

5

3

6

7
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4- بدائل الحلول الممكنة
ي�ستعر�ص هذا الف�سل بع�ص المتطلبات ال�سرورية لت�سهيل عملية التقديم الإليكتروني، ومن 

ثم تقديم بع�ص التعريفات حول مفاهيم التقديم واأنماطه، حيث تقود هذه المفاهيم والأنماط اإلى 

مقترحات لحلول عدة.

، حيث تم تحليلها ونقدها ب�سكل 
)*(

قام فريق الدرا�سة بمناق�سة ثمانية بدائل لحلول مختلفة

مو�سع. ومن ثم اختزل فريق الدرا�سة الحلول المقترحة في ثلاثة اأنماط، ومن خلال مقارنة درجة 

تحقيق كل نمط من الأنماط للاأهداف المحددة، تم التو�سل اإلى تو�سيات نهائية للفريق.

4-1 ــ متطلبات الحلول المقترحة:

4 - 1 - 1 ــ توافر البيانات الرقمية لعمليات التقديم والقبول:
يعد توافر البيانات الرقمية عن المتقدمين )البيانات  ال�سخ�سية للطلبة، وبيانات الدرجات، 

فريق  ويفتر�ص  للجامعات.  التقديم  اإجراءات  ت�سهيل  متطلبات  اأهم  من  القيا�ص(  واختبارات 

الدرا�سة في جميع الحلول المقترحة اأن البيانات الرقمية �ستكون متوافرة لجميع الجامعات من 

التعليم  في  والتقويم  للقيا�ص  الوطني  والمركز  والتعليم،  التربية  وزارة  وهي  الرئي�سة  م�سادرها 

العالي. 

4 - 1 - 2 ــ توافر قاعدة بيانات مشتركة عن  المتقدمين  ووضع قبولهم:
للقبول، تكون  بمثابة  اأدنى لقاعدة بيانات م�ستركة  يرى  فريق الدرا�سة �سرورة توافر حد 

�سجل موحد لكل طالب يقبل في اأي جامعة من جامعات المملكة، وتكون عنا�سر هذه القاعدة في 

�سكلها المب�سط �ساملة لعن�سر يحدد هوية الطالب  وا�سمه، وموؤ�سر يفيد بقبوله والبرنامج المقبول 

قبل  من  والبرنامج  القبول  بقرار  الخا�ص  الحقل  ويحدث  والجامعة(.  التخ�س�ص  )ي�سمل  فيه 

الجامعة التي قبلت الطالب، ويتيح هذا الموؤ�سر لباقي الجامعات حرية تقديم عر�ص مطلق للقبول 

اأن يترك قرار الختيار النهائي للطالب، ويعطى فر�سة للتفكير واأخذ  اأو عر�ص م�سروط، على 

القرار النهائي حول اأي البرامج التي يرغب اأن يقبل فيها ب�سكل قاطع. ويمكن في مراحل اأخرى 

اأن تت�سمن قاعدة بيانات القبول الم�سترك عنا�سر من المعلومات ح�سب الحتياجات.

وتظهر تلك الحلول الثمانية في ال�سكل المو�سح في ال�سفحة )53(.
 
)*(
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4 - 1 - 3 ــ قاعدة بيانات شروط القبول للبرامج في الجامعات:
حيث اإن �سروط ومتطلبات القبول في البرامج تكون مختلفة من جامعة اإلى اأخرى، فيفتر�ص 

ا اأدنى اأن تتوافر كافة ال�سروط والمتطلبات ب�سورة وا�سحة للمتقدمين على �سبكة )الإنترنت(،  حدًّ

ويمكن النظر في اأن تكون هذه البيانات متاحة �سمن بوابة موحدة، اأو �سمن منافذ مختلفة لكل 

جامعة.

4-2 ــ أنماط التقديم :

 يمكن اأن تجرى اإجراءات التقديم بطريقتين: تقديم مركزي ، وتقديم غير مركزي. فالتقديم 

غير المركزي يكون من خلال منافذ اإليكترونية لنظام التقديم لكل جامعة، ول ي�سترط التن�سيق 

بين الجامعات، وبالتالي يقوم المتقدم  بتكرار تعبئة نماذج طلب اللتحاق  بعدد الجامعات التي 

يرغب التقديم اإليها عبر بوابة اإليكترونية موحدة. اأما التقديم المركزي فيكون من خلال بوابة 

واحدة، حيث يقوم المتقدم بتعبئة طلب التحاق واحد يت�سمن جميع الرغبات التي يرغب القبول 

بيانات  قاعدة  توافر  التقديم  من  النوع  لهذا  وي�سترط  لرغباته،  معين  ترتيب  اأحدها ح�سب  في 

مركزية عن التقديم ، وكذلك �سروط ومتطلبات اللتحاق بكل برنامج. 

الأ�سا�سية،  )البيانات  الرقمية  الطالب  بيانات  توافر  التقديم  من  النوعين  لكلا  وي�سترط 

وبيانات درجات الثانوية، وبيانات اختبارات القيا�ص(.

4-3 ــ أنماط الفرز لقرارات القبول:
مركزي،  فرز  بطريقتين:  تجرى  اأن  ا  اأي�سً القبول  قرارات  لتحديد  الفرز  لإجراءات  يمكن  

وفرز غير مركزي. ففي الفرز غير المركزي تقوم كل جامعة على حدة بتطبيق قواعد ومتطلبات 

التي يمكن  البرامج  لتحديد  الفرز  بعمليات  تقوم  ثم  ومن  اللتحاق،  القبول على جميع طلبات 

قبول المتقدمين فيها، ول يُ�سترط اأي نوع من التن�سيق بين الجامعات في القبول غير المركزي. اأما 

الفرز المركزي فاإن جميع طلبات اللتحاق تفرز على م�ستوى جميع الجامعات ولجميع المتقدمين 

من قبل جهة مركزية، بحيث تتوافر جميع �سروط ومتطلبات القبول للبرامج في قواعد بيانات 

مركزية، وكذلك الحال بالن�سبة للرغبات.
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تفاعلي مع المتقدم بترتيبات م�سبقةتفاعلي مع المتقدم بترتيبات م�سبقة

قرار مركزي

عمليات الفرز واأخذ قرارات القبول

يم
د

ق
لت

 ا
ت

يا
مل

ع

تقديم رقمي موزع من الجامعات 

بتن�سيق غير ملزم في قرار القبول 

)النمط الأول(

بديل رقم )7(

بديل رقم )4(

بديل رقم )1(

بديل رقم )6 ، 8(

بديل رقم )1(

بديل رقم )5،2(

بديل رقم )3(

قرار ل مركزي

تقديم رقمي مركزي مع �سيء 

من التن�سيق في قرار القبول بين 

الأطراف )الجامعات، المتقدمين( 

)النمط الثاني(

تقديم رقمي مركزي مع درجة عالية 

من التن�سيق في قرار القبول بين 

الأطراف )الجامعات، المتقدمين( 

)النمط الثالث(
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4-4 ــ استعراض  الأنماط المحتملة من الحلول:
تم في ال�سكل ال�سابق ذكر جميع الحتمالت الممكنة من حيث عمليات التقديم وعمليات الفرز، 

وقد تحددت في ثمانية احتمالت، وقد ناق�ص فريق البحث اأكثر هذه الطرق وتو�سل اإلى تحديد 

ثلاثة اأنماط كما هي وا�سحة في ال�سكل التالي و�سوف يتم التحدث عنها لحقًا.
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تقديم رقمي موزع من الجامعات 

بتن�سيق غير ملزم في قرار القبول 

)النمط الأول(

نمط رقم )3( نمط رقم )2(

نمط رقم )1(

قرار غير مركزي

تقديم رقمي مركزي مع �سيء 

من التن�سيق في قرار القبول بين 

الأطراف )الجامعات، المتقدمين( 

)النمط الثاني(

تقديم رقمي مركزي مع درجة عالية 

من التن�سيق في قرار القبول بين 

الأطراف )الجامعات، المتقدمين( 

)النمط الثالث(

4-5 ــ مصفوفة تحقيق الأهداف للأنماط الثلاثة:

قام فريق الدرا�سة باإجراء درا�سة تحليلية مف�سلة عن مدى تحقيق الأنماط الثلاثة للاأهداف 

ال�سابقة، وذلك عن طريق اإعطاء نقاط لتحقيق كل نمط لكل عن�سر من عنا�سر الأهداف المن�سودة.  
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وقد جزئت عنا�سر الهدف الأول اإلى ثلاثة اأجزاء )الطالب، الجامعة، الجهة الم�سوؤولة(، والجدول 

التالي يو�سح النقاط التي تو�سل اإليها فريق الدرا�سة.  يظهر من النتائج اأن النمط الأول قد ح�سل 

على اأقل الدرجات  من حيث  تحقيق الأهداف،  والنمط الثاني قد ح�سل على الدرجة المتو�سطة، 

الثالث هو  النمط  اأن  الأمر هو  النقاط. وخلا�سة  اأكبر عدد من  الثالث ح�سل على  النمط  بينما 

الأكثر تحقيقًا للاأهداف المرجوة من تح�سين اأعمال التقديم والقبول للجامعات.

ي�ستخل�ص من ال�سكل ال�سابق اإذًا ثلاثة اأنماط، هي:

واأخذ  الفرز  )لعمليات  – غير مركزي  التقديم(  )لعمليات  : غير مركزي  الأول  النمط 

قرارات القبول(. مقترح رقم )1(.

النمط  الثاني : مركزي )لعمليات التقديم( –  غير مركزي )لعمليات الفرز واأخذ قرارات 

القبول(. مقترح رقم )2(.

– مركزي )لعمليات الفرز واأخذ قرارات  النمط  الثالث : مركزي )لعمليات التقديم( 

القبول(. مقترح رقم )3(.

وهناك تناظر في كثير من ال�سمات العامة �سمن كل نمط من الأنماط، مع وجود اختلافات 

في التفا�سيل التنفيذية ، ولكل بديل مميزاته  ومتطلباته الت�سغيلية والتنفيذية التي  تحكم درجة 

قابلية التنفيذ.

1
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نمط 3نمط 2نمط 1العن�سر )الهدف(

علاقة  لهم  من  وكل  المتقدمين  على  العناء  تخفيف   -1

والم�سوؤولين،  الطلاب،  اأمور  واأولياء  كالجامعات،  بالقبول، 

وغيرهم.

133الطالب

123الجامعات

321الجهات الم�سوؤولة

2- ال�ستثمار الأمثل  للمقاعد المتاحة من حيث عدم تكرار 

اأف�سل  ومنحه  للطالب  واحد  مقعد  من  اأكثر  حجز(  )اأو 

رغباته الممكنة، واإمداد الجامعات باأف�سل المتقدمين اإليها، 

التخ�س�سات  في  ال�ساغرة  المقاعد  ا�ستثمار  اإلى  اإ�سافة 

ذات الطلب الأقل.

123

3- توفـــير وتبادل البيانات والمعلومات بين الأطراف المعنية 

والتعليـــم، مركـــز  التربيـــة  وزارة  الطلبـــة،  )الجامعـــات، 

القيا�ـــص والتقـــويم، مركـــز المعلومـــات الوطنـــي(، ب�سورة 

رقمية وبطريقة اآلية.

223

4- توفر ال�ست�سارات للطلاب وذويهم  في كل ما له علاقة 

ذلك  وربط  الوظيفية،  والفر�ص  والتخ�س�سات  بالقبول 

قرار  عن  بالكامل  ومنف�سل  اأ�سا�ص  ب�سكل  الطالب  بميول 

القبول نف�سه؛ بهدف رفع الوعي وثقافة القبول بما ي�ساعد 

المتقدم  على ح�سن اختيار التخ�س�ص اأو البرنامج الأكثر 

منا�سبة له.

333

القبول  لعمليات  التخطيط   في  الجامعات  م�ساندة   -5

العمل   ونماذج  الخبرات  تبادل  نتيجة  بها،  والرتقاء 

الناجحة واأنماطه .

233

6123- العدل والم�ساواة بين المتقدمين.

141922المجموع

� الدرجة )1( تعني درجة �سلبية، الدرجة )2( تعني درجة متو�سطة، الدرجة )3( تعني درجة اإيجابية ل�سالح النمط.
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يت�سح من الجدول اأعلاه اأن النمط الأول يتمتع بجاهزية اأكبر وقابلية للتطبيق، يليه النمط 

الثالث، ثم النمط الثاني الذي يتطلب ترتيبات كثيرة واعتمادية على الجامعات.

4-7ــ  مقترحات الحلول حسب الأنماط الثلاثة:

�سيتم في الفقرات التالية تقديم حلول للاأنماط الثلاثة المقترحة، وحيث اإن هناك اختلافات 

تنفيذية لم ي�ستقر الراأي على اأن�سبها فاإنه لن يتم مناق�ستها، بل �ستترك للجهة المعنية بالتنفيذ؛ 

للا�ستفادة منها بالطريقة المنا�سبة.

نمط 3نمط 2نمط 1العن�سر )الهدف(

213درجة اعتماد النمط على جاهزية الجامعات.

بين  العمليات  وتزامن  التن�سيق  على  النمط  اعتماد  درجة 

الجامعات.

312

312الوقت اللازم لجاهزية الحل.

322درجة منا�سبة الحل للجامعات.

الجهة  )البوابة،  الثالث  الطرف  على  الم�سوؤولية  حجم 

المركزية(.

321

14710المجموع

ا، الدرجة )2( تعني درجة متو�سطة، الدرجة )3( تعني درجة متدنية. � الدرجة )1( تعني درجة عالية جدًّ

4-6 ــ درجة الجاهزية المطلوبة لتنفيذ الأنماط الثلاثة:
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4 - 7 - 1 ــ مقترح النمط الأول: تقديم  عبر منفذ مركزي  – معالجة غير مركزية:

و�سف المقترح: 

يقوم هذا المقترح على فكرة توفير حد اأدنى للتن�سيق، مع مراعاة ظروف الجهات الم�ستفيدة من ناحية 

فنية واإدارية، وهو يعطي جانب التدرج اأولوية. والفكرة باخت�سار هي كما يلي )م�ستويات اأو مراحل(:

الأنظمة  الآلي بين  التخاطب  اإليها بعدة طرق، مثل:  الو�سول  بيانات مركزية يمكن  اإن�ساء قاعدة    

هذه  وتحتوي  الهاتف...  اأو  الموقع،  على  مبا�سرة  الدخول  اأو   ،)Web services with XML(

القاعدة  على بيانات الطلبة الأ�سا�سية: معلومات �سخ�سية، نتائج الثانوية، نتيجة اختبار القيا�ص، 

وي�ساف اإليها معلومات طلبات التقديم للجهات التعليمة وقبوله فيها، وكذلك معلومات تثقيفية عامة 

ومقايي�ص للميول وخلافه. )يمكن اأن يطلق على هذه القاعدة ا�سم: قاعدة معلومات الطلبة(.

   يقوم الطالب بالتقدم للجهة التعليمية باإحدى الطرق التالية:

التقديم من خلال  منفذ مركزي  )موقع على �سبكة الإنترنت  فيه روابط للجامعات م�ستقلة 

المدخلة عن  البيانات  بحيث تحدث  تراه الجامعات(،  ما  وح�سب  قيد  دون   اأو  مترابطة 

المتقدم على جهتين، الأولى قواعد بيانات القبول في الجامعات، ح�سب الرغبات لكل جامعة 

)قواعد بيانات التقديم للجامعات(، والثانية قاعدة معلومات الطلبة.

التقديم عن طريق موقع خا�ص بالجهة التعليمية. ويكون هناك نوع من التوا�سل الإلكتروني 

مع قاعدة معلومات الطلبة.

يدوي  اأو  اآلي  ب�سكل  المركزي  بالمنفذ  تت�سل  التي  التعليمية  مع الجهة  التقليدي  التوا�سل 

قاعدة  في  قبوله  اأو  تقديمه  ببيانات  تحديثه  اأو  الطالب،  عن  معلومات  على  للح�سول 

معلومات الطلبة.

من  محدد  لعدد  بالتقديم  للطالب  ال�سماح  اأ�سا�ص  على  الطلبة  معلومات  قاعدة  برمجة 

اأكثر من قرار قبول واحد،  ي�سمح بالح�سول على  ، ول  اأو ثلاث(  الجامعات )جامعتين 

ويترك خيار ذلك للطالب.

تقوم  الجامعات باتخاذ قرار القبول اأو الرف�ص لكل رغبة يتقدم بها الطالب وفق �سروطها 

و�سيا�ساتها الداخلية. ويحدث حقل القبول في قاعدة معلومات الطلبة، بما ي�سمن عدم 

�سرعة  اآخر  عر�ص  على  ح�سوله  حالة  في  عليه  يجب  بل  مقعدين،  على  المتقدم  ح�سول 

اتخاذ القرار المنا�سب له من حيث الحتفاظ بمقعد واحد فقط.

1

2

3

4



بدائل الحلول الممكنة

59

غير مركزي – بدون تن�سيقمركزي / فوري�سمة المقترح :

غير مركزي – بتن�سيق اختياري■مركزي / تناف�سي

اآخر )حدد(غير مركزي )بدون قيد( 

التقديم  :
بوابة واحدة – نموذج لكل جامعةبوابة واحدة – نموذج واحد

منفذ مركزي اأو منفرد ■موقع لكل جامعة

الرغبات
رغبات باأولوية لكل جامعة■رغبات باأولوية لكل الجامعات

اآخر )حدد(رغبات بدون اأولويات

المقابلات :
ي�ستعا�ص عنها باختبار تحريريتلغى

تبقى كما هي عليهح�سب رغبة الجامعات■

المتوافرة  الإح�سائية  المعلومات  من  بال�ستفادة  القرار  اتخاذ  مراحل  اأثناء  الجهات  تقوم 

على البوابة.  وربما التن�سيق لإجراء عمليات محاكاة، اأي اأن  التن�سيق يكون على درجات 

على النحو التالي:

تتوا�سل الجهات الم�ستفيدة مع قاعدة البيانات للح�سول على ما تحتاجه من معلومات عن 

الطلاب، وت�ستفيد منها بح�سب ما تراه.  

في  ورغبتها  القاعدة  في  ع�سويتها  درجة  وفق  بينها  التن�سيق  يتم  التي  الجهات  ت�سنف 

الدخول في نطاق التن�سيق.  فيمكن مثلًا اأن تتفق بع�ص الجهات على منطق معين للتن�سيق، 

ومن ذلك مثلًا اأن يقوم الموقع المركزي باإ�سعار الطالب باأنه مقبول في مكانين، واأن عليه 

التخلي عن اأحدهما خلال مدة محددة.

يمكن للطالب - عند التقديم - تحديد درجة اأهمية الرغبة بالن�سبة له،  بحيث يقوم الموقع 

المركزي - نيابة عنه - بالتنازل عن رغبة دنيا في حال قبوله في رغبة اأعلى.  واإذا لم يتم 

ذلك فاإن على الطالب اتخاذ القرار بنف�سه خلال مدة محددة. 

1
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بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعاتمواعيد التقديم: 

تن�سيق ي�سير■موحدة تحددها البوابة 

اإعلان النتائج:
بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعات

تن�سيق ي�سير■موحدة تحددها البوابة 

لم يحققحققالهدف

لهم  وكل من  المتقدمـــين  علـــى  العنـــاء  •تخفيـــف 
اأمـــور  واأوليـــاء  كالجامعـــات،  بالقبـــول،  علاقـــة 

الطلاب، والم�سوؤولين، وغيرهم.

اإلى حد كبير

• ال�ستثمار الأمثل للمقاعد المتاحة من حيث عدم 
للطالب،  واحد  مقعد  من  اأكثر  حجز(  )اأو  تكرار 

الجامعات  واإمداد  الممكنة،  رغباته  اأف�سل  ومنحه 

باأف�سل المتقدمين اإليها، اإ�سافة اإلى ا�ستثمار المقاعد 

ال�ساغرة في التخ�س�سات ذات الطلب الأقل. 

اإلى حد كبير

الأطراف  بين  والمعلومات  البيانات  وتبادل  • توفير 
المعنية )الجامعات، الطلبة، وزارة التربية والتعليم، 

مركز القيا�ص والتقويم، مركز المعلومات الوطني(، 

ب�سورة رقمية وبطريقة اآلية. 

نعم

• توفر ال�ست�سارات للطلاب وذويهم  في كل ما له 
علاقة بالقبول والتخ�س�سات والفر�ص الوظيفية، 

اأ�سا�ص ومنف�سل  ب�سكل  الطالب  وربط ذلك بميول 

بالكامل عن قرار القبول نف�سه؛ بهدف رفع الوعي 

وثقافة القبول بما ي�ساعد المتقدم  على ح�سن اختيار  

التخ�س�ص اأو البرنامج الأكثر منا�سبة له.

اإلى حد كبيير

4 - 7 - 1 - 1 ــ  مدى تحقيق الأهداف:
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لعمليات  التخطيط  في  الجامعات  م�ساندة   •
الخبرات  تبادل  نتيجة  بها  والرتقاء  القبول 

ونماذج العمل  الناجحة واأنماطه.  

نعم

المتقدمين. بين  والم�ساواة  • العدل 
نعم

4-7-1-2ــ  الميزات :

قابلية التطبيق في المدى القريب.

ل يتطلَّبُ جاهزية عالية  من قبل  الجامعات ول الوزارة. 

تاأخر جامعة ما في اإنهاء اإجراءاتها لن يوؤثر على الجامعات الباقية ول على الطالب.

تقديم خدمات يمكن ا�ستخدامها من قبل الجامعات ح�سب رغبتها.

ل يُ�سترط اأن تغير  الجامعات  من طرق القبول فيها. 

المحافظة - بقدر الإمكان - على ا�ستقلالية الجامعات في اتخاذ قرارات القبول.

اإمكانية اأن تفو�ص الجامعات البوابة بالقيام بعمليات القبول الخا�سة بها عند رغبتها.

اإمكانية التطور اإلى التقديم المركزي  ومن ثمّ اإلى القبول المركزي ب�سكل �سهل. 

�سهولة ال�ستعلام من قبل الطالب واإجراء التعديلات الم�سموح بها.

4-7-1-3ــ  السلبيات :

الحاجة اإلى تعبئة نماذج التحاق متعددة للجامعات. 

الحاجة اإلى التن�سيق الآلي لتناقل البيانات بين قاعدة معلومات الطلبة وقواعد الجامعات.

 تكرار تناقل البيانات بين قاعدة معلومات الطلبة والجامعات.

1
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ا. مدى تقبل الجامعات للفكرة.   يتوقع اأن يكون القبول  بدرجة عالية جدًّ

يتوقع اأن يكون  مقبولً. مدى تقبل الوزارة للفكرة. 

لن يكون الرتياح كبيًرا.مدى تقبل المجتمع للمقترح.

مدى جاهزية الوزارة.

اأن تكون  المتطلبات الفنية لي�ست ع�سيرة، ويمكن 

جاهزة في وقت ق�سير.

ل يحتاج اإلى تغييرات جذرية من قبل الجامعات.مدى جاهزية الجامعات. 

التن�سيق والإ�سراف على قاعدة معلومات الطلبة.دور الوزارة. 

منا�سبة اإ�سناد التنفيذ اإلى جهة  )طرف ثالث( 

غير الوزارة. 

يكون اأف�سل، ولكن لي�ص اإلزاميًّا، اإذ يمكن اإ�سناد 

القيا�ص  )كمركز  للوزارة،  تابعة  جهة  اإلى  ذلك 

والتقويم، اأو الإدارة العامة للحا�سب الآلي(.

4-7-1-4 ــ مؤشرات تقبل المقترح ومناسبته للتطبيق: 

4-7-1-5 ــ متطلبات التنفيذ: 

قبول المقترح من الأطراف ذات العلاقة.  

اإن�ساء المنفذ المركزي وقاعدة معلومات الطلبة.  

تقبل اأو اإقناع  الجامعات بالتعامل بهذه الطريقة ، والتن�سيق ب�سكل جيد في توفير المتطلبات   

في الوقت ال�سحيح.
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4 - 7 - 2 ــ مقترح النمط الثاني: تقديم  مركزي – معالجة غير مركزية:

و�سف المقترح: 

التقديم من خلال  جهة  مركزية )بوابة مركزية(.

توفر البوابة قاعدة بيانات ت�سمل: بيانات الطلبة في الثانوية، ونتائج اختبارات القيا�ص، 

وطلبات اللتحاق، ونتائج القبول، ويمكن للطالب الطلاع على البيانات الخا�سة به.

وتوعوية،  )اإر�سادية،   عدة   خدمات  على  تحتوي  منا�سبة  رقمية  بيئة  توفير  البوابة  تتولى 

ومنتديات، واختبارات ميول(، لتنفيذ �سيا�سات القبول التي حددتها الجامعات من خلال بوابة 

موحدة للقبول في التعليم العالي، بمعنى اأن تكون بوابة تثقيفية لكل ماله علاقة بالقبول.

تن�سر في البوابة كافة �سروط ومتطلبات التقديم لكل برنامج في الكليات في جميع الجامعات، 

وكذلك عدد المقاعد الأ�سا�سية المتاحة، و ن�سبة مقاعد النتظار المتاحة لكل برنامج. 

تعر�ص البوابة نموذج التقديم بناء على عدة محاور، مثل التخ�س�سات ب�سكل عام في الجامعات.

يقدم الطالب رغباته مرتبة بحيث ل تتعدى �ست رغبات، على اأن يكون هناك رف�ص مبا�سر 

للرغبات التي ل تحقق ال�سروط )اإن وجدت(.

يكون التقديم خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي، وي�ستمر لمدة اأ�سبوعين 

بعد ظهور نتائج الثانوية العامة.

في   المتاحة  التخ�س�سات  في  الطالبة  الطالب/  رغبات  كافة  التقديم   ا�ستمارة   ت�ستمل 

الجامعات المختلفة واأولويات هذه الرغبات. 

يُ�ستخدم رقم ال�سجل المدني رقمًا للم�ستخدم، ويمنح الطالب/ الطالبة رقمًا للطلب وكلمة 

�سر خا�سة به، لمتابعة اأو تعديل طلبه بعد التحقق من �سخ�سيته من خلال اأ�سئلة ذكية.

هذه  تتطلب  التي  للكليات  ال�سخ�سية  المقابلات  اأو  القدرات  اأو  القبول  اختبارات  تجرى 

الإجراءات  خلال  اأ�سبوع  بعد النتهاء من ا�ستقبال الطلبات، وذلك لإتاحة الفر�سة لكافة 

قبل  من  النتائج  وتر�سد  الجامعات.  جميع  في  المرغوبة  التخ�س�سات  اختيار  في  الطلبة 

الجامعات في قاعدة البيانات الم�ستركة �سمن متطلبات البرامج.
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بعد النتهاء من ر�سد نتائج الختبارات الإ�سافية )المقابلات، المهارات...( تبداأ مبا�سرة 

عمليات فرز المقاعد وتقديم عرو�ص القبول.

بين  المفا�سلة  عملية  باإجراء  اإما  م�سبق(  )تن�سيق  الجامعة  رغبة  ح�سب  البوابة  تقوم 

الطلبات الخا�سة بالجامعة وتقديم عرو�ص قبول، واإما - في الحالت الأخرى - باإر�سال 

طلبات كل جامعة مع و�سع موؤ�سر احتمالية ح�سب اأولوية الرغبة، ويمكن اأن يكون الإر�سال 

باأ�سلوب الدفع اأو ال�سحب.

تقوم الجامعات باإجراء عمليات المفا�سلة للقبول ح�سب طريقتها، مع اإمكانية ال�ستفادة من 

خدمات قاعدة البيانات المركزية، وتغذية هذه القاعدة بعرو�ص القبول باأ�سرع وقت ممكن.

 (SMS(  ور�سائل ق�سيرة  (E-mail( تر�سل البوابة الإلكترونية ر�سائل بريد اإلكترونية

للمتقدمين ت�سعرهم بالعرو�ص المتاحة، ومن ثم تطلب منهم اختيار اأن�سب العرو�ص المقدمة 

لهم من قبل الجامعات، وذلك بالدخول لموقع البوابة الإلكترونية وتاأكيد عر�ص واحد من 

العرو�ص المتاحة، وذلك خلال يومين.

وذلك  الموؤكدة،  العرو�ص  لجميع  بالتحديثات  ا  اإلكترونيًّ الجامعات  بتزويد  البوابة  تقوم 

تقديم  )من  القبول  اإجراءات  وا�ستكمال  العرو�ص  قبول  اأكدوا  الذين  الطلبة  ل�ستقبال 

الأ�سول وخلافها(، وتنتهي هذه العملية  قبل بدء الدرا�سة باأ�سبوعين.

خلال فـــترة الأ�سبوع ال�سابـــق لبدء الدرا�سة، ينظـــر في الحالت ذات الموؤ�ســـرات العالية، 

بهدف  ت�سوية ما اأمكن منها بالتن�سيق مع الجامعات.

تقدم البوابة خدمات ال�ستف�سار اإلى جهات تعليمية اأخرى حول نتائج القبول.

الو�سيلة الرئي�سة للات�سال بين البوابة والجامعات هي )الإنترنت( من خلال خدمات الويب 

)Web services(، اأو من خلال )FTP(، اأو من خلال طرق اأخرى. )اأمر فني توجد الحلول 

المنا�سبة له(. ويمكن العمل بحل بديل لجزئية اأخذ قرار القبول باتباع المقترح  التالي:  

تقوم الجامعات  بفرز الطلبات الواردة اإليها، وتاأخذ قرارًا بالقبول اأو الرف�ص  لكل طلب ح�سب 

�سروطها و�سوابطها وعدد المقاعد المتاحة، مع اإ�سافة ن�سبة من المقاعد )قائمة انتظار(. 
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غير مركزي – بدون تن�سيقمركزي / فوري�سمة المقترح :

غير مركزي – بتن�سيق اختياريمركزي / تناف�سي■

اآخر )حدد(غير مركزي )بدون قيد( 

بوابة واحدة – نموذج لكل جامعةبوابة واحدة – نموذج واحد■التقديم  :

اختياريموقع لكل جامعة

رغبات باأولوية لكل جامعةرغبات باأولوية لكل الجامعات■الرغبات

اآخر )حدد(رغبات بدون اأولويات

المقابلات :
ي�ستعا�ص عنها باختبار تحريريتلغى

تبقى كما هي عليهح�سب رغبة الجامعات■

على  المتوافرة  الإح�سائية  المعلومات  من  القرار  اتخاذ  مراحل  اأثناء  الجامعات  ت�ستفيد 

البوابة. وربما التن�سيق لإجراء عمليات محاكاة ...اإلخ.

تعيد الجهات قراراتها  بالقبول،  وتعطي رقمًا يو�سح ترتيب المتقدم  بين اأقرانه، اأو الرف�ص 

وتقدم ما يفيد �سبب الرف�ص،  وكذلك  عدد المقاعد المتاحة في كل برنامج/ كلية.

تجري البوابة عملية الفرز النهائي من واقع ردود الجامعات، بحيث يقبل من لديه عر�ص 

من قبل جامعة ما ح�سب ترتيب رغباته. )ينتج عن هذا قبول المتقدم في اأف�سل رغباته، 

ح�سب عرو�ص الجامعات(، ول يمكن لل�سخ�ص الح�سول على قبول متكرر. قد ينتج عدم 

قبول �سخ�ص ب�سبب المقاعد لأي من رغباته.



66

بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعاتمواعيد التقديم: 

موحدة تحددها البوابة ■

اإعلان النتائج:
بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعات

موحدة تحددها البوابة ■

4-7-2-1 ــ مدى تحقيق الأهداف : 

لم يحققحققالهدف

كالجامعات،  بالقبول،  علاقة  لهم  من  وكل  المتقدمين  على  العناء  •تخفيف 
واأولياء اأمور الطلاب، والم�سوؤولين، وغيرهم.

نعم

من  اأكثر  حجز(  )اأو  تكرار  عدم  حيث  من  المتاحة  للمقاعد  الأمثل   • ال�ستثمار 
باأف�سل  الجامعات  واإمداد  الممكنة،  رغباته  اأف�سل  ومنحه  للطالب،  واحد  مقعد 

المتقدمين اإليها، اإ�سافة اإلى ا�ستثمار المقاعد ال�ساغرة في التخ�س�سات ذات الطلب 

الأقل. 

اإلى حد ما

الطلبة،   المعنية )الجامعات،  الأطراف  والمعلومات بين  البيانات  وتبادل  • توفير 
الوطني(،  المعلومات  مركز  والتقويم،  القيا�ص  مركز  والتعليم،  التربية  وزارة 

ب�سورة رقمية وبطريقة اآلية. 

نعم

• توفر ال�ست�سارات للطلاب وذويهم  في كل ما له علاقة بالقبول والتخ�س�سات 
بالكامل  ومنف�سل  اأ�سا�ص  ب�سكل  الطالب  وربط ذلك بميول  الوظيفية،  والفر�ص 

عن قرار القبول نف�سه، بهدف رفع الوعي وثقافة القبول بما ي�ساعد المتقدم  على 

ح�سن اختيار  التخ�س�ص اأو البرنامج الأكثر منا�سبة له.

نعم

• م�ساندة الجامعات في التخطيط لعمليات القبول والرتقاء بها، نتيجة  تبادل 
الخبرات و نماذج العمل  الناجحة واأنماطه.  

نعم

المتقدمين. بين  والم�ساواة  اإلى حد ما• العدل 
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ا. مدى تقبل الجامعات للفكرة.   ل يتوقع اأن يكون القبول  عاليًا جدًّ

يتوقع اأن يكون  مقبولً. مدى تقبل الوزارة للفكرة. 

4-7-2-2ــ  الميزات :
قابلية التطبيق في المدى القريب.

تقديم خدمات يمكن ا�ستخدامها من قبل الجامعات ح�سب رغبتها.

ل ي�سترط اأن ت�ستخدم الجامعات طرقًا معينة للقبول. 

المحافظة - بقدر الإمكان - على ا�ستقلالية الجامعات في اتخاذ قرارات القبول.

اإمكانية اأن تفو�ص الجامعات البوابة بالقيام بعمليات القبول الخا�سة بها عند رغبتها.

اإمكانية التطور اإلى القبول المركزي ب�سكل �سهل. 

�سهولة ال�ستعلام من قبل الطالب واإجراء التعديلات الم�سموح بها.

وتوعية الجهات  بالطالب،  والت�سال  التقديم،  العبء على الجامعات من حيث  تخفيف 

ذات العلاقة.

4-7-2-3ــ  السلبيات :
قد ت�ستخدم البوابة مبررًا من قبل بع�ص الجامعات في اأي م�سكلة تحدث. 

الحاجة اإلى تن�سيق تقني عال بين الجامعات والبوابة الإلكترونية.

الحاجة اإلى تن�سيق عال في مجال تزويد البوابة بمتطلبات القبول و�سروطه والمقاعد المتاحة.

اإخلال اإحدى الجامعات بعملية التر�سيح �سوف يربك ويوؤخر عملية التن�سيق.   

وقد  الجامعات،  بين  ال�سخ�سية  والمقابلات  القبول  اختبارات  فترة  توحيد  اإلى  الحاجة 

يكون في ذلك م�سقة على المتقدمين.

ل الجهة المركزية كثيًرا من التبعات الإدارية والتنظيمية. تُحمُّ

4-7-2-4 ــ مؤشرات تقبل المقترح ومناسبته للتطبيق: 
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النطباع الأولي باأنه �سيلقي ترحيبًا من الجمهور.مدى تقبل المجتمع للمقترح. 

تحتاج اإلى ترتيبات وا�ستعدادات اإدارية وفنية.مدى جاهزية الوزارة.

مدى جاهزية الجامعات. 

تحتاج اإلى بع�ص الترتيبات، ول �سيما فيما يخ�ص تناقل البيانات 

بين البوابة والجامعة.

الإ�سراف العام  على الم�سروع.دور الوزارة. 

اإلى جهة  )طرف  التنفيذ  اإ�سناد  منا�سبة 

ثالث( غير الوزارة. 

 من المنا�سب اإيجاد طرف ثالث يتولى الإ�سراف وتنفيذ هذه المهمة 

على نمط مركز القيا�ص والتقويم، ومركز اإح�سائيات التعليم العالي، 

جاذبًا  نظامًا  يكون  واأن  والإدارية،  المالية  مرونته  له  تكون  اأن  على 

للكفاءات المطلوبة. ومن المهم اأن يكون لهذه الجهة مجل�ص يتكون من 

ممثلين للجامعات، على اأن يتم اإ�سراكهم في عملية الإ�سراف.

4-7-2-5 ــ متطلبات التنفيذ: 

قبول المقترح من الأطراف ذات العلاقة.  

اإن�ساء البوابة الإليكترونية وا�ستقطاب الكفاءات المنا�سبة، واعتماد توفير الميزانية المطلوبة،   

والبدء في الخطوات التنفيذية التف�سيلية وجميع متطلباتها الفنية والإدارية والت�سغيلية. 

تقبل اأو اإقناع  الجامعات بالتعامل بهذه الطريقة ، والتن�سيق ب�سكل جيد في توفير المتطلبات   

في الوقت ال�سحيح.

4-7-2-6 ــ المحاذير:

تحديد درجة الحمل المتوقع  على ال�سبكة في الذروة ب�سكل منا�سب ، والمحافظة على الأداء   

المنا�سب في وقت الذروة.

مدى جاهزية بيانات وزارة التربية والتعليم.  

مدى انت�سار )الإنترنت( في المجتمع، والأمية المعلوماتية.   

حماية النظام من الختراقات.   
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الطالبالجهة الم�سرفة )البوابة(الجامعةالوزارة

الإ�سراف العام 

والدعم

بـمعلومـــات  البوابـــة  تزويـــد   -

)الـتـخــ�سـ�سـات،  الـتـقـديـــــم 

ال�سروط، وغيرها(.

- اإجـــراء عمليـــات القبـــول مع 

اإمكانية ال�ستفادة من خدمات 

قاعدة البيانات المركزية.

- تغذية البوابـــة بنتائج القبول 

ب�سكل م�ستمر.

- بناء البوابة.

- الح�سول على البيانات ذات العلاقة.

- بناء قاعدة البيانات.

- اإعطاء الطلاب كلمات مرور �سرية.

- تنفيذ عملية التقديم المركزي.

- توعية الطلاب واأ�سرهم.

بعملية  القيام  الجامعة،  رغبة  ح�سب   -

القبول على الطلبات الخا�سة بالجامعة.

- اإر�سال طلبات القبول لكل جامعة.

ح�سوله  حالة  في  بالطالب  الت�سال   -

على قبول .

- تزويد الجامعات اإلكترونيًّا بالتحديثات 

التي تطراأ على نتائج القبول.

تحديثات  لأي  الإلكتروني  ال�ستقبال   -

جديدة على قاعدة البيانات.

- تقديم خدمات ال�ستف�سار اإلى جهات 

تعليمية اأخرى حول نتائج القبول.

نموذج  تعبئة   -

القبول.

- تاأكيد القبول. 

4-7-2-7 ــ المسؤولية والأدوار )من قبل الجهات ذات العلاقة(: 

قواعد أساسية:
تكون البوابة و�سيطًا بين الجامعة والطالب.   

تكون البوابة و�سيطًا بين الجامعة والجامعة.  

والتقويم، ووزارة  القيا�ص  البيانات )مركز  البوابة و�سيطًا بين الجامعات ومزودي  تكون   

التربية والتعليم(.

يلخ�ص الجدول التالي اأبرز الأدوار للاأطراف  ذات  العلاقة:

1
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3
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4 - 7 - 3 ــ مقترح النمط الثالث: تقديم مركزي – معالجة مركزية: 
و�سف المقترح: 

التقديم من خلال  جهة  مركزية )بوابة مركزية(.

توفر البوابة قاعدة بيانات ت�سمل: بيانات الطلبة في الثانوية، ونتائج اختبارات القيا�ص، 

وطلبات اللتحاق، ونتائج القبول، ويمكن للطالب الطلاع على البيانات الخا�سة به.

وتوعوية،  )اإر�سادية،   عدة  خدمات  على  تحتوي  منا�سبة  رقمية  بيئة  توفير  البوابة  تتولى 

ومنتديات، واختبارات ميول( لتنفيذ �سيا�سات القبول التي حددتها الجامعات من خلال بوابة 

موحدة للقبول في التعليم العالي، بمعنى اأن تكون بوابة تثقيفية لكل ماله علاقة بالقبول.

تن�سر في البوابة كافة �سروط ومتطلبات التقديم لكل برنامج في الكليات في جميع الجامعات، 

وكذلك عدد المقاعد الأ�سا�سية المتاحة، ون�سبة مقاعد النتظار المتاحة لكل برنامج. 

في  عام  ب�سكل  التخ�س�سات  مثل  محاور،  عدة  على  بناء  التقديم  نموذج  البوابة  تعر�ص 

الجامعات.

يقدم الطالب رغباته مرتبة بحيث ل تتعدى �ست رغبات، على اأن يكون هناك رف�ص مبا�سر 

للرغبات التي ل تحقق ال�سروط )اإن وجدت(.

يكون التقديم خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي، وي�ستمر لمدة اأ�سبوعين 

بعد ظهور نتائج الثانوية العامة.

في   المتاحة  التخ�س�سات  في  الطالبة  الطالب/  رغبات  كافة  التقديم  ا�ستمارة  ت�ستمل 

الجامعات المختلفة واأولويات هذه الرغبات. 

يُ�ستخدم رقم ال�سجل المدني رقمًا للم�ستخدم، ويمنح الطالب/ الطالبة رقمًا للطلب وكلمة 

�سر خا�سة به لمتابعة اأو تعديل طلبه بعد التحقق من �سخ�سيته من خلال اأ�سئلة ذكية.

هذه  تتطلب  التي  للكليات  ال�سخ�سية  المقابلات  اأو  القدرات  اأو  القبول  اختبارات  تجرى 

الإجراءات  خلال اأ�سبوع  بعد النتهاء من ا�ستقبال الطلبات، وذلك لإتاحة الفر�سة لكافة 

الطلبة في اختيار  التخ�س�سات المرغوبة  في جميع الجامعات.  وتر�سد النتائج من قبل 

الجامعات في قاعدة البيانات الم�ستركة �سمن متطلبات البرامج.
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بعد النتهاء من ر�سد نتائج الختبارات الإ�سافية )المقابلات، المهارات...( تبداأ مبا�سرة 

عمليات فرز المقاعد و تقديم عرو�ص القبول.

يعتمد المقترح على م�سداقية ودقة الختيارات المقدمة من الطالب، على اأنها خيارات مدرو�سة 

بعناية، ولي�ست جزافًا، و�سينظر فيها على الترتيب من الرغبة الأولى اإلى الرغبة الأخيرة.

تقوم الجهة المركزية بتطبيق كافة متطلبات و�سروط الجامعات، ومراعاة القيد في عدد 

الرغبات المدرجة في  بناءً على ترتيب  الطلبة  اأخرى، وين�سق قبول  واأية �سوابط  المقاعد 

طلب اللتحاق.

قبل  الإدارة  مجل�ص  في  الفرز  نتائج  وتناق�ص  اأكثر،  اأو  واحدة  مرة  الداخلي  الفرز  يكون 

الإعلان )مناق�سة الموؤ�سرات(، بحيث تتم الموافقة على النتائج اأو اإجراء تعديلات من قبل 

اأكثر من  العملية  القبول، وتكرر هذه  نتائج  ال�سروط( لتح�سين  اأو  الجامعات )للمقاعد، 

مرة اإلى حين الو�سول اإلى اأن�سب الحلول. )اأن�سب الحلول يتمثل في ا�ستيعاب اأكبر عدد من 

الطلبة، وفي اأف�سل الرغبات، واإمداد الجامعات باأف�سل المتقدمين(.

11
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غير مركزي – بدون تن�سيقمركزي / فوري�سمة المقترح :

غير مركزي – بتن�سيق اختياريمركزي / تناف�سي■

اآخر )حدد(غير مركزي )بدون قيد( 

بوابة واحدة – نموذج لكل جامعةبوابة واحدة – نموذج واحد■التقديم  :

اختياريموقع لكل جامعة

رغبات باأولوية لكل جامعةرغبات باأولوية لكل الجامعات■الرغبات

اآخر )حدد(رغبات بدون اأولويات

المقابلات :
ي�ستعا�ص عنها باختبار تحريريتلغى

تبقى كما هي عليهح�سب رغبة الجامعات■

بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعاتمواعيد التقديم: 

موحدة تحددها البوابة ■

اإعلان النتائج:
بدون تن�سيقبتن�سيق بين الجامعات

موحدة تحددها البوابة ■
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4-7-3-2 ــ الميزات :

المقاعد  وعدد  القبول  ومتطلبات  �سروط  تحديد  في   الجامعات  ا�ستقلالية  على  الإبقاء 

المتاحة، وترك التنفيذ اإلى جهة ثالثة.

�سمان عدم تكرار المقاعد للطالب الواحد.

توحيد مواعيد التقديم والإعلان عن النتائج.

�سهولة ال�ستعلام من قبل الطالب واإجراء التعديلات الم�سموح بها.

وتوعية الجهات  بالطالب،  والت�سال  التقديم،  العبء على الجامعات من حيث  تخفيف 

ذات العلاقة.  

4-7-3-1 ــ مدى تحقيق الأهداف :
لم يحققحققالهدف

بالقبول، كالجامعات،  لهم علاقة  وكل من  المتقدمين  على  العناء  •تخفيف 
واأولياء اأمور الطلاب، والم�سوؤولين، وغيرهم.

تحقق

اأكثر  )اأو حجز(  تكرار  المتاحة من حيث عدم  للمقاعد  الأمثل   • ال�ستثمار 
الجامعات  واإمداد  الممكنة،  رغباته  اأف�سل  ومنحه  للطالب،  واحد  مقعد  من 

باأف�سل المتقدمين اإليها، اإ�سافة اإلى ا�ستثمار المقاعد ال�ساغرة في التخ�س�سات 

ذات الطلب الأقل. 

تحقق

)الجامعات،  المعنية  الأطراف  بين  والمعلومات  البيانات  وتبادل  توفير   •
المعلومات  مركز  والتقويم،  القيا�ص  مركز  والتعليم،  التربية  وزارة  الطلبة، 

الوطني(، ب�سورة رقمية وبطريقة اآلية. 

تحقق

بالقبـــول  علاقـــة  لـــه  مـــا  كل  في  وذويهـــم  للطـــلاب  ال�ست�ســـارات  • توفـــر 
والتخ�س�ســـات والفر�ـــص الوظيفية، وربـــط ذلك بميول الطالـــب ب�سكل اأ�سا�ص 

ومنف�ســـل بالكامل عن قرار القبول نف�سه؛ بهدف رفع الوعي وثقافة القبول بما 

ي�ساعد المتقدم  على ح�سن اختيار  التخ�س�ص اأو البرنامج الأكثر منا�سبة له.

تحقق عن 

طريق 

البوابة

نتيجة   بها،  والرتقاء  القبول  لعمليات  التخطيط  في  الجامعات  • م�ساندة 
تبادل الخبرات و نماذج العمل  الناجحة واأنماطه .

المقترح ل ينظر اإلىالجامعات، 

بل ينظر اإلى الطالب

المتقدمين. بين  والم�ساواة  • العدل 
تحقق

1
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مدى تقبل الجامعات للفكرة.

تحتاج اإلى اإقناع، وخا�سة اأن الطريقة مركزية وقد تكون اإ�سكالتها 

المرحلية  كثيرة.

غير معروف، لأنها �ستتحمل كثيًرا من التبعات الإدارية والتنظيمية.مدى تقبل الوزارة للفكرة. 

فريق �سيرحب، وفريق �سيكون غير موافق )الفائدة 50%(.مدى تقبل المجتمع للمقترح. 

غير جاهز، وتحتاج اإلى وقت.مدى جاهزية الوزارة.

ل يطلب منها �سيء.مدى جاهزية الجامعات. 

كامل الم�سوؤولية.دور الوزارة.

منا�سبـــة اإ�سنـــاد التنفيـــذ اإلى جهـــة )طـــرف 

ثالث( غير الوزارة.  

ا ، لأهمية  وجود الجهاز الإداري المتفرغ لهذه العملية  �سروري جدًّ

الحيوية والمتكررة في كل مو�سم قبول.

4-7-3-3 ــ السلبيات :

ل الجهة المركزية كثيًرا من التبعات الإدارية والتنظيمية. تحمُّ

الحاجة اإلى درجة عالية من التن�سيق في تزويد البوابة بمتطلبات القبول و�سروطه وعدد المقاعد المتاحة.

الحاجة اإلى توفير اآلية لتاأكيد القبول.

4-7-3-4 ــ مؤشرات تقبل المقترح ومناسبته للتطبيق: 

1

2

3

4-7-3-5 ــ متطلبات التنفيذ: 

قبول المقترح من الأطراف ذات العلاقة. 

اإن�ساء البوابة الإليكترونية، وا�ستقطاب الكفاءات المنا�سبة، واعتماد توفير الميزانية المطلوبة، 

والبدء في الخطوات التنفيذية التف�سيلية وجميع متطلباتها الفنية والإدارية والت�سغيلية. 

تقبل اأو اقناع  الجامعات بالتعامل بهذه الطريقة ، والتن�سيق ب�سكل جيد في توفير المتطلبات 

في الوقت ال�سحيح.

1

2

3
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4-7-3-6 ــ المحاذير:
تحديد درجة الحمل المتوقع على ال�سبكة، والمحافظة على الأداء المنا�سب في وقت الذروة.

مدى جاهزية بيانات وزارة التربية والتعليم.

مدى انت�سار )الإنترنت( في المجتمع، والأمية المعلوماتية. 

حماية النظام من الختراقات. 

4-8 ــ عناصر نجاح الفكرة :
دعم الوزارة ب�سكل كبير ووا�سح وم�ستمر. 

تعاون الجامعات ب�سكل م�ستمر. 

تحديد ال�سلاحيات والم�سوؤوليات والأدوار وو�سوحها منذ البداية. 

ا�ستقطاب الخبرات والكفاءات المنا�سبة.

توافر المرونة المالية والإدارية للجهة الم�سرفة على الم�سروع، واإعطاء ال�سلاحيات المنا�سبة 

لها.

�سرعة اتخاذ القرار في جميع المراحل )التخطيط، والتهيئة، والتنفيذ، والت�سغيل(. 

�سرورة النظر في جميع عمليات اتخاذ القرارات من الزوايا المهمة )الطالب، والجامعة، 

والبلد(.

مراعاة النواحي غير الفنية بالدرجة الأولى، واأن يكون الم�سروع  مبنيًّا على متطلبات العمل 

الوظيفي، ولي�ص على الحلول التقنية فقط.

تنفيذ اأن�سطة لإدارة التغيير للاأطراف ذات العلاقة خلال مراحل الم�سروع.

تدريب من�سوبي القبول في الجامعات على الأ�سلوب الجديد.

دعم تهيئة الجامعات فنيًّا.

1
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4-9 ــ متطلبات الجهة المشرفة )الطرف الثالث(:
التفرغ الكامل لهذه المهمة محورًا اأ�سا�سًا لن�ساطها.

المبا�سر  الإ�سراف  اإدارة تحت  الإدارية والمالية، بحيث تدار من قبل مجل�ص  ال�ستقلالية 

ل�ساحب المعالي وزير التعليم العالي. 

ت�سكيل فريق عمل تنفيذي من متخ�س�سين، واإداريين، وجهاز ا�ست�ساري، على اأن يكونوا 

متفرغين لهذه العملية خلال فترة التهيئة والتح�سير.

اعتماد ميزانية ت�سغيلية م�ستقلة لأعمالها.

تحديد ال�سلاحيات والم�سوؤوليات والأدوار وو�سوحها منذ البداية. 

ا�ستقطاب الخبرات والكفاءات المنا�سبة.

توافر المرونة المالية والإدارية، واإعطاء ال�سلاحيات المنا�سبة لها.

وجود مقر  خا�ص بالجهة. 

و�سبكات،   ، )اأجهزة  والفنيين  الت�سغيلية  والم�ستلزمات  الفنية  الحتياجات  كافة  توفير 

واإنترنت، وبرامج خا�سة، والبوابة الإلكترونية(.

4-10 ــ اسم المشروع:
اإعطاء ا�سم منا�سب للم�سروع، مع مراعاة نوعية الم�ستخدمين للبوابة )الطلاب، اأ�سرهم، 

الجامعات(، بحيث يحقق معايير عدة منها: اأن تكون له دللة وا�سحة عن الم�سروع، واأن 

يتكون من كلمة واحدة، واأن يكون �سهل النطق بالعربية والإنجليزية، يمكن تخمين كتابته 

باللغة الإنجليزية لت�سهيل الو�سول للموقع، واأن يكون هذا ال�سم ت�سويقيًّا .

مديرو  ويح�سره  العالي،  التعليم  وزير  معالي  يرعاه  خا�ص  حفل  في  الم�سروع  اإطلاق 

الأخرى  الأطراف  وم�سوؤولو  الأهلية،  الجامعات  مديرو  له  ويدعى  الحكومية،  الجامعات 

ذات  العلاقة.

اإعداد وثيقة طلب معلومات )RFI)، بعد اإقرار المقترح، واإر�ساله اإلى عدد من ال�سركات، 

لطلب مرئياتها ومقترحاتها فيما يخ�ص الحلول الفنية للبوابة وربطها بالجامعات.
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الخــــاتـــــــمـــــــة

5- الــــخـــــــاتــــمـــــة
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الخــــاتـــــــمـــــــة

5 ــ الخاتمة

القيادية  المراكز  في  والم�سوؤولين  للجامعات  موؤرقة  ظاهرة  القبول  �سكوى  ظاهرة  اأن  ل�سك 

المختلفة، حيث اإنها تم�ص �سريحة كبيرة من المواطنين، وهي م�سكلة لي�ست جديدة على ال�سعوب 

الأخرى، حيث اإن بريطانيا  تعاملت معها منذ ما يقارب اأربعة عقود، فمن المهم اإذًا ال�ستفادة 

من تجارب الآخرين في هذا ال�ساأن. 

وعمليات  التقديم  اأعمال  ت�سهيل  متطلبات  كثيًرا من  وفرت  قد  التقنيات الحديثة  اأن  ورغم 

الفرز الآلي، اإل اأن  من المهم األَّ ينظر اإلى المو�سوع على اأنه حل لم�سكلة فنية، بل ينظر اإليه من 

جميع  زواياه الإدارية والت�سغيلية والتنظيمية والفنية.

اإن من الدرو�ص الم�ستفادة من تجارب الدول اأن الجامعات كانت �ساحبة المبادرة في ال�سعي 

لإيجاد طرف ثالث يكفيها عبء التعامل المبا�سر مع المتقدم، وعدم  �سرف جهد كبير في تنفيذ 

بو�سع  لذلك  الجامعات  مهدت  وقد  للعملية،  الإدارية  بالأمور  والقيام  الطلبات  ا�ستقبال  عملية 

التنظيمات والت�سريعات المنا�سبة؛ كي يكون الطرف الثالث م�ستقلاًّ اإداريًّا وماليًّا.

هي   تكون  اأن  عليها  يجب  ولذا  القبول،  مجال  في  ومتنوعة  ثرية  خبرات  الجامعات  لدى  اإن 

الأ�سل في توجيه  دفة الم�سروع وتحديد متطلباته،  ومن ثم ال�سروع في التنفيذ بطريقة مدرو�سة، 

مع توفير كافة عوامل النجاح المطلوبة. 
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ثانيًا :

اأ�ساليب تهيئة الطلبة للدرا�سة الجامعية

)ا�ستعرا�ض لبع�ض التجارب ونموذج مقترح للجامعات النا�سئة(





مـلـخـــص تـنـفـيـــذي





مــــلــــــــخــــــص تـــنـــــفــــيـــــذي

85

ملخ�ص تنفيذي 

تقدم بع�ص الجامعات في المملكة العربية ال�سعودية وفي خارجها برامج ل�سد الفجوة في تاأهيل 

الطلبة حديثي اللتحاق  بالجامعات، وتهدف هذه البرامج اإلى  تزويد الطلبة بالمهارات اللازمة  

لتي�سير موا�سلة تح�سيلهم الجامعي. ويلاحظ اأن لهذه البرامج دورًا في تح�سين  الكفاءة الداخلية 

ومنها الحد من الر�سوب والت�سرب، بالإ�سافة اإلى زيادة مهارات التعلم، ودعم بع�ص الكفايات 

الم�ساعدة للطالب بعد تخرجه من الجامعة والتحاقه بالعمل. كما تدر�ص جامعات  �سعودية اأخرى 

)بع�سها قديم وبع�سها حديث الن�ساأة( تبني مثل هذه البرامج، ولكن  من الم�ستح�سن اأن تتعرف 

التجارب  من  ال�ستفادة  وكيفية  �ستواجهها،  التي  والمعوقات  الإيجابيات  على  الجامعات  تلك 

الأخرى في هذا المجال.  

اأ�ساليب تهيئة الطلبة للالتحاق بالدرا�سة الجامعية عن  وتهدف هذه الورقة اإلى ا�ستعرا�ص 

طريق البرامج التح�سيرية اأو الإعدادية، وذلك من خلال درا�سة تجارب بع�ص الدول كالوليات 

المتحدة الأمريكية، وبع�ص دول اآ�سيا، وما هو قائم في المملكة العربية ال�سعودية. وت�ستعر�ص الورقة 

اإدارتها، والدرو�ص  الأهداف الإ�ستراتيجية  لهذه البرامج، وطرق تحقيق تلك الأهداف، و�سبل 

وتختتم  القت�سادية.  وربما  والعملية  التعليمية   جدواها  ومعرفة  التجارب،  تلك  من  الم�ستفادة 

الورقة بروؤية مقترحة  لبرامج التهيئة للدرا�سة الجامعية في الجامعات النا�سئة في المملكة العربية 

ال�سعودية.
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1- مـــــقـــــــدمــــــــة
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مـــقــدمـــــــة

1- مقدمة

تتطلب الدرا�سة الجامعية م�ستوًى محددًا في بع�ص المعارف والعلوم يمكّن الملتحقين بالبرامج 

الدرا�سية من ال�سير في تح�سيلهم العلمي ب�سكل جيد، ويك�سبهم مهارات عديدة  جنبًا اإلى جنب مع 

الكفايات الدرا�سية للمقررات التخ�س�سية، ويهيئهم بمهارات عامة ومتخ�س�سة  تمكنهم من الثقة 

بالنف�ص، وت�ساعدهم  في اأداء واجباتهم بكفاءة و اقتدار بعد تخرجهم و انخراطهم في العمل. 

من  قويًّا  الأ�سا�ص  كان  فكلما  الجامعية،  قبل  الدرا�سة  مراحل  من  للطلبة  الأول  البناء  يبداأ 

الت�سال  و�سائل  وفي  والفيزياء  كالريا�سيات  الأ�سا�سية  العلوم  في  �سيما  ول  ــ  العلمية  الناحية 

والتعلم الأ�سا�سية كاللغة العربية والإنجليزية ــ كانت النقلة اإلى الحياة الجامعية اأكثر �سلا�سة. 

اإن مراحل التعليم العام المختلفة هي مراحل مبكرة للتهيئة للمراحل التالية، ولكن المرحلة 

الثانوية هي المرحلة التي يظهر فيها بو�سوح الهتمام بتهيئة الطلبة لمرحلة ما بعد التعليم الثانوي، 

وهي في الغالب المرحلة الجامعية. 

ويبقـــى ال�سوؤال المهـــم وهو : ما مدى جاهزيـــة خريجي المدار�ص الثانويـــة للدرا�سة في المرحلة 

الجامعية؟ هناك عدم ر�سا عن م�ستوى التاأهيل  لمخرجات الثانوية العامة، وهي ال�سكوى الدائمة 

مـــن الجامعات من تدني م�ستويـــات التاأهيل، والق�سور في بع�ص المهارات المهمة التي يحتاج اإليها 

الطالب في المرحلة الجامعية.

لو تركنا جانبًا التهامات المتبادلة بين التعليم العام والتعليم الجامعي حول المت�سبب في هذا 

الق�سور، واتجهنا اإلى البحث عن  المهارات و الكفايات التي يجب اأن تتوافر  في الطالب لينتقل 

اإلى المرحلة التالية من تح�سيله العلمي، وتحديد م�سوؤولية  تهيئة  الطالب لها، لأمكن و�سع الأمور 

في ن�سابها.

الهتمام  تبداأ  ــ  الأمريكية  المتحدة  الوليات  ومنها  ــ  الدول  معظم  فاإن  �سبق  ما  ولتاأكيد 

بع�ص  تتولى  حيث  العام.  التعليم  مراحل  من  الجامعي  بالتعليم  الطلبة  للتحاق  وال�ستعداد 

المجتمع   ال�سرائح في  لبع�ص  اأو  الطلبة  تكون لجميع  الثانوية،  المرحلة  برامج عامة من  الوليات 

)disadvantaged( تهدف اإلى رفع الح�سيلة العلمية في بع�ص المقررات اأو العلوم كالريا�سيات 
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والفيزياء  وحتى اللغة.  كما توجد بع�ص التفاقيات بين الجامعات وكليات المجتمع لتوؤدي الأخيرة 

دورًا  في الربط بين التعليم العام والتعليم الجامعي. 

ا اإلى تهيئة الطلبة بالقدرات والملكات الأ�سا�سية للتعلم،  لرفع  كما تهدف هذه البرامج اأي�سً

اإلى  القريبة  والتخ�س�سات  المجالت  اإلى  الطلبة  وتوجيه  التعليمية،  للعملية  الداخلية  الكفاءة 

باأف�سل النتائج.  ومن هذه المهارات: مهارات الت�سال،  ميولهم بما يعود عليهم وعلى المجتمع 

الإنجليزية  باللغة  فيها  الدرا�سة  تكون  التي  للتخ�س�سات  �سيما  ول  الإنجليزية  اللغة  مهارات 

كالعلوم الطبية  والهند�سة، والعلوم الأ�سا�سية التي تكون القاعدة العلمية  ل�ستخدامات العلوم 

وتطبيقاتها.

وقد توجهت كثير من جامعات المملكة العربية ال�سعودية اإلى تطبيق برامج ال�سنة التح�سيرية  

لتحقيق اأهداف مختلفة بنماذج متعددة، فهناك - على �سبيل المثال - برامج لمدة عام درا�سي، 

الدرا�سي  البرنامج  اإلى  والنتقال  الر�سوب  يخ�ص  فيما  الطلبة  يعامل  خا�سة،  اإدارة  لها  تكون 

م�سممًا  يكون  والمهارات  المقررات  من  العلمي  المحتوى  اأن  كما  مختلفة،  باأ�سكال  المتخ�س�ص 

لخدمة غايات واأهداف محددة. وهناك نموذج اآخر لبرنامج مدته عام درا�سي، ولكن الدرجات 

التخرج من  لها بمعدله في  ال�سنة ل علاقة  تلك  الطالب خلال  التي يح�سل عليها  والتقديرات 

التح�سيرية،  ال�سنة  لبرنامج  م�ساران  لديها  الجامعات  بع�ص  اأن  كما  التخ�س�سي.  البرنامج 

اأحدهما للتخ�س�سات العلمية والآخر للتخ�س�سات الإن�سانية. والأ�سئلة التي يجب طرحها هنا 

هي: اأي من هذه النماذج الأف�سل ؟  وهل هناك نموذج واحد منا�سب لجميع التخ�س�سات ؟ وكم 

يجب اأن تكون مدة البرنامج ؟ وهل يمكن اإعفاء الطالب من البرنامج التح�سيري ؟ واأخيًرا،  ما 

اإن الإجابات عن هذه الأ�سئلة  تمثل محاور  اأداوؤها؟  تكلفة البرامج التح�سيرية ؟ وكيف يقا�ص 

هذه الورقة.

وللو�سول اإلى اإجابات عن تلك الأ�سئلة �ست�ستعر�ص هذه الورقة بع�ص النماذج من الوليات 

المتحدة الأمريكية وبع�ص الدول في اآ�سيا ، وكذلك المملكة العربية ال�سعودية، وذلك  لعمل مقارنات  

لتهيئة  الأن�سب  الأ�سلوب  تبني  في  الراغبة  ال�سعودية  الجامعات  ت�ساعد  متكاملة  �سورة  لإظهار 

طلبتها للدرا�سة في مختلف التخ�س�سات.
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مـــقــدمـــــــة

2 ـــ الأسماء والمصطلحات التي 
تعرف بها برامج التهيئة



92



الأسماء والمصطلحات التي تعرف بها برامج التهيئة

93

2 ـــ الأسماء والمصطلحات التي تعرف بها برامج التهيئة 

يعرف برنامج التهيئة في بريطانيا بم�سطلح )Foundation Program(، بينما يعرف في دول 

اأخرى بم�سطلح )Preparatory Year( اأو ) College Preparatory Program(، اأو البرامج 

الإعدادية للتعليم الجامعي )UPP, university preparation program(. و يعرف في جامعات 

. )Orientation Program( المملكة العربية ال�سعودية ببرنامج ال�سنة التح�سيرية بم�سطلح
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3 ــ  رصد بعض التجارب حول تهيئة الطلبة للدراسة الجامعية

3 ــ 1 برامج التهيئة في الولايات المتحدة الأمريكية:

اأ الطالب بعد ال�سف الثامن وخلال فترة الدرا�سة الثانوية في مقررات القراءة والكتابة  يهيَّ

هذه  تقديم  الأمريكية  الوليات  معظم  وتتولى  الجامعية،  للدرا�سة  جاهزًا  ليكون  والريا�سيات، 

البرامج اأثناء الدرا�سة في المرحلة الثانوية. كما اأن برامج التج�سير بين الثانوية والجامعات تتم 

اأو برامج الإعداد    ،)Community Colleges( في كثير من الأحيان من خلال كليات المجتمع

للجامعة في بع�ص المدار�ص الثانوية الخا�سة.

الدرا�سة في هذه  وتكون   ،)12-9 )الم�ستوى  �سنوات  اأربع  الثانوية  المرحلة  الدرا�سة في  ومدة 

البرامج  وكذلك من خلال  والريا�سيات،  والكتابة  القراءة  اأكبر في مقررات  البرامج بجرعات 

للاأ�سر من  الوقت موجهة  ال�سيف، وهي في معظم  اأو في  الدرا�سي  الف�سل  اأثناء  ال�سفية  غير 

ذوي الدخل المتدني )هناك اآلية لتقييم ذلك(.  وي�سترط على الطلبة ال�ستراك في ن�ساطات غير 

�سفية خلال الف�سل الدرا�سي )اأيام ال�سبت( على �سبيل المثال.

اأما برامج التهيئة لخريجي الثانوية  فهي في الغالب من البرامج مدفوعة الثمن ، وتخ�ص في 

اأغلب الأوقات الطلبة الأجانب الراغبين في الدرا�سة في الجامعات الأمريكية. وتركز غالبًا على 

اللغة الإنجليزية، كما تقدم  بع�ص الجامعات برامج اإعدادية لمجتمعاتها المحلية  التي تكثر فيها 

الأقليات مثل ال�سود والناطقين باللغة الأ�سبانية.

ويجب التنويه اإلى نوع اآخر من برامج التهيئة في الوليات المتحدة، حيث يتوجب الح�سول على 

درجة )البكالوريو�ص( في العلوم �سرطًا لدرا�سة الطب. وهذا نوع من متطلبات التهيئة لممار�سة 

اأخرى  ومهن  تخ�س�سات  في  )البكالوريو�ص(  تاأهيل  على  الح�سول  طلب  ومثلها  الطب،  مهنة 

كالقانون  والمحاماة، على �سبيل المثال.
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3 ــ 2 نماذج من البرامج التحضيرية في بريطانيا:

3-2-1 نموذج برنامج جامعة )باث(:

برنامج  وهو  1998م،  عام  منذ  التح�سيرية  ال�سنة  برنامج 
)1(

 (Bath( )تقدم جامعة )باث

اإلزامي لكل من يرغب في اللتحاق باأي من كلياتها اأو التهيوؤ للدرا�سة الجامعية في جامعة اأخرى. 

الجتماعية،  والعلوم  والإن�سانيات  والت�سميم،  والهند�سة  العلوم،  هي:  الجامعة  في  والكليات 

األف   )12( حوالي  الطلبة  عدد  ويبلغ  ال�سحية.  والعلوم  الإدارة،  في  تخ�س�سين  اإلى  بالإ�سافة 

التح�سيرية  ال�سنة  اأنهى  لمن  الدرا�سة الجامعية.  ويمكن  اآلف في  مرحلة  منهم  )9(  طالب، 

اللتحاق باأي من التخ�س�سات اأو الأق�سام التالية في الجامعة : 

 Department of Biology and Biochemistry 
 Department of Mechanical Engineering 
 Department of Chemistry 
 Department of Computer Science 
 Department of Mathematical Sciences 
 Natural Sciences 
 Department of Pharmacy and Pharmacology 
 Department of Physics 
 Department of Chemical Engineering 
 Department of Architecture and Civil Engineering 
 Department of Electronic and Electrical Engineering 
 Department of Economics and International Development 
 School of Management 
 Department of Social and Policy Sciences 
 Department of Psychology 
 School for Health 
 Department of European Studies and Modern Languages

(1) http://www.bath.ac.uk/foundation/index.shtml
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كما اأن برنامج ال�سنة التح�سيرية معتمد من قبل جامعات اأخرى في بريطانيا، وهذه الجامعات 

هي:

 University of Warwick 
 University of Nottingham 
 University of Edinburgh 
 University of Wales, Cardiff 
 University of the West of England 
 University of York 
 University of Brighton 
 Loughborough University 
 University of Southampton 
 Various Universities in London, including London School of 

Economics, UCL and Imperial College.
وقد و�سعت الأق�سام المختلفة المقررات والتقديرات التي يجب على الطالب الح�سول عليها 

�سرطًا للانتهاء من ال�سنة التح�سيرية.

3-2-2 نموذج برنامج تحضيري في جامعة )مانشستر( )2(: 

لم  الذين  اأو  القدرات  بع�ص  تنق�سهم  الذين  للطلبة  الفر�سة  التح�سيري  البرنامج  يعطي 

يدر�سوا بع�ص التخ�س�سات ال�سرورية للدرا�سة الجامعية من درا�ستها في برنامج لمدة �سنة )في 

ف�سلين(، و يرتاد البرنامج  في الأغلب الطلبة الأجانب، وقليل من الطلبة البريطانيين. وهناك 

م�سارات لثلاثة تخ�س�سات هي: العلوم الحيوية، والهند�سة، والعلوم، حيث تدر�ص فيها مقررات 

خا�سة لكل م�سار من الم�سارات الثلاثة، وت�سترك جميعها في مقررات: الفيزياء، والريا�سيات، 

والكيمياء.

(2) http://www.manchester.ac.uk/undergraduate/courses/foundationyear/
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3-2-3 برامج التجسير )UK4( في بريطانيا :

اإعداد خريجي  والهدف منه هو   ،)UK4( برنامج البريطانية  بع�ص الجامعات  ا�ستحدثت 

الثانوية  م�ستوى  اإلى  الجامعي  قبل  التعليم  عامًا في  لمدة )12(  در�سوا  الذين  الثانوية  المدار�ص 

المتقدم )A-level(، وغالبًا ما يلتحق بهذا البرنامج خريجو الثانوية الأجانب الذين در�سوا اأقل 

من )13( عامًا في التعليم العام، وتخدم  برامج )UK4)  تخ�س�سات محددة،  ومدة الدرا�سة 

فيها �سنة، وهي مقبولة  في عدد كبير من الجامعات  البريطانية.

3 ــ 3 نموذج برنامج تحضيري في الهند )3( :

تقدم بع�ص الموؤ�س�سات الخا�سة برامج لتاأهيل من يرغب اللتحاق بالجامعة ولي�ست معه �سهادة 

 .)Indira Gandhi National Open University (IGNOU(( مثل )الثانوية )الدرجة 10-12

حيث يمكن لمن بلغ �سن الثامنة ع�سرة واأكثر اللتحاق ببرنامج  بين �ستة �سهور وعامين للتاأهل 

للالتحاق بالدرا�سة الجامعية، وهناك ثلاثة برامج اإعدادية يلزم درا�سة اثنين منها. البرنامج 

للعلوم  الإعدادي  البرنامج  الثاني:  البرنامج  الريا�سيات،  لمبادئ  الإعدادي  البرنامج  الأول: 

الجتماعية لمن يرغب في درا�سة الآداب والفنون، البرنامج الثالث: البرنامج الإعدادي في التجارة 

لمن يرغب التخ�س�ص في العلوم التجارية.

البرنامج  التحضيري  للطلبة الماليزيين الراغبين في الدراسة في الخارج )4(:    4-3

وهو برنامج  خا�ص للطلبة الماليزيين الراغبين في اإكمال درا�ستهم في الخارج  بِمنَح مقدمة 

الثانوية.  من خريجي  البتعاث  متطلبات  يحقق  لمن  والحكومية  الخا�سة  الجهات  من  عدد  من 

 .(Universiti Tenaga Nasional( في  جامعة (Liberal Arts( ويقدم البرنامج  في كلية الفنون

(3) http://www.indiastudycenter.com/univ/states/delhi/ignou/ignoudeg/ignoubpp.asp
(4) http://www.uniten.edu.my/newhome/content_list.asp?ContentID=637
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�ص البرنامج باللغة الإنجليزية. ويهدف اإلى تحقيق اأهداف محددة منها : ويدرَّ

.)TOEFL and SAT ( )اإعداد الطالب لمتحانات )التوفل و�سات      

رفع قدرات الطالب في اللغة الإنجليزية.  

تنمية مهارات التعلم والتح�سيل في الدول التي تدر�ص باللغة الإنجليزية.  

تهيئة الطالب للح�سول على تقديرات جيدة في الدرا�سة.  

تنمية مهارات الدرا�سة والتعلم لدى الطلبة.  

م�ساعدة الطالب في عمليات التقديم للجامعات.  

ال�سحي،  والأكل  كالريا�سة،  الجيدة  الحياتية  العادات  تنمية  في  برامج  اإلى  بالإ�سافة   

والعي�ص باأ�سلوب متزن.

البرامج التحضيرية في الجامعات السعودية الحكومية )5( :    5-3

تم خلال اللقاء الأول لوكلاء الجامعات ال�سعودية لل�سوؤون الأكاديمية عقد ور�سة عمل لمناق�سة 

برنامج ال�سنة التح�سيرية في الجامعات ال�سعودية، وقد عقد اللقاء في جامعة الملك في�سل في 

الفترة من 15-16 ذي القعدة 1428هـ. وقد عر�ست بع�ص الجامعات تجاربها في برنامج ال�سنة 

التح�سيرية.

وبا�ستعرا�ص النماذج المختلفة لبرامج التهيئة )ال�سنة التح�سيرية( في الجامعات ال�سعودية 

نجد اأن هناك عوامل م�ستركة في معظم البرامج، كما اأن هناك عددًا من اأوجه الختلاف الناتجة 

عن تباين فل�سفة وروؤية كل جامعة حول تلك البرامج. 

3-5-1 محاور برامج السنة التحضيرية  في الجامعات الحكومية: 
ور�سة  خلال  ا�ستعر�ست  التي  ال�سعودية  الجامعات  لتجارب  التف�سيلية  الدرا�سة  خلال  من 

العمل، يمكن تحديد �ستة محاور اأ�سا�سية تندرج تحتها جميع عنا�سر برامج التهيئة )اأو ال�سنة 

التح�سيرية(، والمحاور كما يلي : 

 16-15 في�سل،  الملك  جامعة   - الأكاديمية  لل�سوؤون  ال�سعودية  الجامعات  لوكلاء  الأول  اللقاء  برنامج  التح�سيرية:  ال�سنة  ور�سة   )5(

ذو القعدة 1428هـ.
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المحور الأول:  اأهداف ال�سنة التح�سيرية ) فل�سفة ال�سنة التح�سيرية(: وتتمثل هذه الأهداف 

فيما يلي:

مهارات  )اللغة،  الأ�سا�سية  المــهــارات  بع�ص  واإك�سابه  الجامعي  للتعليم  الطالب  تهيئة 

الت�سال، مهارات الحا�سب الآلي(.

بدرا�سة مقررات  ال�سحية، وذلك  الكليات  للدخول في تخ�س�سات معينة مثل  التاأ�سي�ص 

اأ�سا�سية هي: اللغة الإنجليزية، الفيزياء، الكيمياء، الأحياء، الإح�ساء.

ت�سنيف وفرز  الطلبة  لتوجيههم للكليات المنا�سبة.

المحور الثاني : احت�ساب ال�سنة التح�سيرية من فترة الدرا�سة للطالب: هل تحت�سب مقررات 

ال�سنة التح�سيرية �سمن البرنامج التخ�س�سي للتخرج، اأم اأنها قائمة بذاتها  ولي�ست جزءًا من 

الدرا�سة التخ�س�سية للطالب؟

جميع  على  تعمم  هل  التخ�س�سات:  جميع  على  التح�سيرية  ال�سنة  تعميم  الثالث:  المحور 

التخ�س�سات، اأم اأنها خا�سة ببع�سها؟ ويعتمد هذا على الهدف من ال�سنة التح�سيرية، فبع�ص 

الجامعات و�سعت ال�سنة التح�سيرية اأ�سا�سًا للدخول اإلى الجامعة، وبع�سها ح�سرتها على بع�ص 

التخ�س�سات.

المحـــور الرابـــع: التنظيمـــات الإداريـــة لل�سنـــة التح�سيرية: هل تكـــون �سمـــن اإدارة م�ستقلة في 

الجامعة، اأم تتبع اإحدى الكليات ؟

ال�سنة  محتويات  تعتمد  المقررات:  من  التح�سيرية  ال�سنة  برامج  عنا�سر  الخام�ص:   المحور   

التح�سيرية على الهدف منها. ويحدد عدد الوحدات الدرا�سية ومدة الدرا�سة، والمقررات التي 

تدر�ص بناء على الأهداف. وفي الغالب فاإن المقررات ل تخرج عما يلي:

اللغة الإنجليزية.

العلوم الأ�سا�سية )الفيزياء، الكيمياء، الريا�سيات ...(.

مهارات الحا�سب الآلي.

مهارات التعلم.

مهارات الت�سال.

التعليم التفاعلي.

1

1

4

2

2

5

3

3

6
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المحور ال�ساد�ص: تقييم اأداء الطلبة الر�سوب، الإنذار، المعدل التراكمي، النتقال اإلى البرنامج 

التخ�س�سي: هل يمكن اإعفاء الطالب من ال�سنة التح�سيرية بعد اجتيازه اختبار تحديد الم�ستوى؟ 

متى ينذر الطالب؟ كيف يعامل المتعثر في البرنامج التح�سيري؟

ومن خلال ما نوق�ص في ور�سة العمل الم�سار اإليها �سابقًا، تبين اأن اأ�سلوب التعامل مع ال�سنة 

مما  التح�سيرية  ال�سنة  برامج  �سمات  يلي  وفيما  اأخرى،  اإلى  جامعة  من  مختلف  التح�سيرية 

عر�سته الجامعات:

3-5-2 سمات برامج السنة التحضيرية في الجامعات الحكومية:
جامعات:  وهي  التح�سيرية،  ال�سنة  برامج  الم�ساركة  الجامعات  من  جامعات  �سبع  تقدم   

طيبة،  الباحة،  والمعادن،  للبترول  فهد  الملك  عبدالعزيز،  الملك  �سعود،  الملك  القرى،  اأم 

الق�سيم.

لدى جامعتين مقترحات لتقديم ال�سنة التح�سيرية، وهما: جامعة الملك في�سل، وجامعة   

جازان.

يطبق برنامج ال�سنة التح�سيرية في بع�ص الجامعات على جميع الكليات، وفي بع�سها يطبق   

على كليات محددة.

الطالب  عليه  يح�سل  الذي  التراكمي  المعدل  مع  التعامل  بين الجامعات في  تباين  يوجد   

في ال�سنة التح�سيرية، من حيث احت�سابه من عدمه �سمن ال�سجل الدرا�سي للطالب في 

الدرا�سة الجامعية.

ا في احت�ساب المقررات التي يدر�سها الطالب في ال�سنة  هناك اختلاف بين الجامعات اأي�سً  

التح�سيرية �سمن متطلبات التخرج.

اللغة  على  غالبيتها  تطبق في الجامعات في  التي  التح�سيرية  ال�سنة  برامج  تركز معظم    

الإنجليزية، والحا�سب الآلي، ومهارات التعلم الذاتي، وبع�ص مقررات العلوم الأ�سا�سية 

في بع�ص البرامج.  

ال�سنة  ال�سعودية حول  المختلفة بين الجامعات  للممار�سات  يلي عر�ص جداول مقارنة  وفيما 

التح�سيرية: 
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كلية  الجبيل الجامعية )6( :  6-3
هي كلية جامعية تقنية ت�سرف عليها الهيئة الملكية للجبيل وينبع، تتعدد فيها الم�سارات، وتقدم 

تخ�س�سات  في  الم�ساركة  المتو�سطة  الجامعية  الدرجة  م�ستوى  على  تطبيقية  اأكاديمية  برامج 

لتمنح درجة  1426هـ   الكلية  منذ عام  برامج  والطالبات، وقد طورت بع�ص  للطلاب  تطبيقية 

)البكالوريو�ص( في تخ�س�سات: الهند�سة المدنية، علوم الحا�سب الآلي، ونظم المعلومات الإدارية،  

والت�سميم الداخلي، ومدة الدرا�سة فيها  لدرجة )البكالوريو�ص( خم�ص �سنوات )�سنة تح�سيرية 

واأربع �سنوات تخ�س�سية(، وثلاث �سنوات للدرجة الجامعية المتو�سطة، والدرا�سة في الكلية باللغة 

الإنجليزية ، وبرنامج ال�سنة التح�سيرية اإلزامي لجميع البرامج.

كلية  ينبع الصناعية )7( :  7-3

توؤهل كلية ينبع ال�سناعية التي ت�سرف عليها الهيئة الملكية للجبيل وينبع الملتحقين بها للدرجة 

الجامعية المتو�سطة،  اأو  درجة )الدبلوم(، اأو الدرجة الجامعية في تخ�س�سات: تقنيات الهند�سة 

ال�سناعية، تقنيات الهند�سة الكهربائية، والهند�سة الإليكترونية، تقنيات الهند�سة الميكانيكية، 

تقنيات اإدارة الهند�سة. وي�سترط في اأي برنامج اإنهاء الطالب ال�سنة التح�سيرية )مدة ف�سلين 

اأو  درا�سية(،  ف�سول  ثمانية  )مدة  الجامعية  الدرجة  ببرنامج  اإما  يلتحق   وبعدها  درا�سيين(، 

برنامج الدرجة الجامعية المتو�سطة )مدة اأربعة ف�سول( اأو برنامج )الدبلوم( )مدة ف�سلين(. 

ويدر�ص جميع الطلاب الملتحقين بالكلية خلال ال�سنة التح�سيرية مواد اإجبارية عامة على مدى 

ف�سلين درا�سيين، يركز فيها على مادتي الريا�سيات واللغة الإنجليزية ، بالإ�سافة اإلى مقررات 

اأخرى م�ساعدة في الحا�سب الآلي ومهارات الور�ص لتاأهيل الطالب للدخول بمرحلة التخ�س�ص.

برامج التهيئة في كليات العلوم الصحية:  8-3

تمنح كليات العلوم ال�سحية -التي  �سدر قرار باإلحاقها بوزارة التعليم العالي بعد اأن كانت 

تابعة لوزارة ال�سحة - الدرجة الجامعية المتو�سطة في عدد من التخ�س�سات ال�سحية، ومنها: 

فني التمري�ص العام، وفني المختبرات، وفني م�ساعد طب الأ�سنان، وفني ال�سيدلة، وفني غرف 

لهذه  المتو�سطة  الجامعية  الدرجة  على  الح�سول  ويتطلب  الت�سخي�ص...  اأ�سعة  وفني  العمليات، 

(6) http://www.ucj.edu.sa
(7) http://www.yic.edu.sa/aboutyic.htm
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يلتحق  ثم  معتمدة،  �ساعة   )50( خلالها  الطالب  يدر�ص  عامة  اإعدادية  �سنة  اجتياز  الكليات 

ببرنامج تخ�س�سي تتراوح وحداته بين )65-85 وحدة / �ساعة( معتمدة  خلال اأربعة ف�سول 

درا�سية، ومن ثم  فترة امتياز )تدريب عملي( مدتها �ستة اأ�سهر.

البرامج التحضيرية في بعض الجامعات والكليات السعودية  الأهلية:  9-3

3-9-1 جامعة الأمير سلطان  الأهلية )7( :
مدة برنامج ال�سنة التح�سيرية في هذه الجامعة �سنة درا�سية مق�سمة على ف�سلين درا�سيين 

)وف�سل �سيفي اإن لزم الأمر(، وتمثل ال�سنة التح�سيرية الم�ستويين الأول والثاني لجميع البرامج 

الجامعية، ويدرّ�ص خلال كل ف�سل اأربعة مقررات هي: اللغة الإنجليزية، والريا�سيات، والحا�سب 

الآلي، والتربية البدنية. وتدرج التقديرات )المعدل الف�سلي والمعدل التراكمي( التي ح�سل عليها 

الطالب في مقررات ال�سنة التح�سيرية في �سجله الأكاديمي ، ول تح�سب هذه التقديرات في المعدل 

التراكمي  للبرامج التخ�س�سية في باقي المرحلة الجامعية. 

الإنجليزية  اللغة  تفوقًا في  اأظهر  اإذا  التح�سيرية  ال�سنة  برنامج  يتخطى  اأن  للطالب  ويمكن 

للطالب  يحق  ول  المقدمة.  الدرا�سية  والوثائق  الترقية  اختبارات  نتائج  على  بناءً  والريا�سيات 

الت�سجيل في الم�ستوى الدرا�سي الثالث اإل بعد اإتمام المتطلبات اللازمة لجتياز ال�سنة التح�سيرية.   

ويمكن اأن يف�سل الطالب من برنامج ال�سنة التح�سيرية ح�سب اللوائح المنظمة.

3-9-2 جامعة الفيصل )9( :
لتزويد    )University  Preparatory Program UPP( التاأهيل الجامعي برنامج  �سمم 

الطالب بالمهارات المطلوبة في الللغة الإنجليزية، ومهارات الدرا�سة والتعلم، ومهارات الحا�سب 

الآلي، ومهارات مختارة في الريا�سيات والفيزياء. وتعد هذه البرامج مطلوبة لجميع البرامج في 

الكليات الثلاث )الهند�سة، الطب والعلوم، الإدارة(، ولأن الدرا�سة باللغة الإنجليزية فاإن اإتقان 

الطالب للغة كتابة وقراءة يعد اأمرًا في غاية الأهمية.

(9) http://www//alfaisal.net
)8( موقع جامعة الأمير �سلطان على ال�سبكة العنكبوتية )بت�سرف(.
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3-9-3 جامعة الأمير محمد بن فهد )10( :  

يوجد في جامعة الأمير محمد بن فهد برنامج تح�سيري اإلزامي على جميع الطلبة، يهدف 

ول  الجامعة.  في  التخ�س�سية  بالبرامج  للالتحاق  تهيئةً  والدرا�سة  التعلم  مهارات  بناء  اإلى 

باللغة  فيه  الدرا�سة  وتجري  التخ�س�سي،  للبرنامج  معتمدة  �ساعات  اأي  التهيئة  برنامج  يحمل 

الإنجليزية، ومدة الدرا�سة ف�سلان، والمقررات التي تدر�ص هي: اللغة الإنجليزية مقررًا اأ�سا�سًا، 

ليكت�سب  الحديثة  الحا�سب  تقنيات  با�ستخدام  التدري�ص  ويتم  والريا�سيات،  التعلم  ومهارات 

الدار�ص مهارات ا�ستخدام التقنيات الحديثة لتكون جزءًا من  المهارات التي يتعلمها في برنامج 

ال�سنة التح�سيرية.

3-9-4 كلية اليمامة )11( )*(:

يعد برنامج ال�سنة التح�سيرية في كلية اليمامة بوابة العبور بين المرحلتين الثانوية والجامعية، 

وت�سمل ال�سنة التح�سيرية في م�سمونها تهيئة الطالب للحياة الجامعية بما فيها من خ�سو�سية 

الكلية  في  الدار�ص  يتلقى  الكلية،حيث  في  الجامعية  الدرا�سة  موا�سلة  على  قادرًا  ليكون  وتميز، 

الكلية  تخ�س�سات  في  الدرا�سة  موا�سلة  على  قادرًا  يجعله  الإنجليزية  اللغة  في  مكثفًا  برنامًجا 

والبرنامج  التخ�س�سات.  جميع  في  الإنجليزية  باللغة  الكلية  في  الدرا�سة  اأن  ل�سيما  المختلفة، 

ف�سلان  فيه  الدرا�سة  ومدة  التخ�س�سات.  جميع  في  الطلبة  جميع  على  اإلزامي  التح�سيري 

�ساعة   )26( بعدد  محت�سبة  �ساعة   )15( مجموعه  ما  ف�سل  كل  في  الطالب  يدر�ص  درا�سيان، 

الآلي،  الإدارة، مهارات الحا�سب  علم  الإنجليزية، مقدمة في  اللغة  اأ�سبوعي في مقررات:  لقاء 

الريا�سيات.

3-9-5 كلية عفت )12( )*(:

يوجد في كلية عفت برنامج تعليمي عام متعدد الجوانب ي�سهم في تحقيق متطلبات واأهداف 

اللازمة  الأ�سا�سية  المهارات  على  الطالبات  البرنامج  هذا  ب  ويدرِّ الكلية.  في  الجامعي  التعليم 

للنجاح في عدد من المجالت، وتنمى هذه المهارات من خلال عدد من المواد الدرا�سية التي تركز 

التكنولوجية،  الثقافة  وال�سفهي،  الكتابي  الت�سال  مهارات  مثل:  معينة  معرفية  مجالت  على 

(10) http://www.pmu.edu.sa/enn/default.asp
(11) http://www.alyamamah.edu.sa/showpage_ar.php?id=125
(12) http://www.effacollege.edu.sa/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1

)*(  اأ�سبحتا جامعتين.
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الدرا�سات  المنطقي،  العلمي  الريا�سي  التفكير  والثقافة،  والأخلاق  الدين  البحث،  مهارات 

المتبادلة، الم�ستقبل المهني والعمل.

3-10  برنامج التهيئة للدراسة الجامعية في  شركة )أرامكو( السعودية:

يوجد لدى �سركة )اأرامكو( ال�سعودية مركز خا�ص في الظهران لإعداد الطلبة المقبولين في البتعاث 

  ،)College Preparatory Program,CCP( با�سم  البرنامج  ويعرف  المملكة،  خارج  للدرا�سة 

ومدة الدرا�سة فيه عام كامل. ويهدف - بالإ�سافة اإلى  تحقيق الغايات التعليمية كتدري�ص اللغة 

اأن  ورغم  بالأنظمة.  واللتزام  الن�سباط  مفاهيم  تر�سيخ  اإلى   - الأ�سا�سية  العلوم  مواد  وبع�ص 

جميع المر�سحين اإلى برنامج )اأرامكو( هم من اأف�سل خريجي الثانوية على م�ستوى المملكة، وتم 

انتقاوؤهم بعناية فائقة ومن خلال عمليات تناف�سية طويلة، اإل اأن  اجتياز البرنامج  التح�سيري 

بتفوق  �سرط اأ�سا�ص  للبعثة.

3-11  برنامج التهيئة للدراسة الجامعية في  مدارس الملك فيصل:

لإكمال ال�سورة عن  النماذج  المختلفة  لإعداد الطلبة للمرحلة الجامعية، نرى اأن من المنا�سب 

 ،)university preparatory  program( ذكر برنامج التهيئة الجامعي في مدار�ص الملك في�سل

وهو  ن�ساط درا�سي اإ�سافي مكثف للبرنامج الدرا�سي العادي في المدار�ص، ويقدم لبع�ص الطلبة 

الذين توافرت لديهم  موؤ�سرات اأداء عالية )ن�سب تح�سيل عالية(  للانخراط في برنامج  تاأهيلي 

خا�ص  في اللغة الإنجليزية على مدى ال�سنوات الثلاث من المرحلة الثانوية )جزء ي�سير في ال�سنة 

جامعة  البرنامج  هذا  على  ت�سرف  وكانت  والثالثة(،  الثانية  ال�سنتين  في  اأكثر  وبتركيز  الأولى 

من  بعدد  مبا�سرة  اللتحاق  المدار�ص  خريجي  من  جيد  لعدد  تهياأ  وقد  الأمريكية،   (Brown(

الجامعات المرموقة في الوليات المتحدة الأمريكية ب�سبب تاأهيلهم الجيد في هذا البرنامج.
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4 ـــ الدروس المستفادة من مراجعة 
برامج التهيئة المختلفة
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4- الدروس المستفادة من مراجعة برامج التهيئة  المختلفة

بالدرا�سة  للالتحاق  الطلبة  تهيئة  متطلبات  حول  المختلفة  التجارب  ا�ستعرا�ص  من  يمكن 

الجامعية الخلو�ص اإلى بع�ص الدرو�ص، ومنها ما يلي:

4-1  الأهداف الإستراتيجية من برامج التهيئة :

يلاحظ اأن  هناك اأهدافًا م�ستركة واأهدافًا خا�سة في جميع برامج التهيئة. فالهدف الأ�سا�ص 

الم�سترك بين جميع البرامج الإعدادية هو تهيئة الطالب للحياة الأكاديمية بعد المرحلة الثانوية 

)Tertiary Education(، واأن تكون النقلة من الدرا�سة الثانوية اإلى الدرا�سة بعد المرحلة الثانوية 

)الدبلوم، الدرجة الجامعية المتو�سطة، البكالوريو�ص( �سل�سة،  واأن يزود الطالب بمهارات التعلم 

ال�سرورية، ومن اأهمها اإتقان لغة الدرا�سة تحدثًا وكتابة، بالإ�سافة اإلى مهارات الت�سال الكتابي 

وال�سفهي، ومهارات ا�ستخدام الحا�سب الآلي. اأما الأهداف الخا�سة فتتمثل في تجهيز الطالب 

بالحد الأدنى من التح�سيل العلمي في بع�ص مقررات العلوم الأ�سا�سية كالفيزياء والريا�سيات 

وغيرها، �سرطًا اأ�سا�سًا لعديد من التخ�س�سات  في المجالت ال�سحية والهند�سية وغيرها. كما 

على  بالتعرف  وذلك  وطنه،  خارج  للدرا�سة  للابتعاث  الطالب  تهيئة  الخا�سة  الأهداف  من  اأن 

الثقافات والأنماط الحياتية والجتماعية في المجتمعات الأخرى، بهدف التاأقلم  وتفادي ال�سدمة 

الجتماعية الناتجة من اختلاف الثقافات.

4-2  إدارة برامج التهيئة: 

ا  اإداريًّ اإ�سنادها  اأن  ونرى  الجامعات،  بين  التهيئة  برامج  اإدارة  اأ�سلوب  في  تباين  ظهر  لقد 

ا  اإلى جهة اإ�سراف متخ�س�سة في الجامعات اأجدى للتركيز فيها وتحقيق نتائج جيدة،  واأكاديميًّ

اإل اأن هذا  يتطلب  توفير الموارد الب�سرية الموؤهلة في التدري�ص و الإدارة، والموارد المادية المختلفة 

من قاعات وف�سول درا�سية ومرافق للن�ساط، وغيرها من المتطلبات  الت�سغيلية المختلفة. 
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جهة  اإلى  اإ�سناده  طريق   عن  اأم  ا  ذاتيًّ يكون  هل  البرامج،  هذه  تنفيذ  في  النظر  يمكن  كما 

اأخرى على �سورة خدمات مدفوعة الثمن. اإن لكل طريقة مميزاتها و�سلبياتها، ولكن التحقق من  

المخرجات في الطريقة الثانية اأمر مهم ومف�سلي ، ويجب اأن تتوافر  و�سائل التحقق من جودة 

المخرجات فيه.

4-3  تقويم برامج التهيئة:

الأ�سل في  نظم التعليم  )العام والجامعي( التكامل بين وظائفها، فالتعليم العام يهيئ الطلبة 

للتعليم الجامعي، فالأ�سل اإذًا األ تكون حاجة لبرامج تهيئة اإ�سافية ت�ستغرق وقتًا وتكلف اأموالً، 

ول بد من ح�سر هذه البرامج في ال�سرورات التي ل يمكن للطالب التدرج في البرنامج الجامعي 

التعليم  تح�سين  على   تنعك�ص  راجعة  تغذية  البرامج  هذه  في  تتوافر  اأن  ي�ستح�سن  كما  بدونها. 

العام.  

ومن ال�سروري اأن تخ�سع  برامج التهيئة لمراجعة دورية من حيث الجدوى العلمية، كما يمكن 

ا�ستفادة  والتاأكيد على  النظر في نقل بع�ص وحدات ومهارات هذه البرامج للبرامج الجامعية، 

الطالب وممار�سته المهارات التي تعلمها في برنامج  التهيئة. ومعلوم اأنه من اأجل التعرف على هذه 

المعالم يجب تحديد موؤ�سرات اأداء وتقويم م�ستمرة، وعدم الركون اإلى النطباعات  ال�سخ�سية  

وال�سعور العام  لدى الطلبة اأو اأع�ساء هيئة التدري�ص اأو اإدارة الجامعة، ولي�ص من المبالغة القول 

اإن ظاهرة برامج التهيئة عَرَ�صٌ يجب ت�سخي�سه و العمل  على علاج اأ�سبابه.

على  الدرا�سة  مدة  اإطالة  اإلى  بالإ�سافة  ماليًّا،  مكلف  الطلبة  على  درا�سية  �سنة  اإ�سافة  اإن 

الجامعي  التعليم  مخرجات  وجودة  بكفاءة  التكلفة  تلك  مقارنة  هو  المهم  الأمر  ولكن  الطالب. 

التي �ستنتج. فلو اأن مدة الدرا�سة الفعلية التي يق�سيها الطالب في البرنامج التخ�س�سي تقل بعد 

ح�سوله على برنامج التهيئة لأدى ذلك اإلى وفر كثير، ولو اأن معدلت الطلبة تتح�سن بعد برنامج 

اأجل ذلك لبد من  اآخر. من  ا  اإيجابيًّ بالمعدلت بدونه لكان ذلك موؤ�سرًا  التهيئة عند مقارنتها 

اإخ�ساع برامج التهيئة للتقويم الم�ستمر بهدف التاأكد من اأن مخرجات هذه البرامج تتوافق مع 
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الأهداف المو�سوعة لها. ويجب اأن يكون هذا التقييم مبنيًّا على  قيا�ص اأداء الطلبة باإخ�ساعهم 

لختبارات  مقننة  وو�سائل  متعددة  نذكر منها ما يلي:

منه،  النتهاء  بعد  ذلك  وتكرار  التهيئة  برنامج  دخولهم  قبل  اختبارات  الطلبة  اإعطاء 

ومعرفة  مدى التح�سن بمقارنة النتيجتين.

ال�سماح  لعدد من الطلبة  ذوي المعدلت العالية في الثانوية بالدخول مبا�سرة في  برامج 

التهيئة في الوقت نف�سه مع الطلبة الذين اأنهوا البرنامج، ومقارنة النتائج.

درا�سة الرتباط بين اأداء الطالب في برنامج التهيئة، ونتائجه في البرنامج التخ�س�سي.

العنا�سر  في  ذلك  تبين  ما  متى  الق�سور  ومعالجة  التقييم  مخرجات  مراجعة  تجب  كما 

المت�سببة:هل هو من الطالب؟ هل هو ل�سعف الكادر التدري�سي اأو عدم كفايته؟ هل هو ب�سبب �سعف 

البرنامج العلمي؟ هل هو عائد ل�سعف التجهيزات؟

4-4  نقاط  أخرى:
تهيئة الطالب للدرا�سة الجامعية اأمر مهم ، وينعك�ص ح�سن التهيئة في جودة تح�سيل واأداء   

الملتحقين بالبرامج التي يلتحقون بها.

تختلف متطلبات التهيئة من برنامج اإلى اآخر.  

التفاق على عنا�سر م�ستركة كالتمكن من لغة الدرا�سة )قراءة، وكتابة، وتحدثًا( �سرطًا    

اأ�سا�سًا للفهم والإتقان.

توفر  اأنها  ولي�ص لها نمط محدد، ولكنها جميعًا ت�سترك في  التهيئة،  تختلف مدة برامج   

للطالب الحد الأدنى من المهارات اللغوية، مهارات الدرا�سة )التعلم(، العلوم الأ�سا�سية،... 

ح�سب مجال الدرا�سة المرغوب.

المجال  في  الدرا�سة  �سروط  توافر  من  للتحقق  و�سيلة  )المعيارية(  القيا�ص  امتحانات   

المق�سود.

ل ي�سترط للتاأهيل  ق�ساء فترة محددة في برنامج  التهيئة، ويمكن  تجاوز فترة التاأهيل   

بتحقيق  درجة معينة  في امتحانات التقييم.

التهيئة  الجتماعية والنف�سية للدار�ص لمن يرغب في الدرا�سة خارج  الوطن.  

1

1
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2

2
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3
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اأن يحقق الطالب  ت�سترط الجامعات والكليات الأهلية )الخا�سة( من �سمن متطلباتها 

م�ستوًى معينًا من الـجاهزية، اأو اأن ينخرط في برنامج التهيئة مدفوع الثمن.

جدير بالجهات التي تقوم بابتعاث الطلبة للدرا�سة خارج الوطن  )كوزارة التعليم العالي، 

التهيئة  �سرط لحد معين من  و�سع  الجتماعية(  والتاأمينات  ك�سابك،  الأخرى  والجهات 

قبل البتعاث.

يوؤهل  ما  جامعة  في  معين  اإعدادي  ببرنامج  اللتحاق  اأن  بريطانيا  تجربة  من  يلاحظ 

للالتحاق بعدد كبير من الجامعات الأخرى التي ترتبط بها بنوع من التفاقيات، وفي هذا 

ت�سافر للجهود وتي�سير  للطلبة.

9

10

8
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5 ـــ مقترحات حول برامج 
التهيئة للجامعات الناشئة



....
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مقترحات حول برامج التهيئة للجامعات الناشئة

5- مقترحات حول برامج التهيئة للجامعات الناشئة

تواجه الجامعات الجديدة )النا�سئة( تحديات كثيرة من اأهمها ح�سن اختيار الطلبة الراغبين 

في اللتحاق بالجامعة، وتحقيق رغبة الطلبة في اللتحاق بمجالت الدرا�سة التي يرغبون فيها، 

التخ�س�ص(   )اأو  البرنامج  في  اختياره  بعد  الطالب  جاهزية  اإلى  الطمئنان  الم�سكلة  تلك  ويلي 

المرغوب، ومدى توافر مهارات  التعلم  والت�سال  الكتابي وال�سفهي، ومهارات ا�ستخدام الحا�سب، 

بالإ�سافة اإلى توافر الحد الأدنى من التح�سيل العلمي في العلوم الأ�سا�سية )الفيزياء، الكيمياء، 

الريا�سيات ...(. 

اإن مفتاح تحديد النموذج )اأو النماذج( المنا�سبة للجامعة يكمن في الإجابة عن الت�ساوؤلت 

الواردة في المحاور ال�ستة الخا�سة بالبرامج التح�سيرية. )الفقرة 1-5-4(.  

ورغم اإدراكنا با�ستحالة و�سع نموذج واحد لمتطلبات برامج التهيئة للجامعات النا�سئة، اإل اأن 

من الممكن  تلم�ص الأ�سلوب الأكثر منا�سبة بتاأمل النقاط التالية :

توافر م�سار لتنمية وبناء المهارات الأ�سا�سية لدى الطالب في التعليم والتعلم  )كمهارات   

المهارات  هذه  لكون  البحث...(؛  مهارات  الحا�سب،  ا�ستخدام  مهارات  الت�سال، 

مهارات اأ�سا�سية ب�سرف النظر عن التخ�س�ص اأو لغة الدرا�سة، فتنمية هذه المهارات  

�سرورة يجب اأن تدرج �سمن برنامج التاأهيل للطالب.

تنمية مهارات لغة الدرا�سة في التخ�س�سات التي تكون اللغة الإنجليزية هي الأ�سا�ص،   

حيث يجب اأن ت�ستمل برامج التهيئة مقررات مكثفة لتاأهيل الطالب في مهارات اللغة 

قراءة وكتابة وتحدثًا، وهذا هو ما يحدد �سمة برنامج التهيئة في الجامعة.

والفيزياء،  كالريا�سيات،  الأ�سا�سية  العلوم  بع�ص  في  الطالب  جاهزية  من  التاأكد   

والكيمياء، والإح�ساء في التخ�س�سات التقنية كالهند�سة، والعلوم ال�سحية كالطب. 

فالحاجة اإلى برامج  التهيئة مرتبطة بمجالت الدرا�سة المتاحة في الجامعة.

اأن تكون مدة الدرا�سة  في برنامج التهيئة لف�سل  درا�سي اأو ف�سلين اأو اأكثر،  والمرجع   

في ذلك اكت�ساب المهارات  المطلوبة لدى الطالب خلال فترة التاأهيل.

النظر في احت�ساب مدة الدرا�سة في برامج التهيئة �سمن فترة التاأهيل في التخ�س�ص، اأو اأنها   

مدة اإ�سافية لي�ص لها علاقة بمرحلة التخ�س�ص، اأو اأنها �سرط لبد منه للتخ�س�ص.
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المادية  وتكلفتها  التهيئة  برامج  اإلى  بالنظر  وذلك  التوفير،  مقدار  اأو  التكلفة  تقويم   

والوقتية على اأنها ا�ستثمار في اإعداد طالب جامعي متهيئ للدرا�سة وق�ساء اأق�سر مدة 

بجني اأكبر قدر من التح�سيل العلمي الجيد.  

الدرجة  المتو�سطة،  الجامعية  الدرجة  )الدبلوم،  البرامج  اأ�سا�ص في مختلف  التاأهيل   

عن  النظر  ب�سرف  م�سترك  عامل  هو  التهيئة  برنامج  فاإن  وبالتالي   ،) الجامعية 

البرنامج.

  )Outsourcing( اأخرى لتقديم الخدمة اأو ال�ستعانة بجهة  نموذج الإدارة الذاتية،   

ويمكن  اأ�سا�سية(،  بنية  مكانية،  )ب�سرية،  الجامعة  في  المتوافرة  الموارد  على  يعتمد 

اأن تمر الجامعة بمرحلتين؛ المرحلة الأولى: من خلال مزود للخدمة  اإلى حين توافر 

الخبرة الت�سغيلية وبناء القدرة الذاتية في الت�سغيل. المرحلة الثانية: مرحلة الت�سغيل 

الذاتي بعد توافر الخبرات في الجامعة.

من غير المنا�سب التركيز على اللغة الإنجليزية في البرامج الدرا�سية التي ل ت�ستخدم   

اللغة الإنجليزية  في الدرو�ص والكتب المقررة اأو المراجع.

تعد مرحلة الدرا�سة في كليات المجتمع اأ�سلوبًا لتهيئة الطالب لإكمال الدرا�سة الجامعية،   

وهذا نموذج م�ستخدم ب�سكل مو�سع في الوليات المتحدة. فيمكن للجامعة النا�سئة -اإن 

كان فيها كلية للمجتمع- اأن تجعل هذه الكلية هي مرحلة التهيئة للدرا�سة في الجامعة، 

ومن ثم ت�ستكمل الدرا�سة التخ�س�سية لدرجة )البكالوريو�ص(، اأو الكتفاء بالدرجة 

الجامعية المتو�سطة.

اأن ت�سع الجامعة و�سائل تدفع الطلبة ل�ستخدام المهارات المكت�سبة في برامج التهيئة   

كمهارات التفكير، والت�سال، والبحث وغيره، وذلك بالإيعاز لأع�ساء هيئة التدري�ص 

في البرامج التخ�س�سية بتوظيفها اأو من خلال الن�ساطات التعليمية المختلفة.

التقويم الدوري الم�ستمر للبرامج للتحقق من اأنها توؤدي الأهداف المق�سودة، وال�ستفادة   

من نتائج التقويم لتطوير البرامج وتح�سينها. 



6 ـــ الـــــــخـــــاتـــــمــــة
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الخــــاتـــــــمـــــــة

6-  الخاتمة 

بعد ا�ستعرا�ص اأ�ساليب تهيئة الطلبة للالتحاق بالدرا�سة الجامعية عن طريق برامج ال�سنة 

التح�سيرية من خلال درا�سة تجارب دول متقدمة في هذا المجال كالوليات المتحدة، وبريطانيا، 

وطرق  البرامج،  هذه  اأهداف  على  والتعرف  المملكة،  في  قائم  ماهو  اإلى  بالإ�سافة  وماليزيا، 

تنفيذها، و�سبل اإدارتها، والدرو�ص الم�ستفادة منها. تطرح هذه الورقة عددًا من النقاط الجديرة 

بالتاأمل والهتمام، وهي كما يلي:

اإن تنفيذ برنامج تهيئة جديد في جامعة ما هو م�سروع له متطلباته واحتياجاته، فيجب   

قبل الإقدام على هذه الخطوة اأن تتوافر لدى الجامعة الروؤية الوا�سحة عن توجهها، 

الحتياجات،  تحديد  بهدف  وذلك  البرنامج؛  على  الطلب  لحجم  المنا�سب  والتقدير 

وتقدير الموارد الب�سرية للاإدارة، والقيام بالعملية التعليمية والموارد المكانية، وكذلك 

و�سع القواعد والنظام المراد تطبيقه على الطلبة في البرنامج من حيث:  عدد الوحدات 

الدرا�سية، المقررات، ح�ساب المعدلت، كيفية التعامل مع المتعثرين من الطلبة، وهل 

اأم له علاقة بال�سجل الدرا�سي في باقي مراحل  يعد التح�سيل في البرنامج م�ستقلاًّ 

الدرا�سة الجامعية؟

اأهمية و�سع الخطة  التنفيذية التف�سيلية للبرنامج: متى يبداأ ؟ من الم�سوؤول عنه؟    

ما الجهة الم�سرفة عليه؟ وكذلك و�سع خطة  بديلة تح�سبًا لأي طارئ.

اإيلاء مو�سوع اختيار المدر�سين الأجانب )مدر�سي اللغة الإنجليزية( الهتمام المنا�سب   

الجتماعي  الختلاف  الناتجة عن  الم�سكلات  لتفادي  للعمل؛  ا�ستقطابهم  وبعد  اأثناء 

برامج  في  الحال  هو  )كما  اأعمالهم،  ممار�ستهم  قبل  تهيئهم  من  والتاأكد  والثقافي. 

تهيئة الممر�سات من قبل وزارة ال�سحة(.

للمتابعة  دقيقة  اآلية  ي�ساحبه  اأن  يجب  ثالث  طرف  اإلى  التهيئة  برامج  تنفيذ  اإ�سناد   

المعالم،  وا�سحة  اتفاقية  البرنامج، من خلال  التعليمية في  الأمور  �سير  والتحقق من 

تحفظ الحقوق لجميع الأطراف واأهمها الطالب، كما يجب اأن تو�سع موؤ�سرات قيا�ص 

وا�سحة للاأداء مثل: اجتياز الطلبة لختبارات  مقننة عالمية  ل يكون الطرف المزود 

طرفًا في اأي من مجرياتها.

من التوجهات الحديثة اأن تكون مدة الدرا�سة الجامعية ثلاث �سنوات، فكيف تُقل�ص   
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مدة الدرا�سة كي ل تتجاوز اأربع �سنوات )بما في ذلك برنامج التهيئة(، وهذا يتطلب 

ت�سميم المناهج والخطط الدرا�سية بكثير من التن�سيق والواقعية، وخا�سة مع الخطط 

الدرا�سية القائمة قبل برامج الإعداد والتهيئة.

التهيئة  اأي نوع من التفاقيات حول اعتماد برامج  ال�سعودية  ل يوجد بين الجامعات   

بينها، وقد يكون من المنا�سب درا�سة هذا المو�سوع للفوائد التي تعود على الطلبة.

معظم المقررات الدرا�سية والبرامج المقدمة في برامج التهيئة متوافرة  ب�سكل واآخر،   

وهذه   والختبارات،  والتقييم  التدري�ص،  واأ�سلوب  والمكونات،  التو�سيف،  حيث:  من 

التعاون،  طريق:  عن  فيها  الآخرين  خبرات  من  وال�ستفادة  اقتناوؤها  يمكن  خبرات 

التفاقيات الثنائية، ال�سراء، اأو اأي اأ�سلوب ا�ستثماري منا�سب، دون الحاجة اإلى البدء 

من جديد.

قد يكون من المنا�سب اإبرام اتفاقيات تواأمة بين الجامعات النا�سئة وبع�ص الجامعات   

الحكومية القائمة في مجالت محددة كبرامج التهيئة.

تاأهيل الطالب في مهارات التعلم الحديثة مهمة رئي�سة من مهام التعليم في الجامعات   

مقررات في  المهارات �سمن  تلك  تدري�ص  يدرج  اأن  يقترح  الفائدة  ولتعظيم  النا�سئة، 

مراحل الإعداد العام  في الجامعة قبل  مرحلة التخ�س�ص.

تطبق برامج تهيئة محددة ح�سب التخ�س�سات، فلا تعمم طريقة واحدة على جميع   

تاأهيل في  واآخر لبرنامج  اللغة،  تاأهيل في  م�سار لبرنامج  يكون هناك  بحيث  الطلبة، 

العلوم الأ�سا�سية، وثالث في  تنمية مهارات التعليم والتعلم، ويمكن ح�سب حاجة الطالب 

تفاوت  يعني  اأن هذا  خْذ م�سارات مختلفة من البرامج المطلوبة، كما 
َ
اأ لتخ�س�ص ما 

مدد البرامج بين الطلبة، ومعيار ذلك حاجة الطالب من المهارات التي تنق�سه.

�سواءً  ا،  جدًّ وا�سحًا  التهيئة  برنامج  في  النخراط  من  الطالب  اإعفاء  خيار  يكون  اأن   

ا اأو جزئيًّا، ومرد ذلك اإلى نتائج امتحانات تقويمية مقننة، و�سيكون  اأكان الإعفاء كليًّ

لهذا الإجراء انعكا�سات اإيجابية للاإعداد الم�سبق قبل دخول الجامعة من قبل المدار�ص 

والطلبة واأولياء الأمور.  

ومدة  المحتوى،  حيث  من  جدواها  من  للتحقق  التهيئة  لبرامج  م�ستمر  تقويم  اإجراء   

الدرا�سة، وانعكا�ص ذلك على ح�سن �سير الطلبة، اأو اأدائهم في المرحلة الجامعية.        



7 ـــ المراجع والروابط
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7 -  المراجع والروابط 
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3. http://www.indiastudycenter.com/univ/states/delhi/ignou/ignoudeg/ignoubpp.asp
4. http://www.uniten.edu.my/newhome/content_list.asp?ContentID=637

5. ور�سة  ال�سنة التح�سيرية : برنامج اللقاء الأول لوكلاء الجامعات ال�سعودية لل�سوؤون الأكاديمية– 

جامعة الملك في�سل ، 15-16 ذو القعدة 1428هـ.

6. http://www.ucj.edu.sa
7. http://www.yic.edu.sa/aboutyic.htm
8. http://www//alfaisal.net
9. http://www.alyamamah.edu.sa/showpage_ar.php?id=125
10. http://www.pmu.edu.sa/enn/default.asp
11. http://www.effatcollege.edu.sa/index.php?option=com_ frontpage&Itemid=1
12. http://www.psu.edu.sa/arabic/oyp.html

 




