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 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خفٟ ِشاعؼخ اعئٍخ 

 ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد

 آبّ اُؼجبهح اُقبؽئخ (فـطؤ آبّ اُؼجبهح اُظؾ٤ؾخ ٝػلآخ  )  طٞاة(ػغ ػلآخ ) 

 

(()) 

  مفهوم العلاقات الصناعٌة 

 أطؾبة ثٜب ٣زؼبَٓ اُز٢ ٢ٛ اُطو٣وخ Industrial relations اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد 1

 .اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ رؾٌْ اُز٢ ٝاُوٞاػل اُزوب٤ُل اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ٣ٝو٤ْ. ٝاُؼٔبٍ اُؼَٔ

 (طٞاة)

 .بالعلاقات التجاريةفي بعض الأقطار  عملية العلاقات الصناعيةتُسمى  2
 (علاقات العملبفي بعض الأقطار  الصناعيةعملية العلاقات تُسمى )

 (فــطـب)

 ارلبه٤بد ا٠ُ ُِزٞطَ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد اعواءاد ٝاُؼٔبٍ اُؼَٔ أطؾبة ٣َزقلّ 3

 ٝاُزله٣ت، اُزٞظ٤ق ٝاعواءاد ٍٝبػبرٚ، اُؼَٔ، ٝشوٝؽ اُوارت، َٓبئَ ؽٍٞ

 .ٝاُزؤ٤ٖٓ اُزوبػل، ٝٓشبه٣غ

 (طٞاة)

 ٓغ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد َٓبئَ ك٢ رٔضَ طبؽت اُؼَٔ  ٓئٍَخ ٢ٛٝ اُؼٔبٍ: ٗوبثخ 4

 .اُؼٔبٍ
 )الأػّبي أطؾبة ِغ اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ِغبئً فٟ رّضً اٌؼّبي  ِئعغخ ٟٚ٘ اٌؼّبي: ٔمبثخ(

 (فــطـب)

 .اُزلبٝع اُزغبه١ػٔبٍ الأث٤ٖ اُ٘وبثبد ٝأطؾبة  ٟأُلبٝػبد اُز٢ رغو ر٠َُٔ 5
 (ػٔبٍ أَُبٝٓخ اُغٔبػ٤خالأأُلبٝػبد اُز٢ رغو١ ث٤ٖ اُ٘وبثبد ٝأطؾبة  ر٠َُٔ)

 (فــطـب)

 ا٤ٜٗبهًا إ ٣وُبٍ الأػٔبٍ ٝأطؾبة اُ٘وبثبد ث٤ٖ رغو١ اُز٢ أُلبٝػبد ر٘غؼ ػ٘لٓب 6

 .اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ك٢ ٝهغ
 اُظ٘بػ٤خ( اُؼلاهبد ك٢ ٝهغ ا٤ٜٗبهًا إ ٣وُبٍ الأػٔبٍ ٝأطؾبة اُ٘وبثبد ث٤ٖ رغو١ اُز٢ أُلبٝػبد رلشَ )ػ٘لٓب

 (فــطـب)

 َٝٓئ٤ُٝبد ثبُ٘وبثبد اُظِخ ماد اُوٞا٤ٖٗ ٖٓ ًبَٓ اؽبه الأهطبه ثؼغ ك٢ ٣ٞعل 7

 اُؼَٔ ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و ٓئصوح. أكاء أص٘بء ٝاَُلآخ الأػٔبٍ أطؾبة

 ) ثَ رئصو ًض٤وا ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝ اطؾبة اُؼَٔ(

 (فــطـب)

 (طٞاة)  اُؼوث٤خ. ٝاُلٍٝ الأٝهٝث٤خ اُلٍٝ ٖٓ ًض٤و ثبُ٘وبثبد ك٢ اُظِخ ماد اُوٞا٤ٖٗ رٞعل 8

 الأػٔبٍ. ٝأطؾبة اُؼٔبٍ ث٤ٖ فلاف ٝهغ اما الاؽزلبٍ ا٠ُ اُؼٔبٍ ٣ِغؤ 9
 الأػٔبٍ( ٝأطؾبة اُؼٔبٍ ث٤ٖ فلاف ٝهغ اما الإػواة ا٠ُ اُؼٔبٍ )٣ِغؤ

 (فــطـب)

 (طٞاة) ٗظوْٛ. ٝعٜخ هجٍٞ ػ٠ِ الأػٔبٍ أطؾبة لإعجبه٣وّٞ اُؼٔبٍ ثؼَٔ الاػواة  11

 ٣ؼ٢٘ الاػواة هجٍٞ اُؼَٔ. 11
 )٣ؼ٢٘ الاػواة هكغ اُؼَٔ(

 (فــطـب)

 (طٞاة) . ٓئٍَزٚ ثَجت اػواة اُؼٔبٍ ا٤ٜٗبه فطو اُؼَٔ طبؽت ٣غبثٚ هل 12

 .أهٟٞ اُؼٔبٍ هٞح ثبُوبٕٗٞ رظُجؼ الإػواة ك٤ٜب ٣و٤َُّل اُز٢ الأهطبه ك٢ 13
 (ألً اُؼٔبٍ هٞح ثبُوبٕٗٞ رظُجؼ الإػواة ك٤ٜب ٣و٤َُّل اُز٢ الأهطبه )ك٢

 (فــطـب)

 ثبُوبٕٗٞ. الإػواة ك٤ٜب ٣و٤َُّل اُز٢ اُظ٘بػ٤خ ك٢ الأهطبه اُؼلاهبد ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٤َ٣طو 14
 ثبُوبٕٗٞ( الإػواة ك٤ٜب ٣و٤َُّل اُز٢ اُظ٘بػ٤خ ك٢ الأهطبه اُؼلاهبد ػ٠ِ الأػّبي أطؾبة )٤َ٣طو

 (فــطـب)

 (طٞاة) ػ٤ِٔبد الإػواة أص٘بء أهثبؽًب اُؼَٔ طبؽت هل ٣لول 15

 . ثبُوبٕٗٞ الإػواة ك٤ٜب ٣و٤َُّل اُز٢ الأهطبه ه٣ٞخ ك٢ اُؼٔبٍ هٞح رظُجؼ 16
 ) بل تصبح اضعف بسبب تقييد القانون للاضراب(

 (فــطـب)

 ا٤ُٔلاك١، ػشو اُزبٍغ اُووٕ ك٢ اُظ٘بػ٤خ اُضٞهح أص٘بء اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد رطٞهد 17

 هجِٜب. شبػذ اُز٢ اُقبكّ ـ ا٤َُل ػلاهخ ٓؾَ ٝؽِذ

 (طٞاة)

في المملكة المتحدة في التي تنظم العلاقة بين اصحاب العمل والعمال القوانين  لم تجاز 18
حاجتها الشركات تحمي فيه لاستللال العمال في الوقت الي  لامعظم البلدان الأخرى 
 تظل تعمل. لبؤن تكسب أرباحًا كافية 

في المملكة المتحدة وفي معظم البلدان الأخرى للحيلولة التي تنظم العلاقة بين اصحاب العمل والعمال أجُيزت القوانين )
 (تظل تعمللحاجتها بؤن تكسب أرباحًا كافية الشركات دون استللال العمال في الوقت الي  تحمي فيه 

 

 (فــطـب)
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رزطٞه  ك٢ أهٝثب اُشوه٤خ ك٢ اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ٘وبثبد اُثلأد ؽوًخ  19

، ث٤٘ٔب ٝرظجؼ ٤ٍِٝخ ُٔؼبهػخ ثؼغ اَُِطبد الاٍزجلاك٣خ ُلٟ ثؼغ اُؾٌٞٓبد

 .ػؼلذ اُ٘وبثبد ك٢ أٝهٝثب اُـوث٤خ

 (طٞاة)

 (طٞاة) . ٝرٞظ٤لْٜ اُؼٔبٍ افز٤به ٤ٍبٍخ اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ ٖٓ 21

 َٓز٣ٞبرْٜ ٖٓ ٝاُوكغ رله٣ت اُؼٔبٍ  اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ ٤ٌُ ٖٓ 21
 َٓز٣ٞبرْٜ( ٖٓ ٝاُوكغ رله٣جْٜ ٤ٍبٍخ اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ )ٖٓ

 (فــطـب)

 (طٞاة)  اُزوه٤بد ٤ٍبٍخ اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ ٖٓ 22

  اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ ٖٓ ٝأٌُبكآد الاعٞه اُزو٣ْٞ ٝرؾل٣ل لا رؼزجو ٤ٍبٍخ 23
 ٝأٌُبكآد( الاعٞه ٝرؾل٣ل اُزو٣ْٞ ٤ٍبٍخ اُظ٘بػ٤ٚ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ )ٖٓ

 (فــطـب)

 (طٞاة) الاعزٔبػ٤ٚ اُقلٓبد اُظ٘بػ٤ٚ ٤ٍبٍخ اُؼلاهبد ٤ٍبٍخ ٖٓ 24

كٕٝ اُؾبعخ ظٜو هعبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاَٗب٤ٗٚ اٛزٔبّ ثشئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ, ٣ٌل٢ إٔ ٣ 25

 .اُشؼٞه ث٤َبٍبد ٌٓزٞثخ ٝٝاػؾخ ُِغ٤ٔغٛنا ُزلػ٤ْ 
ٜٓٔب أظٜو هعبٍ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالاَٗب٤ٗٚ ٖٓ اٛزٔبّ ثشئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ, كلا ثل إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُشؼٞه ٓلػٔبّ ث٤َبٍبد )

 (ٌٓزٞثخ ٝٝاػؾخ ُِغ٤ٔغ

 (فــطـب)

 (طٞاة) .البيئة بملكية الشعور والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 26

 (طٞاة) .المتبادل الاحترام  والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يحتاج 27

 بالانتماء الاحساس والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما لا 28
 (.بالانتما الاحساس والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده )مما.

 (فــطـب)

 (طٞاة) النفسية المكافآت والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 29

 غير المباشر. الحديث والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 31
 المباشر( الحديث والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده )مما

 (فــطـب)

 (طٞاة) .باللير الإحساس والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 31

 .العادل التعويض والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما لا 32
 العادل( التعويض والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده )ما

 (فــطـب)

 (طٞاة) .والأمان بالثقة الشعور والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 33

 من الطرد أو بالفصل التهديد عدم والمشرفين المدراء من والعمال الموظفون يريده مما 34
 .الوظيفة

 (طٞاة)

 .بعملية الاحتراملان يلك ليس له علاقة لعاملين لا ضرورة لمعرفة المدير أسماء ا 35
 إحترامه لهم(لعاملين ينم عن الاجابة الصححية )معرفة المدير أسماء ا

 )فـطـؤ(

 وأحيانا أعضاء موظفيها : على اطلاق المنظمة امثلة احترام المنظمة لموظفيهامن  36
 رفقاء. أو إخوه أو زملاء عليهم يطلق

 (طٞاة)

 أو المإسسه بؤن يشعروا أن والعاملين للأفراد الحريه إعطاء تعني ملكية البيئة: 37
 لتجميله يشاء ما مكتبه في يضع فيما الحريه شخص لكل وأن لهم بيت بمثابة المصنع
 .طبعا لعام باليوق الإضرار دون

 (طٞاة)

 من جزءا يكونوا أن والموظفون يريدون هو أن العاملون : بالإنتماء الإحساس 38
 واحد. عمل فريق مشكلين غيرهم إلى ينضموا وأن المإسسه

 (طٞاة)

 وشعار إسم تحمل قمصان توزيع الإنتماء في عملية والموظفون العاملون يحبط مما 39
 الأفراد فيما يتعلق بإنتماء إيجابي أ  عائد ليس له الإجراء هيا أن حيث المإسسه
 .مكلفأمر مإسستهم بالاضافة الى انه  أو لمصنعهم

 عائد له الإجراء هيا أن حيث المإسسه وشعار إسم تحمل قمصان توزيع الإنتماء على والموظفون العاملون ٌشجع )مما
 مكلف( مإسستهم وغير أو لمصنعهم الأفراد لإنتماء كبير إيجابي

 )فـطـؤ(

 ٖٓٔ ثـ٤وْٛ ٓوبهٗخ ٛٞ رؼ٣ٞغ ػبكٍ ُِؼٔبٍ ك٢ اعٞهْٛ ٤ٓٝيارْٜ : اُؼبكٍ اُزؼ٣ٞغ 41

 .الأفوٟ أُئٍَبد ٗلٌ الاػٔبٍ ك٢ ثؤكاء ٣وٕٞٓٞ

 (طٞاة)

الاٗزوبك اُن١ ٣َزؾن  ٣٘زول أُل٣و اٝ أَُئٍٝ أُٞظق إٔ:  اُ٘ل٤َٚ ٖٓ آضِخ أٌُبكآد 41

 . اٗلواك ػ٠ِ ٣ٚٔلؽ ٝإٔ ػِ٘ب

 )فـطـؤ(
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 ( اٗلواك ػ٠ِ ٣٘زول ٝإٔ اُن١ ٣َزؾن أُل٣ؼ ػِ٘ب ٣ٔزلػ أُل٣و اٝ أَُئٍٝ أُٞظق إٔ:  اُ٘ل٤َٚ )أٌُبكآد

 كٞها. أُل٣ؼ ٣َزؾن ٖٓ ثٔلػ أُشوف ٖٓ أٌُبكآد اُ٘ل٤َخ ُِؼبَٓ إٔ ٣وّٞ أُل٣و 42

 

 (طٞاة)

 الأٓو ٣ٝزَبٟٝ أُشوف أٝ أُل٣و ٓغ أُجبشو ٛٞ ارظبٍ الأكواك : اٌّجبشش اٌؾذ٠ش 43

 ا٤َُئٚ. أٝ اَُبهح الأفجبه ك٢ مُي ك٢

 (طٞاة)

اُشبئؼبد ٝػٞاهت  اٗزشبه ٝاَُو٣غ أُجبشو الإرظبٍ ٖٓ ٓؾبٍَٖ ػلّ اُؾل٣ش اٝ 44

 . ؿ٤و ؽ٤ٔلح
 ( ٝػٞاهت ؿ٤و ؽ٤ٔلحاُشبئؼبد  اٗزشبه ٝاَُو٣غ أُجبشو الإرظبٍ ػلّ اُؾل٣ش اٝ ِغبٚٞء)ٖٓ 

 )فـطـؤ(

لاثل ُِٔل٣و أٝ أُشوف إٔ ٣ٌٕٞ هو٣جب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُٞظل٤ٖ، كبما ٓب ًبٕ اُوجطبٕ  45

 ػ٠ِ اُغَو ث٤٘ٔب اُؼبِٕٓٞ أٍلَ فؾ أُبء كبٕ ؽبهْ اَُل٤٘ٚ ٣شؼو ثبُقٞف ٝاُوِن

 ٝٛنا ٓب ٣ؼوف ثبُوإ٣خ ٖٓ اُؤخ اٝ اُجوط اُؼب٢ُ.

 (طٞاة)

 ٝػلّ ٝاُؼبِٕٓٞ أؽٞاٍ أُٞظلٕٞ ٝأُشوكٕٞ أُلهاء ػلّ اًزواس: ثبُـ٤و الإؽَبً 46

 .ٝأؽياْٜٗ أكواؽْٜ ٓشبهًٜزْ
 أكواؽْٜ ٣شبهًْٜ ٝإٔ ٝاُؼبِٕٓٞ أؽٞاٍ أُٞظلٕٞ ٝأُشوكٕٞ أُلهاء ٣زؾٌَ إٔ: ثبُـ٤و )الإؽَبً

 ٝأؽياْٜٗ(

 )فـطـؤ(

 أُٞظل٤ٖ اٝ اُؼب٤ِٖٓ  أؽل ٣وىم ػ٘لٓب رٜ٘ئٚ ثطبهخ اهٍبٍٖٓ آضِخ اُؾل٣ش أُجبشو  47

 ثُٔٞٞك.
 ثُٔٞٞك( أؽلأُٞظل٤ٖ اٝ اُؼب٤ِٖٓ  ٣وىم ػ٘لٓب رٜ٘ئٚ ثطبهخ اهٍبٍ)ٖٓ آضِخ الاؽَبً ثبُـ٤و 

 )فـطـؤ(

 ػٖ ؽبُزٚ ثؤٜٗب ٣ؼوف ٓٞظق ؽبُخ ػٖ أُل٣و ٣َؤٍ إٖٔٓ آضِخ الاؽَبً ثبُـ٤و  48

 اَُبثن. ك٢ َٓزووٙ ؿ٤و

 (طٞاة)

 ٝأْٜٗ ٝظبئلْٜ ك٢ ٝاُضوخ ثبلأٓبٕ ٝأُٞظلٕٞ ػلّ شؼٞه اُؼبِٕٓٞ : ٝالأٓبٕ اُضوخ 49

 ٣لولٝٛب. ٍٞف
 ٣لولٝٛب( ُٖ ٝأْٜٗ ٝظبئلْٜ ك٢ ٝاُضوخ ثبلأٓبٕ ٝأُٞظلٕٞ إٔ ٣شؼو اُؼبِٕٓٞ : ٝالأٓبٕ )اُضوخ

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ثؼلّ كولْٛ ٝظبئلْٜ  ثزط٤ٖٔ ٓٞظل٤ْٜ ٝأُشوكٕٞ ه٤بّ أُلهاءٖٓ آضِخ اُضوخ ٝالآبٕ  51

هكغ الاٗزبع٤خ  ٖٓ هجَ أُلهاء اُٞظ٤لٚ ٖٓ اُطوك أٝ ثبُلظَ اُزٜل٣ل ٣َجت اٍِٞة 51

 . ٝأُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ ٝاُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ
 ( ٝأُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ الإؽجبؽ ٖٓ هجَ أُلهاء اُٞظ٤لٚ ٖٓ اُطوك أٝ ثبُلظَ اُزٜل٣ل )٣َجت اٍِٞة

 )فـطـؤ(

اُٞظ٤لٚ ٢ٌُ  ٖٓ اُطوك أٝ ثبُلظَ رٜل٣ل اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُشوك٤ٖ أُلهاء ػ٠ِ 52

 .٣شؼوٕٝ ثبُغل٣خ ٝالآبٕ
ٝػلّ  اُٞظ٤لٚ ٢ٌُ لا ٣شؼوٕٝ ثبلإؽجبؽ ٖٓ اُطوك أٝ ثبُلظَ رٜل٣ل اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞظل٤ٖ رلبك١ ٝأُشوك٤ٖ أُلهاء )ػ٠ِ

 الآبٕ(

 )فـطـؤ(

الا٣لبء ثجؼغ لا الاهزظبك٣خ ُِٔظ٘غ, ٝرؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه أُٜٔخ لا زٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح اُ 53

 ٓزطِجبد اُؼب٤ِٖٓ.
 (زٞك٤و٤ٚ رؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه أُٜٔخ الاهزظبك٣خ ُِٔظ٘غ, ٝالا٣لبء ثجؼغ ٓزطِجبد اُؼب٤ِٖٓاُ٘ظوح )اُ

 )فـطـؤ(

 (طٞاة)  ُِٔٞظل٤ٖ. اُزوك٤ٚ ػ٠ِ رٞك٤و اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح رؼزٔل 54

 (طٞاة) اُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ. ظوٝف ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح رؼزٔل 55

 اُظؾ٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ. اُجوآظ ػ٠ِ رٞك٤و اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح لا رؼزٔل 56
 اُظؾ٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ( اُجوآظ ػ٠ِ رٞك٤و اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح )رؼزٔل

 )فـطـؤ(

 ٓ٘زغبد ثؼغ ُشواء ٤ِٖٓبُِؼ اُزقل٤ؼبد ثؼغ ػ٠ِ ٝعٞك اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح رؼزٔل 57

 .أُظ٘غ

 (طٞاة)

 اُظؾ٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٝػبئلارْٜ. اُجوآظ ػ٠ِ ػلّ رٞك٤و اُزٞك٤و٤ٚ اُ٘ظوح رؼزٔل 58
 الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ ) ػ٠ِ رٞك٤و اُجوآظ اُظؾ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ(.

 )فـطـؤ(

 أ٤ٔٛخ ٖٓ الاكاهٙ ٖٓ اهز٘بع اُزؤًل ٣غت, ٝالاكاهٙ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 59

 الارظبٍ.

 (طٞاة)

 ٝالاكاهٙ ػلّ اُزو٤ل ثبُٞهذ. اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 61
 (إٌّبعت اٌٛلذ اخز١بسٝالاكاهٙ  اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ )ُ٘غبػ

 

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

ه٤ٍٔخ ٝٓ٘ٔوخ  الارظبٍ ُـخ رٌٕٞ ٝالاكاهٙ إ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 61

 ٝثبمٕ َٓجن.
 ٓجَطٚ( الارظبٍ ُـخ رٌٕٞ إ ٝالاكاهٙ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ )ُ٘غبػ

 )فـطـؤ(

 أُ٘شؤح روؿت اُز٢ أُؼِٞٓبد ٝالاكاهٙ ٣غت رج٤ِؾ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 62

 ٝاؽلح. ككؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ا٣ظبُٜب ك٢
 ككؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ا٣ظبُٜب ك٢ أُ٘شؤح روؿت اُز٢ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ لا ٝالاكاهٙ إ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ )ُ٘غبػ

 ٝاؽلح(

 )فـطـؤ(

 أُؼِٞٓٚ ا٣ظبٍ ك٢ الآبٗٚ رٞكو ٝالاكاهٙ ٣غت اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 63
 

 (طٞاة)

 ٓقزِلخ ثبٍب٤ُت أُؼِٞٓٚ رٌواه ٝالاكاهٙ ٣غت اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 64

 .كٜٜٔب ٖٓ اُؼٔبٍ ٣زٌٖٔ ؽز٠

 (طٞاة)

 ثبٍب٤ُت أُؼِٞٓٚ رٌواه ٝالاكاهٙ ٣غت ػلّ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ الارظبٍ ػ٤ِٔخ ُ٘غبػ 65

 ٓقزِلخ.
 كٜٜٔب( ٖٓ اُؼٔبٍ ٣زٌٖٔ ؽز٠ ٓقزِلخ ثبٍب٤ُت أُؼِٞٓٚ رٌواه ٣غتالاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )

 )فـطـؤ(

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 66

 .اُٞؽ٢٘ ُلاهزظبك ثبَُ٘جخ ثؤ٤ٔٛزْٜ اُؼٔبٍ ٓؼوكخ

 (طٞاة)

اؽل الاٛلاف  ا٠ُ ك٢ اُٞطٍٞ كؼبٍ أصوؿ٤و اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 67

 . أُظ٘غ ك٢ ٞ اؽلاس اُجِجِخٝٛ
 ( أُظ٘غ ك٢ اُجِجِخ ػ٠ِ اؽل الاٛلاف ٝٛٞ اُوؼبء ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد )ُلارظبٍ

 )فـطـؤ(

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 68

 ثوآغٚ ك٢ أُشبهًخ ػ٠ِ ٝؽضْٜ اُؼٔبٍ ُلٟ اُزله٣ت ا٤ٔٛخ

 (طٞاة)

 اؽل الاٛلاف ٝٛٞ هكغ ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 69

 أٝ ُِٔ٘زظ خثبَُ٘ج ٍٞاءّ  اُظ٘بػ٤ٚ أُشٌلاد ٖٓ ُِزو٤َِ اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُظ٘بػ٢ اُٞػ٢

 اُظ٘بػ٤ٚ الاطبثبد

 (طٞاة)

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ ػلّ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 71

 اَُو٣غ. اُزطٞه ا٠ُ اُظ٘بػخ ؽبعخ
 اَُو٣غ( اُزطٞه ا٠ُ اُظ٘بػخ ؽبعخاؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد )ُلارظبٍ

 )فـطـؤ(

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ  71

 .٤ٜٖٔٓ ًبشقبص اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُ٘ظو ا٤ٔٛخ

 (طٞاة)

  اؽل الاٛلاف ٝٛٞ ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ  72

 .ك٤ُٝٚ عنٝه ُٜب ٝإ صٔبٕ ٝالا اُزٌب٤ُق اٗقلبع ظبٛوح 
 ٝإ صٔبٕ ٝالا اُزٌب٤ُق اسرفبع ظبٛوح  اؽل الاٛلاف ٝٛٞ ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد )ُلارظبٍ

 ك٤ُٝٚ( عنٝه ُٜب

 )فـطـؤ(

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 73

  ى٣بكرٜب ػلّ اٝ الاعٞه ثقلغ اؽ٤بٗبّ  رزَجت هل اُز٢ الاهزظبك٣ٚ الاىٓبد ٓغ اُزؼبَٓ

 (طٞاة)

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 74

 اُؼَٔ. ٍبػبد اٝ الاعٞه ؽ٤ش ٖٓ ٍٞاءّ  اُؼب٤ِٖٓ ؽن ك٢ الاعؾبف
 ٍٞاءّ  اُؼب٤ِٖٓ ؽن ك٢ الاعؾبف ػذَاؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد )ُلارظبٍ

 اُؼَٔ( ٍبػبد اٝ الاعٞه ؽ٤ش ٖٓ

 )فـطـؤ(

اؽل الاٛلاف ٝٛٞ  ا٠ُ ُِٞطٍٞ كؼبٍ أصو اُؼب٤ِٖٓ ٓغ اُط٤جخ ٝاُؼلاهبد ُلارظبٍ 75

  كائٔبّ  أُزطٞهح اُظ٘بػٚ ٓزطِجبد ٓغ اُلُٝخ اعٜيح رطٞه ٓٞاًجخ

 (طٞاة)

 نشاط العمل أن  على الصناعه في الانسانية بالعلاقات الخاص الدستور اشتمل 76
 .جماعي

 (طٞاة)

 وفقا   ان حياة الفرد تتشكل الصناعه في الانسانية بالعلاقات الخاص الدستور لم يشتمل 77
 العمل. لمتطلبات

 العمل( لمتطلبات وفقا   الفرد تتشكلان حياة  الصناعه في الانسانية بالعلاقات الخاص الدستور )اشتمل

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) الفرد شكوى تكون أنه قد الصناعه في الانسانية بالعلاقات الخاص الدستور اشتمل 78



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
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  نظام العلاقات الانسانٌة 79

اُن٣ٖ ٣شزوًٞا ٓؼبً ك٠ ؽٞاػ٤خ ٣وظل ثٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ: رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ الأكواك  81

ٝافز٤به ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ ًبُٔشوٝػبد الاهزظبك٣خ أُقزِلخ ٖٓ شوًبد ط٘بػ٤خ 

 ٝرغبه٣خ ٝالأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اُقل٤ٓخ.

 (طٞاة)

 الإكاهح ٝث٤ٖ ٝػٔبُٜب الإكاهح ث٤ٖ ر٘شؤ اُز٠ اُؼلاهبد ع٤ٔغ: اُظ٘بػ٤خ ثبُؼلاهبد ٣وظل 81

 .رؼْٜٔ ٝٗوبثبد

 (طٞاة)

 .اُؼَٔ أطؾبة ٝٓٔض٠ِ اُؼٔبٍ ٓٔض٠ِ ث٤ٖ أُلبٝػبد: اُظ٘بػ٤خ ثبُؼلاهبد ٣وظل لا 82
 اُؼَٔ( أطؾبة ٝٓٔض٠ِ اُؼٔبٍ ٓٔض٠ِ ث٤ٖ أُلبٝػبد: اُظ٘بػ٤خ ثبُؼلاهبد )٣وظل

 )فـطـؤ(

 ًلبءح ك٠ اُٜجٞؽ ٓضَ مارٚ ثبُ٘ظبّ رزؼِن اُ٘ظبّ ػٞآَ اٝاىٕ ك٠ الافزلاٍ ٖٓ ػٞآَ 83

 ا٥لاد. ك٠ ٓلبعئ ػطَ أٝ -الأكواك

 (طٞاة)

 ؽ٤ش ٖٓ أُزبؽخ ٝالآٌب٤ٗبد أُٞاهك ؽو٣ن رؾل٣ل ػٖ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُغزٔغ ٣ئصو لا 84

 .الاهزظبك٣خ أُوٞٓبد رٞك٤و أٟ ٝاُ٘ٞع اٌُْ
 رٛف١ش أٜ ٚإٌٛع اٌىُ ؽ١ش ِٓ اٌّزبؽخ ٚالاِىب١ٔبد اٌّٛاسد ؽش٠ك رؾذ٠ذ ػٓ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغزّغ ٠ئصش )لذ

 الالزظبد٠خ( اٌّمِٛبد

 )فـطـؤ(

 أٝ عل٣لح ٓ٘بكن كفٍٞ ٓضَ فبهع٤خ اُ٘ظبّ ػٞآَ اٝاىٕ ك٠ الافزلاٍ ٖٓ ػٞآَ 85

 عل٣ل. رشو٣غ ظٜٞه

 (طٞاة)

 اُز٠ ٝاُزشو٣ؼبد اُؼبٓخ اُوٞاػل اؽبه ؽو٣ن رؾل٣ل ػٖ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُغزٔغ ٣ئصو هل 86

 .ػلاهبرٜب ٝرؾٌْ أُ٘ظٔخ اؽبه ك٠ رؼَٔ

 (طٞاة)

 اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح ٝٓ٘ظٔبرْٜ ٖٓ أُزـ٤واد الأػٔبٍ ٣ؼزجو أطؾبةلا  87

 .اُظ٘بػ٤خ
 ٝٓ٘ظٔبرْٜ( الأػٔبٍ أطؾبة اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح )ٖٓ أُزـ٤واد

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .ٝٓ٘ظٔبرْٜ اُؼٔبٍ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح ٖٓ أُزـ٤واد 88

 َٝٓئ٤ُٞبرٜب اُؾ٤ٌٓٞخ الأعٜيح اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح أُزـ٤وادٖٓ  89

 .اُؼَٔ ٝظوٝف اُؼَٔ ٓغزٔغ ٗؾٞ

 (طٞاة)

 . اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح اُوبئْ ٖٓ أُزـ٤واد اُزشو٣ؼ٠ لا ٣ؼزجو الإؽبه 91
 اُظ٘بػ٤خ ( اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح أُزـ٤واد٣ؼزجو الاؽبه اُزشو٣ؼ٢ اُوبئْ ٖٓ )

 )فـطـؤ(

 ث٤ٖ اُوبئٔخ اُؼلاهبد ؽج٤ؼخ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح أُزـ٤واد 91

 .اُجؼغ ثؼؼٜب ٓغ أُزؼبِٓخ أُغٔٞػبد

 (طٞاة)

 (طٞاة) .أُقزظخ اَُِطبد ٝٓٞهغ ٗٔؾ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠ أُئصوح أُزـ٤واد 92

 ػٖ َٓبه ٣قوعٚ رج٤َطبً  اُٞاهغ ثزج٤َؾ اُغٔبػ٤خ أَُبٝٓخ أؽواف  ٣وّٞ إ ٣غت 93

 . ٝاُٞاهؼ٤خ اُلهخ
 ( ٝاُٞاهؼ٤خ اُلهخ ػٖ ٣قوعٚ رج٤َطبً  اُٞاهغ ثزج٤َؾ اُغٔبػ٤خ أَُبٝٓخ أؽواف  ٖٓ  ؽوف ا١ ٣وّٞ إ ٣غت )لا

 )فـطـؤ(

 صبُش ؽوف كٝه اُغٔبػ٤خ أَُبٝٓخ أؽواف  ٖٓ  ؽوف ا١ ٣زغبَٛ إٔ ٣٘جـ٠ لا 94

 .ٓقزِلخ أشٌبلاً  رلفِٜب ٣ؤفن إٔ ٣ٌٖٔ اُنٟ اُؾٌٞٓخ ٝٛٞ ٝرؤص٤وٙ

 (طٞاة)

 لا رؼزجو اُؾٌٞٓخ ؽوكبً ٖٓ أؽواف أَُبٝٓخ اُغٔبػ٤خ ك٢ اُؼلاهبد اُظ٘بػ٤خ. 95
 )رؼزجو اُؾٌٞٓخ ؽوكبً صبُضبً ٖٓ أؽواف أَُبٝٓخ اُغٔبػ٤خ ك٢ اُؼلاهبد اُظ٘بػ٤خ(

 )فـطـؤ(

 ك٠ اُظ٘بػ٤خ ُِؼلاهبد اكاهرٚ ك٠ َُٔبػلرٚأَُجن  ٓؼوكخ اُزقط٤ؾ أُل٣و ٣ؾزبط 96

 اُؼَٔ.  ٌٓبٕ

 (طٞاة)

 اُٞظبئق مُي ك٠ ٓضِٜب اُظ٘بػ٤خ ُِؼلاهبد ثبَُ٘جخ أ١ ربص٤و أَُجن ٤ٌُ ُِزقط٤ؾ 97

 .أُل٣و ٣ئك٣ٜب اُز٠ الأفوٟ
 أُل٣و( ٣ئك٣ٜب اُز٠ الأفوٟ اُٞظبئق مُي ك٠ ٓضِٜب اُظ٘بػ٤خ ُِؼلاهبد ثبَُ٘جخ ػوٝهٟ أٓو أَُجن )اُزقط٤ؾ

 )فـطـؤ(
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 (طٞاة) ٌٓٔ٘بً. مُي ًبٕ أُزٌبِٓخ ًِٔب أَُبٝٓخ ٗظبّ ٖٓػ٠ِ أُل٣و الاٍزلبكح  98

 (طٞاة) .ا٤ُٜب ٣٘ز٠ٔ  اُز٠ ثبُٔ٘ظٔخ اٌُبِٓخ أُل٣و أُؼوكخ ٣ؾزبط 99

 ث٤ْٜ٘ اُؼلاهبد ٣ولهٝا ٝإٔ ٓ٘ظٔبرْٜ ك٠ الأكواك اكاهح ٌٝٓبٗخ كٝه ٓؼوكخػ٠ِ أُلهاء  111

 .أُ٘ظٔبد ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ

 (طٞاة)

 .ٓؼٜب ٣زؼبَٓ اُز٠ اُ٘وبثبد ػٖ أًضو ٓؼِٞٓبد أُل٣و ٣ؼوف إٔ ٤ٌُ ٖٓ اُؼوٝه١ 111
 ٓؼٜب( ٣زؼبَٓ ٍٞف اُز٠ اُ٘وبثبد ػٖ أًضو ٓؼِٞٓبد أُل٣و ٣ؼوف إٔ )٣٘جـ٠

 )فـطـؤ(

 اُؼلاهبد ٗظبّ ك٠الأكواك  اكاهح ك٠ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو الأػٔبٍ ٓغبٍ ك٠ الافزواػبد 112

 .الارغبٛبد ٝرو٤٤ْ ك٢ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ اُظ٘بػ٤خ لا رؼزجو ماد
 ٝاُزط٣ٞو الأػٔبٍ ٓغبٍ ك٠ ا٠ُ لافزواػبد اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ظَ ك٠ الارغبٛبد ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ )رزؼؼ

 الأكواك( اكاهح ك٠ أَُزٔو

 )فـطـؤ(

 ك٠ ا٠ُ اُزـ٤٤و اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ظَ ك٠ الارغبٛبد ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ رزؼؼ 113

 .ٝرله٣ج٤بً  رؼ٤ٔ٤ِبً  اُو٠ٓٞ أَُزٟٞ ػ٠ِ اُؼبِٓخ ٝاُوٟٞ اُجشو٣خ اُوٟٞ ر٣ٌٖٞ

 (طٞاة)

 ث٤ٖ أُ٘بكَخ ػ٘ظو ٝٗٔٞ ٝظٜٞه اُقبهع٠ اُؼبُْ ػ٠ِ اُو٠ٓٞ الاهزظبك ٗظبّ اٗلزبػ 114

 ٝرو٤٤ْ ك٢ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ اُظ٘بػ٤خ لا ٣ؼزجو ماد اُؼلاهبد ٗظبّ الأػٔبٍ ك٠ ٓ٘ظٔبد

 .الارغبٛبد
 اُؼبُْ ػ٠ِ اُو٠ٓٞ الاهزظبك ٗظبّ ا٠ُ اٗلزبػ اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ظَ ك٠ الارغبٛبد ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ )رزؼؼ

 الأػٔبٍ( ٓ٘ظٔبد ث٤ٖ أُ٘بكَخ ػ٘ظو ٝٗٔٞ ٝظٜٞه اُقبهع٠

 )فـطـؤ(

 ا٠ُ ى٣بكح اُظ٘بػ٤خ اُؼلاهبد ٗظبّ ظَ ك٠ الارغبٛبد ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ أ٤ٔٛخ رزؼؼ 115

 .اُؼَٔ ٝهؼب٣ب ٓ٘بىػبد ُؾَ ٙٗلٞم ٝى٣بكح ثبُزشو٣ؼبد اُؾ٠ٌٓٞ اُزلفَ

 (طٞاة)

 رزظٞه إٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٝظ٤لخ رط٣ٞوٛب ػٖٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ػ٠ِ 116

 ٛنٙ ٝٓزبثؼخ أُؾبٝه ر٘ل٤ن ٖٝٓ ػٖٔ رِي ثلٝهٛب ُِو٤بّ اُؼبَٓ اُلوك اؽز٤بعبد

 .اُٞكبء ٓٞاعٜخ ك٠ أُزـ٤واد رؤص٤و ثٔلٟ اُٞاػ٠ ٝالإكهاى ثٜب اُٞكبء ُزؤ٤ًل الارلبهبد

 (طٞاة)

 رزظٞه إٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٝظ٤لخ رط٣ٞوٛب ػٖٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ػ٠ِ 117

 الأكواك ٓزطِجبد رظٞه أُؾبٝه ٖٝٓ ػٖٔ رِي ثلٝهٛب ُِو٤بّ اُؼبَٓ اُلوك اؽز٤بعبد

 .أُزطِجبد ثٜنٙ ُِٞكبء ٝرظٞهارْٜ أُ٘ظٔبد ٖٓ

 (طٞاة)

 أُٞاهك اكاهح ٝظ٤لخ رط٣ٞوٛب ػٖٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٤ٌُ ٖٓ افزظبص 118

 ٣ؾون ثٔب ثبُٔ٘ظٔبد الأكواك ٓوبثِخ ٓضَ اُؼبَٓ اُلوك اؽز٤بعبد رزظٞه إٔ اُجشو٣خ

 .ا٥فو اُطوف رغبٙ ٜٓ٘ب ؽوف ًَ ٓزطِجبد
 ُِو٤بّ اُؼبَٓ اُلوك اؽز٤بعبد رزظٞه إٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ٝظ٤لخ رط٣ٞوٛب ػٖٔ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح )ػ٠ِ

 ا٥فو( اُطوف رغبٙ ٜٓ٘ب ؽوف ًَ ٓزطِجبد ٣ؾون ثٔب ثبُٔ٘ظٔبد الأكواك أُؾبٝه ٓوبثِخ ٖٝٓ ػٖٔ رِي ثلٝهٛب

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .الاكواك ر٤ٜئخ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 119

 .الافز٤به  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو لا رؾزبط اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ؿ٤و ٖٓ 111
 الافز٤به(  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد )ٖٓ

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .اُزوه٤خ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 111

 .اُقلٓخ ٌُٜٝ٘ب لا رؾزبط ُِزط٣ٞو اٜٗبء اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 112
 اُقلٓخ( اٜٗبء اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد )ٖٓ

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .اُز٘ٔئ٤خ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 113

 (طٞاة) .الاكاه٣خ اُز٤ٔ٘خ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 114

اُزؼ٣ٞؼبد ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ ثؾبعخ ا٠ُ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 115

 اُزؼ٣ٞؼبد( اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد )ٖٓ  .اُزط٣ٞو

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .اُزؼ٣ٞغ ؽغْ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 116

 (طٞاة) .اُلكغ ؽو٣وخ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 117

 أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد اُؼَٔ ٖٓلا رؼزجو فطؾ ٓيا٣ب  118

 .  اُجشو٣خ
 اُؼَٔ( ٓيا٣ب فطؾ  اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد )ٖٓ

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بؿ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 119
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 اُؼٔبٍ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ ٤َُٝذ ؿ٤و أُٜٔخ أُغبلاد ٖٓ 121

 اُ٘وبث٤٤ٖ( ؿ٤و اُؼٔبٍ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح ك٢ ُِزط٣ٞو ثؾبعخ اُز٢ أُٜٔخ أُغبلاد )ٖٓ    .اُ٘وبث٤٤ٖ ؿ٤و

 )فـطـؤ(

 أَُزٟٞ ري٣ل ُلأكواك اُلؼبُخ اُز٤ٜئخ ٗبؽ٤ز٤ٖ إٔ ٖٓ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأكواك ر٤ٜئخ رئصو 121

 ٓوٝٗخ ػ٠ِ ٓجبشو رؤص٤و الأكواك ا٤ُْٜ ٝإٔ ُز٤ٜئخ أًُِٞخ ٝٝاعجبرْٜ أكائْٜ ٌُلبءح اُؼبّ

 .أُ٘ظٔخ كافَ أفوٟ ا٠ُ ٝظ٤لخ ٖٓ ُِؼب٤ِٖٓ اُزؾوى

 (طٞاة)

اعشاء  ذأٗ ػٕٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  122

ػ٘لٓب ٝمُي ا٤َُبٍبد اُز٠ رشغغ اُزوه٤خ ٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ   ٣ٖر٠ٌٞغت  اٌزشل١خ

 ٣زٞاكو ػلك ًبف ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ آٌب٤ٗبد اُزوه٤خ أُؾزِٔخ.

 (طٞاة)

 ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ أٗٚ ػ٘ل 123

 ُٔل أؽٌبٓب رزؼٖٔ ٓوٗخ اُزوبػل ا٠ُ الإؽبُخ ٤ٍبٍبد رٌٕٞ إٔ ٣٘جـ٠ اُقلٓخ  اٜٗبء

 ُلإؽبُخ أؽٌبٓبً  رزؼٖٔ ًٔب اٍزشبه١ أٍبً ػ٠ِ أٝ اُٞهذ ٗظق أٍبً ػ٠ِ اُقلٓخ

 .ُِزوبػل أُجٌوح

 (طٞاة)

 ػلّ ارظبٍٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  124

 .روه٤زْٜثشؤٕ ٔٞػٞػخ ٤َبٍبد اُب٤ٍُبٍبد ر٤ٔ٘خ الأكواك ث
٤َبٍبد بُرزظَ ٤ٍبٍبد ر٤ٔ٘خ الأكواك ث)ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ إٔ 

 (أُٞػٞػخ ُزوه٤زْٜ

 )فـطـؤ(

ؽو٣وخ ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ إٔ رٌٕٞ  125

أُشوك٤ٖ ًٔله٤ٍٖ  ،ٝاػلاكاُزله٣ت ػ٠ِ اُؼَٔ ثظلزٚ ؽو٣وخ ُز٤ٔ٘خ أُٜبهاد 

 .أًضو كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٤ٌُٕٞ

 (طٞاة)

٤َُذ ٖٓ ػٖٔ  الإكاهح أػؼبء ع٤ٔغ ر٤ٔ٘خ أعَ ٖٓ اكاه٣خ ر٤ٔ٘خ فطخ ٝعٞك 126

 .أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ
 ع٤ٔغ ر٤ٔ٘خ أعَ ٖٓ اكاه٣خ ر٤ٔ٘خ فطخ ٝعٞك)ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 الإكاهح( أػؼبء

 )فـطـؤ(

افز٤به أُؼب٤٣و ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  127

 اُز٠ رؾلك َٓزٟٞ أٝ ؽغْ اُزؼ٣ٞغ ٝرؾل٣ل ؽو٣وخ اُلكغ.

 (طٞاة)

 ؽغْٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ إٔ ٣شَٔ  128

 ٝػلاُخ اُظ٘بػخ ٝٓؼللاد اُغـواك٤خ ًبُٔؼللاد الأٍب٤ٍخ أُؼب٤٣و أؽل اُزؼ٣ٞغ

 .الأعٞه ُٔؼللاد اُلاف٠ِ ا٤ٌَُٜ

 (طٞاة)

 ٝؽو٣وخ اُؼَٔ اٍزـوهٚ اُنٟ اُٞهذ ٓوبثَ اُلكغ ؽو٣وخٛٞ:  اُلكغ ػ٠ِ اٍبً ؽو٣وز٤ٖ 129

 .أُ٘زغخ اُؼَٔ ٤ًٔخ ٓوبثَ اُلكغ

 (طٞاة)

 اُؼَٔ ٓيا٣ب فطؾٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ  131

 اُزؤ٤ٖٓ ك٠ أُقزِلخ ٝالأشٌبٍ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإػبٗبد اُزؼ٤ِْ ٝفطؾ اُزوبػل فطؾ ٓضَ

 .اُزوك٤ٜ٤خ ٝاُجوآظ أُوػ٤خ ٝالأعبىاد

 (طٞاة)

ؾلس ك٠ اؽبه ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ػلاهبد اُؼَٔ ٣اُنٟ ٣ٌٖٔ إٔ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ 131

 لا ٣ؼزجو ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالإكاهح
ؾلس ك٠ اؽبه ٣اُنٟ ٣ٌٖٔ إٔ  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٖٝٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ػلاهبد اُؼَٔ ٝالإكاهح.

 )فـطـؤ(

ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح  اٌؼّبي غ١ش إٌمبث١١ٓلا ٠ؼزجش  132

 ى٣بكاد ك٠ الأعٞه ٝأُيا٣ب.ا١ ؿ٤و اُ٘وبث٤ٖ  أُٞاهك اُجشو٣خ ٝلا ٣ؾن ُِؼٔبٍ
رووه أُ٘ظٔخ إٔ رٔ٘ؼ  ثؾ٤ش اٌؼّبي غ١ش إٌمبث١١ٓ)ٖٓ ػٖٔ أُغبلاد اُز٢ ثؾبعخ ُِزط٣ٞو ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 (ػٔبُٜب ؿ٤و اُ٘وبث٤ٖ ع٤ٔغ اُي٣بكاد ك٠ الأعٞه ٝأُيا٣ب

 )فـطـؤ(

 اَُِٞى كهاٍخ ٖٓ رزقن اُز٠ اُؼِّٞ ٖٓ أُغٔٞػخ رِي ا٤ًَُِٞخ ٠ٛ اُؼِّٞ إ ٓلّٜٞ 133

 ٝػِْ الاعزٔبع ٝػِْ اُ٘لٌ ػِْ رشَٔ ٠ٛٝ ُلهاٍزٜب ٝٛلكب أٍب٤ٍب ٓٞػٞػب الاَٗب٠ٗ

 .  الأع٘بً كهاٍخ

 (طٞاة)

 و٤رٞك ك٠ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح كهاٍخ ك٠ ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ َٓبٛٔخ رؾل٣ل ٣ٌٖٔلا  134

 اُغٔبػخ. ػٖ ٝ اُلوك ػٖ ٓؼِٞٓبد

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 اُغٔبػخ( ػٖ ٝ اُلوك ػٖ ٓؼِٞٓبد رٞكو اٜٗب ك٠ اُجشو٣خ أُٞاهك اكاهح كهاٍخ ك٠ ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ َٓبٛٔخ رؾل٣ل )٣ٌٖٔ

 ٣ٌٖٔ ًٌَ اُز٘ظ٤ْ ٍِٞى رؾلك اُز٠ اُز٘ظ٤ٔبد ٝاُؼٞآَ ػٖ ٖٓ فلاٍ أُؼِٞٓبد 135

 اُو٠ٍٔ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزوه٤خ ٝاُزله٣ت ٝاُزؼ٤٤ٖ الافز٤به ٤ٍبٍبد ٝػغ

 .اُؼَٔ ٝأؽٞاٍ ٝظوٝف اُو٠ٍٔ ؿ٤و اُز٘ظ٤ْ ٓغ ٝػلاهزٚ

 (طٞاة)

  .اُؼبَٓ رؾ٤َِ اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ ٖٓ ٓغبلاد 136

 

 (طٞاة)

٤ٍٝبٍخ  اُله٤ن الافز٤به اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ ٖٓ ٓغبلاد 137

 .اُزوه٠

 (طٞاة)

 ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ ٓغبلاد اُجشو٣خ لا رؼزجو ٖٓ اُوٟٞ ٝر٤ٔ٘خ ا٠ُٜ٘ٔ اُزله٣ت 138

  اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح
 اُجشو٣خ( اُوٟٞ ٝر٤ٔ٘خ ا٠ُٜ٘ٔ اُزله٣ت اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ )ٖٓ ٓغبلاد

 )فـطـؤ(

 ٝالأػجبء ٝأَُِ اُزؼت اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ ٖٓ ٓغبلاد 139

 .اُظ٘بػ٤خ

 (طٞاة)

 أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ أُؼ٣ٞ٘خ ٤َُذ ٖٓ ٓغبلاد ٝاُوٝػ اُؼَٔ ؽٞاكي 141

 .اُجشو٣خ
 أُؼ٣ٞ٘خ( ٝاُوٝػ اُؼَٔ ؽٞاكي اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ )ٖٓ ٓغبلاد

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .اُظ٘بػ٠ الأٖٓ اُجشو٣خ أُٞاهك لاكاهح ا٤ًَُِٞخ اُؼِّٞ كػْ ٖٓ ٓغبلاد 141

 فى الجودة آخي دون واحدة ساعة خلال واحد فرد إنتاج بؤنها الإنتاجية تعرف 142
 الاعتبار

 )الاعتبار( فى الجودة آخي مع واحدة ساعة خلال واحد فرد إنتاج بؤنها الإنتاجية تعرف 

 )فـطـؤ(

 والآلات والأموال والإدارة العمل مثل بإنتاجية الفرد ترتبط أخرى عوامل هناك 143
 والمنتج الصنع مثل الفنية العوامل من أخرى مجموعة وهناك الخام والمواد

 .المنتجات ومجموعة

 (طٞاة)

 .الاكواك اٗزبع٤خ ٓؾلكاد اُؼَٔ ٝعٞكرٚ ٖٓ لا رؼزجو ٍبػبد 144
 (اُؼَٔ ٝعٞكرٚ  الاكواك ٍبػبد اٗزبع٤خ ٓؾلكاد )ٖٓ

 )فـطـؤ(

رؼجو ًَ ٖٓ اُولهح ٝاُلاكغ ش٤ئب ؽ٤ش اُؼٔبٍ ْٛ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ٝأُل٣و٣ٖ ٝأُشوك٤ٖ  145

 .عٞٛو٣بً ثبَُ٘جخ ُلأكاء الأكؼَ 

 (طٞاة)

 رٚ.اٜٝٓبه ٤خاُشقظ رٚػ٠ِ ٓوله أكاء أُٞظقٓؼلٍ ٝرؤص٤و كاكغ اُؼَٔ  لا ٣زٞهق 146
 (رٚاٜٝٓبه ٤خاُشقظ رٚػ٠ِ ٓوله أكاء أُٞظقٓؼلٍ ٝرؤص٤و كاكغ اُؼَٔ  )٣زٞهق

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) أُؼوكخ ٝاُز٠ رزؤصو ثبُزؼ٤ِْ ٝاُقجوح ٝاُزله٣ت ٝاُوؿجخ ك٠ اُؼَٔ. ر٘شؤ اُولهح ػٖ 147

 ثبُوؿجخ اُشقظ٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝالاٛزٔبّ ثبُؼَٔ ٝاُقجوح.لا رزبصو أُٜبهح  148
 (أُٜبهح رزؤصو ثبُوؿجخ اُشقظ٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٝالاٛزٔبّ ثبُؼَٔ ٝاُقجوح)

 )فـطـؤ(

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 149

 .ٝكٝاكؼٚ أٍجبثٚ ٝٓؼوكخ اَُِٞى ٛنا كْٜ ثـوع اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 (طٞاة)

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 151

 .ُِلوك أَُزوج٢ِ ثبَُِٞى اُز٘جئ ثـوع اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 (طٞاة)

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 151

 رقِن اُز٠ ثبُطو٣وخ ك٤ٚ ٝاُزؾٌْ اَُِٞى ٛنا ثـوع رٞع٤ٚ اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 .أُ٘ظٔخ ٝأٛلاف اُلوك أٛلاف ث٤ٖ اُزٞاكن ٖٓ ٗٞػبً 

 (طٞاة)

 )فـطـؤ( ػلّ الاًزواس ثٚ. أُ٘ظٔخ ك٠ اُلوك آكاء ري٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ 152

 (طٞاة) ُِزظ٤ْ. اُلاف٠ِ أُ٘ظٔخ أُ٘بؿ ك٠ اُلوك آكاء كبػ٤ِخ ػ٠ِ رئصو اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ 153

 اُقبهع٤خ أُ٘ظٔخ اُج٤ئخ ك٠ اُلوك آكاء كبػ٤ِخ ػ٠ِ لا رئصو اُؼٞآَ اُز٢ ٖٓ 154
 اُقبهع٤خ( أُ٘ظٔخ اُج٤ئخ ك٠ اُلوك آكاء كبػ٤ِخ ػ٠ِ رئصو اُؼٞآَ اُز٢ )ٖٓ

 )فـطـؤ(

 أٝ ٝأُٜبهاد اُولاهاد ٗبؽ٤خ ٖٓ مارٚ ثبُلوك رزؼِن اُز٠ اُنار٤خ: ٢ٛ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ 155

 .اُلاكؼ٤خ ٗبؽ٤خ ٖٓ

 (طٞاة)



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُز٠ أُ٘ظٔخ فبهط أُٞعٞكح ٝأُزـ٤واد اُوٟٞ ُِزظ٤ْ: ًَ اُلاف٠ِ أُ٘بؿ 156

 .اُلوك أكاء ػ٠ِ ٓجبشو ثشٌَ رئصو
 أُقبؽوح ٝارغبٛبد ُِز٘ظ٤ْ اُغٔبػبد كافَ اُٞلاء ٝٓلٟ ٝؽغٔٚ اُز٘ظ٤ْ ٤ٌَٛ ػٖ ػجبهح ُِزظ٤ْ:ٛٞ اُلاف٠ِ )أُ٘بؿ

 (.اُز٘ظ٤ْ ك٠

 )فـطـؤ(

 رئصو إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُز٠ أُ٘ظٔخ فبهط أُٞعٞكح ٝأُزـ٤واد اُوٟٞ ًَ اُقبهع٤خ: اُج٤ئخ 157

 .اُلوك أكاء ػ٠ِ ٓجبشو ثشٌَ

 (طٞاة)

 (طٞاة) ُِلوك. أُقزِلخ الاؽز٤بعبد ك٢ أُئصوح اُؼٞآَ اُجشو١ ٍِٞى اُؼ٘ظو ٓؾلكاد ٖٓ 158

 ٝاُج٤ئ٤خ. اُشقظ٤خ اُقظبئض اُجشو١ ٍِٞى اُؼ٘ظو ٓؾلكاد ٖٓ 159

 

 (طٞاة)

 اُجشو١. ٍِٞى اُؼ٘ظو ٓؾلكاد اُؼَٔ لا ٣ؼزجو ٖٓ ٗؾٞ اُلاكغ 161
 اُؼَٔ( ٗؾٞ اُلاكغ اُجشو١ ٍِٞى اُؼ٘ظو ٓؾلكاد )ٖٓ

 )فـطـؤ(

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 161

 .ٝكٝاكؼٚ أٍجبثٚ ٝٓؼوكخ اَُِٞى ٛنا ثـوع كْٜ اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 (طٞاة)

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 162

 .ُِلوك أَُزوج٢ِ ثبَُِٞى ثـوع اُز٘جئ اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 (طٞاة)

 الاٛزٔبّ ػوٝهح ا٠ُ ٣لػٞ ٝٛنا اُز٘ظ٤ْ ك٠ اُؼ٘بطو أْٛ ٖٓ اُجشوٟ اُؼ٘ظو ٣ؼزجو 163

 رقِن اُز٠ ثبُطو٣وخ ك٤ٚ ٝاُزؾٌْ اَُِٞى ٛنا ثـوع رٞع٤ٚ اُؼَٔ ك٠ ًٍِٞٚ ثلاهٍخ

 .أُ٘ظٔخ ٝأٛلاف اُلوك أٛلاف ث٤ٖ اُزٞاكن ٖٓ ٗٞػبً 

 (طٞاة)

 (طٞاة) .ُِؼَٔ اُطج٤ؼ٤خ ٜٓ٘ب اُظوٝف أُزلافِخ اُؼٞآَ ٖٓ ػلك ٖٓ ٣٘زظ اُؼَٔ ٗؾٞ اُلاكغ 164

 (طٞاة) .اُشقظ٤خ ٜٓ٘ب اُؾبعبد أُزلافِخ اُؼٞآَ ٖٓ ػلك ٖٓ ٣٘زظ اُؼَٔ ٗؾٞ اُلاكغ 165

 (طٞاة) .ُِؼَٔ الاعزٔبػ٤خ ٜٓ٘ب اُظوٝف أُزلافِخ اُؼٞآَ ٖٓ ػلك ٖٓ ٣٘زظ اُؼَٔ ٗؾٞ اُلاكغ 166

    .  اؽز٤بعبد اُلوكٖٓ  اُؾبعبد اُ٘ل٤َخلا رؼزجو  167
 (اُؾبعبد اُ٘ل٤َخ  اؽز٤بعبد اُلوك)ٖٓ 

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) اُؾبعبد اُنار٤خ.  اؽز٤بعبد اُلوكٖٓ  168

   اؽز٤بعبد اُلوكالاعزٔبػ٤خ ٖٓ اُؾبعبد لا رؼزجو  169
 (اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ  اؽز٤بعبد اُلوك)ٖٓ 

 )فـطـؤ(

ؽغْ  في الظروف الاجتماعية للعمل التنظيم غير الرسمىمن العوامل المإثرة على  171

 أُغٔٞػخ. 

 (طٞاة)

 في الظروف الاجتماعية للعمل  التنظيم غير الرسمىمن العوامل المإثرة على  171
 اُزواثؾ ث٤ٖ أُغٔٞػخ.       

 (طٞاة)

أٛلاف  في الظروف الاجتماعية للعمل التنظيم غير الرسمىمن العوامل المإثرة على  172

 أُغٔٞػخ.
 (طٞاة)

 في الظروف الاجتماعية للعمل  التنظيم غير الرسمىمن العوامل المإثرة على  173
    .  اُـــوـــ٤ـــــــبكح 

 (طٞاة)

في  التنظيم غير الرسمىمن العوامل المإثرة على  الارؾبكاد ٝاُ٘وبثبدلا تعتبر  174
 .الظروف الاجتماعية للعمل

 (الارؾبكاد ٝاُ٘وبثبد في الظروف الاجتماعية للعمل التنظيم غير الرسمى)من العوامل المإثرة على 

 )فـطـؤ(

 هيكل في الظروف الاجتماعية للعمل الرسمى من العوامل المإثرة في التنظيم 175
 التنظيم.

 (طٞاة)

 (طٞاة) القيادة طبيعة في الظروف الاجتماعية للعملالرسمى  من العوامل المإثرة في التنظيم 176

 (طٞاة) التنظيم كفاءة في الظروف الاجتماعية للعملالرسمى  من العوامل المإثرة في التنظيم 177

الظروف في الرسمى  الأفراد من العوامل المإثرة في التنظيم لا تعتبر سياسة 178
 الاجتماعية للعمل.

 الأفراد( سياسة في الظروف الاجتماعية للعملالرسمى  )من العوامل المإثرة في التنظيم 

 )فـطـؤ(

 (طٞاة)الإدارة بالاتفاق هى وسيلة التكيف ومواجهة الضلوط والتحديات المتزايدة من داخل  179



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 المنظمة وخارجها.
فاق تعلى الإق القرار القائم يتحقبالرشيد  القرار في مفهوم المشاركة يتم التوصل الى 181

 .التفاوضى وارتباط والتزام قوى بتنفيي يلك القرار الجماعى اليى يتم الوصول إليه
 (طٞاة)

يحفز العاملين ولكنه لا اشتراك يهنى ووجدانى هو المفهوم الرئيسى للمشاركة:  181
تحمل المسئولية فى إنجاز  ويشجعهم على إبداء الرأى والتعاون والتفكير المبتكر لاو

 أعمال معينة.
المفهوم الرئيسى للمشاركة: اشتراك يهنى ووجدانى يحفز العاملين ويشجعهم على إبداء الرأى والتعاون والتفكير )

 (المبتكر وعلى تحمل المسئولية فى إنجاز أعمال معينة
 

 )فـطـؤ(

 داخل من المتزايدة والتحديات الضلوط ومواجهة التكيف وسيلة هى بالاتفاق الإدارة 182
 .وخارجها المنظمة

 (طٞاة)

 أفراد فى الكافية القدارت من الاستفادة نحو غير فعالة وسيلة بالاتفاق تعتبر الإدارة 183
 .المنظمة داخل البشرية القوى
 القوى أفراد فى الكافية القدارت من الاستفادة نحو فعالة وسيلة بالاتفاق الإدارة
 .المنظمة داخل البشرية

 )فـطـؤ(

 أن يمكن التى للتلييرات وتطبيق لإدخال للجميع مقبولاً  إطاراً  تقدم بالاتفاق الإدارة 184
 .الخارجية للتليرات استجابة الإدارة تحدثها

 (طٞاة)

  المشاركة في الادارية المستويات في بها الاستعانة يمكن التى المعايير أنسب من 185
 أو النوعية العوامل أهمية زادت تشمل أنه كلما تلك التي" دروكر" قدمها التى

 مرتبة أعلىإلى  القرار انتقل القرار فى المإثرة الإنسانية

 (طٞاة)

  المشاركة في الادارية المستويات في بها الاستعانة يمكن التى المعايير أنسب من 186
 مدى أى إلى المستقبل فى القرار تؤثير تشمل أن درجة تلك التي" دروكر" قدمها التى
 .التنظيم فى مستوى أعلى لاتخاي مراعاة يلك كان مستقبل؟ المنظمة سيلزم

 (طٞاة)

  المشاركة في الادارية المستويات في بها الاستعانة يمكن التى المعايير أنسب من 187
 مجالات ليشمل تؤثيره سيمتد القرار كان أنه إيا :تشمل تلك التي" دروكر" قدمها التى

 يمكن التكتيكى القرار أما العليا الإدارة مستوى على يتخي أن يجب استراتيجية متعددة
 .أدنى إدارية مستويات على اتخايه

 (طٞاة)

 من عدد تحقيق على يساعد:القرار لاتخاي المناسب الإدار  عدم تحديد المستوى 188
 ستقل الاتصال مشاكل لأن سرعة وأكثر بدقة اتخايه سيتم القرار أهمها أن من المزايا
 .حد أكبر إلى

 اتخايه سيتم القرار من أهمها أن المزايا من عدد تحقيق على يساعد:القرار لاتخاي المناسب الإدار  )تحديد المستوى
 حد( أكبر إلى ستقل الاتصال مشاكل لأن سرعة وأكثر بدقة

 )فـطـؤ(

 المزايا من عدد تحقيق على يساعد:القرار لاتخاي المناسب الإدار  تحديد المستوى 189
 الناس أكثر سيكون سيتخيه من لأن ومنطقياً  واقعية أكثر سيكون القرار من أهمها أن

 .بالمشكلة ارتباطاً 

 (طٞاة)

 المزايا من عدد تحقيق على يساعد:القرار لاتخاي المناسب الإدار  تحديد المستوى 191
غير  المنافسة من جو خلق إلى تإدى القرارات اتخاي فى اللامركزية من أهمها إن

 .التنظيم داخل الشريفة
 اتخاي فى اللامركزية من أهمها إن المزايا من عدد تحقيق على يساعد:القرار لاتخاي المناسب الإدار  )تحديد المستوى

 التنظيم( داخل المنتجة المنافسة من جو خلق إلى تإدى القرارات

 )فـطـؤ(

والمنظمة أنها  العاملين مستوى على بالمشاركة الادارة تحققها التي المزايات اهم من 211
 .وأهدافها بالمنظمة التلاحم من كبيرة بدرجة الفرد شعور زيادة إلى تإدى

 (طٞاة)

والمنظمة أنها  العاملين مستوى على بالمشاركة الادارة تحققها التي المزايات اهم من 211
 منهم كل نظرة جعل من بدلاً  المنظمة عن محصورة صورة لديهم المشاركين تجعل
 .شاملة
 صورة لديهم المشاركين والمنظمة أنها تجعل العاملين مستوى على بالمشاركة الادارة تحققها التي المزايات اهم )من

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 محصورة( منهم كل نظرة جعل من بدلاً  ككل المنظمة عن شاملة

والمنظمة أنها  العاملين مستوى على بالمشاركة الادارة تحققها التي المزايات اهم من 212
 المتبادل الفهم زيادة إلى يإدى بما المشاركين بين والصراع النزاع مقدار من تقلل

 .بينهم فيما والترابط

 (طٞاة)

 القرارات اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية العمالية من الأشكال الإدارة لا تعتبر 213
 تيقنها أجهزة إلى العام القطاع مشروعات إدارة تستند حيث المشروعات داخل

 .بالمشروع العاملون
 إدارة تستند حيث المشروعات داخل القرارات اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية العمالية من الأشكال الإدارة )تعتبر

 بالمشروع( العاملون تيقنها أجهزة إلى العام القطاع مشروعات
 

 )فـطـؤ(

 بالنسبة الإشراف أو الإدارة مجالس فى العضوية طريق عن المشاركة تعتبر 214
 اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية والخاصة  شكل من الأشكال العامة للشركات
 المشروعات. داخل القرارات

 (طٞاة)

 والمجالس شكل من الأشكال اللجان مثل قانونية أجهزة خلال من لا تعتبر المشاركة 215
 .المشروعات داخل القرارات اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية
 اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية والمجالس شكل من الأشكال اللجان مثل قانونية أجهزة خلال من )المشاركة
 المشروعات( داخل القرارات

 )فـطـؤ(

 تعينهم أو العاملون ينتخبهم أعضاء تضم لجان بواسطة :الاختٌارٌة المشاركة تعتبر 216
 داخل القرارات اتخاي فى العاملين لاشتراك الرئيسية النقابة شكل من الأشكال

 .المشروعات

 (طٞاة)

 لاشتراك الرئيسية النقابى شكل من الأشكال العمل طريق عن المشاركة تعتبر 217
 الخاص القطاع مشروعات فى ويلك المشروعات داخل القرارات اتخاي فى العاملين
 .المخطط الاقتصاد يات الدول ومعظم

 (طٞاة)

أُشبهًخ ك٠ المشروعات  داخل القرارات اتخاي فى العاملينمشاركة موضوعات من  218

هواهاد ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ٝهواهاد اُز٤ٔ٘خ ؽ٣ِٞخ الأعَ ٝاُوواهاد اُؼبٓخ أُزؼِوخ 

 أُ٘شؤح ك٠ اُوواهاد اُلؼ٤ِخ.ث٤َبٍخ 

 (طٞاة)

 العاملينمشاركة موضوعات من  أُشبهًخ ك٠ اُوواهاد الاهزظبك٣خ ُلإكاهحلا تعتبر  219
 .داخل المشروعات القرارات اتخاي فى
 (أُشبهًخ ك٠ اُوواهاد الاهزظبك٣خ ُلإكاهح المشروعات داخل القرارات اتخاي فى العاملينمشاركة موضوعات )من 

 )فـطـؤ(

أُشبهًخ ك٠  المشروعات داخل القرارات اتخاي فى العاملينمشاركة موضوعات من  211

 ٓغبٍ ٤ٍبٍبد الاٍزقلاّ ٝشئٕٞ الأكواك اُقبطخ ثبُٔشوٝع.

 (طٞاة)

 المشروعات عدم داخل القرارات اتخاي فى العاملينمشاركة موضوعات من  211
 أُشبهًخ ك٠ ٓغبٍ الأعٞه ٝشوٝؽ اُؼَٔ.

 (أُشبهًخ ك٠ ٓغبٍ الأعٞه ٝشوٝؽ اُؼَٔالاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )

 )فـطـؤ(

ٖٓ ٓٞػٞػبد ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ارقبم اُوواهاد كافَ أُشوٝػبد أُشبهًخ ك٠  212

 ٓغبٍ اُ٘شبؽ الاعزٔبػ٠ ٝاُضوبك٠ ُِٔ٘ظٔخ.

 (طٞاة)

ر٘ظو ك٤ٜب اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ لا ٖٓ أَُبئَ اُز٢  213

رظله اُزٞع٤ٜبد اُلاىٓخ ثشؤٜٗب لا ٝ ِغزٜٛ إٌّظّخٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ 

 الاهزواؽبد اُقبطخ ثز٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝهكغ َٓزٟٞ اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ.
 ِغزٜٛ إٌّظّخٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ  ٖٓ أَُبئَ اُز٢ ر٘ظو ك٤ٜب اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ)

 (ٝرظله اُزٞع٤ٜبد اُلاىٓخ ثشؤٜٗب الاهزواؽبد اُقبطخ ثز٘ظ٤ْ اُؼَٔ ٝهكغ َٓزٟٞ اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ

 )فـطـؤ(

ٖٓ أَُبئَ اُز٢ ر٘ظو ك٤ٜب اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ  214

اُزٞع٤ٜبد اُلاىٓخ ثشؤٜٗب رؾ٤َٖ ٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝرظله 

 ظوٝف اُؼَٔ، ٝرول٣و أُجبُؾ اُلاىٓخ لإطلاػ ٓب أرِلٚ اُؼبَٓ.

 (طٞاة)

اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة  ٤ٌُ ٖٓ افزظبص 215

 ك٠ ؽلٝك أَُز٣ٞبد اُؼبٓخ ؽز٠ ُٝٞ الاػٔبٍ الإشواف ػ٠ِ فطؾ اُزله٣ت ا٠ُٜ٘ٔ 
ٖٓ أَُبئَ اُز٢ ر٘ظو ك٤ٜب اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ )

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 (الإشواف ػ٠ِ فطؾ اُزله٣ت ا٠ُٜ٘ٔ ك٠ ؽلٝك أَُز٣ٞبد اُؼبٓخ أُٞػٞػخ.  -ٝرظله اُزٞع٤ٜبد اُلاىٓخ ثشؤٜٗب

أُغٌِ الاٍزشبهٟ أُشزوى ك٠ ٓغبٍ اُظ٘بػخ اُٞاؽلح ُوػب٣خ أُظبُؼ أُشزوًخ  216

ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ ُِٔشزـ٤ِٖ ك٠ اُظ٘بػخ 

 .اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ 

 (طٞاة)

اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ  217

 ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝػغ ٤ٍبٍخ اُزله٣ت ا٠ُٜ٘ٔ ٝاٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ.

 (طٞاة)

ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة ٤ٌُ  218

 ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ. الاػٔبٍ ٝػغ ٤ٍبٍخ ُلإعٞه
أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝػغ ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ )

 (٤ٍبٍخ ُلإعٞه

 )فـطـؤ(

ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ  219

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُِغبٕ الاٍزشبه٣خ ُلاٍزقلاّ ٓؼبٝٗخ ٌٓبرت الاٍزقلاّ ٝاُوٟٞ اُؼبِٓخ 

 ٝاُزٞع٤ٚ ا٠ُٜ٘ٔ.

 (طٞاة)

 ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ 221

ػ٠ِ أَُزٟٞ الإه٠ٔ٤ِ ، اُِغبٕ الاٍزشبه٣خ ُِزلهط ثبهزواػ أُٜٖ اُقبطخ ٝٓلرٚ 

 َٝٗت الأعٞه.

 (طٞاة)

 ٖٓ افزظبطبد اُِغبٕ ٝأُغبٌُ اُزشبٝه٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٝاطؾبة الاػٔبٍ 221

 أَُزٟٞ اُو٠ٓٞ أُغٌِ الاٍزشبهٟ الأػ٠ِ ُِؼَٔ. ػ٠ِ

 (طٞاة)

 .اُ٘ٔٞمط اٌُلا٢ٌ٤ٍ ٖٓ ٗٔبمط الارلبهبد اُغٔبػ٤خلا ٣ؼزجو  222
 (ٖٓ ٗٔبمط الارلبهبد اُغٔبػ٤خ اُ٘ٔٞمط اٌُلا٢ٌ٤ٍ )

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٖٓ ٗٔبمط الارلبهبد اُغٔبػ٤خ اُ٘ٔٞمط الاكاه١ اٝ اُزشو٣ؼ٢.. 223

 اُ٘ٔٞمط اٍُٞؾ ٖٓ ٗٔبمط الارلبهبد اُغٔبػ٤خ.لا ٣ؼزجو  224
 (ٖٓ ٗٔبمط الارلبهبد اُغٔبػ٤خ اُ٘ٔٞمط اٍُٞؾ)

 )فـطـؤ(

إٔ الارلبهبد ٠ٛ ٓؾظِخ  ٛٞ :ّٔٛرط اٌّغبِٚخ ٚالارفبلبد اٌغّبػ١خ اٌىلاع١ىٝ 225

 ٓلبٝػبد ث٤ٖ ٗوبثبد َٓزوِخ ثنارٚ ٌَُ أٝ ثؼغ اُؼٔبٍ.

 (طٞاة)

 ليست أن الاتفاقاتهو  :التشرٌعى أو والاتفاقات الجماعٌة الإدارىالمساومة  نموذج 226
 المصالح بين التوفيق شؤنه من إدارى عمل تتجه ولكنها طرفين بين مساوية محصلة

 .للدولة العامة الخطة متطلبات وبين العاملة الجماهيرية

 (طٞاة)

 العمال نقابات بين تتم الاتفاقات أن :المساومة والاتفاقات الجماعٌة الوسط نموذج 227
 الطرفين يرضى اتفاق إلى للتوصل بياتهم مستقليين الأعمال وأصحاب

 (طٞاة)

 العمال بموجبها بين الاتفاق يتم التى الأساسية لا يعتبر الوسيلة: الجماعى الاتفاق 228
 .العمل وشروط بنود على الصناعية العالم دول معظم فى الأعمال وأصحاب

 العالم دول معظم فى الأعمال وأصحاب العمال بين الاتفاق يتم خلالها من التى الأساسية الوسيلة هو: الجماعى الاتفاق
 .العمل وشروط بنود على الصناعية

 )فـطـؤ(

 العمال لتمثيل ويلك: بالنقابة الاعتراف الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات من 229
 .الجماعية الاتفاقات فى

 (طٞاة)

 أساساً  تتعلق: النقابة تؤمين نصوص الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات من 231
 .العمل صاحب بإدارة اتصالاتها وطرق وحريتها النقابة بحقوق

 (طٞاة)

 العمال وتوفير والنقل بالاختيار والترقية الأقدمية نظام وهو:العمل لا تعتبر شروط 231
 .الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات التؤديب من ونظام والفصل

 العمال وتوفير والنقل بالاختيار والترقية الأقدمية نظام وهو:العمل شروط الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات )من
 التؤديب( ونظام والفصل

 )فـطـؤ(

 ومعدلات الأجور سلم: والمهايا الأجور الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات من 232
 .الإضافى والعمل والمكافآت بالقطعة الأجور

 (طٞاة)

 .الجماعية المساومة لا دخل لساعات العمل باتفاقيات 233
 العمل( ساعات الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات )من

 )فـطـؤ(
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 (طٞاة) .الأمن الجماعية شروط المساومة اتفاقيات موضوعات من 234

 .  الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات الاتفاق من لا تعتبر مدة 235
 الاتفاق( مدة  الجماعية المساومة اتفاقيات موضوعات )من

 )فـطـؤ(

 أو عمل صاحب وبين أكثر أو نقابة بين يتم جماعى اتفاق : هو الجماعً العمل عقد 236
 ثلث عليه ويوافق مكتوباً  يكون أن ويجب وظروفه العمل فى  أفضل شرطاً  ينظم أكثر

 .المتعاقدة النقابية المنظمة إدارة مجلس أعضاء

 (طٞاة)

 قوى نقابى تنظيم وجود النامية الدول فى المشتركة العمل عقود إبرام من اسباب فشل 237
 .شخصية وقوة معرفة من الكافية القدرة قادته ولدى وواجباته مسئولياته يدرك واع

 وواجباته مسئولياته يدرك واع قوى نقابى تنظيم وجود النامية الدول فى المشتركة العمل عقود إبرام )من اسباب نجاح
 شخصية( وقوة معرفة من الكافية القدرة قادته ولدى

 

 )فـطـؤ(

 منها قيام أسباب إلى النامية الدول فى المشتركة العمل عقود إبرام فى النجاح يرجع 238
 والعمال العمل شئون فى تخصص صناعية إدارات على بالاعتماد الأعمال أصحاب
 .مشكلاته ودراسة

 (طٞاة)

التشريع  منها أن أسباب إلى النامية الدول فى المشتركة العمل عقود إبرام نجاح يرجع 239
 على بينهم العلاقات وتوطيد الاختيارية بالمفاوضة الآخي مجالات الطرفين أمام يفتح
 .المفاوضة أساس

 (طٞاة)

 تكون نقابية لمنظمة المنضمين على العمال الجماعى العمل عقد أحكام  لا تسرى 241
 .إبرامه بعد إليه انضمت قد تكون نقابية لمنظمة أو الاتفاق أو العقد فى طرفاً 
 لمنظمة أو الاتفاق أو العقد فى طرفاً  تكون نقابية لمنظمة المنضمين على العمال الجماعى العمل عقد أحكام  )تسرى
 إبرامه( بعد إليه انضمت قد تكون نقابية

 )فـطـؤ(

 أو الأعمال وأصحاب النقابية على المنظمات الجماعى العمل عقد أحكام  تسرى 241
 .إبرامه وقت العقد فى طرفاً  تكون التى المنشآت أو لهم الممثلة المنظمات

 (طٞاة)

 لها يكون أن فى العاملة للقوى الحق انه الادارة فً العاملٌن اشراك مفهوم يعرف 242
 خاصة أو عامة الشركات هيه كانت سواء الشركات إدارة مجلس فى مسموع صوت
 وتحديد الأجور نظم وضع فى الاشتراك خلال من المنشؤة أهداف تحقيق أجل من

 .بيئته وتنظيم العمل ساعات

 (طٞاة)

غير  طابع يات أهداف  القرارات اتخاي فى العاملين اشتراك وراء الأهداف من 243
 .الإنسان حقوق مبادئ مع بصلة ولا تتفق الشخصية للتنمية أخلاقى فهي لا تمت

 للتنمية وسيلة المشاركة بؤن: أخلاقى طابع يات أهداف  القرارات اتخاي فى العاملين اشتراك وراء الأهداف )من
 الإنسان( حقوق مبادئ مع ويتفق الشخصية

 )فـطـؤ(

 سياسى طابع يات أهداف  القرارات اتخاي فى العاملين اشتراك وراء الأهداف من 244
 حول التفاوض حق العاملون يمنح فقد ديمقراطية أكثر المشروع جعلهو : اجتماعى
 .مصالحهم وحماية العمل شروط

 (طٞاة)

 رفعوهو : اقتصادية أهداف  القرارات اتخاي فى العاملين اشتراك وراء الأهداف من 245
 .المنظمة لموارد كفاءة الأكثر والاستخدام العمال مساهمة طريق عن المنظمة كفاءة

 (طٞاة)

 العاملة القوى أفكار من الادارة عدم الاستفادة في العاملين اشتراك نظام مباد    من 246
 .  المنظمة وسياسات خطط رسم وابعادهم عن

 المنظمة( وسياسات خطط رسم فى العاملة القوى أفكار من الادارة الاستفادة في العاملين اشتراك نظام مباد    )من

 )فـطـؤ(

 ورغبات يتفق بما الخدمات الادارة تقديم في العاملين اشتراك نظام مباد    من 247
 .الإنتاجية الكفاءة مبدأ تحقيق إلى يإدى وبما العاملين

 (طٞاة)

 به تقوم اليى الدور على الادارة المحافظة في العاملين اشتراك نظام مباد    من 248
 .الاشتراك لفكرة ومكمل أساس باعتباره العاملة القوى تجاه النقابات

 (طٞاة)

  النقابات وتشريع العمل 

 من أعضاء تضم التي:  الصناعية النقابة نوعين هما  تحت النقابية الفعالية تندرج 249
 درجة على واحدة مهنة  من أعضاء أساسا تضم التي: المهنية النقابات و الصناعة

 (طٞاة)
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 .المهارة
 والقيادة التنظيم في قوتها  المساومة على النقابات قوة من تحد التي العواملمن  251

 .وتوفر الأموال
 والأموال( والقيادة التنظيم في الضعف  المساومة على النقابات قوة من تحد التي العواملالاجابة الصحيحة )من 

 )فـطـؤ(

 .الحكومة سياسة  المساومة على النقابات تقو  وتساعد التي العواملمن  251
 الحكومة( سياسة  المساومة على النقابات قوة من تحد التي العوامل)من 

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) .المهارة درجة على واحدة مهنة  من أعضاء أساسا تضم هي التي: المهنٌة النقابات 252

 .الزراعة من أعضاء تضم هي التي : الصناعٌة النقابة 253
 الصناعة( من أعضاء تضم هي التي : الصناعٌة )النقابة

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) النقابى التنظيم قوة مدى على الفعالة مساومتها في النقابات قدرة تعتمد 254

 (طٞاة) .القيادة ونوع المالى والمركز بالعضوية وتقاس المساومة على النقابات قوة تعتمد 255

 لا العاملة القوة من كبير جزء النامية أن الدول في النقابة عضوية استقرار اسباب من 256
 .الدوام على بؤجر بالعمالة يحظى

 على بؤجر بالعمالة يحظى لا العاملة القوة من كبير جزء النامية أن الدول في النقابة عضوية استقرار عدم اسباب من
 .الدوام

 )فـطـؤ(

 مبدأ قبول يصبح لم النامية أنه الدول في النقابة عضوية استقرار عدم اسباب من 257
 .الزمن من طويلة فترة بعد إلا اجتماعى تقليد أو قاعدة النقابة إلى الانتساب

 (طٞاة)

 والفساد النقابات تنافس النامية الدول في النقابة عضوية استقرار عدم اسباب من 258
 .المرتقبة الأهداف تحقيق فى والفشل الانتهازية والقيادة

 (طٞاة)

 التكوين إطار فى وتلييرها القائمة الأوضاع إصلاح إلى تدعو  :الثورٌة النقابة 259
 .القائم السياسى

 السياسية( السلطات على القضاء من يلك يستدعيه بما الشامل بالتلير تنادى  :الثورٌة )النقابة 

 )فـطـؤ(

 عليها يحصل أن ينبلى التى الاقتصادية الميزات على تركز :المصلحة النقابة 261
  .العمال

 (.القائم السياسى التكوين إطار فى وتلييرها القائمة الأوضاع إصلاح إلى تدعو :المصلحة )النقابة

 )فـطـؤ(

 عليها يحصل أن ينبلى التى الاقتصادية الميزات على تركز :الاقتصادٌة النقابات 261
 .العمال

 (طٞاة)

 يمكن ما كل أن الاقتصادية ويفترض النقابة نظرية مداخل من :العامة الرفاهة مدخل 262
 فى الأمة لأفراد وصالح الوقت نفس فى هو النقابة لأعضاء مقيد عليه الحصول
 .مجموعها

 (طٞاة)

 ظروف أن الاقتصادية ويفترض النقابة نظرية مداخل من  :العمالة تسوٌق مدخل 263
 .العمل سوق فى العمالة وقوة نفوي بمدى تتحد سوف الانفتاح سياسة ظل فى العمل

 (طٞاة)

 الأجور تتحدد الاقتصادية وهو أن النقابة نظرية مداخل من :الإنتاجٌة الكفاءة مدخل 264
 إنتاجية بتحقيق الأعلى بالأجور مطالبتها تبرير النقابة تستطيع حيث العمل بإنتاجية
 .أعلى

 (طٞاة)

265   

  إدارة الحركة الوظٌفٌة 266

 ومهاراته قدراته مستوى لتدني عقاب للفرد هي :الترقٌة 267
 )ومهاراته( قدراته مستوى لإرتفاع وتقديراً  السابقة الفرد لإنجازات مكافؤة هي :الترقٌة

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) معاً  والمنظمة للفرد مشتركة مصالح  إدارتها أحسنت ما إيا الترقيات تحقق 268

للفرد حافزاً ترفع من روحه المعنوية وتحقق له المزيد من الإشباع  تعني الترقية 269
 الماد  والاجتماعي ومن ثم تدفعه إلى المزيد من البيل والعطاء.

 (طٞاة)

سبب ، والتكلفةيعود عليها بمزيد مما  مصاريف باهظةللمنظمة تعني الترقيات  271
 للعمل بالمنظمة.عناصر غير كفإة جتياب لا

على أصولها الحفاظ الولاء، وويعود عليها بمزيد من الانتاجية مما للمنظمة تقديرا لجهود العاملين )تعني الترقيات 
 (جتياب العناصر الخارجية الجديدة للعمل بالمنظمةسبب لاالبشرية الحالية و

 )فـطـؤ(
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الدرجة  الأجر والبقاء في نفس في بزيادة تتم التي هي الترقية الجافة: الترقٌة 271
دون النظر  أكبر رواتب يعطون لأنهم العليا الإدارات  في المديرين بعض ويفضلها

 للوظيفة. الأدبي الى المركز
 يعطون لأنهم العليا الإدارات  في المديرين بعض الأجر ويفضلها في زيادة بدون تتم التي هي الترقية الجافة: )الترقٌة
 الدخل.( في المالية الزيادة من أكثر للوظيفة الأدبي للمركز أكبر أهمية

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) . الإدار  التقويم مراكز نتائج على موظفيها ترقية قرار إتخاي في تعتمد المنظمات بعض 272

 (طٞاة)  الكفاءة اساس على الترقية الترقية  وإستراتيجيات خيارات من 273

 (طٞاة) الاقدمية اساس على الترقية الترقية  وإستراتيجيات خيارات من 274

 (طٞاة) الاقدمية معاً. اساس الكفاءة و على الترقية الترقية  وإستراتيجيات خيارات من 275

 (طٞاة) . رسمية بطريقة الترقية الترقية  وإستراتيجيات خيارات من 276

 رسمية غير بطريقة ترقيةال الترقية  وإستراتيجيات ضمن خيارات ليس من 277
 رسمية( غير بطريقة الترقية الترقية  وإستراتيجيات خيارات )من

 )فـطـؤ(

 المإهلات أو للترقية، الشاغرة بالإمكان خاصة معلومات أية حجب الادارة تتعمد 278
 لترقية مبيتة من قبل الادارة نية هناك يكون حينما للوظيفة التقدم مواعيد أو المطلوبة،
 . القرار أصحاب أنظار محط هم من أو المباشرة الشخصية الصلة يو  الأفراد بعض

 (طٞاة)

 مبدأ يكون لا حينما وخاصة الترقية قرارات بعض على العلنية الصفة تللب ما كثيراً  279
 . الكفاءة هو الترقية ومعيار

 ومعيار مبدأ يكون لا حينما وخاصة الترقية قرارات بعض على السرية الصفة تللب ما الاجابة الصحيحة )كثيراً 
 الكفاءة( هو الترقية

 )فـطـؤ(

 المتاحة الوظائف عن الإعلان للجميع يتم ومعلنة رسمية بطرق في طريقة الترقية 281
 الداخلية الإعلان بوسائل الوظائف هيه لشلل المطلوبة والمإهلات والشروط للترقية،

 المنظمة. في

 (طٞاة)

 الاختيار قاعدة المنظمة إتساععلى مستوى  الترقية عن الرسمي من اضرار الإعلان 281
 . المإهلين الامر الي  يشلل الادارة المرشحين من العديد بين

 من العديد بين الاختيار قاعدة على مستوى المنظمة إتساع الترقية عن الرسمي الإعلان )من الفوائد التي يحققها 
 المإهلين( المرشحين

 )فـطـؤ(

 على مستوى المنظمة أنه الترقية عن الرسمي الإعلان من الفوائد التي يحققها  282
 مراكز إلى بالترقية مكافؤتهم ثم ومن. الأفراد أداء تقويم وهدف لمنطق يستجيب
 .أعلى

 (طٞاة)

 وظائفهم في الأفراد بعض تمتع  الترقية الافراد بعض لرفض المحتملة الأسباب من 283
 وظائف إلى انتقالهم حالة في يفتقدونها قد نفوي مراكز أو مرموقة أدبية بمراكز الحالية
 .ومركزاً  أجراً  أعلى تكون أعلى

 (طٞاة)

 َٓئ٤ُٞبد اُغل٣لح اُٞظ٤لخ اُزوه٤خ رؾَٔ الاكواك ثؼغ ُوكغ أُؾزِٔخ الأٍجبة ٖٓ 284

 .اُلفَ ك٢ اُي٣بكح ٓغ رز٘بٍت لا ًج٤وح

 (طٞاة)

 ك٢ اُ٘غبػ اؽزٔبلاد ٖٓ اُزوه٤خ اُقٞف الاكواك ثؼغ ُوكغ أُؾزِٔخ الأٍجبة ٖٓ 285

 الأفطبء. ك٢ ٝػلّ اُٞهٞع اُغل٣لح اُٞظبئق
 ك٢ ٝاُٞهٞع اُغل٣لح اُٞظبئق ك٢ اُلشَ اؽزٔبلاد ٖٓ اُزوه٤خ اُقٞف الاكواك ثؼغ ُوكغ أُؾزِٔخ الأٍجبة )ٖٓ

 الأفطبء(

 )فـطـؤ(

 بحيث يتؤثر : الأفراد لبعض الشخصية السمات الترقية في الرسمية المعايير من 286
 ومن الموظف، جنسية أو عرق أو لون أو بجنس  الترقية إصدار في القرار صاحب

 المعايير متجاهلاً  أكثر أو السمات هيه من واحد على الترقية في قراره يبني ثم
 .الأخرى الموضوعية

 إصدار في القرار صاحب بحيث يتؤثر : الأفراد لبعض الشخصية السمات الترقية في الرسمٌة غٌر المعايير )من
 أكثر أو السمات هيه من واحد على الترقية في قراره يبني ثم ومن الموظف، جنسية أو عرق أو لون أو بجنس  الترقية
 الأخرى( الموضوعية المعايير متجاهلاً 

 )فـطـؤ(

 من القرار صاحب يكون حينما: القربى يو  محاباة الترقية في الرسمية المعايير من 287
 . المنظمة في ومتعاظماً  واسعاً  نفوياً  يملكون ممن أو المنظمة، مالكي

 )فـطـؤ(
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 ممن أو المنظمة، مالكي من القرار صاحب يكون حينما: القربى يو  محاباة الترقية في الرسمٌة غٌر المعايير )من
 المنظمة( في ومتعاظماً  واسعاً  نفوياً  يملكون

 كبريات في حتى تتم أن محاباة يو  القربى إلى يشير ما الدراسات من هناك 288
 يلك على فقط ومثال الشرقية الدول  أو النامية الدول وليس في المعروفة الشركات

 ".أم بي أ  وشركة تويوتا وشركة للسيارات فورد شركة"

 (طٞاة)

 بعض ترقية تتم بحيث: الإجتماعية العوامل الترقية في الرسمية غير المعايير من 289
 إليه ينتمي الي  الثقافي  أو الإجتماعي، الناد  نفس إلى ينتمون لأنهم الموظفين
 التي الجامعة نفس من متخرج لأنه لموظف القرار إصدار يتم قد أو. القرار صاحب
 نفس في رئيسه مع يشترك الترقية بقرار المشمول الموظف أن أو رئيسه منها تخرج

 ممن بالترقية المشمول يكون وقد. وخلافها الفنون، الشعر، الرياضة، مثل الهوايات
 له يقدمون ممن أو الخلاقة، وقدراته المدير براعة وتر على الدائم العزف يجيدون
 .وخارجها المنظمة داخل خاصة خدمات

 

 (طٞاة)

 صفات في للإشتراك يكون ويلك بؤن : الصداقة الترقية في الرسمية غير المعايير من 291
 وتبدو. بالترقية القرار اتخاي على تؤثير عوامل والموظف الرئيس بين تجمع مشتركة

 المرشحين لتقويم المدراء يميل حيث العليا الإدارية المراكز في واضحة الظاهرة هيه
 والمشاعر والمباد ء القيم لنفس هإلاء بعض مشاركة على استناداً  للترقية

 .الآخرين المرشحين وأقدمية كفاءة عن النظر وبلض والطموحات

 (طٞاة)

إلى مكان  همدة طويلة دون ترقية، أو نقل ترقية الموظف فجؤة بعد هوالجمود الوظيفي  291
 (البقاء مدة طويلة في وظيفة ما دون ترقية، أو نقل إلى مكان أفضل هوالجمود الوظيفي )   .أفضل

 )فـطـؤ(

 وظيفية فرص بالمنظمة وجود والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور من 292
 . أعلى إلى للترقية

 (.أعلى إلى للترقية وظيفية فرص وجود بالمنظمة عدم والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور )من

 )فـطـؤ(

 الإمكانيات بالمنظمة توفر والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور من 293
 .للترقية المصاحب والأجور الرواتب بزيادات ترتبط ما عادة والتي المادية

 بزيادات ترتبط ما عادة والتي المادية الإمكانيات بالمنظمة شح والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور )من
 للترقية( المصاحب والأجور الرواتب

 )فـطـؤ(

 الظروف بالمنظمة تحسن والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور من 294
 .عامة بصفة الإقتصادية

 عامة( بصفة الإقتصادية الظروف بالمنظمة سوء والمتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الامور )من

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) . الأداء مستوى بالفرد إنخفاض المتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الأمور من 295

 والطموح الرغبة بالفرد عدم المتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الأمور من 296
 .أعلى مسئوليات تحمل في

 (طٞاة)

 مني الجاد التفكير بالفرد عدم المتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الأمور من 297
 .وتخطيطه الوظيفي المسار تحديد في البداية

 (طٞاة)

 الطامحين عدد بالفرد كثرة المتعلقة الوظيفي الجمود على تساعد التي الأمور من 298
 .المتاحة الفرص عدد انخفاض مع الأعلى للوظائف

 (طٞاة)

 (طٞاة) المتاحة الفرص قلة مع الترقية يستحقون من عدد كثرة الوظيفي الجمود حالات من 299

 يتجاوزه ولا البسيطة الإدارية الوظيفية المراتب على فقط الوظيفي  يقتصر الجمود 311
 . والمهنيين المديرين وظائف إلى

 إلى يتجاوزه بل البسيطة الإدارية الوظيفية المراتب على فقط الوظيفي  يقتصر الجمود لاالاجابة الصحيحة )
 (والمهنيين المديرين وظائف

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٣وٞك اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ اُشؼٞه ثبلإؽجبؽ ٝاُلشَ. 311

، اُٞطٍٞ ُِؼَٔ الاٗؼجبؽٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ ،  312

اُـؼت ػ٘ل اُ٘ول أٝ أُ٘بهشخ ٓغ اُوإٍبء  اُؾِْ ٝػلّ، ٓزبفوا، ٝأُـبكهح ٓجٌواً 

 اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ. اهرلبعٝاُيٓلاء، 

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

ٓزبفواً، ٝأُـبكهح ٓجٌواً، ؽلح  ُِؼَٖٔٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ ، ًضوح اُـ٤بة، اُٞطٍٞ )

 (الإٗلؼبٍ ٍٝوػخ اُـؼت ػ٘ل اُ٘ول أٝ أُ٘بهشخ ٓغ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء، ٝاٗقلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ

 (طٞاة) آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ اُٞطٍٞ ُِؼٔلا ٓزبفواً.ٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ  313

 (طٞاة) ٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ أُـبكهح ٓجٌواً. 314

اُـؼت ػ٘ل اُ٘ول  اُؾِْ ٝػلّٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢  315

 أٝ أُ٘بهشخ ٓغ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء.
 (اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢ ؽلح الإٗلؼبٍ ٍٝوػخ اُـؼت ػ٘ل اُ٘ول أٝ أُ٘بهشخ ٓغ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء ٖٓ أُئشواد)

 )فـطـؤ(

اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ  اهرلبعٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢  316

 ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ.
 (اٗقلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُلاكؼ٤خ ُِؼَٔ ٖٓ أُئشواد اُز٢ ٣زورت ػ٠ِ آصبهٛب اُغٔٞك اُٞظ٤ل٢)

 )فـطـؤ(

ٖٓ اْٛ أُغبلاد أُزبؽخ أٓبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ َٓئ٤ُٝزٜب رغبٙ اُزؼبَٓ ٓغ  317

أُغٔل٣ٖ ٝظ٤ل٤ب اشؼبه أُٞظل٤ٖ ٝأُل٣و٣ٖ إٔ ٛ٘بى ؽلٝكاً ٜٗبئ٤خ ُِزوه٤بد، ٝأٜٗب هل 

إ ٛنا ٣قلق ػ٠ِ الأهَ ٖٓ اُشؼٞه لا رٌٕٞ ٓزبؽخ كائٔبً ؽز٠ ػ٘ل اٍزؾوبهٜب. 

 ثبلإؽجبؽ ُٔؼوكخ اُغ٤ٔغ إٔ ٛنٙ هبػلح ػبٓخ لا رقض كوكاً أٝ أكواكاً ٓؼ٤٘٤ٖ.

 (طٞاة)

ٖٓ اْٛ أُغبلاد أُزبؽخ أٓبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ َٓئ٤ُٝزٜب رغبٙ اُزؼبَٓ ٓغ  318

أكؼَ فبهط  أُغٔل٣ٖ ٝظ٤ل٤ب َٓبػلح الأكواك اُن٣ٖ ٣ٞكٕٝ اُجؾش ػٖ كوص ػَٔ

 أُ٘ظٔخ ٝرول٣ْ الإٍزشبهح ٝاُ٘ظؼ، ٝاُزي٤ًبد اُلاىٓخ ُز٤ََٜ ٜٓٔزْٜ.

 

ٖٓ اْٛ أُغبلاد أُزبؽخ أٓبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ َٓئ٤ُٝزٜب رغبٙ اُزؼبَٓ ٓغ  319

أُغٔل٣ٖ ٝظ٤ل٤ب ر٤ٍٞغ ٗطبم أُوارت اُٞظ٤ل٤خ ؽز٠ ٝإ ثلد َٓز٣ٞبد اَُِطخ 

ئِخ. كشؼٞه اُلوك ثبلإٗزوبٍ ٖٓ َٓزٟٞ َُٔزٟٞ آفو أكؼَ ٖٓ ٝالإٓز٤بىاد أُبك٣خ ػ٤

 ثوبئٚ َُ٘ٞاد ػل٣لح ك٢ ٌٓبٕ ػَٔ ٝاؽل.

 (طٞاة)

ٖٓ اْٛ أُغبلاد أُزبؽخ أٓبّ اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ َٓئ٤ُٝزٜب رغبٙ اُزؼبَٓ ٓغ  311

 .اٜٗبء فلٓبرْٜأُغٔل٣ٖ ٝظ٤ل٤ب 
أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ َٓئ٤ُٝزٜب رغبٙ اُزؼبَٓ ٓغ أُغٔل٣ٖ ٝظ٤ل٤ب اُ٘وَ ث٤ٖ ٖٓ اْٛ أُغبلاد أُزبؽخ أٓبّ اكاهح )

 (اُٞظبئق لاًزَبة فجواد ٓز٘ٞػخ، أٝ رؾل٣ل ٗٞع ٖٓ أَُبهاد اُٞظ٤ل٤خ أُيكٝعخ أٝ أُزؼلكح

 )فـطـؤ(

ٓورجخ أُٞظق ًٝنُي هارجٚ أٝ أعوٙ، ٝأ٣خ آز٤بىاد  هكغٛٞ  اٌزٕض٠ً اٌٛظ١فٟ: 311

. رزطِت أػ٠ِماد َٓئ٤ُٞبد  اػ٠ِٝظ٤لخ  ٝػؼٚ ك٢ٝظ٤ل٤خ أفوٟ ٣ٝؼ٢٘ ًنُي 

 ٓغ اٗقلبع أُوًي الأكث٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ك٢ أُٞهغ اُغل٣ل. ػب٤ُخٜٓبهاد 
ظ٤ل٤خ أفوٟ ٣ٝؼ٢٘ ًنُي ٗوِٚ ا٠ُ ٛٞ رقل٤غ ٓورجخ أُٞظق ًٝنُي هارجٚ أٝ أعوٙ، ٝأ٣خ آز٤بىاد ٝ اٌزٕض٠ً اٌٛظ١فٟ:)

 (ٝظ٤لخ افوٟ ماد َٓئ٤ُٞبد أهَ. أٝ رزطِت ٜٓبهاد أهَ ٓغ اٗقلبع أُوًي الأكث٢ ٝأُؼ١ٞ٘ ك٢ أُٞهغ اُغل٣ل

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ اُقبهعخ ػٖ اهاكح اُلوك اػبكح اُز٘ظ٤ْ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ  312

 صْ رـ٤٤و ٤ٌَٛ اُٞظبئق ٝٓٞاهؼٜب. 

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ اُقبهعخ ػٖ اهاكح اُلوك اٗلٓبط أُ٘ظٔبد ثؼؼٜب  313

 اُجؼغ.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ اُقبهعخ ػٖ اهاكح اُلوك الإٌٗٔبُ الإهزظبك١ ٝٓب ٣زجؼٚ  314

 ٖٓ ٗوض ػلك اُٞظبئق.

 (طٞاة)

ٝؽؤح ػ٠ِ  أشلؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ رؤص٤و اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ اُقبهعخ ػٖ اهاكح اُلوك  315

أُٞظل٤ٖ، فظٞطب ؽ٤٘ٔب ٣لهى اُغ٤ٔغ إٔ ٓوزؼ٤بد اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ لا رقض 

 أكواكاً ٓؼ٤٘٤ٖ ٌُٝ٘ٚ أٓو لاثل ٓ٘ٚ.
ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، فظٞطب ؽ٤٘ٔب ٣لهى اُغ٤ٔغ  أخف ٚؽؤحؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ رؤص٤و اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ اُقبهعخ ػٖ اهاكح اُلوك )

 (إٔ ٓوزؼ٤بد اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ لا رقض أكواكاً ٓؼ٤٘٤ٖ ٌُٝ٘ٚ أٓو لاثل ٓ٘ٚ

 )فـطـؤ(

٣ٌٕٞ اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ لأٍجبة كوك٣خ أشل ا٣لآبً ٝا٣ناءً ُِٔٞظق كـبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ اَُجت  316

اُوئ٢َ٤ ٝهاء مُي ٛٞ ػلّ ًلبءح اُلوك ٝاٗقلبع هلهارٚ ػٖ أُؼب٤٣و أُؾلكح 

ؼت ـأُُزطِجبد الأكاء. كٔضَ ٛنا اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ ٓلػبح لإصبهح ػٞآَ 

 ٝالإؽجبؽ ٝالإػزواع ٝاُقٞف.

 (طٞاة)

 )فـطـؤ(اُؾَ الأٓضَ ُز٣َٞخ اُقلاكبد ٓغ  ٣ٞٛؼزول اٌُض٤و ٖٓ أُل٣و٣ٖ إٔ اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢  317



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

ل٢ اػزوبكْٛ إٔ ٣ـ٤و اُز٘ي٣َ ٖٓ ٤ًٍِٞبد أُٞظق كأُٞظل٤ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ الأكاء. 

 ا٤َُئخ ٓضَ اُـ٤بة أُزٌوه، أٝ ػلّ اُزؼبٕٝ ٓغ اُوئ٤ٌ ٝاُيٓلاء. 
اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢ ٤ٌُ اُؾَ الأٓضَ ُز٣َٞخ اُقلاكبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ الأكاء. كٖٔ ٣ؼزول اٌُض٤و ٖٓ أُل٣و٣ٖ إٔ )

ؿ٤و أُؾزَٔ ك٢ اػزوبكْٛ إٔ ٣ـ٤و اُز٘ي٣َ ٖٓ ٤ًٍِٞبد أُٞظق ا٤َُئخ ٓضَ اُـ٤بة أُزٌوه، أٝ ػلّ اُزؼبٕٝ ٓغ 

 (اُوئ٤ٌ ٝاُيٓلاء

ك٢ ؽبلاد اٗقلبع اٌُلبءح الإكاه٣خ رِغؤ ثؼغ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اٍزقلاّ أٍِٞة كو٣ل  318

ٝٛٞ أٍِٞة "اُزوه٤خ ٝاُز٘ي٣َ" ٓؼبً، ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ روه٤خ أُٞظق ا٠ُ ٝظ٤لخ 

 ماد أعو أػ٠ِ ٌُٖٝ ثظلاؽ٤بد َٝٓئ٤ُٝبد أهَ.

 (طٞاة)

طبٍ اٍِٞة اُزوه٤خ ٝاُز٘ي٣َ اُن١ رزجؼٚ ثؼغ أُ٘ظٔبد أُٞظل٤ٖ اُولا٠ٓ ٝاُن٣ٖ ٣ 382

ٝ أطجؾٞا ؿ٤و هبكه٣ٖ ػ٠ِ الإٍزلبكح ٖٓ اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو، أٝ روبكٓذ ٓئٛلارْٜ، أ

ٖٓ ْٛ ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ الإفلاص ك٢ أػٔبُْٜ، ٌُٖٝ ثَٔزٟٞ أكاء أهَ ٝ ٖٓ ْٛ 

 ػ٠ِ ؽبكخ الإؽبُخ ا٠ُ اُزوبػل.

 

 

 

 (طٞاة)

ٖٓ ٝظبئلْٜ َُجت ٗوض أُٞظل٤ٖ َ ٣رِغؤ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ا٠ُ ارجبع أٍِٞة ػلّ  ر٘ي 383

 ْٜ ثؤػٔبٍٝر٤ٌِلُْٜ َٓزٟٞ اُظلاؽ٤بد ٝأَُئ٤ُٞبد  هكغاٌُلبءح ٝاُولهح، ٝاٗٔب 

 َٓئ٤ُٞبرْٜ ٝٝاعجبرْٜ. ا٠ُ عبٗت ٟآفو
رِغؤ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ا٠ُ ارجبع أٍِٞة ػلّ  ر٘يٍ ٖٓ ٝظبئلْٜ َُجت ٗوض اٌُلبءح ٝاُولهح، ٝاٗٔب ر٘ي٣َ َٓزٟٞ 

 ق آفو٣ٖ ثجؼغ َٓئ٤ُٞبرْٜ ٝٝاعجبرْٜ.اُظلاؽ٤بد ٝأَُئ٤ُٞبد ٝر٤ٌِ

 )فـطـؤ(

ٛٞ ر٤ٌِق اُلوك ثؼَٔ آفو ك٢ َٓزٟٞ أكو٢ ٝث٘لٌ اُوارت   اٌزٕملاد ث١ٓ اٌٛظبئف: 384

ٝأُورجخ. ٝهل ٣ٌٕٞ أُوًي الأكث٢ ُِٞظ٤لخ اُغل٣لح أًجو أٝ أهَ ٖٓ اُٞظ٤لخ اَُبثوخ، 

 ًٔب هل ٣ٌٕٞ اُ٘وَ ٖٓ أُوًي اُوئ٢َ٤ أٝ ٖٓ أُوًي لأؽل اُلوٝع أٝ اُؼٌٌ.

 (طٞاة)

اُوؿجخ ك٢ اًزَبة ػلّ ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ  385

 أُي٣ل ٖٓ اُقجوح.
 (ك٢ اًزَبة أُي٣ل ٖٓ اُقجوح اٌشغجخٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ )

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ اُوؿجخ ك٢ ٓٞاعٜخ رؾل٣بد  386

 عل٣لح ك٢ اُؼَٔ.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ رـ٤٤و هٝر٤ٖ اُؼَٔ، ٍٝبػبد  387

 اُؼَٔ، ٌٝٓبٕ اُؼَٔ.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ هِخ كوص اُزولّ اُٞظ٤ل٢ ك٢  388

 أٌُبٕ اُغل٣ل ُِؼَٔ.
اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ؽَت ؽِت أُٞظق ٗلَٚ ى٣بكح كوص اُزولّ اُٞظ٤ل٢ ك٢ أٌُبٕ اُغل٣ل الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )ٖٓ أٍجبة 

 ُِؼَٔ(

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ثٔٞعت هواه اكاه١ ؽ٤٘ٔب رظٜو اُؾبعخ لاٗزوبٍ  389

 أُٞظق ٖٓ ػَٔ لا ٣شٌَ أ٤ٔٛخ ا٠ُ ػَٔ آفو.

 (طٞاة)

هواه اكاه١ ؽ٤٘ٔب ٣ٌٕٞ اُٜلف ٖٓ ٗوَ أُٞظق ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ثٔٞعت  391

 ا٠ُ ٌٓبٕ آفو ٛٞ ر٤ٜئزٚ ُِزوه٤خ ٗظواً ُؼ٤ن اُلوص ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ اَُبثن.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ثٔٞعت هواه اكاه١ ؽ٤٘ٔب ٣ٌٕٞ أُٞظق ؿ٤و ٓوػ٢  391

 ٝٛ٘ب ٣ؼزجو اُ٘وَ ٓضبثخ اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢. –ػ٘ٚ أٝ ٓـؼٞثبً ػ٤ِٚ 

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ثٔٞعت هواه اكاه١ ؽ٤٘ٔب رظٜو اُؾبعخ ُ٘وَ اُلوك  392

 ُٞظ٤لخ رزطِت َٓزٟٞ هك٤ؼبً ٖٓ أُولهح ٝاٌُلبءح.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اُز٘ولاد اُٞظ٤ل٤خ ثٔٞعت هواه اكاه١ ؽ٤٘ٔب ٣ظٜو اُظواع ٝاُقلاف ث٤ٖ  393

 اُؼَٔ.أُٞظق ٝىٓلاإٙ، أٝ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ هئ٤َٚ ك٢ 

 (طٞاة)

٣شٌَ اُز٘وَ ث٤ٖ اُٞظبئق ثبُ٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ آفو أٝ ٖٓ ٓل٣٘خ ا٠ُ ٓل٣٘خ لا 394

طؼٞثخ اهزظبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ. ث٤٘ٔب ٣ٔضَ الاٗزوبٍ ث٤ٖ اُٞظبئق كافَ ٓٞهغ أ٣خ أفوٟ 

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 أُ٘ظٔخ ٓشٌِخ ًجوٟ ُلإكاهح اما ُْ ٣ٌٖ مُي ٓورجطبً ث٘ٞع ٖٓ "اُز٘ي٣َ اُٞظ٤ل٢"
اُز٘وَ ث٤ٖ اُٞظبئق ثبُ٘وَ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ آفو أٝ ٖٓ ٓل٣٘خ ا٠ُ ٓل٣٘خ أفوٟ طؼٞثخ اهزظبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ. ٣شٌَ )

ث٤٘ٔب لا ٣ٔضَ الاٗزوبٍ ث٤ٖ اُٞظبئق كافَ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ٓشٌِخ ًجوٟ ُلإكاهح اما ُْ ٣ٌٖ مُي ٓورجطبً ث٘ٞع ٖٓ "اُز٘ي٣َ 

 (اُٞظ٤ل٢"

الإعزٔبػ٤خ أُورجطخ ث٘وَ أُٞظق ٖٓ ث٤ئخ ا٠ُ أفوٟ:   اؽزٔبٍ إٔ ٖٓ أُشٌلاد  395

٣ٞاعٚ أُٞظق أُ٘وٍٞ ظوٝف ػَٔ ؿ٤و ع٤لح ٍٞاءً ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أٝ ؽج٤ؼزٚ، أٝ 

 إٔ ٣ٞاعٚ ػلاهبد ػلائ٤خ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُٞهغ اُغل٣ل.

 (طٞاة)

ٓشبًَ رظٜو ػ٘ل ٗوَ أُٞظق ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ آفوأ١ ٖٓ ٓل٣٘خ ٤َُذ ٛ٘بُي ا٣خ  396

 .ٍٞاء ًبٗذ ٓبك٣خ اٝ اعزٔبػ٤خا٠ُ ٓل٣٘خ أفوٟ 
ٖٓ أُشبًَ اُز٢ رظٜو ػ٘ل ٗوَ أُٞظق ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ ٓٞهغ آفوأ١ ٖٓ ٓل٣٘خ ا٠ُ ٓل٣٘خ أفوٟ رٌِلخ اُ٘وَ، ٓضَ )

اُزقِض ٖٓ اٌَُٖ اُول٣ْ، ٓظوٝكبد أُٞاطلاد، ٓظوٝكبد الإٗزوبٍ، ٓظوٝكبد اٌَُٖ اُغل٣ل، ٓظوٝكبد 

 (ٓظوٝكبد رؼ٤ِْ الأث٘بء، ٝٓظوٝكبد أفوٟ ؿ٤و ٓ٘ظٞهح

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) هل ٣ٞاعٚ أُٞظق ػ٘ل ٗوِٚ ٖٓ ٓٞهغ ا٠ُ افو ٓظوٝكبد ؿ٤و ٓ٘ظٞهح.  397

ٓظوٝكبد  أ٣خرزؾَٔ أُ٘ظٔخ  لاػ٘ل طلٝه ٗوَ أُٞظق ٖٓ ٓل٣٘خ ا٠ُ ٓل٣٘خ افوٟ  398

 .اُ٘وَ ٤ٜبػِ ٣زورت
ػ٘ل طلٝه ٗوَ أُٞظق ٖٓ ٓل٣٘خ ا٠ُ ٓل٣٘خ افوٟ هل رزؾَٔ أُ٘ظٔخ ثؼغ أُظوٝكبد أُزورجخ ػ٠ِ اُ٘وَ ٝفبطخ )

 (أُجبشوح ٜٓ٘ب

 )فـطـؤ(

ٖٓ أُشٌلاد الإعزٔبػ٤خ أُورجطخ ث٘وَ أُٞظق ٖٓ ث٤ئخ ا٠ُ أفوٟ:  رـ٤٤و ك٢ ٗٔؾ  399

ٓغ ٓغزٔغ عل٣ل ٝر٣ٌٖٞ ػلاهبد عل٣لح ٝأطلهبء ػلاهبد الأٍوح ٝالأث٘بء ٝاُزؤهِْ 

 علك.

 (طٞاة)

 . اٜٗبء فلٓخ أُٞظق ٝرظل٤خ َٓزؾوبرٚٛٞ  الاعزغٕبء اٌّئلذ : 411
ٛٞ ر٘ؾ٤خ ثؼغ أُظل٤ٖ ػٖ اُقلٓخ ُٞهذ ٓؾلك ٓغ ٝهق أعٞهْٛ صْ اٍزؼبكرْٜ ُِقلٓخ ٓوح  الاعزغٕبء اٌّئلذ :)

 (أفوٟ.

 )فـطـؤ(

ٍ اُظوٝف أُئك٣خ ا٠ُ الإٍزـ٘بء أُئهذ كبٕ ٝأُئهذ اما ُْ ريك٢ ؽبُخ الاٍزـ٘بء  411

 أُ٘ظٔخ هل رزقن الإعواء اُٜ٘بئ٢ ثظوكْٜ ػٖ اُقلٓخ ثظلخ كائٔخ.

 (طٞاة)

ٝؽؤح ػ٠ِ اُؼبَٓ ٖٓ اٜٗبء اُقلٓخ لإٔ  أفق٣ؼل الاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ  412

 لأٍجبة لا اهاكح ُٚ ك٤ٜب.عبء الإٍزـ٘بء 
أُئهذ ػٖ اُقلٓخ أشل ٝؽؤح ػ٠ِ اُؼبَٓ أًضو ٖٓ اٜٗبء اُقلٓخ لإٔ أُٞظق ُْ ٣ورٌت فطؤً ك٢ الأٍبً  ٣ؼل الاٍزـ٘بء)

 (٣ؾبٍت ػ٤ِٚ، ٝاٗٔب ًبٕ الإٍزـ٘بء لأٍجبة لا اهاكح ُٚ ك٤ٜب

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة الاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ فلٓبد اُؼب٤ِٖٓ اكاهح أػٔبٍ أُ٘ظٔخ ثطو٣وخ ٤ٍئخ  413

 ٤ٍِٔخ رئك١ ا٠ُ رلٛٞه أٝػبػٜب الإهزظبك٣خ.ٝهواهاد ؿ٤و 

 (طٞاة)

َٓز٣ٞبد عٞكح اَُِؼخ أٝ  اهرلبعٖٓ أٍجبة الاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ فلٓبد اُؼب٤ِٖٓ  414

 ؽغْ أُج٤ؼبد أٝ اُطِت. اهرلبعاُقلٓخ ٖٝٓ صْ 
صْ اٗقلبع ؽغْ  ٖٓ أٍجبة الاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ فلٓبد اُؼب٤ِٖٓ اٗقلبع َٓز٣ٞبد عٞكح اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ٖٝٓ)

 (أُج٤ؼبد أٝ اُطِت

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة الاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ فلٓبد اُؼب٤ِٖٓ أٍجبة اٌٗٔبش٤خ ػبٓخ ك٢ اَُٞم،  415

ٓضَ اٗقلبع الإٗلبم اُؾ٢ٌٓٞ ػ٠ِ أُشوٝػبد، اهرلبع أٍؼبه اُلبئلح ك٢ اَُٞم، 

 ٝى٣بكح َٓزٟٞ اُجطبُخ ٝاٗقلبع اُطِت ػ٠ِ اَُِغ ٝاُقلٓبد.

 (طٞاة)

 تسويق في جيدة العاملين استخدام أساليب خدمات عن المإقت الاستلناء أسباب من 416
 .الخدمات أو المنتجات وترويج

 الخدمات( أو المنتجات وترويج تسويق في جيدة غير العاملين أساليب خدمات عن المإقت الاستلناء أسباب )من

 )فـطـؤ(

ػٖ أُٞظل٤ٖ  أُئهذ الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب 417

 لا ثؾ٤ش أٗلَْٜ، اُؼب٤ِٖٓ ٝثٔٞاكوخ ٝاُوٝارت الأعٞه ٤ٓيا٤ٗخ ك٢ اُزطٞػ٢ اُزقل٤غ

 .اُؼب٤ِٖٓ ػٖ الإٍزـ٘بء ا٠ُ أُ٘ظٔخ رؼطو

 (طٞاة)

أُئهذ ػٖ أُٞظل٤ٖ  الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب 418

 كزواد أص٘بء ٝاؽلح ككؼخ الإعبىاد ٛنٙ ٝاػطبئْٜ ُِؼب٤ِٖٓ الإعبىاد ٓلفواد رغ٤ٔغ

 .اٌَُبك ػٞكح ػ٘ل ُِقلٓخ اٍزلػبئْٜ صْ اُوٝاط
 ُِؼب٤ِٖٓ الإعبىاد ٓلفواد أُئهذ ػٖ أُٞظل٤ٖ رغ٤ٔغ الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ )ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 (.اٌشٚاط ػٞكح ػ٘ل ُِقلٓخ اٍزلػبئْٜ صْ اٌىغبد كزواد أص٘بء ٝاؽلح ككؼخ الإعبىاد ٛنٙ ٝاػطبئْٜ

ػٖ أُٞظل٤ٖ  أُئهذ الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب 419

 ُ٘ظٞص ٝٝكوبً  أ٠ُٝ ككبػ٤خ ًقطخ الإػبك٤٤ٖ أٝ أُئهز٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػٖ كوؾ الاٍزـ٘بء

 .ٛئلاء ٓغ ٍِلبً  أُٞهغ اُؼَٔ ػول

 (طٞاة)

أُئهذ ػٖ أُٞظل٤ٖ ى٣بكح  الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب 411

 .اُؼَٔ أ٣بّ ػلك ٝ الأٍجٞػ٤خ اُؼَٔ ٍبػبد ػلك
 أٝ الأٍجٞػ٤خ اُؼَٔ ٍبػبد أُئهذ ػٖ أُٞظل٤ٖ رقل٤غ الإٍزـ٘بء ؿ٤و أُ٘ظٔبد ثؼغ )ٖٓ اُجلائَ اُز٢ رِغؤ ا٤ُٜب

 اُؼَٔ( أ٣بّ ػلك

 )فـطـؤ(

 إقتصادية لأسباب المإقت الاستلناء قرارات اتخاي في كثيرا المنظمات تتردد بعض 411
 وتعيين واختيار، استقطاب، أجل من تحملتها قد تكون التي الباهظة للتكاليف نتيجة

 تتجه فقد ثم ومن. لديها العمل احتياجات يناسب بما وتطويرهم تدريبهم ثم موظفيها
 . المإقت الإستلناء غير أخرى بدائل إلى اللجوء إلى المنظمات هيه

 (طٞاة)

 الليينالعاملين  المنظمة لابد وأن تشعرفعند الحاجة الملحة للإستلناء المإقت  412
أن يوضح للمستلنى و، مفاجؤً . ولا بد وأن يتم الإشعار فقطسيطالهم الإستلناء المإقت 

لكن توضيح المدة المتوقعة للإستلناء المإقت و وعدم توضيحعنهم حقوقهم المالية، 
 الطريقة التي سيتم بها إستدعائهم للعمل مرة ثانية عند الحاجة.

جميعاً سواءً من سيطالهم الإستلناء  بيلكالعاملين  المنظمة لابد وأن تشعرفعند الحاجة الملحة للإستلناء المإقت )
أن يوضح للمستلنى عنهم حقوقهم المالية، وكيفية وقاً وبوقت كاف، المإقت أو الآخرين. ولا بد وأن يتم الإشعار مسب

المدة المتوقعة للإستلناء المإقت والطريقة التي سيتم بها إستدعائهم للعمل  ومساعدتهم في البحث عن وظائف دائمة، 
 (مرة ثانية عند الحاجة.

 )فـطـؤ(

ؿبُجبً ٖٓ ٤ٍطبُْٜ ا لإٍزـ٘بء أُئهذ ك٢ أُظبٗغ ْٛ ػٔبٍ الاٗزبط، اٝ اُؼب٤ِٖٓ ؽَت  413

ٝك٢ اُوطبػبد الأفوٟ هل ٣ٌٕٞ أٍٝ أَُزـ٠٘ ػْٜ٘ اُؼب٤ِٖٓ ؽَت  -ٗظبّ اَُبػبد

. كبما ٓب اٍزٔود اُظوٝف ؿ٤و أُٞار٤خ ك٢ أُظبٗغ أٝ  Part Timeاُزلوؽ اُغيئ٢ 

٘بء ا٠ُ اُلٝائو الأفوٟ ٖٓ اُؼٔبُخ ؽز٠ ٣ظَ ا٠ُ اُوطبػبد الأفوٟ اٗزوَ الإٍزـ

 َٓز٣ٞبد الإكاهح اُؼ٤ِب.

 (طٞاة)

٣لؼَ إٔ ٣زْ اػلاّ أَُزـ٠٘ ػْٜ٘ ك٢ اَُبػبد الأ٠ُٝ ٖٓ ا٤ُّٞ الأٍٝ لأٍجٞع  414

 اُؼَٔ، ُؼلّ اػطبئْٜ اُلوطخ ُزجو٣ل ػٞاؽلْٜ ٝاٗلؼبلارْٜ. 
ػْٜ٘ ك٢ اَُبػبد الأف٤وح ٖٓ ا٤ُّٞ الأف٤و لأٍجٞع اُؼَٔ، لإػطبئْٜ ٣لؼَ إٔ ٣زْ اػلاّ أَُزـ٠٘ الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )

 اُلوطخ ُزجو٣ل ػٞاؽلْٜ ٝاٗلؼبلارْٜ فلاٍ اعبىح الأٍجٞع(

 )فـطـؤ(

 اُؼطِخ اُو٤ٍٔخ ُِٔٞظق هج٣َلؼَ إٔ ٣زْ الإػلإ ػٖ الإٍزـ٘بء ػٖ أُٞظق  415

 . ثؼلٛب، ٤ٌُٝ ٓجبشوح
أُٞظق ثؼل اُؼطِخ اُو٤ٍٔخ ُِٔٞظق، ٤ٌُٝ هجِٜب ٓجبشوح ؽز٠ لا ٣لَل ٓضَ  ٣لؼَ إٔ ٣زْ الإػلإ ػٖ الإٍزـ٘بء ػٖ)

 (ٛنا اُوواه كوؽخ أُٞظق ٝأٍورٚ ك٢ اعبىح ػَٔ ٍؼ٤لح

 )فـطـؤ(

ٖٓ اُوٞاػل الإهشبك٣خ اُز٢ رَزؤٌٗ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ  416

اٌُلبءح ٤ٌُٝ الأهل٤ٓخ. كبلأهَ ٣لؼَ إٔ ٣زْ افز٤به أَُزـ٠٘ ػْٜ٘ ػ٠ِ أٍبً ثلأ 

 ًلبءح ٣ٌٕٞ ك٢ هبئٔخ أَُزـ٠٘ ػْٜ٘ ٣ٝجو٠ الأًلؤ كبلأًلؤ.

 (طٞاة)

ٖٓ اُوٞاػل الإهشبك٣خ اُز٢ رَزؤٌٗ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ  417

اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٤ٍب٤ٍخ الإٍزوطبة ٝاُزٞظ٤ق ٤ٍٝبٍخ الإٍزـ٘بء أُئهذ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 

إٔ روّٞ ا٤َُبٍز٤ٖ ٓؼبً أ١ الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝك٢ ٗلٌ  اُؾنه ٖٓ

اُٞهذ ارقبم فطٞاد ثزٞظ٤ق آفو٣ٖ هل ٣ٌٞٗٞا أهَ فجوح ٝٓئٛلاً ػٖ أَُزـ٠٘ 

ثطو٣ن ٓئهزخ ك٢ ثؼغ  ٖػْٜ٘. ٝاما ًبٕ لا ثل ٖٓ إٔ الإٍزـ٘بء ػٖ ثؼغ اُؼب٤ِٓ

ٕ ٖٓ الأكؼَ ثؾش آٌب٤ٗخ رؾ٣َٞ اُوطبػبد ٝرؼ٤ٖ آفو٣ٖ ك٢ هطبػبد صب٤ٗخ، كول ٣ٌٞ

ٖٓ ٤ٍزْ الإٍزـ٘بء ػْٜ٘ ا٠ُ الأهَبّ ٝاُوطبػبد أُؾزبعخ ٝاػطبئْٜ عوػبد رله٣ج٤خ 

 ٓ٘بٍجخ. 

 (طٞاة)

٣زْ اػلاّ أُٞظل٤ٖ  لا ٣غت إٔ فلٓبد ثؼغ اُؼب٤ِٖٓالإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ ثؼل  418

ػ٠ِ هأً اُؼَٔ إ الإكاهح هل اٗزٜذ رٔبٓبً ٖٓ هبئٔخ الإٍزـ٘بء اُِن٣ٖ ْٛ اُجبه٤ٖ 

 .الآو اُن١ ٣ئك١ ُي٣بكح الاٗزبط هِن ػ٠ِ ٓظ٤و٤ُْٛجوٞا ٓز٤وظ٤ٖ ٝك٢ ؽبُخ أُئهذ 

 )فـطـؤ(



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

ٖٓ اُوٞاػل الإهشبك٣خ اُز٢ رَزؤٌٗ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ ٣غت إٔ ٣زْ اػلاّ أُٞظل٤ٖ اُجبه٤ٖ )

ً اُؼَٔ إ الإكاهح هل اٗزٜذ رٔبٓبً ٖٓ هبئٔخ الإٍزـ٘بء أُئهذ ؽز٠ ٣شؼوٝا ثبلإٍزوواه ٝػلّ اُوِن ػ٠ِ ػ٠ِ هأ

 (ٓظ٤وْٛ

ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ الإٍزـ٘بء أُئهذ ٓوزظواً ػ٠ِ  419

 ُٝٞ ًبٗذاٍزلػذ اُؼوٝهح مُي  ؽز٠ ٣ُٞٔزل ٌَُ اُلئبد  كوؾ ٝلاطـبه أُٞظل٤ٖ 

 ٛنٙ اُؼوٝهح أٝػبػبً اهزظبك٣خ ػبٓخ ؿ٤و ٓٞار٤خ.
ٖٓ اُوٞاػل الإهشبك٣خ اُز٢ رَزؤٌٗ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ ٣غت إٔ لا ٣ٌٕٞ الإٍزـ٘بء أُئهذ )

ٌٕٞ ٛنٙ ٓوزظواً ػ٠ِ طـبه أُٞظل٤ٖ ثَ لا ثل ٝإٔ ٣ٔزل ٌَُ اُلئبد اما اٍزلػذ اُؼوٝهح مُي ٝفبطخ ؽ٤٘ٔب ر

 (اُؼوٝهح أٝػبػبً اهزظبك٣خ ػبٓخ ؿ٤و ٓٞار٤خ

 )فـطـؤ(

ٖٓ اُوٞاػل الإهشبك٣خ اُز٢ رَزؤٌٗ ثٜب أُ٘ظٔبد ػ٘ل الإٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ اُقلٓخ  421

اما ًبٕ الإٍزـ٘بء أُئهذ ثَجت ػؼق الأكاء ك٤غت اُؾوص ػ٠ِ اصجبد مُي ثٌبكخ 

 اُٞصبئن رغ٘جبً َُِٔبئلاد اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔ٘ظٔخ.

 (طٞاة)

 اداسح ػ١ٍّخ أٙبء اٌخذِخ 
 

 

٣ٔضَ هواه اٜٗبء اُقلٓخ أٝ اُلظَ ٖٓ اُؼَٔ هواهاً ؽوعبً ُِٔل٣و٣ٖ ٝأُ٘ظٔبد. ٖٝٓ  421

أعَ مُي لاثل ٖٓ اُؾنه ٝاُزَٜٔ ك٢ ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوواهاد. ٝاما ًبٕ لاثل ٖٓ 

الأفوٟ هجَ  ارقبم هواه ثبُلظَ كلاثل ٝإٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ هل اٍز٘لند ًَ اُطوم

 اُلظَ.

 (طٞاة)

٣ٌٖٔ رؼو٣ق الأكاء ؿ٤و أُوػ٢ ثزٌواه ظبٛوح أٝ أًضو ك٢ روبه٣و رو٣ْٞ الأكاء، ٓضَ  422

اُـ٤بة أُزٌوه، اُزؤفو ك٢ اُؾؼٞه ا٠ُ اُؼَٔ، أٝ الإٗظواف أُجٌو، اُلشَ ك٢ 

أٝ ٓوبثِخ اُؾلٟ الأك٠ٗ ك٢ الأكاء، أٝ ارغبٛبد ؿ٤و ٝك٣خ رغبٙ اُوإٍبء، اُيٓلاء، 

 أُ٘ظٔخ ًٌَ.

 (طٞاة)

رل٤ٓو أُٔزٌِبد، ٝأُقبُلخ أَُزٔوح ُلأٗظٔخ ٝهٞاػل اُؼَٔ،  :٣زٔضَ اَُِٞى اُو٣ْٞ  423

 اَُوهخ، أٝ ػلّ اُزؼبٕٝ ٓغ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء.ٝ
ٓغ  ٣زٔضَ اَُِٞى ؿ٤و اُو٣ْٞ أُقبُلخ أَُزٔوح ُلأٗظٔخ ٝهٞاػل اُؼَٔ، رل٤ٓو أُٔزٌِبد، اَُوهخ، أٝ ػلّ اُزؼبٕٝ

 اُوإٍبء ٝاُيٓلاء.

 )فـطـؤ(

ٛٞ اما أر٤ؾذ ًَ اُلوص اُزؤ٤ِ٤ٛخ ٝاُزله٣ج٤خ  ػذَ اٌّمذسح ٚٔمض اٌزؤ١ً٘ ٌٍؼًّ: 424

ُِٔٞظق ُوكغ ًلبءرٚ ك٢ اُؼَٔ، ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ضجذ مُي كول ٣ٌٕٞ ٖٓ الأكؼَ اٜٗبء فلٓزٚ 

 ٝفبطخً اما اهزوٗذ ػلّ اُولهح ٝاٌُلبءح ثؼلّ اُوؿجخ ك٢ اصجبد اُناد.

 (طٞاة)

ٛٞ اما أر٤ؾذ ًَ اُلوص  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌغذ٠ذح: 425

اُزؤ٤ِ٤ٛخ ٝاُزله٣ج٤خ ُِٔٞظق ُوكغ ًلبءرٚ ك٢ اُؼَٔ، ٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ضجذ مُي كول ٣ٌٕٞ ٖٓ 

الأكؼَ اٜٗبء فلٓزٚ ٝفبطخً اما اهزوٗذ ػلّ اُولهح ٝاٌُلبءح ثؼلّ اُوؿجخ ك٢ اصجبد 

 اُناد.
ػ٘لٓب رؼزٔل ٛٞ  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌغذ٠ذح:اٌّمذسح ٚٔمض اٌزب١ً٘ ٌٍؼًّ أِب ) ٘زا ٘ٛ ػذَ

أُ٘ظٔبد أٍب٤ُت عل٣لح ُِؼَٔ، أٝ إٔ رلفَ آلاد ٝٓٞاك عل٣لح ُزط٣ٞو اُؼَٔ، ٝروّٞ ثزله٣ت أُٞظق ػ٠ِ مُي. ٝٓغ 

اُغل٣لح ٛ٘ب لا ٣ٌٕٞ ٓلواً أٓبّ اُشوًخ الا اُلظَ ٝالإٍزـ٘بء ػٖ مُي لا رغل الإٍزغبثخ ٓ٘ٚ ك٢ ٓوبثِخ اؽز٤بعبد اُؼَٔ 

 (فلٓبرٚ

 )فـطـؤ(

ُٔوػ٢.  426  ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ الاكاء اُ
ُٔوػ٢.(  الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )الاكاء ؿ٤و اُ

 )فـطـؤ(

 ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ اَُِٞى اُو٣ْٞ 427
 (اٝ اٜٗبء اُقلٓخ اَُِٞى ؿ٤و اُو٣ْٖٞٓ أٍبة هواه اُلظَ )

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ ػلّ أُولهح ٝٗوض اُزؤ٤َٛ ُِؼَٔ 428

 ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ اُغل٣لح. 429
 (اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد اُؼَٔ اُغل٣لحٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ ػلّ اُولهح ػ٠ِ )

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ هكغ ر٘ل٤ن الأػٔبٍ أٌُِق ثٜب ٝهكغ  431

 ٗظٞص ػول اُزٞظ٤ق.

 (طٞاة)

ٖٓ أٍبة هواه اُلظَ اٝ اٜٗبء اُقلٓخ اٗلٓبط أُ٘ظٔخ ٓغ أفوٟ أٝ شواإٛب ٖٓ هجَ  431

 ٓ٘ظٔخ أًجو.

 (طٞاة)



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ إٔ ٣قطؾ ُِٔوبثِخ  432

 ٍْٓٞ اعبىح.  ثؼلأٝ  ثلا٣زٚأٍجٞع اُؼَٔ ٝلا رؼول ك٢  ٜٗب٣خك٢ 
ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ إٔ ٣قطؾ ُِٔوبثِخ ك٢ ثلا٣خ أٍجٞع اُؼَٔ ٝلا رؼول )

  (هجَ ٍْٓٞ اعبىحك٢ ٜٗب٣زٚ أٝ 

 )فـطـؤ(

ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ اُؾوص ػ٠ِ إٔ  433

 ٣ؼوف أُٞظق أُؼ٢٘ ثبلأٓو ٓٞػل ٌٝٓبٕ أُوبثِخ.لا 
ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ اُؾوص ػ٠ِ إٔ ٣ؼوف أُٞظق أُؼ٢٘ ثبلأٓو )

 (ٌٝٓبٕ أُوبثِخ ثبُزؾل٣لٓٞػل 

 )فـطـؤ(

ٝهذ  إٔ لا٣وَ ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ 434

 أُوبثِخ ٍبػخ.
 (افزظبه ٝهذ أُوبثِخ ثؾ٤ش لا ري٣ل ػٖ هثغ ٍبػخ ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ)

 )فـطـؤ(

اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ اؽؼبه ع٤ٔغ ٖٓ اُقطٞاد  435

 اُٞصبئن اُلاىٓخ ػ٘ل أُوبثِخ ٓضَ ػول اُؼَٔ، ِٓق أُٞظق، روبه٣و الأكاء.

 (طٞاة)

أ١ ػلّ اُوك ػ٠ِ ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ  436

 اُوك ػ٠ِ أٍئِزٚ.ػلّ ِخ ٝارظبٍ ٖٓ أُٞظق ثؼل افطبهٙ ثٔٞػل أُوبث
ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ الإٍزؼلاك لأ١ ارظبٍ ٖٓ أُٞظق ثؼل افطبهٙ )

 (ثٔٞػل أُوبثِخ ٝاُوك ػ٠ِ أٍئِزٚ

 

 

 

 )فـطـؤ(

ٖٓ اُقطٞاد اُلاىٓخ ُزقط٤ؾ ٓوبثِخ اشؼبه أُٞظق ثبٜٗبء فلٓزٚ الإٍزؼلاك ثؤههبّ  437

الأٖٓ ٝالإٍؼبف اُلاف٢ِ ػ٘ل أُوبثِخ رؾَجبً ُؾبلاد اُـؼت ٝالإٗلؼبٍ أٝ  أعٜيح

 الإؿٔبء ٝالإ٤ٜٗبه ٖٓ عبٗت أُٞظق ػ٘ل ٍٔبػٚ فجو الإٍزـ٘بء ػٖ فلٓبرٚ.

 (طٞاة)

اُقطٞح الا٠ُٝ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  اُلفٍٞ  438

  ٓجبشوح ك٢ أُٞػٞع.
 (ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  رقط٤ؾ أُوبثِخ اُقطٞح الا٠ُٝ)

 )فـطـؤ(

اُقطٞح اُضب٤ٗخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ اُلفٍٞ  439

 ٓجبشوح ك٢ أُٞػٞع.

 (طٞاة)

رقط٤ؾ اُقطٞح اُضبُضخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  441

 أُوبثِخ.
 (رٛط١ف اٌّٛلفاُقطٞح اُضبُضخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ )

 )فـطـؤ(

الأظبد اُقطٞح اُواثؼخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  441

 اٌٝ اٌّٛظف.

 (طٞاة)

رٞط٤ق اُقطٞح اُقبَٓخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  442

 .أُٞهق
ِٕبلشخ اٌؾمٛق اٌّب١ٌخ اٌّزشرجخ ػٍٝ لشاس اُقطٞح اُقبَٓخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ )

 (أٙبء اٌخذِخ

 )فـطـؤ(

رؾذ٠ذ اُقطٞح اَُبكٍخ ٖٓ فطٞاد رور٤ت ٓوبثِخ أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ  443

 اٌخطٛح اٌزٟ ر١ٍٙب.

 (طٞاة)

٣غت ػ٘ل ُوبء أُٞظق لاشؼبهٙ ثبٜٗبء فلٓزٚ ػلّ اُزطوم لأ٣خ ٓٞػٞػبد أفوٟ.  444

ثؼل إٔ ٣غٌِ أُٞظق ٣قجو ثبُٜلف ٖٓ أُوبثِخ ٝاُوواه أُزقن ك٢ شؤٕ الإٍزـ٘بء 

 فلٓبرٚ.ػٖ 

 (طٞاة)

ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ اهرلبع َٓزٟٞ الأكاء ٝاُولهح، أٝ ى٣بكح  445

 اُقجوح.
 الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )اٗقلبع َٓزٟٞ الأكاء ٝاُولهح، أٝ روبكّ اُقجوح(

 )فـطـؤ(

ثَجت ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ  اٗقلبع أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ،  446

 ٍٞء الإكاهح.

 (طٞاة)

 (طٞاة) ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ اهرجبى ًبَٓ اُز٘ظ٤ْ ٝشلح اُظواػبد. 447



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

اكشبء ثؼغ الأٍواه اُٜبٓخ اُقبطخ ػلّ ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ  448

 ثبُٔ٘ظٔخ ُِـ٤و.
 (الأٍواه اُٜبٓخ اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ُِـ٤و ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ اكشبء ثؼغ)

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ اٍزـلاٍ أُ٘ظت ٝاُ٘لٞم ك٢ رؾو٤ن  449

 آز٤بىاد فبطخ، أٝ رول٣ٜٔب ُِـ٤و.

 (طٞاة)

 ُِزط٣ٞو ٝاُزغل٣ل.اٍزغبثزْٜ ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ  451
 (اُو٤بكاد الإكاه٣خ طؼٞثخ الإٍزغبثخ ُِزط٣ٞو ٝاُزغل٣ل ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد)

 )فـطـؤ(

شواء أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ أًجو، أٝ ٖٓ أٍجبة اٜٗبء فلٓبد اُو٤بكاد الإكاه٣خ  451

 الإٗلٓبط ٓغ ٓ٘ظٔخ أفوٟ ٝٓب ٣زجؼٚ ٖٓ رو٤ِض ك٢ الإكاهح اُؼ٤ِب.

 (طٞاة)

ٓغ ٓ٘ظٔخ أفوٟ ٝٓب ٣زجؼٚ ٖٓ  شواء أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ أًجو، أٝ الإٗلٓبط 452

 .لا ٣ٌٔ ثؤ١ شٌَ ٖٓ الاشٌبٍ اُو٤بكاد الاكاه٣خ رو٤ِض ك٢ الإكاهح اُؼ٤ِب

 )فـطـؤ(

٣غت ػ٘ل ٓوبثِخ اُو٤بك٤٣ٖ لاشؼبهْٛ ثبٜٗبء فلٓبرْٜ إٔ ٣لهى اُوبئْ ثبُٔوبثِخ ٝهثٔب  453

أُوبثِخ ٝاكاهرٜب رٌٕٞ ُغ٘خ ػ٤ِب، أٝ هئ٤ٌ أُ٘ظٔخ أٝ ٗبئت ا ُوئ٤ٌ، إٔ ؽو٣وخ ػول 

أٓو ك٢ ؿب٣خ اُؾَب٤ٍخ ػ٠ِ َٓزوجَ أُ٘ظٔخ. إٔ ُلٟ اُو٤بك٤٣ٖ ػبكح ٓؼِٞٓبد ٛبٓخ 

ِٜب ُِٔ٘ظٔبد الأفوٟ هل ٣ؼو ثٜب ػوهاً ث٤ِـبً. اكشبئٜب أٝ ٗوٝفط٤وح ػٖ أُ٘ظٔخ ٝ

ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ أُوبثِخ ٣غت إٔ رقوط ثطو٣وخ ع٤لح ٍٞاءً ٖٓ ؽ٤ش ػوع الأٍجبة 

اٝ أَُبػلح ك٢ اُجؾش ػٖ كوص ػَٔ ثل٣ِخ، أٝ ٖٓ ؽ٤ش رول٣ْ  ٝهاء الإٍزـ٘بء،

 اُزؼ٣ٞؼبد أُ٘بٍجخ.

 (طٞاة)

رزٞهق اُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ٍزولّ ُِو٤بك٤٣ٖ ٖٓ عواء الاٍزـ٘بء ػٖ فلٓبرْٜ ػ٠ِ شوٝؽ  454

اُزٞظ٤ق. ػ٠ِ إٔ اُؼوف اَُبئل ك٢ ٛنا أُغبٍ ٛٞ ككغ ٓجِؾ ٓوطٞع اٝ اٍزٔواه 

اُوٝارت ٓغ طوف ع٤ٔغ الآز٤بىاد الأفوٟ ُلزوح ٓئهزخ ؽز٠ اُو٤بك١ ػ٠ِ لائؾخ 

رؾلك ٛنٙ اُلزوح أُشُٔٞخ ثٜنٙ الآز٤بىاد ثشٌَ ػ٠ِ إٔ  ٣ؾظَ ػ٠ِ ٝظ٤لخ أفوٟ

 ٝاػؼ.

 (طٞاة)

بهاكرٚ، ٓغجواً ٤ٌُٝ ثٛٞ إٔ ٣زوى أُٞظق ػِٔٚ ثبُٔ٘ظٔخ  :الأفظبي ػٓ اٌؼًّ 455

 ؽِت الإؽبُخ ػ٠ِ اُزوبػل.ٍٞاء ًبٕ مُي ٖٓ فلاٍ "الاٍزوبُخ" ، أٝ 
ٛٞ إٔ ٣زوى أُٞظق ػِٔٚ ثبُٔ٘ظٔخ ثٔؾغ اهاكرٚ، ٍٞاء ًبٕ مُي ٖٓ فلاٍ  : Separationالأفظبي ػٓ اٌؼًّ )

 (. Retirement، أٝ ؽِت الإؽبُخ ػ٠ِ اُزوبػل  Resignation"الاٍزوبُخ" 

 )فـطـؤ(

ٝثوواه ٓ٘ٚ،  أُٞظقإ ػ٤ِٔخ اُلظَ ٝالاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ أُٞظق رؤر٢ ثبهاكح  456

 ُزوبػل.اػ٤ِٔخ الاٍزوبُخ أٝ ؽِت   ٓضَ
إ ػ٤ِٔخ اُلظَ ٝالاٍزـ٘بء أُئهذ ػٖ أُٞظق رؤر٢ ثبهاكح أُ٘ظٔخ ٝثوواه ٜٓ٘ب، ٝٛٞ ػٌٌ ػ٤ِٔخ الاٍزوبُخ أٝ )

 (ؽِت  أُٞظق اؽبُزٚ ُِزوبػل

 )فـطـؤ(

اما اهزظود الإٍزوبلاد ػ٠ِ م١ٝ اٌُلبءاد أُ٘قلؼخ كبٕ أُ٘ظٔبد ٍزوؽت ثنُي.  457

ٌُٖٝ ؽ٤٘ٔب رزغبٝى الإٍزوبلاد ا٠ُ م١ٝ اٌُلبءاد ٝاُولهاد اُؼب٤ُخ كبٕ مُي ٤ٍئصو 

ػ٠ِ ٓوًي أُ٘ظٔخ ٝهلهارٜب اُلاف٤ِخ ٝاُز٘بك٤َخ ٝهل ٣ظ٤ت ٍٔؼزٜب اُقبهع٤خ 

 ثبُؼوه.

 (طٞاة)

أُ٘ظٔبد ك٢ ٓؼوكخ الأٍجبة    Exit Interviewاُقوٝط ٖٓ اُؼَٔ"رقلّ ٓوبثلاد  458

اُؾو٤و٤خ ٝهاء ؽِت الإٍزوبُخ. ٝٛنٙ أُوبثلاد ٤َُذ اُيا٤ٓخ ُِٔٞظق أُـبكه ٌُٜٝ٘ب 

رطٞػ٤خ رطِجٜب أُ٘ظٔخ ٗلَٜب ثؼل إٔ ٣ظجؼ أُٞظق ؽوا ك٢ إٔ ٣جل١ اُوأ١ ٝاُ٘ول 

 اُظو٣ؼ.

 (طٞاة)

ثؼل ٝطٍٞ اَُٖ اُوب٤ٗٞٗخ أٝ اُ٘ظب٤ٓخ ُِزوبػل. الاٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ٣ؼ٢٘  اٌزمبػذ : 459

 45ٝك٢ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُلٍٝ كؤٕ اَُٖ اُوب٤ٗٞٗخ ُِزوبػل ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ث٤ٖ ٍٖ )

 لإٍزض٘بءاد.ُعٞك لا ٝ( ٍ٘خ 55ٝ –
٢ ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُلٍٝ كؤٕ ٣ؼ٢٘ اُزٞهق ػٖ اُقلٓخ ثؼل ٝطٍٞ اَُٖ اُوب٤ٗٞٗخ أٝ اُ٘ظب٤ٓخ ُِزوبػل. ٝك اٌزمبػذ :)

 (( ٍ٘خ ٓغ ٝعٞك ثؼغ الإٍزض٘بءاد65 – 61اَُٖ اُوب٤ٗٞٗخ ُِزوبػل ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ث٤ٖ ٍٖ )

 )فـطـؤ(

٣قزِق اُزوبػل ػٖ الإٍزوبُخ ك٢ إٔ اُزوبػل ٣ؤر٢ ك٢ ٍٖ ٓزؤفوح ٖٓ ؽ٤بح أُٞظق  461

ٝثؼل إٔ ٣ٌٕٞ هل أٓؼ٠ ٍ٘ٞاد ؽ٣ِٞخ ك٢ ٓشٞاهٙ اُٞظ٤ل٢، أٓب الإٍزوبُخ ك٤ٌٖٔ إٔ 

 (طٞاة)



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

زورت ػ٠ِ اُزوبػل اٍزؾوبم أُٞظق ُؾوٞم ٓب٤ُخ ؽ٣ِٞخ ٣رولّ ك٢ أ١ ٝهذ. ًٝنُي 

ٔ٘ظٔخ ثؤ٣خ اُزيآبد ٓب٤ُخ ٍٟٞ ٓب ٣٘ض ػ٤ِٜب ػول ٝٓزؼلكح ث٤٘ٔب لا رِيّ الإٍزوبُخ اُ

 اُؼَٔ ُٝٔوح ٝاؽلح.

 (طٞاة) ٣زْ ؽِت الإؽبُخ ا٠ُ اُزوبػل ث٘بء ػ٠ِ هؿجخ اُلوك ك٢ اُزوبػل أُجٌو . 461

 (طٞاة) ٣زْ ؽِت الإؽبُخ ا٠ُ اُزوبػل ث٘بء ػ٠ِ ٝطٍٞ أُٞظق َُِٖ الإُيا٤ٓخ. 462

 (طٞاة) اُزوبػل ثبلا٣ؼبى ٖٓ أُ٘ظٔخ ُِٔٞظق ثطِت اُزوبػل.٣زْ ؽِت الإؽبُخ ا٠ُ  463

ٖٓ أكٝاه أُ٘ظٔخ ك٢ َٓبػلح أُزوبػل٣ٖ أَُبػلح ك٢ رٞك٤و اٌَُٖ أُ٘بٍت: ؽ٤ش  464

رولّ ثؼغ أُ٘ظٔبد َٓبػلح ؽٍٞ رؤ٤ٖٓ ٌٍٖ أُٞظق أُزوبػل آب ٖٓ فلاٍ 

َٓبػلرٚ ك٢ الإٗزوبٍ ا٠ُ  الإشزواى ك٢ ثوٗبٓظ رؼب٢ٗٝ ٌَُِٖ ٝاُزِٔي، ٝآب ٖٓ فلاٍ

 ٓل٣٘خ أفوٟ ٣ٞك هؼبء كزوح روبػلٙ ثٜب.

 (طٞاة)

الاُزياّ ثوٞاػل اَُِٞى ٝاُؼَٔ"، أٝ ػجؾ اُ٘لٌ ػٖ أ١ ػَٔ ػلّ ٛٞ  الإٔؼجبؽ  : 465

 ٍٞاء كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، أٝ فبهعٜب.
ٛٞ الاُزياّ ثوٞاػل اَُِٞى ٝاُؼَٔ"، أٝ ػجؾ اُ٘لٌ ػٖ أ١ ػَٔ ٣قبُق اُوٞاػل أُوػ٤خ ٝأُوٍٞٓخ  الإٔؼجبؽ  :)

 (ٍٞاء كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، أٝ فبهعٜب

 )فـطـؤ(

ٛٞاُن١ ٣ظله ٖٓ كافَ اُشقض ٣ٝغؼِٚ هه٤جبً ػ٠ِ ٗلَٚ ك٢ أهٞاُٚ  الإٔؼجبؽ اٌزارٟ: 466

 ٝأكؼبُٚ ٝٓ٘زجٜبً لأفطبئٚ ٝٓظؾؾبً ُٜب.

 (طٞاة)

إ اُٜلف ٖٓ هٞاػل الإٗؼجبؽ ٝاُغياءاد ٛٞ ٓ٘غ ؽلٝس أُقبُلبد ثبُلهعخ الأ٠ُٝ،  467

 ٌُٖٝ ٓز٠ ٓب ٝهؼذ كؼ٠ِ أُ٘ظٔخ رطج٤ن اُوٞاػل أُوػ٤خ.

 

 (طٞاة)

 " اُزؾل٤ي". ٝأُؼ٠٘ اُقل٢ ُِغياء ٛٞ "أٌُبكؤحإ أُؼ٠٘ اُظبٛو ُِغياء أٗٚ " 468
 ("اُؼوبة". ٝأُؼ٠٘ اُقل٢ ُِغياء ٛٞ "اُوكع ٝرظؾ٤ؼ اَُِٞى"إ أُؼ٠٘ اُظبٛو ُِغياء أٗٚ )

 )فـطـؤ(

ي ٣ِزورت ػ٠ِ اهرٌبة أُقبُلبد اُج٤َطخ  اُزلهط ك٢ اُغياءاد ٖٝٓ آضبٍ ر 469

 اُغياءاد اما ًبٕ اُقطؤ لأٍٝ ٓوح الاٗناه اُشل١ٞ.

 (طٞاة)

 ٜٗبئ٤بً.اُغياءاد  ػلّ رطج٤ن٣زورت ػ٠ِ اهرٌبة أُقبُلبد اُج٤َطخ   471
ي اُغياءاد اما ًبٕ اُقطؤ لأٍٝ ٓوح ٣ِزورت ػ٠ِ اهرٌبة أُقبُلبد اُج٤َطخ  اُزلهط ك٢ اُغياءاد ٖٝٓ آضبٍ ر)

 (الإٗناه اٌُزبث٢ اُن١ ٣ؾلع طٞهح ٓ٘ٚ ك٢ ِٓق أُٞظق

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ه اُقطؤ ػٖ هظل ٝػٔل اٜٗبء اُقلٓخ .اثزٌو٣زورت ػ٠ِ اهرٌبة أُقبُلبد اُج٤َطخ   471

 .ٍٔبػ أُٞظق ٓغ ر٘ج٤ٚ شل٣١ٞزورت ػ٠ِ أُقبُلبد اُقط٤وح لأٍٝ ٓوح  472
 (٣زورت ػ٠ِ أُقبُلبد اُقط٤وح لأٍٝ ٓوح رطج٤ن عياء اُٞهق أُئهذ ثلٕٝ أعو)

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٣زورت ػ٠ِ أُقبُلبد اُقط٤وح لأٍٝ ٓوح رطج٤ن عياء اٜٗبء اُقلٓخ. 473

 .ؽؼٞه أُٞظق ٓزبفوا ُِلٝاّ ُظوف ؽبه١ء ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح  474
 (ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح رل٤ٓو ثؼغ ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ ثظلخ ٓزؼٔلح)

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح الإٓؼبٕ ك٢ ػلّ اؽبػخ الأٝآو أٝ ر٘ل٤ن اُٞاعجبد. 475

اُز٢ رزؼبهع ٓغ ه٤ْ ٝروب٤ُل ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح اُزظوكبد ؿ٤و الأفلاه٤خ  476

 أُ٘ظٔخ أٝ أُغزٔغ.

 (طٞاة)

 لا رؼزجو اَُوهخ ٖٓ أُقبُلبد اُقط٤وح ك٢ ٗظبّ اُغياءاد. 477
 (ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح اَُوهخ .)

 )فـطـؤ(

ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح الإػزلاء ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثشٌَ ػ٤٘ق ٝثٍٞبئَ ٓئم٣خ  478

 ثل٤ٗبً.

 (طٞاة)

 (طٞاة) ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح اُزي٣ٝو ك٢ أَُز٘لاد ٝاُٞصبئن. 479

 ٖٓ أٓضِخ أُقبُلبد اُقط٤وح ػلّ اكشبء أٍواه أُ٘ظٔخ ُِـ٤و. 481
 الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ )اكشبء أٍواه أُ٘ظٔخ ُِـ٤و(

 )فـطـؤ(

هٞاػل  إ اُوبػلح الأٍب٤ٍخ اُٜبٓخ ك٢ اكاهح الإٗؼجبؽ ٝاُغياءاد ٛٞ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى 481

 ٌٓزٞثخ ٝٓؼوٝكخ، ٝإٔ ٓقبُلخ ٛنٙ اُوٞاػل ٣ؼوع أُٞظق ُِؼوٞثبد.

 (طٞاة)

إ ػ٤ِٔخ اُغياء ٗلَٜب ٣غت إٔ رؾَٔ ك٢ ؽ٤برٜب ٛلف رـ٤٤و اَُِٞى ٝهكع أُٞظق،  482

أٝ أُٞظل٤ٖ الأفو٣ٖ ػٖ  اَُِٞى أُقبُق. ٝهل رزؼٖٔ ػ٤ِٔخ اُغياء رول٣ْ اُ٘ظؼ 

 (طٞاة)



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

أُقبُق، ًٝنُي رؾل٤يٙ ٝرؾل٤ي ا٥فو٣ٖ ا٠ُ ػلّ اُؼٞكح ٝالإٍزشبهح ا٠ُ أُٞظق 

 ٓوح صب٤ٗخ ا٠ُ اهرٌبة أُقبُلبد.

٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼغ ثؼغ اُؼٞاثؾ ٝالأٗظٔخ اٌُبثؾخ ُزطج٤ن اُغيءاد ٖٝٓ  483

أْٛ ٓب ٣غت ػِٔٚ ك٢ ٛنا الإؽبه ٝػغ اُوٞاػل اُز٢ رؾلك ٓؼب٤٣و الأكاء أٝ اَُِٞى 

 الأكواك ٝاُز٢ ٣ؼزجو رغبٝىٛب ٓقبُلخ رَزؾن رٞه٤غ اُغياء.أُطِٞثخ ٖٓ 

 (طٞاة)

أُ٘ظٔخ ؿ٤و ِٓيٓخ ثٞػغ ُٞائؼ اُؼٞاثؾ ٝالاٗظٔخ اٌُبثؾخ ُزطج٤ن اُغياءاد اٝ  484

 الاػلاّ ٝالاػلإ ػٜ٘ب ٣ٝلزوع إ ٣ِزيّ أُٞظق ثنُي. 
اُغيءاد ٖٝٓ أْٛ ٓب ٣غت ػِٔٚ ك٢ ٛنا الإؽبه ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼغ ثؼغ اُؼٞاثؾ ٝالأٗظٔخ اٌُبثؾخ ُزطج٤ن )

 (ٝهٞاػل اُغيءاد. ؼالإػلاّ ٝالإػلإ ػٖ ُٞائ

 )فـطـؤ(

٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼغ ثؼغ اُؼٞاثؾ ٝالأٗظٔخ اٌُبثؾخ ُزطج٤ن اُغيءاد ٖٝٓ  485

 أْٛ ٓب ٣غت ػِٔٚ ك٢ ٛنا الإؽبه رو٤٤ْ كهعخ أُقبُلخ.

 (طٞاة)

٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إٔ رؼغ ثؼغ اُؼٞاثؾ ٝالأٗظٔخ اٌُبثؾخ ُزطج٤ن اُغيءاد ٖٝٓ  486

رؾذد ِغزٜٛ ٚدسعخ  اٌّخبٌفخ ٚوزٌه ِغزٜٛ أْٛ ٓب ٣غت ػِٔٚ ك٢ ٛنا الإؽبه 

 ٚدسعخ اٌغضاء اٌّطٍٛة ِب ارا وبٔذ اٌّخبٌفخ رزؼٍك ثغٍٛو١بد اٌؼًّ .

 (طٞاة)

إٔ رٌٕٞ رِي اُوواهاد ك٢ أؽبهأٗظٔخ  ػ٘ل ارقبم أ١ هواهاد رزؼِن ثبُغياءاد ٣غت 487

 ُٝٞائؼ اُؼَٔ ثبُٔ٘ظٔخ.

 (طٞاة)

 ػ٘ل ارقبم أ١ هواهاد رزؼِن ثبُغياءاد ٣غت إٔ رٌٕٞ رِي اُوواهاد اهرغب٤ُخ . 488
 الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ إٔ رٌٕٞ رِي اُوواهاد ك٢ أؽبه اُزشو٣ؼبد ٝالأٗظٔخ اُؼٔب٤ُخ اُز٢ رظلهٛب اُلُٝخ(

 )فـطـؤ(

ارقبم أ١ هواهاد رزؼِن ثبُغياءاد ٣غت ٖٓ اُزبًل إٔ اُؼوٞثخ لا رقبُق ٝلا ػ٘ل  489

 رزؼبهع ٓغ أٗظٔخ ٝرشو٣ؼبد اُؼَٔ ك٢ اُلُٝخ.

 (طٞاة)

ا٤ٍُٔٞ ٝالارغبٛبد اٍزقلاّ اُؼبؽلخ ٝرؼ٢٘ أُٞػٞػ٤خ ك٢ شوٝؽ ر٘ل٤ن اُغياءاد  491

 .ٝؿ٤و هب٢ٍاُوواه ٓزٞاىٗبً  ٤ٌُٕٞاُشقظ٤خ ُٔزقن اُوواه اىاء اُشقض أُقبُق 
رؼ٢٘ أُٞػٞػ٤خ ك٢ شوٝؽ ر٘ل٤ن اُغياءاد الاثزؼبك ػٖ ا٤ٍُٔٞ ٝالارغبٛبد اُشقظ٤خ ُٔزقن اُوواه اىاء اُشقض )

 (أُقبُق لإٔ اُؼبؽلخ اما رلفِذ ك٢ الأٓو ًوٛب أٝ ٓؾجخ كبٕ اُوواه ٤ٌٍٕٞ ؿ٤و ٓزٞاىٗبً ٓغ اُغوّ.

 )فـطـؤ(

٣زْ ارقبم اُوواه ٝأَُئٍٞ ك٢ ؽبُخ ؿؼت لإٔ اُـؼت رؼ٢٘ أُٞػٞػ٤خ إٔ لا  491

٣ؾغت اُوإ٣خ اُظؾ٤ؾخ ُلأٓٞه ٣ٝغَْ الأؽلاس ٝلا ٣َبػل ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن اُز٢ هل 

 رٌٕٞ ك٢ طبُؼ أُٞظق أُقط٢ء.

 (طٞاة)

٣غت إٔ رطجن أُؼب٤٣و أُٞػٞػخ ُِغياءاد كٕٝ ر٤٤ٔي ث٤ٖ الأشقبص كبٌَُ ٣غت  492

 اُؼوٞثبد أٝ ك٢ اُؾٞاكي.إٔ ٣ٌٞٗٞا ٍٞا٤ٍخ ك٢ 

 (طٞاة)

ى ث٘ٞك اُؼول أُجوّ ث٤ٖ أُٞظق ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ أُٞظق أٝ الإكاهح بك٢ ؽبُخ أٗزٜ 493

كبٕ ًلا ٜٓ٘ٔب هل ٣ِغؤ ُزطج٤ن هٞاػل اُ٘ظبّ. كبلإكاهح هل رِغؤ ُ٘ظبّ اُزؤك٣ت ٝاُغياءاد 

 ٝأُٞظق هل ٣ِغؤ ُ٘ظبّ اُشٌبٟٝ ٝاُزؾ٤ٌْ.

 (طٞاة)

اُشٌبٟٝ "اُزظِْ اُو٢ٍٔ ٖٓ هجَ أُٞظق رغبٙ أ١ اٗزٜبى ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ رؼ٢٘  494

 ُؾوٞهٚ أٝ ُؼوٞثخ ٓغؾلخ رؼوع ُٜب".

 (طٞاة)

الافزلاف ك٢ رل٤َو ٍجت روعغ اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ   إ ػلّ 495

 ٗظٞص اُؼول ث٤ٖ أُٞظق ٝطبؽت اُؼَٔ )أٝ الإكاهح(.
أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  الافزلاف ك٢ رل٤َو ٗظٞص اُؼول ث٤ٖ أُٞظق ٝطبؽت اُؼَٔ ٖٓ اٍجبة اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ )

 )أٝ الإكاهح(

 )فـطـؤ(

 (طٞاة) ٖٓ اٍجبة اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  اٗزٜبى أؽل ث٘ٞك اُؼول . 496

 (طٞاة) ٖٓ اٍجبة اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  اٗزٜبى اُ٘ظبّ ثظلخ ػبٓخ. 497

ٖٓ اٍجبة اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  اٗزٜبى لإعواءاد اُؼَٔ أُؾلكح  498

 ٍِلب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أٝ اُوئ٤ٌ.

 (طٞاة)

 ٖٓ اٍجبة اُشٌبٟٝ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ أُؼبِٓخ اُؼبكُخ ٖٓ هجَ اُوئ٤ٌ. 499
 الاعبثخ اُظؾ٤ؾخ) أُؼبِٓخ ؿ٤و اُؼبكُخ ٖٓ هجَ اُوئ٤ٌ (

 )فـطـؤ(

اما ُْ رَٟٞ أُشٌِخ ٓٞػٞع اُشٌٟٞ ك٢ أَُزٟٞ الاكاه١ الاػ٠ِ ك٢ أُ٘ظٔخ كبٕ  511

ؽٌٔبً ِٓيٓبً ُِطوك٤ٖ، ثؼل ثلٝهٛب ُِزؾ٤ٌْ، ٝاُز٢ رظله أك٠ٗ  الأٓو هل ٣وكغ ا٠ُ عٜخ 

 )فـطـؤ(
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 .مُيَٓجوبً ػ٠ِ اُِغٞء ا٠ُ  افزِلبإٔ ٣ٌٕٞ اُطوكبٕ هل 
ك٢ أَُزٟٞ الاكاه١ الاػ٠ِ ك٢ أُ٘ظٔخ كبٕ الأٓو هل ٣وكغ ا٠ُ عٜخ فبهع٤خ اما ُْ رَٟٞ أُشٌِخ ٓٞػٞع اُشٌٟٞ )

 (ُِزؾ٤ٌْ، ٝاُز٢ رظله ؽٌٔبً ِٓيٓبً ُِطوك٤ٖ، ثؼل إٔ ٣ٌٕٞ اُطوكبٕ هل ارلوب َٓجوبً ػ٠ِ اُِغٞء ا٠ُ اُزؾ٤ٌْ
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 

 ِغبئً: ؽٛي ارفبل١بد اٌٝ ٌٍزٛطً اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد اعشاءاد ٚاٌؼّبي اٌؼًّ أطؾبة ٠غزخذَ - 1ط 

 .  أُ٘ظٔخ –ط           اٌؼًّ ششٚؽ -ة      .      اَُلو  -أ               

 

 ِغبئً: ؽٛي ارفبل١بد اٌٝ ٌٍزٛطً اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد اعشاءاد ٚاٌؼّبي اٌؼًّ أطؾبة ٠غزخذَ - 2ط 

   .اُزوك٤ٚ –ط            اٌزمبػذ. ِشبس٠غ -ة     .ٓشبه٣غ أُ٘ظٔخ –أ           

 

 .الأػّبي أطؾبة ِغ اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ِغبئً فٟ رّضً اٌؼّبي  ِئعغخ .............ٟ٘ - 3ط 

 اُزب٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ.. –ط            اٌؼّبي. ٔمبثخ -ة            اُقلٓخ أُل٤ٗخ. –أ 

 

 ثـ: ػّبيالأاٌّفبٚػبد اٌزٟ رغشٞ ث١ٓ إٌمبثبد ٚأطؾبة  رغُّٝ - 4ط 

 اٌّغبِٚخ اٌغّبػ١خ. -ط            الاػـــواة. –ة           اُغٔؼ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ. –أ 

 

 اٌظٕبػ١خ ػٕذِب: اٌؼلالبد فٟ ٚلغ ا١ٙٔبسًا اْ ٠مُبي - 5ط 

 ػ٘لٓب ٣لٌِ أُظ٘غ. –ة                   رزقبطْ كُٝز٤ٖ ط٘بػ٤ز٤ٖ.–أ 

 الأػّبي. ٚأطؾبة إٌمبثبد ث١ٓ رغشٞ اٌزٟ اٌّفبٚػبد رفشً ػٕذِب - ط

 

 ِٓ الاِٛس اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اطؾبة الاػّبي فٟ ؽبٌخ  اػشاة اٌؼّبي: – 6ط 

 اهرلبع اٍْٜ اُشوًخ. –ط         .ى٣بكح الاٗزبط –ة        الإػشاة. أصٕبء أسثبؽًب اٌؼًّ طبؽت فمذ -أ 

 

 : اٌظٕبػ١ٗ اٌؼلالبد بدع١بع ِٓ - 7ط 

 .ِغز٠ٛبرُٙ ِٓ ٚاٌشفغ رذس٠جُٙ ع١بعخ -ة             . رٞظ٤لْٜٝػلّ  اُؼٔبٍ افز٤به ٤ٍبٍخ -أ 

 . اًواٙ اُؼٔبٍ ُِؼَٔ ٍبػبد ؽ٣ِٞخ كٕٝ ٓوبثَ ٤ٍبٍخ -ط 
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 : اٌظٕبػ١ٗ اٌؼلالبد ع١بعبد ِٓ - 8ط 

 .اُزؾٌْ ثبُٔ٘ظٔخ٤ٍبٍخ  –ط          .الاعزّبػ١ٗ اٌخذِبد ع١بعخ -ة         . كوع ا٤َُطوح ٤ٍبٍخ -أ 

 

 :ثـ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّبي ِغ اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبدرؼٕٟ  - 9ط 

 . اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ الاٗزبع٤ٚ اٌُلب٣ٚ فلغ -ة       .اٌٛؽٕٟ الالزظبد فٟ دٚسُ٘ ثؤ١ّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ رضم١ف -أ 

 .اُغٞكح َٗجخ رو٤َِ -ط 

 

 :ثـ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼّبي ِغ اٌظٕبػ١خ رؼٕٟ اٌؼلالبد - 9ط 

 .اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ أُؼ٣ٞ٘ٚ اُوٝػ فلغ -ة         .اٌّز١ّض٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ اعزمطبة -أ 

 .ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔبٍ أُ٘شؤح ث٤ٖ ٝاُزلبْٛ الاَٗغبّ رؾو٤نػلّ  –ط 

 

 اٌّٛظفْٛ ٚاٌؼّبي ِٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ : ِب ٠ش٠ذٖ – 10ط 

    .اُؼَٔ َُبػبد ؽ٣ِٞخ كٕٝ ٓوبثَ –ط        .اُشوًخ٤ٌِٓخ  –ة       .الاؽزشاَ  –أ              

 

 اٌّٛظفْٛ ٚاٌؼّبي ِٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ : ِب ٠ش٠ذٖ – 11ط 

 الإؽَبً ثبُـ٤و.ػلّ  –ط          أُجبشو. ؿ٤و اُؾل٣ش –ة      .اٌّىبفآد إٌفغ١خ –أ        

 

 اٌّٛظفْٛ ٚاٌؼّبي ِٓ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ : ِب ٠ش٠ذٖ – 11ط 

 ػذَ اٌزٙذ٠ذ ثبٌفظً أٚ اٌطشد ِٓ اٌٛظ١فخ. –ط       .ى٣بكح الاٗزبط –ة         اُؼبكٍ. ؿ٤و اُزؼ٣ٞغ –أ      

 

 ٠فمذٚ٘ب. ٌٓ ٚأُٔٙ ٚظبئفُٙ فٟ ٚاٌضمخ ثبلأِبْ ٚاٌّٛظفْٛ ............. ٘ٛ أْ ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ - 12ط 

 الاؽَبً ثبُـ٤و. –ط         . ٚالأِبْ اٌضمخ -ة        اُزؼ٣ٞغ اُؼبكٍ. –أ 

 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 أكواؽْٜ ٣شبهًْٜ ٝإٔ ٝاُؼبِٕٓٞ أؽٞاٍ أُٞظلٕٞ ٝأُشوكٕٞ أُلهاء ٣زؾٌَ إٔ............ ٛٞ   - 13ً 

 .ٝأؽياْٜٗ

 الاؽغبط ثبٌغ١ش. –ط       . ٝالأٓبٕ اُضوخ -ة             اُزؼ٣ٞغ اُؼبكٍ. –أ 

ٗلٌ  ثؤكاء ٣وٕٞٓٞ ٖٓٔ ثـ٤وْٛ ٓوبهٗخ ............. ٛٞ رؼ٣ٞغ ػبكٍ ُِؼٔبٍ ك٢ اعٞهْٛ ٤ٓٝيارْٜ - 14ً 

 .الأفوٟ أُئٍَبد الاػٔبٍ ك٢

 الاؽَبً ثبُـ٤و. –ط اٌزؼ٠ٛغ اٌؼبدي.           –ة             . ٝالأٓبٕ اُضوخ - أ         

 

 رؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه أُٜٔخ الاهزظبك٣خ ُِٔظ٘غ, ٝالا٣لبء ثجؼغ ٓزطِجبد اُؼب٤ِٖٓ.................... - 15ً 

 .زٛف١م١ٗإٌظشح اٌ – ط        . ٝالأٓبٕ اُضوخ -ة             .خاُؼبكُ بداُزؼ٣ٞؼ –أ         

 

 ػٍٝ ٠ٕزمذ ٚأْ اٌزٞ ٠غزؾك اٌّذ٠ؼ ػٍٕب ٠ّزذػ اٌّذ٠ش اٚ اٌّغئٚي اٌّٛظف أْ................... - 16ط 

 . أفشاد

 الاؽَبً ثبُـ٤و. –ط        . ٝالأٓبٕ اُضوخ -ة           . إٌفغ١ٗ اٌّىبفآد –أ 

 

 :ػٍٝفٟ اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ  اٌزٛف١م١ٗ إٌظشح رؼزّذ - 17ط 

 . الاطلاؽ٤خ اُجوآظ رٞك٤و  -ط        . اٌؼًّ ظشٚف رؾغ١ٓ  -ة              . اُزٞك٤ن ث٤ٖ اُيٝع٤ٖ  -أ 

 

 : ِٓ اٌزؤوذ ٠غت ٚالاداسٖ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ الارظبي ػ١ٍّخ ٌٕغبػ - 18ط 

 .ثبلاٗغ٤ِي٣خ الارظبٍ ُـخ رٌٕٞ إ  -ط   إٌّبعت. اٌٛلذ اخز١بس  -ة     الارظبٍ. ؤ٤ٔٛخث حالاكاه اهز٘بعػلّ  –أ 

 

 : ِٓ اٌزؤوذ ٠غتح ٚالاداس اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ الارظبي ػ١ٍّخ ٌٕغبػ - 19ط 

 ٝاؽلح. ككؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ا٣ظبُٜب ك٢ أُ٘شؤح روؿت اُز٢ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ إ -أ 

 اٌّؼٍِٛٗ. ا٠ظبي فٟ الاِبٔٗ رٛفش ٠غت  -ة 

 .كٜٜٔب لا ٣قزِؾ ػ٠ِ اُؼٔبٍ ؽز٠ ٓقزِلخ ثبٍب٤ُت أُؼِٞٓٚ رٌواه ػلّ ٣غت –ط 

 

 --:اٌٝ ٌٍٛطٛي فؼبي أصش اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌط١جخ ٚاٌؼلالبد ٌلارظبي - 20ط 

 اُٞؽ٢٘. ُلاهزظبك ثؤ٤ٔٛزْٜ اُؼٔبٍػلّ اكهاى   -ة      . اٌّظٕغ فٟ اٌجٍجٍخ ػٍٝ اٌمؼبء -أ 

 .اُزَو٣ؼ ٖٓ اُؼَٔ –ط 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 --:اٌٝ ٌٍٛطٛي فؼبي أصش اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌط١جخ ٚاٌؼلالبد ٌلارظبي - 21ط 

 . اُظ٘بػ٤ٚ أُشٌلادُي٣بكح  اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ اُظ٘بػ٢ اُٞػ٢ فلغ  -أ 

 .١ِّٙٓ وبشخبص اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ إٌظش ا١ّ٘خ – ط            ٍو٣غ.ثشٌَ  اُظ٘بػخ هرلٛٞ  -ة 

 

 --:اٌٝ ٌٍٛطٛي فؼبي أصش اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌط١جخ ٚاٌؼلالبد ٌلارظبي - 22ط 

 .ك٤ُٝٚ عنٝه ُٜب٤ٌُ  ٝإ صٔبٕ ٝالا اُزٌب٤ُق اٗقلبع ظبٛوح -أ 

 . اُؼَٔ ٍبػبد اٝ الاعٞه ؽ٤ش ٖٓ ٍٞاءّ  اُؼب٤ِٖٓ ؽن ك٢ الاعؾبف  -ة 

 . ص٠بدرٙب ػذَ اٚ الاعٛس ثخفغ اؽ١بٔب   رزغجت لذ اٌزٟ الالزظبد٠ٗ الاصِبد ِغ اٌزؼبًِ - ط

 

 : اٌزب١ٌٗ اٌّٛاد ػٍٝ خاٌظٕبػ فٟ الأغب١ٔخ ثبٌؼلالبد اٌخبص اشزًّ اٌذعزٛس - 23ط 

 . اٌؼًّ ٌّزطٍجبد ٚفمب   اٌفشد ؽ١بح رزشىً  -ة           .كوك١ ٗشبؽ اُؼَٔ إٔ  -أ 

 .ػلّ الاٛزٔبّ ثؾ٤بح اُلوكط 

 

 نظام العلاقات الانسانٌة

 

 رزٛلف اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌزٜ أٔشئذ ِٓ أعٍٗ إٌّظّخ ػٍٝ : - 24ط 

 رٛف١ش ِٛاسد الزظبد٠خ ٚظشٚف اعزّبػ١خ ِلائّخ.  -أ 

 .أُٞاطلادرٞك٤و  -ط           ٍزقلآْٜ الاٍزقلاّ اُوش٤ل.لاأًلبء  ؿ٤و رٞك٤و أكواك -ة 

 

 ٚٔمبثبد الإداسح ٚث١ٓ ٚػّبٌٙب الإداسح ث١ٓ رٕشؤ اٌزٝ اٌؼلالبد ثـ ......................ع١ّغ ٠مظذ - 25ط 

 اٌؼًّ. أطؾبة ِّٚضٍٝ اٌؼّبي ِّضٍٝ ث١ٓ رؼُّٙ ٚ اٌّفبٚػبد

 اٌؼلالبد اٌظٕبػ١خ. –ط           اُؼلاهبد اُؼبٓخ . –ة         ٗظبّ اُؼَٔ ٝاُؼٔبٍ. –أ 

 

 :إٌظبَ اٚاصْ فٝ الاخزلاي ػٛآًِِ  - 26ط 

 . ػٞآَ ؽج٤خ –ط           . ع٤ُٞغ٤خ ػٞآَ -ة            .رارٗ ثبٌٕظبَ رزؼٍك ػٛاًِ -أ      



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 :  اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌّئصشح ِٓ اٌّزغ١شاد – 27ط 

 .أُ٘ظٔبد الاؿبص٤خ –ط           .رـ٤٤و أُ٘بؿ  –ة           .ِٕٚظّبرُٙ الأػّبي أطؾبة -أ    

 :  اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌّئصشح ِٓ اٌّزغ١شاد – 28ط 

 .اٌجؼغ ثؼؼٙب ِغ اٌّزؼبٍِخ اٌّغّٛػبد ث١ٓ اٌمبئّخ اٌؼلالبد ؽج١ؼخ -ة     .اُو٢ٓٞ الإؽبه -أ 

 .شئٕٝ الاكواك اُقبطخ ثؼٞائِْٜ –ط 

 

 اٌؼًّ: ِىبْ فٝ اٌظٕبػ١خ ٌٍؼلالبد اداسرٗ رٌه فٝ ٠غبػذٖ أْ أعً ِٓ ِؼشفزٗ اٌّذ٠ش ٠ؾزبط ِب - 29ط 

 .ٌٓٔ٘بً  مُي ًبٕ أُزٌبِٓخ ًِٔب أَُبٝٓخ ٗظبّالاثزؼبك ػٖ  –ة   . ُٞائؼ الاٗظٔخ اُٞىاه٣خ –أ 

 .ا١ٌٙب ٠ٕزّٝ  اٌزٝ ثبٌّٕظّخ اٌىبٍِخ اٌّؼشفخ -ط 

 

 اٌؼًّ: ِىبْ فٝ اٌظٕبػ١خ ٌٍؼلالبد اداسرٗ رٌه فٝ ٠غبػذٖ أْ أعً ِٓ ِؼشفزٗ اٌّذ٠ش ٠ؾزبط ِب - 30ط 

 . ٓٞاهغ شوًبد اُزٞظ٤ق ٓؼوكخ- -أ 

 .خأُ٘ظٔ ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ ث٤٘ٚ ػلاهبدػَٔ  ٣جو٠ ثؼ٤لا ػٖإٔ  -ة 

 .ِؼٙب ٠زؼبًِ عٛف اٌزٝ إٌمبثبد ػٓ أوضش ِؼٍِٛبد ِؼشفخ -ط 

 

 :اٌٝ اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ ظً فٝ الارغب٘بد ٚرم١١ُ رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ رزؼؼ - 31ط 

 .ٝرله٣ج٤بً  رؼ٤ٔ٤ِبً  اُو٠ٓٞ أَُزٟٞ ػ٠ِ اُؼبِٓخ ٝاُوٟٞ اُجشو٣خ اُوٟٞ ر٣ٌٖٞ ك٠ اُزـ٤٤و -أ 

 .الأػٔبٍ ٓ٘ظٔبد ث٤ٖ أُ٘بكَخ ػ٘ظو ٝٗٔٞ ٝظٜٞه اُقبهع٠ اُؼبُْ ػ٠ِ اُو٠ٓٞ الاهزظبك ٗظبّ اٗلزبػ -ة 

 .اُؼَٔ ٝهؼب٣ب ٓ٘بىػبد ُؾَ ٗلٞم ٝى٣بكح ثبُزشو٣ؼبد اُؾ٠ٌٓٞ اُزلفَ ى٣بكح -ط 

 .الأكواك اكاهح ك٠ أَُزٔو ٝاُزط٣ٞو الأػٔبٍ ٓغبٍ ك٠ الافزواػبد -ك 

 ع١ّغ ِب عجك. -٘ـ 

 

 اؽز١بعبد رزظٛس أْ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ٚظ١فخ رط٠ٛش٘ب ػّٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ػٍٝ - 32ط 

 :اٌزب١ٌخ اٌّؾبٚس ػٍٝ ثذٚس٘ب ٌٍم١بَ اٌؼبًِ اٌفشد



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .أُزطِجبد ثٜنٙ ُِٞكبء ٝرظٞهارْٜ أُ٘ظٔبد ٖٓ الأكواك ٓزطِجبد رظٞه -أ 

 .ا٥فو اُطوف رغبٙ ٜٓ٘ب ؽوف ًَ ٓزطِجبد ٣ؾون ثٔب ثبُٔ٘ظٔبد الأكواك ٓوبثِخ -ة 

 .اُٞكبء ٓٞاعٜخ ك٠ أُزـ٤واد رؤص٤و ثٔلٟ اُٞاػ٠ ٝالإكهاى ثٜب اُٞكبء ُزؤ٤ًل الارلبهبد ٛنٙ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ن  -ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د 

 

 :اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ّٔبرط ػّٓ ٌٍزط٠ٛش ؽبعخ اٌّغبلاد أُ٘ ِٓ - 33ط 

    .الاٗزبط ر٤ٜئخ - ط              .ر٤ٜئخ اُز٣َٞن – ة        .الافشاد ر١ٙئخ - أ                 

 

 :اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ّٔبرط ػّٓ ٌٍزط٠ٛش ؽبعخ اٌّغبلاد أُ٘ ِٓ - 34ط 

  .الاداس٠خ اٌز١ّٕخ - ط              .الاؽجبؽ - ة            .الاٍزوبلاد - أ              

 

 :اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ّٔبرط ػّٓ ٌٍزط٠ٛش ؽبعخ اٌّغبلاد أُ٘ ِٓ - 35ط 

    .اُزؼبَٓ ٓغ الاكاهح ؽو٣وخ ط    .اُلظَ اُزؼَل٢ – ة      .اٌزؼ٠ٛؼبد - أ          

 

 :اٌظٕبػ١خ اٌؼلالبد ٔظبَ فٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ّٔبرط ػّٓ ٌٍزط٠ٛش ؽبعخ اٌّغبلاد أُ٘ ِٓ - 36ط 

 .  .إٌمبث١١ٓ غ١ش اٌؼّبي - ط     .ؽوًخ الاٍزوبلاد – ة     .فلٓخ ػٔبٍ اُ٘ظبكخ -أ            

 

 :ٔبؽ١خ ِٓ إٌّظّخ ػٍٝ الأفشاد ر١ٙئخ رئصش - 37ط 

 .ا٤ُْٜ أًُِٞخ ٝٝاعجبرْٜ أكائْٜ ٌُلبءح اُؼبّ أَُزٟٞ ري٣للا  ُلأكواك اُلؼبُخ اُز٤ٜئخ إٔ -أ 

 .إٌّظّخ داخً أخشٜ اٌٝ ٚظ١فخ ِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزؾشن ِشٚٔخ ػٍٝ ِجبشش رؤص١ش الأفشاد أْ ٌز١ٙئخ –ة 

 ٤ٌُ ُٜب ربصو ػ٠ِ أُ٘ظٔخ. –ط 

 

 :ع١بعبد ٚػغ ٠ّىٓ وىً اٌزٕظ١ُ عٍٛن رؾذد اٌزٝ اٌزٕظ١ّبد ٚاٌؼٛاًِ ػٓ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد - 38ط 

 . ؽبهخ اُؼٔبٍ الاٍز٤ؼبث٤خ  –ط         . ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزشل١خ اٌزذس٠ت -ة     .الاٍزوبلاد اُغٔبػ٤خ –أ 

 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 :الافشاد أزبع١خ ِؾذداد ِٓ - 39ط 

 كفَ أُ٘ظٔخ. -ط       .رل٢ٗ اُغٞكح – ة     .اٌؼًّ عبػبد - أ          

 

 

 ثذاسعخ الا٘زّبَ ػشٚسح اٌٝ ٠ذػٛ ٚ٘زا اٌزٕظ١ُ فٝ اٌؼٕبطش أُ٘ ِٓ اٌجششٜ اٌؼٕظش ٠ؼزجش - 40ط 

 :ثغشع اٌؼًّ فٝ عٍٛوٗ

 .ٌٍفشد اٌّغزمجٍٟ ثبٌغٍٛن اٌزٕجئ -ة         .ػوبثٚ ػ٠ِ اَُِٞى ا٢َُء  –أ 

 .اٗناه ًزبث٢ ٌَُ ٓٞظق ثؼلّ ٓٔبهٍخ اَُِٞى ا٢َُء رٞع٤ٚ -ط 

 

 :إٌّظّخ فٝ  اٌفشد آداء فبػ١ٍخ ػٍٝ رئصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ ِٓ - 41ط 

 ػلاهبد أُ٘ظٔبد. –ط          ٌٍزظ١ُ اٌذاخٍٝ إٌّبؿ -ة           .اُلفَ اُو٢ٓٞ –أ 

 

 .اٌذافؼ١خ ٔبؽ١خ ِٓ أٚ ٚاٌّٙبساد اٌمذاساد ٔبؽ١خ ِٓ رارٗ ثبٌفشد رزؼٍك اٌزٝ .....................ٟ٘ - 41ط 

 اُقبهع٤خ اُج٤ئخ -ط        ُِزظ٤ْ اُلاف٠ِ أُ٘بؿ -ة           .اٌزار١خ اٌؼٛاًِ ِغّٛػخ -أ 

 

 ٌٍزٕظ١ُ اٌغّبػبد داخً اٌٛلاء ِٚذٜ ٚؽغّٗ اٌزٕظ١ُ ١٘ىً ػٓ ػجبسح .....................٘ٛ - 42ط 

 .اٌزٕظ١ُ فٝ اٌّخبؽشح ٚارغب٘بد

 ٌٍزظ١ُ اٌذاخٍٝ إٌّبؿ -ط         اُقبهع٤خ اُج٤ئخ -ة       .اُنار٤خ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ -أ 

 

 ثشىً رئصش أْ ٠ّىٓ ٚاٌزٝ إٌّظّخ خبسط اٌّٛعٛدح ٚاٌّزغ١شاد اٌمٜٛ وً ......................٘ٛ - 43ط 

 .اٌفشد أداء ػٍٝ ِجبشش

 .اُنار٤خ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ -ط          ُِزظ٤ْ اُلاف٠ِ أُ٘بؿ -ة                اٌخبسع١خ اٌج١ئخ -أ 

 

 :اٌجششٞ عٍٛن اٌؼٕظش ِؾذدادِٓ  – 44ط 

 .اُؼلٝا٢ٗ ُلٟ اُشقض اُلاكغ  -ة         .ٚاٌج١ئ١خ اٌشخظ١خ اٌخظبئض  -أ 

 .اُل٤٘خ ٥لاد أُ٘ظٔخ اُؼٞآَ -ط 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 ثذاسعخ الا٘زّبَ ػشٚسح اٌٝ ٠ذػٛ ٚ٘زا اٌزٕظ١ُ فٝ اٌؼٕبطش أُ٘ ِٓ اٌجششٜ اٌؼٕظش ٠ؼزجش - 45ط 

 :ثغشع اٌؼًّ فٝ عٍٛوٗ

 .اؽبُخ م١ٝ اَُِٞى ا٢َُء ا٠ُ هطبع الاٗزبط –ة      .ٚدٚافؼٗ أعجبثٗ ِٚؼشفخ اٌغٍٛن ٘زا فُٙ -أ 

 .ثبُزٜل٣ل ثبُلظَ اَُِٞى ٛنا رٞع٤ٚ -ط 

 :ِٕٙب اٌّزذاخٍخ اٌؼٛاًِ ِٓ ػذد ِٓ ٠ٕزظ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌذافغ  - 46ط 

 .اُز٘بكٌ اُل٢ُٝ –ط          .اٌشخظ١خ اٌؾبعبد -ة    .رِج٤خ ؽبعبد ا٥فو٣ٖ    –أ 

 

 :اٌفشد  ِٓ اؽز١بعبد – 47ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د  .اُنار٤خ اُؾبعبد  -ط         .الاعزٔبػ٤خ اُؾبعبد  -ة     .  اُ٘ل٤َخ اُؾبعبد -أ 

 

 :ٌٍفشد اٌّخزٍفخ الاؽز١بعبد فٟ اٌّئصشح ِٓ اٌؼٛاًِ – 48ط 

 .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح  - ط           .اُ٘وبثبد -ة            .اٗظٔخ اُؼَٔ –أ           

 

 ِغ ٠زغبٚة اٌفشد ثؤْ الاػزشاف فٝ ٠ّىٓ اٌذٚافغ ٌفُٙ الأعبعٝ .........................٘ٛ  اٌّجذأ - 49ط 

 .رؾذس وّب ١ٌٚظ ٠زظٛس٘ب وّب اٌّٛلف

 اٌّٛلف اداسح -ط         اُزطِغ. َٓزٟٞ -ة             اُقجوح. -أ           

 

 .رؾم١مٗ ٠ؾبٚي صُ ٌٕفغٗ اٌفشد ٠ظٕؼٗ اٌزٜ اٌٙذف .........................٘ٛ  - 50ط 

 اُقجوح. –ط            اٌزطٍغ. ِغزٜٛ -ة       أُٞهق. اكاهح -أ             

 

 :ٌٍؼًّ الاعزّبػ١خ اٌظشٚف ِٓ اٌّئصشاد ػٍٝ – 51ط 

 الاعبثخ أ +ة –ط             اُو٠ٍٔ. ؿ٤و اُز٘ظ٤ْ -ة          اُو٠ٍٔ. اُز٘ظ٤ْ -أ 

 

 : اٌشعّٝ ػٍٝ غ١ش ٠ؼزّذ اٌزٕظ١ُ - 52ط 

     .ٗظبّ اُؼَٔ -ط        .    اٌّغّٛػخ ث١ٓ اٌزشاثؾ -ة           .اُوارت -أ   



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 : اٌشعّٝ ػٍٝ غ١ش ٠ؼزّذ اٌزٕظ١ُ - 53ط 

 الاعبثخ أ +ة           –ط         .ٝاُ٘وبثبد الارؾبكاد -ة          .     بكحاُـــوـــ٤ـــ -أ       

 

 

 ٚع١بعخ اٌزٕظ١ُ ٚوفبءح اٌم١بدح ٚؽج١ؼخ اٌزٕظ١ُ ١٘ىً ف١ٗ اٌّئصشح ٛاٌؼٛاًِ................... ٘ - 54ط 

 .الأفشاد

 اُ٘وبثبد. – ط          اٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ. –ة       اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو٢ٍٔ . –أ            

 

 :من أهمها المزاٌا من عدد تحقٌق على ٌساعد:القرار لاتخاذ المناسب الإداري تحدٌد المستوى - 55س 

 .حد أكبر إلى ستقل الاتصال مشاكل لأن سرعة أكثر بدقة اتخايه سيتم القرار أن -أ 

 .بالمشكلة ارتباطاً  الناس أكثر سيكون سيتخيه من لأن ومنطقياً  واقعية أكثر سيكون القرار أن - ب

 .التنظيم داخل المنتجة المنافسة من جو خلق إلى تإدى القرارات اتخاي فى اللامركزية إن -جـ 

 ع١ّغ ِب عجك. -د

 

 :ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء اٌؼب١ٍِٓ ِغزٜٛ ػٍٝ ثبٌّشبسوخ الاداسح رؾممٙب اٌزٟ اٌّضا٠بد اُ٘ ِٓ - 56ط 

 .ٝأٛلاكٜب ثبُٔ٘ظٔخ اُزلاؽْ ٖٓ ًج٤وح ثلهعخ اُلوك شؼٞه ى٣بكح ا٠ُ رئكٟ -أ 

 .ٓؾظٞهح ْٜٓ٘ ًَ ٗظوح عؼَ ٖٓ ثللاً  ًٌَ أُ٘ظٔخ ػٖ شبِٓخ طٞهح ُل٣ْٜ أُشبه٤ًٖ رغؼَ -ة 

 .ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ٝاُزواثؾ أُزجبكٍ اُلْٜ ى٣بكح ا٠ُ ٣ئكٟ ثٔب أُشبه٤ًٖ ث٤ٖ ٝاُظواع اُ٘ياع ٓولاه ٖٓ روَِ -ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د

 

 :اٌّششٚػبد داخً اٌمشاساد ارخبر فٝ اٌؼب١ٍِٓ لاشزشان اٌشئ١غ١خ ِٓ الأشىبي 57ط 

 .ثبُٔشوٝع اُؼبِٕٓٞ ر٤وٜ٘ب أعٜيح ا٠ُ اُؼبّ اُوطبع ٓشوٝػبد اكاهح رَز٘ل ش٤ؽ: اُؼٔب٤ُخ الإكاهح - أ

 .الإشواف أٝ الإكاهح ٓغبٌُ ك٠ اُؼؼ٣ٞخ ؽو٣ن ػٖ أُشبهًخ - ة

 .ٝأُغبٌُ اُِغبٕ ٓضَ هب٤ٗٞٗخ أعٜيح فلاٍ ٖٓ أُشبهًخ -عـ

 ع١ّغ ِب عجك. -د



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 :اٌّششٚػبد داخً اٌمشاساد ارخبر فٝ اٌؼب١ٍِٓ لاشزشان اٌشئ١غ١خ ِٓ الأشىبي 58ط 

 .إٌمبثخ رؼ١ُٕٙ أٚ اٌؼبٍِْٛ ٠ٕزخجُٙ أػؼبء رؼُ ٌغبْ ثٛاعطخ ٚاٌزٟ رىْٛ الاخز١بس٠خ اٌّشبسوخ -أ 

 ٝىاهح الاشـبٍ. ؽو٣ن ػٖ أُشبهًخ -ة 

 لا ش٢ء ٓٔب ٍجن. –ك  

 

 ِٓ ِٛػٛػبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌمشاساد داخً اٌّششٚػبد: - 59ط 

الأعً ٚاٌمشاساد اٌؼبِخ اٌّزؼٍمخ ثغ١بعخ اٌّشبسوخ فٝ لشاساد اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٚلشاساد اٌز١ّٕخ ؽ٠ٍٛخ  -أ 

 إٌّشؤح فٝ اٌمشاساد اٌفؼ١ٍخ.

 .ٌٍذٌٚخأُشبهًخ ك٠ اُوواهاد الاهزظبك٣خ  - ة

 .لا ش٢ء ٓٔب ٍجن -ط

 

 

 ِٓ ِٛػٛػبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌمشاساد داخً اٌّششٚػبد: - 60ط 

 .ك٢ رٞى٣غ الاهثبػأُشبهًخ  -أ 

 الأعٛس ٚششٚؽ اٌؼًّ.اٌّشبسوخ فٝ ِغبي  -ة 

 .ؽواٍخ أُ٘ظٔخأُشبهًخ ك٠  -ط 

 

 ػٍٝ الاػّبي ٚاطؾبة اٌؼّبي ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌزشبٚس٠خ ٚاٌّغبٌظ اٌٍغبْ اخزظبطبد ِٓ - 61ط 

 :ثشؤْ اٌلاصِخ اٌزٛع١ٙبدإٌظش ٚاطذاس  إٌّظّخ ِغزٜٛ

 .ثزؼل٣َ أٗظٔخ ٝىاهح اُؼَٔ اُقبطخ الاهزواؽبد -أ 

 .اٌؼبًِ أرٍفٗ ِب لإطلاػ اٌلاصِخ اٌّجبٌغ ٚرمذ٠ش اٌؼًّ، ظشٚف رؾغ١ٓ  -ة 

 .رٞى٣غ الاهثبػ ػ٠ِ الإشواف  -ط 

 

 ػٍٝ الاػّبي ٚاطؾبة اٌؼّبي ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌزشبٚس٠خ ٚاٌّغبٌظ اٌٍغبْ اخزظبطبد ِٓ - 61ط 

 :اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ

 رؾل٣ل َٗت ٖٓ الاهثبػ ُِٔٞظل٤ٖ. –أ 

 .ٚاٌىفب٠خ الإٔزبع١خٚػغ ع١بعخ اٌزذس٠ت إٌّٙٝ  -ة 

 .اُلُٝخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ظبّ اُؼَٔٝػغ ٤ٍبٍخ  -ط 
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 

 ػٍٝ الاػّبي ٚاطؾبة اٌؼّبي ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌزشبٚس٠خ ٚاٌّغبٌظ اٌٍغبْ اخزظبطبد ِٓ - 62ط 

 ٌلاعزخذاَ: الاعزشبس٠خ اٌٍغبْ ِغزٜٛ

 .إٌّٙٝ ٚاٌزٛع١ٗ اٌؼبٍِخ ٚاٌمٜٛ الاعزخذاَ ِىبرت ِؼبٚٔخ  -ةُزٞى٣غ اهثبػ اُشوًبد    ٤ٍبٍخ ٝػغ -أ 

 .ؽَ ٓغٌِ اكاهح اُشوًخ أُقبُلخ  –ط 

 

 

 ػٍٝ الاػّبي ٚاطؾبة اٌؼّبي ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌزشبٚس٠خ ٚاٌّغبٌظ اٌٍغبْ اخزظبطبد ِٓ - 63ط 

 : الإل١ٍّٝ اٌّغزٜٛ

 .ا٠ُٜ٘ٔ ٝاُزٞع٤ٚ اُؼبِٓخ ٝاُوٟٞ الاٍزقلاّ ٌٓبرت ٓؼبٝٗخ  -ة         .ُلإعٞه ٤ٍبٍخ ٝػغ -أ 

 الاعزشبس٠خ. اٌٍغبْ - ط

 

 ػٍٝ الاػّبي ٚاطؾبة اٌؼّبي ث١ٓ اٌّشزشوخ اٌزشبٚس٠خ ٚاٌّغبٌظ اٌٍغبْ اخزظبطبد ِٓ - 64ط 

 :اٌمِٛٝ اٌّغزٜٛ

 ٌٍؼًّ. الأػٍٝ الاعزشبسٜ اٌّغٍظ -ط       الاٍزشبه٣خ. اُِغبٕ - ة      .ُلإعٞه ٤ٍبٍخ ٝػغ -أ 

 

 : اٌغّبػ١خ الارفبلبد ّٔبرط ِٓ - 65ط 

  .اُزشو٣ؼ٢ اٝ الاكاه١ اُ٘ٔٞمط - ة       . اٌُلا٢ٌ٤ٍ اُ٘ٔٞمط -أ 

 ع١ّغ ِب عجك. -د          .اٍُٞؾ اُ٘ٔٞمط - ط   

 

 : اٌغّبػ١خ اٌّغبِٚخ ارفبل١بد ِٛػٛػبد ِٓ - 66ط 

 ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهثبػ أُ٘ظٔبد. –ط   .رـ٤٤و ُٞائؼ اُؼَٔ ُِٔ٘ظٔبد –ة         ثبٌٕمبثخ. الاػزشاف -أ 

 

 : اٌغّبػ١خ اٌّغبِٚخ ارفبل١بد ِٛػٛػبد ِٓ - 66ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د    .الارلبم ٓلح -ط         .الأٖٓ شوٝؽ -ة           .اُؼَٔ ٍبػبد -أ 
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

  أفؼً ششؽبً  ٠ٕظُ أوضش أٚ ػًّ طبؽت ٚث١ٓ أوضش أٚ ٔمبثخ ث١ٓ ٠زُ عّبػٝ ارفبق ٘ٛ............  - 67ط 

 إٌمبث١خ إٌّظّخ اداسح ِغٍظ أػؼبء صٍش ػ١ٍٗ ٠ٚٛافك ِىزٛثبً  ٠ىْٛ أْ ٠ٚغت ٚظشٚفٗ اٌؼًّ فٝ

 .اٌّزؼبلذح

 اٌغّبػٟ. اٌؼًّ ػمذ -ط            ػول أُٞظق. –ة               .الا٣غبهػول  –أ          

 

 :إٌب١ِخ اٌذٚي فٝ اٌّشزشوخ اٌؼًّ ػمٛد اثشاَ ٔغبػِٓ اُ٘ اعجبة  - 68ط 

 .شقظ٤خ ٝهٞح ٓؼوكخ ٖٓ اٌُبك٤خ اُولهح هبكرٚ ُٝلٟ ٝٝاعجبرٚ َٓئ٤ُٞبرٚ ٣لهى ٝاع هٟٞ ٗوبث٠ ر٘ظ٤ْ ٝعٞك -أ 

 ٝكهاٍخ ٝاُؼٔبٍ اُؼَٔ شئٕٞ ك٠ رقظض ط٘بػ٤خ اكاهاد ػ٠ِ ثبلاػزٔبك الأػٔبٍ أطؾبة ه٤بّ -ة 

 .ٓشٌلارٚ

 أٍبً ػ٠ِ ث٤ْٜ٘ اُؼلاهبد ٝرٞؽ٤ل الافز٤به٣خ ثبُٔلبٝػخ ا٥فن دٓغبلا اُطوك٤ٖ أٓبّاُن١ ٣لزؼ  اُزشو٣غ -ط 

 .أُلبٝػخ

 ع١ّغ ِب عجك. -د  

 

 :ػٍٝ اٌغّبػٝ اٌؼًّ ػمذ أؽىبَ  رغشٜ - 69ط 

 اٌؼمذ فٝ ؽشفبً  رىْٛ اٌزٝ إٌّشآد أٚ ٌُٙ اٌّّضٍخ إٌّظّبد أٚ الأػّبي ٚأطؾبة إٌمبث١خ إٌّظّبد  -أ 

 .اثشاِٗ ٚلذ

 لا ش٢ء ٓٔب ٍجن . –ك ٝىاهح اُؼَٔ           –ة 

 

 طٛد ٌٙب ٠ىْٛ أْ فٝ اٌؼبٍِخ ٌٍمٜٛ اٌؾك أٗ الاداسح فٟ ....................... ِفَٙٛ ٠ؼشف - 70ط 

 أ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ خبطخ أٚ ػبِخ اٌششوبد ٘زٖ وبٔذ عٛاء اٌششوبد اداسح ِغٍظ فٝ ِغّٛع

 .ث١ئزٗ ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ عبػبد ٚرؾذ٠ذ الأعٛس ٔظُ ٚػغ فٝ الاشزشان خلاي ِٓ إٌّشؤح

 اششان اٌؼب١ٍِٓ . –ط           اشواى اطؾبة اُشوًبد. –ة          اشواى أُلاى. –أ 

 

 اٌمشاساد: ارخبر فٝ اٌؼب١ٍِٓ اشزشان ٚساء الأ٘ذاف ِٓ - 71ط 

 ا٘ذاف الزظبد٠خ. –ط  .رؾو٤ن أُ٘لؼخ اُشقظ٤خ   اٛلاف  –ة      .اؽٔبع ٓب٤ُخاٛلاف ماد  –أ 

  

الإٔغبْ ٠ؼزجش ِٓ ا٘ذاف اششان  ؽمٛق ِجبدة ِغ ٠ٚزفك اٌشخظ١خ ٌٍز١ّٕخ ٚع١ٍخ اٌّشبسوخ - 72ط 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ٘ٛ ٘ذف رٚ ؽبثغ:



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 اهزظبك١.–ط          ٤ٍب٢ٍ اعزٔبػ٢.–ة         اخلالٟ. –أ 

 

 ٚؽّب٠خ اٌؼًّ ششٚؽ ؽٛي اٌزفبٚع ؽك اٌؼبٍِْٛ ٠ّٕؼ فمذ د٠ّمشاؽ١خ أوضش اٌّششٚع عؼً - 73ط 

 ِٓ ا٘ذاف اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ٘ٛ ٘ذف رٚ ؽبثغ:ِظبٌؾُٙ ٠ؼزجش 

 اهزظبك١.–ط           ع١بعٟ اعزّبػٟ.–ة           افلاه٢. –أ   

 

 

٠ؼزجش ِٓ  إٌّظّخ ٌّٛاسد وفبءح الأوضش ٚالاعزخذاَ اٌؼّبي ِغبّ٘خ ؽش٠ك ػٓ إٌّظّخ وفبءح سفغ - 74ط 

 ا٘ذاف اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚ٘ٛ ٘ذف رٚ ؽبثغ:

 الزظبدٞ.–ط        ٤ٍب٢ٍ اعزٔبػ٢.–ة            افلاه٢. –أ 

 

ٞ   – 75ط   الاداسح: فٟ اٌؼب١ٍِٓ اشزشان ٔظبَ ِٓ ِجبد

 .أُ٘ظٔخ ٤ٍٝبٍبد فطؾ هٍْ ك٠ اُؼبِٓخ اُوٟٞ أكٌبه ٖٓ الاٍزلبكح  -أ 

 .الإٗزبع٤خ اٌُلبءح ٓجلأ رؾو٤ن ا٠ُ ٣ئكٟ ٝثٔب اُؼب٤ِٖٓ ٝهؿجبد ٣زلن ثٔب اُقلٓبد رول٣ْ  -ة 

 .الاشزواى ُلٌوح ٌَٝٓٔ أٍبً ثبػزجبهٙ اُؼبِٓخ اُوٟٞ رغبٙ اُ٘وبثبد ثٚ روّٞ اُنٟ اُلٝه ػ٠ِ أُؾبكظخ  -ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د  

 

 :رؾذ إٌمبث١خ اٌفؼب١ٌخ رٕذسط - 76ط 

 ع١ّغ ِب عجك. –ط       ا٤ُٜ٘ٔخ. اُ٘وبثبد - ة        . اُظ٘بػ٤خ اُ٘وبثخ - أ   

 

 : اٌّغبِٚخ ػٍٝ إٌمبثبد لٛح ِٓ رؾذ اٌزٟ اٌؼٛاًِ - 77ط 

 الافلام. هٞح اُشقظ٤خ ٝ –ط     .ؽٌٞٓخػلّ ٝعٞك  – ة        .ٚالأِٛاي ٚاٌم١بدح اٌزٕظ١ُ فٟ اٌؼؼف - أ

 

 ِٓ اعجبة ػذَ اعزمشاس ػؼ٠ٛخ إٌمبثخ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ: – 78ط 

 .اُلٝاّ ػ٠ِ ثؤعو ثبُؼٔبُخ ٣٠ؾظ اُؼبِٓخ اُوٞح ٖٓ ًج٤و عيءإٔ  – أ 

 .ؽ٣َٞ ىٖٓ ٖٓ اعزٔبػ٠ رو٤ِلٝ هبػلحاطجؼ  ٘وبثخاُ ا٠ُ الاٗزَبة ٓجلأأٗٚ  – ة 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .اٌّشرمجخ الأ٘ذاف رؾم١ك فٝ ٚاٌفشً الأزٙبص٠خ ٚاٌم١بدح ٚاٌفغبد إٌمبثبد رٕبفظ - ط 

 

 ِٓ أٛاع إٌمبثبد :  - 79ط 

       الاؽز٤بؽ٤خاُ٘وبثبد  –ط       .اٌُلا٤ٌ٤ٍخاُ٘وبثخ  –ة       إٌمبثخ اٌضٛس٠خ . –أ 

 

 .اٌغ١بع١خ اٌغٍطبد ػٍٝ اٌمؼبء ِٓ رٌه ٠غزذػ١ٗ ثّب اٌشبًِ ثبٌزغ١ش رٕبدٜ...............– 80ط 

      اٌضٛس٠خ . إٌمبثخ –ط أُظِؾخ .          اُ٘وبثخ –الاهزظبك٣خ .     ة اُ٘وبثخ  –أ 

 

 .اٌمبئُ اٌغ١بعٝ اٌزى٠ٛٓ اؽبس فٝ ٚرغ١١ش٘ب اٌمبئّخ الأٚػبع اطلاػ اٌٝ رذػٛ...............– 81ط 

 اُضٞه٣خ .  اُ٘وبثخ  –ط          اٌّظٍؾخ . إٌمبثخ –ة الاهزظبك٣خ .     اُ٘وبثخ  –أ 

 

 .اٌؼّبي ػ١ٍٙب ٠ؾظً أْ ٠ٕجغٝ اٌزٝ الالزظبد٠خ ا١ٌّضاد ػٍٝ رشوض..................– 82ط 

 اُضٞه٣خ .       اُ٘وبثخ –أُظِؾخ .         ط  اُ٘وبثخ –ة      الالزظبد٠خ .إٌمبثخ  –أ 

 

 الالزظبد٠خ: إٌمبثخ ٔظش٠خ ِذاخً ِٓ - 83ط 

 . الإٔزبع١خ اٌىفبءح ِذخً -ط     . أُظِؾخاُ٘وبثخ  -.             ة ٗوبثخ اُؼٔبٍ ٓلفَ -أ 

 

 ػ١ٍٗ اٌؾظٛي ٠ّىٓ ِب وً أْ ٠ٚفزشع الالزظبد٠خ إٌمبثخ ٔظش٠خ ِذاخً ِٓ: ..................ِذخً - 84ط 

 .ِغّٛػٙب فٝ الأِخ لأفشاد ٚطبٌؼ اٌٛلذ ٔفظ فٝ ٘ٛ إٌمبثخ لأػؼبء ِم١ذ

 الإٗزبع٤خ.  اٌُلبءح -اُؼٔبُخ.       ط  ر٣َٞن -ة               اٌؼبِخ. اٌشفب٘خ -أ 

 ظً فٝ اٌؼًّ ظشٚف أْ ٠ٚفزشع الالزظبد٠خ إٌمبثخ ٔظش٠خ ِذاخً ِٓ:  ................... ِذخً - 85ط 

 .اٌؼًّ عٛق فٝ اٌؼّبٌخ ٚلٛح ٔفٛر ثّذٜ رزؾذ عٛف الأفزبػ ع١بعخ

   الإٗزبع٤خ..       اٌُلبءح -ط        اٌؼّبٌخ. رغ٠ٛك -ة اُؼبٓخ.               اُوكبٛخ -أ 

 

 اٌؼًّ ثبٔزبع١خ الأعٛس رزؾذد أْ ٚ٘ٛ الالزظبد٠خ إٌمبثخ ٔظش٠خ ِذاخً ِٓ: .................... ِذخً - 86ط 

 .أػٍٝ أزبع١خ ثزؾم١ك الأػٍٝ ثبلأعٛس ِطبٌجزٙب رجش٠ش إٌمبثخ رغزط١غ ؽ١ش



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

   الإٔزبع١خ. اٌىفبءح -ط اُؼٔبُخ.        ر٣َٞن -اُؼبٓخ.              ة  اُوكبٛخ -أ 

 

 اعبط:  ػٍٝ اٌزشل١خ !  اٌزشل١خ ٚاعزشار١غ١بد خ١بساد ِٓ - 87ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د     .ه٤ٍٔخ ٝؿ٤و ه٤ٍٔخ ثطو٣وخ -.        ط ه٤بً اٌُلبءح –.       ة ٝالاهل٤ٓخ اٌُلبءح  -أ 

 

  اٌمشاساد ٟٚ٘: ِٓ خ١بساد صلاصخ اٌزشل١بد  ِٛػٛع فٟ الإداسح رٛاعٗ - 88ط 

     .ه٤ٍٔخ ٝؿ٤و ه٤ٍٔخ ثطو٣وخ  اُزوه٤خ  - ة   ٝالاهل٤ٓخ اٌُلبءح اٍبً ػ٠ِ اُزوه٤خ -أ 

 .الاعبثخ أ+ة -د

 

  اٌزشل١خ: الافشاد ثؼغ ٌشفغ اٌّؾزٍّخ الأعجبة ِٓ - 89ط 

 .اٌذخً فٟ اٌض٠بدح ِغ رزٕبعت لا وج١شح ِغئ١ٌٛبد اٌغذ٠ذح اٌٛظ١فخ رؾًّ -أ 

 .٣زورت ػ٠ِ مُي ػوائت ٝهٍّٞ اػبك٤خ –ة 

 الأفطبء. ك٢ اُٞهٞعػلّ ٝ اُغل٣لح اُٞظبئق ك٢ اُ٘غبػ اؽزٔبلاد ٖٓ اُقٞف - ط

 

 :ٌٍزشل١خ اٌّٛػٛػ١خ اٌّؼب١٠ش ِٓ - 90ط 

 اُلشَ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف. -ك     .اهثبػ اُشوًخ  –ة     (اٌىفبءح) الأداء رم٠ُٛ رمبس٠ش -أ 

 

 : الترقٌة فً الرسمٌة غٌر المعاٌٌر من - 19س 

 . استحقاق الموظف نظاما –ج      محاباة ذوي القربى. –ب        .سوء الظروف الاقتصادية –أ 

 

 :ثبٌّٕظّخ ٚاٌّزؼٍمخ اٌٛظ١فٟ اٌغّٛد ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ ِٓ الاِٛس – 92ط 

 .أػٍٝ اٌٝ ٌٍزشل١خ ٚظ١ف١خ فشص ٚعٛد ػذَ – أ 

 .ُِزوه٤خ أُظبؽت ٝالأعٞه اُوٝارت ثي٣بكاد رورجؾ ٓب ػبكح ٝاُز٢ ٓبك٣خ آٌب٤ٗبدرٞكو  – ة

 .ػبٓخ ثظلخ الإهزظبك٣خ اُظوٝف رؾَٖ - ط

 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 :ثبٌفشد اٌّزؼٍمخ اٌٛظ١فٟ اٌغّٛد ػٍٝ رغبػذ اٌزٟ الأِٛسِٓ  – 93ط 

 .أػ٠ِ َٓئ٤ُٞبد رؾَٔ ك٢ ٝاُطٔٞػ اُوؿجخ – ة         .الأداء ِغزٜٛ أخفبع – أ

 .ٝرقط٤طٚ اُٞظ٤ل٢ أَُبه رؾل٣ل ك٢ اُجلا٣خ ٓ٘ن اُغبك اُزل٤ٌو– ط

 

 : الوظٌفً الجمود آثارها على من المؤشرات التً ٌترتب - 19س 

 . متاخرا الملادرة -.        ج مبكرا للعمل الوصول  -ب       الغٌاب. كثرة -أ      

 

 

 : الوظٌفً الجمود آثارها على من المؤشرات التً ٌترتب - 15س 

 والزملاء. الرؤساء مع المناقشة أو النقد عند الغضب وسرعة الإنفعال حدة  -أ 

 .للعمل الدافعية ارتفاع –ج       . المعنوية الروح ارتفاع -ب 

 

 اٌّغّذ٠ٓ ِغ اٌزؼبًِ فٟ ِغئ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِٓ اُ٘ اٌّغبلاد اٌّزبؽخ أِبَ - 96ط 

 ٚظ١ف١ب:

 ػٕذ ؽزٝ دائّبً  ِزبؽخ رىْٛ لا لذ ٚأٔٙب ٌٍزشل١بد، ٔٙبئ١خ ؽذٚداً  ٕ٘بن أْ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌّٛظف١ٓ اشؼبس  -أ 

 رخض لا ػبِخ لبػذح ٘زٖ أْ اٌغ١ّغ ٌّؼشفخ ثبلإؽجبؽ اٌشؼٛس ِٓ الألً ػٍٝ ١خففع ٘زاٚ. اعزؾمبلٙب

 .ِؼ١ٕ١ٓ أفشاداً  أٚ فشداً 

 .اُزياّ اُظٔذ –ة 

 ؽز٠ لا ٣طبُجٕٞ ثبُزوه٤خ. ٓز٘ٞػخ فجواد لاًزَبةثوبء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٝظبئلْٜ ٝػلّ ٗوِْٜ  –ط 

 

  الوظٌفً  للموظف بـ: ٌعنً التنزٌل – 19س 

 أجره. أو راتبه وكذلك الموظف مرتبة تخفٌض -ب      . الأخرى الوظيفية الإمتيازات رفع  - أ

 أعلى مهارات تتطلبأعلى و مسئوليات يات اخرى وظيفة إلى نقله -ج 

 

 :اٌفشد اسادح ػٓ اٌخبسعخ اٌٛظ١فٟ اٌزٕض٠ً أعجبة ِٓ - 98ط 

 .ِٚٛالؼٙب اٌٛظبئف ١٘ىً رغ١١ش صُ ِٚٓ إٌّظّخ، فٟ اٌزٕظ١ُ اػبدح – أ



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .اُٞظبئق ػلك ى٣بكح ك٢ ٖٓ ٣زجؼٚ ٝٓب الإهزظبك١ الاٗزؼبُ – ط         .أُ٘ظٔبد ى٣بكح كفَ – ة

 

 : ٔفغٗ اٌّٛظف ثطٍت اٌٛظ١ف١خ ٌٍزٕملاد الأعجبة ِٓ - 99ط 

 .اُؼَٔ ك٢ عل٣لح رؾل٣بد ٓٞاعٜخ ك٢ اُوؿجخػلّ  –ة       .اٌخجشح ِٓ اٌّض٠ذ اوزغبة فٟ اٌشغجخ -أ 

 .اُٞظ٤ل٢ اُزولّ ػلّ هؿجخ أُٞظق ك٢ –ك 

 

 اداسٞ: لشاس ثّٛعت اٌٛظ١ف١خ ٌٍزٕملاد الأعجبة ِٓ - 100ط 

 .آفو ػَٔ ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٣شٌَ لا ػَٔ ٖٓ أُٞظق لاٗزوبٍ اُؾبعخ رظٜو ؽ٤٘ٔب -أ 

 ٓغبٍ ك٢ اُلوص ُؼ٤ن ٗظواً  ُِزوه٤خ ر٤ٜئزٚ ٛٞ آفو ٌٓبٕ ا٠ُ أُٞظق ٗوَ ٖٓ اُٜلف ٣ٌٕٞ ؽ٤٘ٔب -ة 

 .اَُبثن ػِٔٚ

 . اُٞظ٤ل٢ اُز٘ي٣َ ٓضبثخ اُ٘وَ ٣ؼزجو ٝٛ٘ب – ػ٤ِٚ ٓـؼٞثبً  أٝ ػ٘ٚ ٓوػ٢ ؿ٤و أُٞظق ٣ٌٕٞ ؽ٤٘ٔب -ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د

 

 اداسٞ: لشاس ثّٛعت اٌٛظ١ف١خ ٌٍزٕملاد الأعجبة ِٓ - 101ط 

 .ٝاٌُلبءح أُولهح ٖٓ هك٤ؼبً  َٓزٟٞ رزطِت ُٞظ٤لخ ُؼبَٓ اٌٍَُٞا ُ٘وَ اُؾبعخ رظٜو ؽ٤٘ٔب -أ 

 .اٌؼًّ فٟ سئ١غٗ ٚث١ٓ ث١ٕٗ أٚ ٚصِلاإٖ، اٌّٛظف ث١ٓ ٚاٌخلاف اٌظشاع ٠ظٙش ؽ١ّٕب -ة 

 .اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػلاٝح ك٢ هؿجخ أُٞظق –ط 

 

أٚ ِٓ ِذ٠ٕخ اٌٝ ِذ٠ٕخ أخشٜ ػذح ٠ض١ش اٌزٕمً ث١ٓ اٌٛظبئف ثبٌٕمً ِٓ ِٛلغ اٌٝ ِٛلغ آخش  - 102ط 

 ِشىلاد ٌلإداسح ٚاٌّٛظف ِٕٙب :

 .أُُٞٞك اُغل٣ل ُِٔٞظقٓظوٝكبد   - ة    .رىٍفخ إٌمً، ِضً ِظشٚفبد الإٔزمبي -أ 

 .روك٤ٚ اُؼبئِخٓظوٝكبد   -ك 

 

 

 

٠ض١ش اٌزٕمً ث١ٓ اٌٛظبئف ثبٌٕمً ِٓ ِٛلغ اٌٝ ِٛلغ آخش أٚ ِٓ ِذ٠ٕخ اٌٝ ِذ٠ٕخ أخشٜ ػذح  - 103ط 

 ٍّٛظف ِٕٙب :ٌِشىلاد 

 .ِٓ ث١ئخ اٌٝ أخشٜ ثبٔزمبٌٗاٌّشىلاد الإعزّبػ١خ اٌّشرجطخ  -أ 

 .ى٣بكح هارت أُٞظق –ة 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .لاش٢ء ٓٔب ٍجن –ط 

 

 :اٌؼب١ٍِٓ خذِبد ػٓ اٌّئلذ ِٓ أعجبة الاعزغٕبء  - 104ط 

 .الإلزظبد٠خ أٚػبػٙب رذ٘ٛس اٌٝ رئدٞ ع١ٍّخ غ١ش ٚلشاساد ع١ئخ ثطش٠مخ إٌّظّخ أػّبي اداسح – أ 

 .اُطِت أٝ أُج٤ؼبد ؽغْ اهرلبع صْ ٖٝٓ اُقلٓخ أٝ اَُِؼخ عٞكح َٓز٣ٞبد أهرلبع – ة

 .اُقلٓبد أٝ أُ٘زغبد ٝرو٣ٝظ ر٣َٞن ك٢ ع٤لح أٍب٤ُت – ط

 

 

 

 :٘زٖ اٌجذائً ِٚٓ. اٌّئلذ الإعزغٕبء غ١ش أخشٜ ثذائً اٌٝ اٌٍغٛء اٌٝ إٌّظّبد ثؼغ رزغٗ - 105ط 

 إٌّظّخ رؼطش لا ثؾ١ش أٔفغُٙ، اٌؼب١ٍِٓ ٚثّٛافمخ ٚاٌشٚارت الأعٛس ١ِضا١ٔخ فٟ اٌزطٛػٟ اٌزخف١غ -أ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ػٓ الإعزغٕبء اٌٝ

 . أ٠ُٝ ككبػ٤خ ًقطخ الإػبك٤٤ٖ أٝ أُئهز٤ٖاُلائ٤ٖٔ ٝاُجوبء ػ٠ِ   اُؼب٤ِٖٓ ػٖ كوؾ الاٍزـ٘بء - ة

 .اُؼَٔ أ٣بّ ػلك أٝ الأٍجٞػ٤خ اُؼَٔ ٍبػبد ى٣بكح - ط

 

 :اٌخذِخ ػٓ اٌّئلذ الإعزغٕبء ػٕذ إٌّظّبد رغزؤٔظ ثٙب اٌزٟ الإسشبد٠خ اٌمٛاػذ ِٓ - 106ط 

 . أُئهذ الإٍزـ٘بء ٤ٍٝبٍخ ٝاُزٞظ٤ق الإٍزوطبة ٤ٍب٤ٍخ ث٤ٖ اُز٤َ٘ن – أ

 . الأهل٤ٓخ ٤ٌُٝ اٌُلبءح ثلأ أٍبً ػ٠ِ ػْٜ٘ أَُزـ٠٘ افز٤به ٣زْ إٔ ٣لؼَ – ة

 الإٍزـ٘بء هبئٔخ ٖٓ رٔبٓبً  اٗزٜذ هل الإكاهح إ اُؼَٔ هأً ػ٠ِ اُجبه٤ٖ أُٞظل٤ٖ اػلاّ ٣زْ إٔ ٣غت – ط

 .ٓظ٤وْٛ ػ٠ِ اُوِن ٝػلّ ثبلإٍزوواه ٣شؼوٝا ؽز٠ أُئهذ

 ع١ّغ ِب عجك. -د 

 

 :اٌخذِخ ػٓ اٌّئلذ الإعزغٕبء ػٕذ إٌّظّبد رغزؤٔظ ثٙب اٌزٟ الإسشبد٠خ اٌمٛاػذ ِٓ - 106ط 

 اما اُلئبد ٌَُ ٣ٔزل ٝإٔ ثل لا ثَ أُٞظل٤ٖ طـبه ػ٠ِ ٓوزظواً  أُئهذ الإٍزـ٘بء ٣ٌٕٞ لا إٔ ٣غت – أ

 .ٓٞار٤خ ؿ٤و ػبٓخ اهزظبك٣خ أٝػبػبً  اُؼوٝهح ٛنٙ رٌٕٞ ؽ٤٘ٔب ٝفبطخ مُي اُؼوٝهح اٍزلػذ
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 رغ٘جبً  اُٞصبئن ثٌبكخ مُي اصجبد ػ٠ِ اُؾوص ك٤غت الأكاء ػؼق ثَجت أُئهذ الإٍزـ٘بء ًبٕ اما – ة

 .ُِٔ٘ظٔخ اُوب٤ٗٞٗخ َُِٔبئلاد

 . الأهل٤ٓخ ٤ٌُٝ اٌُلبءح ثلأ أٍبً ػ٠ِ ػْٜ٘ أَُزـ٠٘ افز٤به ٣زْ إٔ ٣لؼَ – ط

 ع١ّغ ِب عجك. -د 

 

 :اٌخذِخ أٙبء ِٓ أعبة لشاس اٌفظً اٚ – 107ط 

 .ٌٍؼًّ اٌزؤ١ً٘ ٚٔمض اٌّمذسح ػذَ – ط    اُو٣ْٞ. اَُِٞى – ة       ُٓوػ٢.اكاء  – أ 

 

 :اٌخذِخ أٙبء ِٓ أعبة لشاس اٌفظً اٚ – 107ط 

 اٌغذ٠ذح. اٌؼًّ ِزطٍجبد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح ػذَ – أ

 لاش٢ء ٓٔب ٍجن. – ط          .اُزٞظ٤ق ػول ٗظٞص ؽَت ثٜب أٌُِق الأػٔبٍ ر٘ل٤ن– ة

 

 اٌغ١بة ِضً الأداء، رم٠ُٛ رمبس٠ش فٟ أوضش أٚ ظب٘شح ثزىشاس .......................... رؼش٠ف ٠ّىٓ - 108ط 

 أٚ الأداء، فٟ الأدٔٝ اٌؾذٜ ِمبثٍخ فٟ اٌفشً اٌّجىش، الإٔظشاف أٚ اٌؼًّ، اٌٝ اٌؾؼٛس فٟ اٌزؤخش اٌّزىشس،

 .وىً إٌّظّخ أٚ اٌضِلاء، اٌشإعبء، رغبٖ ٚد٠خ غ١ش ارغب٘بد

 ُِؼَٔ. اُزؤ٤َٛ ٝٗوض أُولهح ػلّ – ط        اُو٣ْٞ. ؿ٤و اَُِٞى – ة      ُِشػٟ. غ١ش أداء – أ 

 

 اٌّّزٍىبد، رذ١ِش اٌؼًّ، ٚلٛاػذ ٌلأٔظّخ اٌّغزّشح اٌّخبٌفخ فٟ ..................... ٠زّضً - 109ط 

 .ٚاٌضِلاء اٌشإعبء ِغ اٌزؼبْٚ ػذَ أٚ اٌغشلخ،

 .اُزٞظ٤ق ػول ٗظٞص ٝهكغ ثٜب أٌُِق الأػٔبٍ ر٘ل٤ن هكغ –أ 

 ُِؼَٔ.. اُزؤ٤َٛ ٝٗوض أُولهح ػلّ – ط             اٌم٠ُٛ. غ١ش اٌغٍٛن – ة

 

 وفبءرٗ ٌشفغ ٌٍّٛظف ٚاٌزذس٠ج١خ اٌزؤ١ٍ١٘خ اٌفشص وً أر١ؾذ ارا ٘ٛ ................................ - 110ط 

 ٚاٌىفبءح اٌمذسح ػذَ الزشٔذ ارا ٚخبطخً  خذِزٗ أٙبء الأفؼً ِٓ ٠ىْٛ فمذ رٌه ٠ضجذ ٌُ ٌٚىٕٗ اٌؼًّ، فٟ

 .اٌزاد اصجبد فٟ اٌشغجخ ثؼذَ

 اُغل٣لح. اُؼَٔ ٓزطِجبد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ اُولهح ػلّ –أ

  اُزٞظ٤ق. ػول ٗظٞص ٝهكغ ثٜب أٌُِق الأػٔبٍ ر٘ل٤ن هكغ – ة
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 ٌٍؼًّ. اٌزؤ١ً٘ ٚٔمض اٌّمذسح ػذَ – ط

 

 ِٚٛاد آلاد رذخً أْ أٚ ٌٍؼًّ، عذ٠ذح أعب١ٌت إٌّظّبد رؼزّذ ػٕذِب ............................. - 111ط 

 اؽز١بعبد ِمبثٍخ فٟ ِٕٗ الإعزغبثخ رغذ لا رٌه ِٚغ. رٌه ػٍٝ اٌّٛظف ثزذس٠ت ٚرمَٛ اٌؼًّ، ٌزط٠ٛش عذ٠ذح

 .خذِبرٗ ػٓ ٚالإعزغٕبء اٌفظً الا اٌششوخ أِبَ ِفشاً  ٠ىْٛ لا ٕ٘ب اٌغذ٠ذح اٌؼًّ

  اُزٞظ٤ق. ػول ٗظٞص ٝهكغ ثٜب أٌُِق الأػٔبٍ ر٘ل٤ن هكغ – أ

 ُِؼَٔ. اُزؤ٤َٛ ٝٗوض أُولهح ػلّ – ة

 اٌغذ٠ذح. اٌؼًّ ِزطٍجبد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمذسح ػذَ – ط

 

 : ٌزخط١ؾ ِمبثٍخ اشؼبس اٌّٛظف ثبٔٙبء خذِزٗ اٌلاصِخ ِٓ اٌخطٛاد – 112ط 

 .اعبىح ٍْٓٞ ثؼل أٝ ثلا٣زٚ ك٢ رؼول ٝلا اُؼَٔ أٍجٞع ٜٗب٣خ ك٢ ُِٔوبثِخ ٣قطؾإٔ  –أ 

 .أُوبثِخ ٌٝٓبٕ ٓٞػل ثبلأٓو أُؼ٢٘ أُٞظق ٣ؼوفلا  إٔ ػ٠ِ اُؾوص -ة 

 .عبػخ سثغ ػٓ رض٠ذ لا ثؾ١ش اٌّمبثٍخ ٚلذ اخزظبس - ط

 

 : ٌزخط١ؾ ِمبثٍخ اشؼبس اٌّٛظف ثبٔٙبء خذِزٗ اٌلاصِخ ِٓ اٌخطٛاد – 113ط 

 .الأكاء روبه٣و أُٞظق، ِٓق اُؼَٔ، ػول ٓضَ أُوبثِخ ػ٘ل اُلاىٓخ اُٞصبئن ع٤ٔغ اؽؼبه -أ 

 .أٍئِزٚ ػ٠ِ ٝاُوك أُوبثِخ ثٔٞػل افطبهٙ ثؼل أُٞظق ٖٓ ارظبٍ لأ١ الإٍزؼلاك -ة 

 أٝ ٝالإٗلؼبٍ اُـؼت ُؾبلاد رؾَجبً  أُوبثِخ ػ٘ل اُلاف٢ِ ٝالإٍؼبف الأٖٓ أعٜيح ثؤههبّ الإٍزؼلاك -ط 

 .فلٓبرٚ ػٖ الإٍزـ٘بء فجو ٍٔبػٚ ػ٘ل أُٞظق عبٗت ٖٓ ٝالإ٤ٜٗبه الإؿٔبء

 ع١ّغ ِب عجك. -د 

 

 : خذِزٗ ثبٔٙبء لاشؼبسٖ اٌّٛظف ِمبثٍخ رشر١ت خطٛاد ِٓ – 114 ط

 .أُٞػٞع ك٢ ٓجبشوح اُلفٍٞ ػلّ -ة       .اٌّمبثٍخ رخط١ؾ  -أ 

 .اُقلٓخ  اٜٗبء هواه ػ٠ِ أُزورجخ أُب٤ُخ اُؾوٞم ػلّ اُزطوم ُٔ٘بهشخ   -ط 

 

 :الإداس٠خ اٌم١بداد خذِبد أٙبء أعجبةِٓ  - 115ط 
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .اُقجوح ى٣بكح ٝاُولهح، الأكاء َٓزٟٞ اهرلبع -أ 

 .لا ش٢ء ٓٔب ٍجن –ط             .الإداسح عٛء ثغجت ٌٍّٕظّخ، اٌزٕبفغٟ اٌّشوض أخفبع -ة 

 

 :الإداس٠خ اٌم١بداد خذِبد أٙبء ِٓ أعجبة - 115ط 

 .ٌٍغ١ش ثبٌّٕظّخ اٌخبطخ اٌٙبِخ الأعشاس ثؼغ افشبء -أ 

 .ٓطبُجزٚ ثزؾو٤ن اُؼلٍ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ –ة 

 .ٝاُزغل٣ل ُِزط٣ٞواٍزغبثزٚ اُلائٔخ   –ط 

 

 ألغبَ: صلاصخ اٌٝ الاعزمبٌخ أعجبة رظ١ٕف - 116ط 

 اُقبهع٤خ.اُؼَٔ  كوص -ة        ٗلَٚ. ثبُلوك ٣قزض ٓبأٍجبة شقظ٤خ  –أ 

 ع١ّغ ِب عجك. -د             .اُؼَٔ ثظوٝفالاٍجبة أُزؼِوخ  –ط 

 

 اٌزٟ اٌؼٕبطش رٍه ث١ٓ ٚثخبطخ)ٔغجزٙب رم١ًٍ أٚ الإعزمبلاد ِٓ ٌٍؾذ إٌّظّبد ِّب رزخزٖ – 117ط 

 :( ثٙب الإؽزفبظ ػٍٝ رؾشص

 .ػلّ اػطبء أَُزو٤ِ٤ٖ ؽوٞهْٜ ٤ٌُٞٗٞا ػجوح ُـ٤وْٛ  –ة      .ٚاٌشٚارت الأعٛس ص٠بدح -أ 

 .اٍزوبُخ رغ٤ٔل أُٞظق اُن١ ٣طِت –ط 

 

 اٌزٟ اٌؼٕبطش رٍه ث١ٓ ٚثخبطخ)ٔغجزٙب رم١ًٍ أٚ الإعزمبلاد ِٓ ٌٍؾذ إٌّظّبد ِّب رزخزٖ – 118ط 

 :( ثٙب الإؽزفبظ ػٍٝ رؾشص

 .رؼ٤٤ٖ ًجبه اَُٖ ٖٓ الاهبهة –أ 

 .أُٞظل٤ٖ ٝافز٤به اٍزوطبة ؽوم رط٣ٞوػلّ  – ة

 (.ٚالإٔغبص ثبلأ١ّ٘خ ٌٍشؼٛس الأفشاد ٠ذػٛ ِٚؼّْٛ أ١ّ٘خ راد اٌٛظبئف عؼً أٞ)اٌٛظ١فٟ الإغٕبء - ط

 

 اٌزٟ اٌؼٕبطش رٍه ث١ٓ ٚثخبطخ)ٔغجزٙب رم١ًٍ أٚ الإعزمبلاد ِٓ ٌٍؾذ إٌّظّبد ِّب رزخزٖ – 119ط 

 :( ثٙب الإؽزفبظ ػٍٝ رؾشص
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  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 رطِؼبد ًٝنُي أُ٘ظٔخ ٝهواهاد ث٤َبٍبد ُِزؼو٣ق أُٞظل٤ٖ ٓغ الإرظبلاد ٖٓ ػ٤ِٔخ ثشجٌخ الإٛزٔبّ -أ 

 .َٝٓزوجلا ؽبػوا ٝهكب٤ٛزْٜ أُٞظل٤ٖ

 اُوئ٤َ٤خ الأٍجبة أؽ٤بٗب رٌٕٞ هل ٝاُز٢ ٝاُشقظ٤خ الأٍو٣خ ٓشٌلارْٜ ثؼغ ك٢ أُٞظل٤ٖ َٓبػلح -ة 

 الأث٘بء، رؼ٤ِْ اُظؾ٤خ، ٝاُوػب٣خ اُؼلاط أُ٘بٍت، اٌَُٖ أُشٌلاد، ٛنٙ أٓضِخ ٖٝٓ. ُلإٍزوبلاد اُلاكؼخ

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُلوص ٖٓ ٓي٣ل ك٢ ُِٔٞظق اُلوطخ اربؽخ أٝ

 .ُِٔٞظل٤ٖ أُولٓخ اُقلٓبد ًٝنُي ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُب٤ُخ ٝأُيا٣ب أُ٘بكغ رؾ٤َٖ -ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د 

 

 ؾغت:ث اٌزمبػذ اٌٝ الإؽبٌخ ٠زُ ؽٍت – 120ط 

 الإُيا٤ٓخ. َُِٖ أُٞظق طٍٞهجَ ٝ –ة         اٌّجىش اٌزمبػذ فٟ اٌفشد سغجخ -أ 

 .ٍ٘خ 81ػ٘لٓب ٣جِؾ أُٞظق  –ط 

 

 :اٌّجىش اٌزمبػذ فٟ اٌفشد ة سغجخبِٓ اعج – 121ط 

 لا ش٢ء ٓٔب ٍجن .  -ط       .خبص ػًّ سعخ ِّب -ة      .ُِلوك اُظؾ٤خ اُؾبُخ رؾَٖ -أ     

 

 :ِٕٙب عذ٠ذح ٌؾ١بح ِزؼذدح طٛساً  ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌٕغجخ اٌزمبػذ ٠ّضً - 122ط 

 .اُؼَٔ ٝٓشٌلاد ٔ٘ـظبدث ٤ِٓئخ ؽ٤بح  - ة     .اٌٛظ١ف١خ اٌخذِخ ِٓ ؽ٠ًٛ ِشٛاس ٔٙب٠خ - أ

 .كولإ اُش٤ٜخالاهم ٝ  - ط

 

 فزشح ٌزّذ٠ذ ِٛعغ ثشٔبِظ خلاي ِٓ ِزمبػذ٠ٙب ثؼغ ِٓ الإعزفبدح اٌٝ إٌّظّبد ثؼغ رٍغؤ - 123ط 

 : الإعزفبدح ٘زٖ أِضٍخ ِٚٓ. الإٌضا١ِخ اٌزمبػذ فزشح ثؼذ أػّبٌُٙ

 .أػٔبٍ اُلػٞح ٝالاهشبك اُل٢٘٣ك٢  أُزوبػل٣ٖ ثؼغ اٍزقلاّ -أ 

 .ػلّ الاٍزلبكح اٝؽز٠ الاُزلبد ُْٜ –ط     .إٌّضي داخً ِٓ ٌٚىٓ إٌّظّخ أػّبي ثجؼغ اٌم١بَ -ة 

 

 فزشح ٌزّذ٠ذ ِٛعغ ثشٔبِظ خلاي ِٓ ِزمبػذ٠ٙب ثؼغ ِٓ الإعزفبدح اٌٝ إٌّظّبد ثؼغ رٍغؤ - 124ط 

 : الإعزفبدح ٘زٖ أِضٍخ ِٚٓ. الإٌضا١ِخ اٌزمبػذ فزشح ثؼذ أػّبٌُٙ

 .ٓضلاً  أٍجٞػ٤بً  ٍبػخ صٔب٤ٖٗ: أُ٘ظٔخ كافَ ٌٓضق ٢ِٓٝء ثبلاػٔبٍ ػَٔ علٍٝ رول٣ْ -أ 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 أُٞظق ٣زٔزغ لا اُز٢ اُؾبلاد ك٢ ٝمُي اػبك٤خ ٝػشوٕٝ فَٔخ أٝ خٍ٘( 21) ا٠ُ اُقلٓخ ٓلح رٔل٣ل -ة 

 .ع٤لح ٝطؾخ عْ ث٘شبؽ ك٤ٜب

 .إٌّضي داخً ِٓ ٌٚىٓ إٌّظّخ أػّبي ثجؼغ اٌم١بَ -ط 

 

 :ِضً ٌٍّزمبػذ٠ٓ أخشٜ ِغبػذاد إٌّظّبد رمذَ أْ ٠ّىٓ - 125ط 

 .اُظؾ٤خ ُِوػب٣خ أُ٘ظٔخ ٓوًي ك٢ ٝلأٍوْٛ ُْٜ اُظؾ٤خ اُوػب٣خ اٍزٔواه -أ 

 .أُ٘ظٔخ ك٢ أُ٘بٍجبد ثؼغ ُؾؼٞه أُزوبػل٣ٖ كػٞح - ة

 .الاعبثخ أ+ة –د 

 

 

 :ِضً ٌٍّزمبػذ٠ٓ أخشٜ ِغبػذاد إٌّظّبد رمذَ أْ ٠ّىٓ - 126ط 

 .ُٚ ُٔزوبػل٣ُِٖٔٞظل٤ٖ كٕٝ كػٞح ا ١ٍٞ٘ ُوبء اهبٓخ -أ 

 فٟ اٌّزبؽخ اٌخذِبد ثؼغ ِٓ الإعزفبدح ٌٍّزمبػذ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أزّبء ثطبلخ اػطبء -ة 

 .ٚخبسعٙب إٌّظّخ

 .رقظ٤ض َٗجخ ٖٓ اهثبػ أُ٘ظٔخ ُْٜ –ط 

 

 اٌّشىلاد: ِغ ٌٍزؼبًِ اٌؼبِخ اٌمٛاػذ ِٓ  – 127ط 

 .زٜب ٝؽج٤ؼ أُشٌِخ ا٣وبف أُٞظق اُن١ رَجت ثبُٔشٌِخ ػٖ اُؼَٔ هجَ ٓؼوكخ ٍجت –أ 

 .اٌمشاس ارخبر لجً ػٕٙب ِؼٍِٛبد اعّغ صُ اٌّشىٍخ ؽٛي الإفزشاػ١خ الاعئٍخ ثؼغ ػغٚ - ة

 .اُقظْ اُلٞه١ ػ٠ِ أُٞظق أُزَجت ك٢ أُشٌِخ –ط 

 

 اٌّشىلاد: ِغ ٌٍزؼبًِ اٌؼبِخ اٌمٛاػذ ِٓ  – 127ط 

 .إٌّبعت اٌجذ٠ً ٔفز - ة         .أُزَجت ك٢ أُشٌِخ ػٖ اُلكبع - أ

 . ؽ٣ٞلاً  ٝهزبً  رَزـومٜب ٗزبئغ ًبٗذ اما خأُوزوؽ ػلّ ٓزبثؼخ اُؾٍِٞ – ط

 

 ِٓ  اِضٍخ اٌّخبٌفبد اٌجغ١طخ : – 128ط 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .أوضش أٚ ١ٌَٛ ػزس ثذْٚ اٌغ١بة -ة                 . ػنه ثلٕٝ ُِؼَٔ اُؾؼٞه -أ 

 .ٝالإطبثبد اُؾٞاكس ػٖ اُزوبه٣و هكغ -ط 

 

 ِٓ  اِضٍخ اٌّخبٌفبد اٌجغ١طخ : – 129ط 

 .اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌّشبعشح -ة                .ك٢ الاهَبّ الافوٟ اُؼَٔاُزؼبٕٝ ٓغ ىٓلاء  –أ 

 .اَُلآخ ثٔزطِجبد اُزو٤ل -ط ك 

 

 ِٓ  اِضٍخ اٌّخبٌفبد اٌجغ١طخ : – 130ط 

 .أُطِٞة أُؼلٍ ٖٓ أًضو ٤ًٔخ اٗزبط -ة      .ٌٍؼًّ اٌؾؼٛس ػٕذ طؾ١ؼ غ١ش ٚلذ وزبثخ -أ 

 .أُؾلكح الإٗزبط  ٤ٌٔخالاُزياّ ث –ط 

 

 : اٌزبٌٟ اٌغضء رطج١ك ِشح لأٚي اٌخط١شح اٌّخبٌفبد ػٍٝ ٠زشرت - 131ط 

    ٗظو شل٢ٜ.ُلذ رٞع٤ٚ  –ط        .أعش ثذْٚ اٌّئلذ اٌٛلف -ة       .ر٘ج٤ٚ أُٞظق  –أ        

 

 : اٌخط١شح اٌّخبٌفبد أِضٍخ ِٓ - 132ط 

 .ٓزؼٔلح ثظلخ أُ٘ظٔخ ٓٔزٌِبد اُؾلبظ ػ٠ِ –أ 

 .اٌٛاعجبد رٕف١ز أٚ الأٚاِش اؽبػخ ػذَ فٟ الإِؼبْ -ة 

 .أُغزٔغ أٝ أُ٘ظٔخ ٝروب٤ُل ه٤ْ ٓغ رزٞاكن اُز٢ الأفلاه٤خ اُزظوكبد -ط 

 

 : اٌخط١شح اٌّخبٌفبد أِضٍخ ِٓ - 132ط 

 .ثذ١ٔبً  ِئر٠خ ٚثٛعبئً ػ١ٕف ثشىً ا٢خش٠ٓ ػٍٝ الإػزذاء -ة         . اُزبفو ك٢ اُؾؼٞه ُِؼَٔ –أ 

 .أُشبعوح ٓغ اُيٓلاء –ط 

 

ِٓ أُ٘ اٌّجبدٞء اٌزٟ ٠غت الاعزششبد ثٙب ِٓ لجً اداسح الأؼجبؽ ٚاٌغضاءاد ٌؼّبْ علاِخ  - 133ط 

 رطج١ك اٌغضاء:



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 .اٝلا صْ رؾل٣ل ٗٞع أُقبُلخ اُغياء رٞه٤غ ٖٓ اُزؤًل -أ 

 .خط١شح أَ ثغ١طخ، ِخبٌفخ ٟ٘ ً٘. ؽذصذ اٌزٟ اٌّخبٌفخ ٔٛع رؾذ٠ذ -ة 

 .ٍِٝٞى أُٞظق ربه٣ـ ٖٓ ُِزؤًل ٓواًي اُشوؽخ ٓواعؼخ -ط 

 

ِٓ أُ٘ اٌّجبدٞء اٌزٟ ٠غت الاعزششبد ثٙب ِٓ لجً اداسح الأؼجبؽ ٚاٌغضاءاد ٌؼّبْ علاِخ  - 134ط 

 رطج١ك اٌغضاء:

 .ٝاُوكع اُزظؾ٤ؼاُؼوبة ػ٠ِ أُقبُلخ ٤ٌُٝ  ؽبثغ اػلبء -أ 

 .ارخبرٖ اٌّطٍٛة اٌغضاء ٔٛع فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد أٚ الأفشاد اداسح اعزشبسح -ة 

 .لاٗٚ ٓقط٢ء اُغياء هواه ارقبم هجَ أُقبُق ُِٔٞظق الإٍزٔبعػلّ  –ط 

 

 

 

الأؼجبؽ ٚاٌغضاءاد ٌؼّبْ علاِخ  ِٓ أُ٘ اٌّجبدٞء اٌزٟ ٠غت الاعزششبد ثٙب ِٓ لجً اداسح - 135ط 

 رطج١ك اٌغضاء:

 . رظوكٚ ٗزوبككٕٝ اُزطوم لإ شقظ٤بً، ػ٤ِٚ اُٜغّٞآبّ أُٞظل٤ٖ ٝ ثبُٔٞظق الإعزٔبع -أ 

 .اٌؾغٕخ اٌمذٚح ٚعٛد ِٓ لاثذ. أٔفغُٙ اٌّغئ١ٌٛٓ ثٗ ٠مَٛ ػًّ ػٍٝ اٌّٛظف ٠ؼبلت لا أْ ٠غت -ة 

 .أُزقن ثبلإعواء ػِْ ػ٠ِ أُجبشو أُشوف ٣ٌٕٞ أ٤ٌُٕ ٖٓ اُؼوٝه١  –ط 

 

 ٠غت ِب أُِ٘ٓ ٚ اٌغضءاد ٌزطج١ك اٌىبثؾخ ٚالأٔظّخ اٌؼٛاثؾ ثؼغ رؼغ أْ إٌّظّخ ػٍٝ ٠غت - 136ط 

 : الإؽبس ٘زا فٟ ػٍّٗ

 ِخبٌفخ رغبٚص٘ب ٠ؼزجش ٚاٌزٟ الأفشاد ِٓ اٌّطٍٛثخ اٌغٍٛن أٚ الأداء ِؼب١٠ش رؾذد اٌزٟ اٌمٛاػذ ٚػغ -أ 

 .اٌغضاء رٛل١غ رغزؾك

 . اُوٞاػل رِي ػٖ ٝالإػلإ لإػلا٤ٌُّ ٛ٘بُي ؽبعخ ُ– ة

 . أُقبُلخ كهعخ زو٤٤ْرطج٤ن اُغياء كٕٝ اُؾبعخ ُ – ط

 

 :اٌغضاءاد رٕف١ز ششٚؽ ِٓ - 137ط 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

  اٌّٛػٛػ١خ. – 3      ثبُؼوٞثخ. أُقبُق أُٞظق اػلاّػلّ  – 2   .ربف٤و رطج٤ن اُغياء  – 1

 

 :اٌغضاءاد رٕف١ز ششٚؽ ِٓ - 137ط  

  ثبُؼوٞثخ. اُظبكه اُوواه ػ٠ِ اُزظِْ أٝاُلكبع  ؾنلا ٣ -ة      اُؼوٞثخ اٗياٍ ك٢ اُزلهطػلّ  -أ 

 اٌمشاس. ػٓ اٌزشاعغ ػذَ - ط

 

 :أؽبس رٍه اٌمشاساد فٟ رىْٛ أْ ٠غت ثبٌغضاءاد ٠زؼٍك لشاس أٞ ػٕذ ارخبر – 138ط 

 .هأ١ أُل٣و اُشقظ٢ –ط      .اُوبٕٗٞ اُل٢ُٝ –ة         .ثبٌّٕظّخ اٌؼًّ ٌٚٛائؼ أٔظّخ -أ 

 

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ رذسعب اٌؼمٛثبد رظ١ٕف - 139ط 

 .أٝ اُلظَ ٔئهذ +اٜٗبء فلٓخ اُٞهق اُاٗناه شل١ٞ +اٗناه ًزبث٢ ث٤َؾ+ اٗناه ًزبث٢ ه١ٞ + -أ    

 أزاس شفٛٞ ثغ١ؾ + أزاس شفٛٞ لٛٞ +أزاس وزبثٟ +اٌٛلف اٌّئلذ + أٙبء اٌخذِخ اٚ اٌفظً -ة   

 اُٞهق أُئهذ ػٖ اُقلٓخ+ اٜٗبء فلٓخ اٝ اُلظَ. اٗناه شل١ٞ ه١ٞ + اٗناه ًزبث٢ ث٤َؾ + -ط    

 

 :ٜ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّخاٌشىبِٚٓ اعجبة  - 140ط 

 ك٢ رل٤َو ٗظٞص اُؼول ث٤ٖ أُٞظق ٝطبؽت اُؼَٔ )أٝ الإكاهح(. الارلبم -أ 

 أزٙبن إٌظبَ ثظفخ ػبِخ.أٚ  أزٙبن أؽذ ثٕٛد اٌؼمذ -ة 

 أُؼبِٓخ اُؼبكُخ ٖٓ هجَ اُوئ٤ٌ. -ط

 

 :إٌّظّبد فٟ اٌشىبٜٚ ف١ٙب ِؼبِلاد ِٓ اٌظشٚف ٚالاؽٛاي اٌزٟ رضداد - 141ط 

 .اُؼَٔ ظوٝف ٖٓ ػبٓب اهر٤بؽب ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ؽ٤٘ٔب -أ 

 .اٌؼًّ فٟ الإششافٟ ٌلأعٍٛة ِؼبسػخ ٕ٘بن رىْٛ ؽ١ّٕب -ة 

 .اُزل٤َو ك٢ افزلاكب ؽ٤برٜب ك٢ ٝرؾَٔ ٝاػؾخ اُؼول ط٤بؿخ رٌٕٞ ؽ٤٘ٔب -ط 

 

 :ؽٌٛٙب  إٌّظّبد فٟ اٌشىبٜٚ أوضش ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رذٚس - 142ط 



 (إٌؼّبٟٔ ؽبسق – ػبدي.ػبدي)  اػذاد
 

  ؽبسق إٌؼّبٟٔ( –)ػبدي.ػبدي   اػذاد العلاقات الصناعٌة ٌباعٌوزع مجانا ولا 
 

 ع١ّغ ِب عجك. -٘ـ    .اُزوه٤خ ػلّ -ك   .أُئهذ اُٞهق -ط   .اُقلٓخ ٖٓ اُلظَ -ة     .اُؼَٔ هٞاػل -أ 

 

 :ؽٌٛٙب  إٌّظّبد فٟ اٌشىبٜٚ أوضش ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رذٚس - 143ط 

 .أَُِ اُظوٝف اُقبطخ –ط         .ًضوح الاٗزبط –ة    .اٌزؤد٠ج١خ الإعشاءاد -أ 

 

 :ؽٌٛٙب  إٌّظّبد فٟ اٌشىبٜٚ أوضش ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رذٚس - 144ط 

 .فلاف اُيٝع٤ٖ –ط    .آخش ِىبْ أٌٝ اٌّذ٠ٕخ أٚ اٌٛظ١فخ ِٓ إٌمً -ة    .اُزؼ٤٤ٖ اعواءاد -أ 

 

 :ؽٌٛٙب  إٌّظّبد فٟ اٌشىبٜٚ أوضش ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رذٚس - 145ط 

 ع١ّغ ِب عجك. -د    .أُب٤ُخ ٝالاٍزؾوبهبد الأعٞه -ط     .اُقلٓبد -ة      .اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ اُز٤٤ٔي -أ 

 

 

 11/01/2012َ٘ـ اٌّٛافك 17/12/1433فٟ  ؽجغ

 

 

 لارٕغٛٔب ِٓ طبٌؼ دػبئىُ ***   ؽبسق إٌؼّبٟٔ – ػبدي.ػبديٚؽجبػخ  اػذاد **            

 


