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  الاتصال في فرق العمل والعمل التطوعي والقيادة
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ً:العامًالهدفً-أولاً

 التطددو   والعمدد  العمدد  فدد   مدد  كدد  خدد   مدد  الاتصدد   مهدد  ا و  فنيدد    المتدد    سدد  تإك الحقيبدد  هدد   تهدد        
 .وسلوكي    مع في    والقي  ة

 :الخاصة الأهداف-ثانيا  

 :أ   لى ق   ا    المت    يكو  الت  ي  نه ي  ف      

 . يبي  مفهوم وأسب   تكوي  ف   العم 

  .  يتع   أنواع  ومنهجي  ف   العم 

  .يستنتج  وام  ومقوم   ف ي  العم  الن جح ومعوق ته 

 .  يف   بي  الف ي  الفع   وغي  الفع 

 بي  ف   العم  والجم   . ي بط 

   التطوّ   العم   وأهمي  مفهوم    وفع    قولاا  يعب. 

  التطو   العم  وأه ا   وافع يحل. 

   التطو   العم  وتقني   آلي   يصن. 

  المؤسس  ف  المتطو ي  حقو  ق ئم  ف  يصن. 

   التطو   العم  تفعي  آلي   نحو إيج بي  اتج ه   يطو. 

  القي  ة وأهمي  مفهوم إلى يتوص . 

  وأنم طه  القي  ة  ن ص  يكتش. 

   ومه  اته الق ئ  وصف   فنو  يتع. 

 وحقوقه الق ئ  واجب    بتمثي  لقي مل يتطوع. 
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  القي  ة مزال  ي ك                                                                       . 

 العم  ف   بن ء ف  القي  ة  و  تمثي  ف  يب ع. 

 والإنساني الصحي المسار لطلبة الاتصال مهارات: الحقيبة مجال -ثالثا  

  ق ئ  . 10 قيق  يعقبه   اح   (50)جلس   ت  يبي  زم  الجلس  (  6 )بواقع ساعات( 6) :الساعاتًعدد-رابعااً

 :المتدرب رشاداتإ -خامسا  

 والت  الت لي ، النق ط تأم  ت  يب   ب ن مج لأي النج ح تحقي  ف  ل و ك تم م لإ ت  كه  والت  الواضح  ال ؤي  م  نط ق   ا
 : لت  يب الب ن مج ا ف  الب ء قب  به  ن ك ك

 الأنشط  جميع ف  تف    وش  ك. 

 والزم ء  الم    أفك   احت م. 

 ض و ة هن ك ك ن  إ  بأ   والزم ء الم    أفك   نق ا. 

 الوق  الت  يب  استثم    لى اح ص. 

 الوق  المح  . ف  لى الحضو    اح ص 

  المجمو   ف  إليك تسن  الت  الأ وا  تقب. 

 الأنشط  ف  المش  ك  نحو المجمو   زم ء حفز وشجع. 

 الت  يب  الب ن مج أثن ء والزم ء الم  بي  مع طيب    ق   تكوي   لى اح ص. 

 المي ا  العمل  ف  وطبقه اكتسبته م  مع    ومعلوم   ومه  ا  م   لى اح ص. 

    التف    مع الآخ ي  وقل  م  الت م . ف ك  إيج بي 

 والمت  بي . الم  بي  أ وا  معهم وتب    المت  بي ، ولزم ئك للم    الت  يبي  احتي ج تك  ك ا 

 .س     ل  نج ح الب ن مج الت  يب  مع الم    والزم ء 

 . م المواق  الإيج بي  م  الم    والزم ء   
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 .تكلم وتح ث وابتك  وانق  وش  ك بف  لي  ووفق   للأ وا  المطلوب  منك 

والقيادة التطوعي والعمل العمل فرق في الاتصال:  الحقيبة محتوى سادسا    

 عوامله،منهجيته  ،أنواعه ،أسبابه:فريق العمل  - الجلسة الأولي 

 العم  ف ي  مفهوم . 

   العم  ف   تكوي  ومميزا  أسب. 

  العم  ف   أنواع. 

  العم  ف   بن ء منهجي. 

  العم  ف   نج ح  وام. 

 فاعليته، معوقاته ،مقوماته ،العمل فريق: الثانية الجلسة 

 وفوائ   الن جح العم  ف ي    مقوم. 

    الف ي  بن ء معوق. 

    الفع   وغي  الفع   الف ي  بي  الف. 

    والجم    العم  ف   بي  الف. 

 وتقنياته آلياته ،دوافعه ، مفهومه التطوعي العمل: الثالثة الجلسة 

 التطو   العم  وأهمي  مفهوم. 

  التطو   العم  وأه ا   وافع. 

    متطو ي ال اختي   آلي . 

    التطو   العم  تقني. 
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 تفعيلهم آليات ،واجباتهم حقوقهم المتطوعون:الرابعة الجلسة. 

  المتطو ي  حقو. 

 المتطوع م  المؤسس  ت ي  م  ا. 

  التطو   العم  ف  الإ  م. 

   التطو   العم  وتعزيز تفعي  آلي. 

 صفاتها أنماطها، عناصرها، مفهومها القيادة:الخامسة الجلسة 

 القي  ة وأهمي  وممفه . 

   القي  ي  العن ص  اكتش. 

  القي  ة أنم ط . 

   القي  ة فنو . 

    ومه  اته الق ئ  صف. 

 الفريق بناء في أثره، مزالقه ،واجباته القائد: السادسة الجلسة 

   وحقوقه الق ئ  واجب. 

   القي  ة مزال . 

   ق ئ  أن  ه. 

   العم  ف ي  بن ء ف  القي  ة أث. 
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 الجلسة الأولى

 عوامله،منهجيته ،أنواعه ،أسبابه ،فريق العمل  

 

 : أن على قادرا المتدرب يكون  التدريب نهاية في :الجلسة أهداف-أولا  

 . يبي  مفهوم وأسب   تكوي  ف   العم 
 .  يتع   أنواع  ومنهجي  ف   العم 

 يستنتج  وام  ومقوم   ف ي  العم  الن جح ومعوق ته. 
 حتوى الجلسة:م -ثانيا  

   مفهوم ف ي  العم 
  أسب   ومميزا  تكوي  ف   العم 
  أنواع ف   العم 
  منهجي  بن ء ف   العم 
  وام  نج ح ف   العم  

 دقيقة  50   :الجلسة زمن -ثالثا  

ًدقائق 10:ًًاستراحةً-رابعااً

ً

ً

ً
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 عوامله،منهجيته  ،أنواعه،فريق العمل أسبابه 

  مفهوم ف ي  العم : -أولا  

ب لإضدد ف  إلددى  ،مجمو دد    مدد  صددتي ة تتمتددع بمسددؤولي   وصدد حي   لإ ا ة شددؤو  الكثيدد  مدد  أ م لهدد  اليوميدد  هددو   
كمد  يعد   بأنده مجمو د  مد  الأفد ا   والمشد  ك  فد  اتخد   القد ا ا ،،تع و  الف ي  لتح ي  الأه ا  والنهوض بأ ب ء العم  

  م  مح   .أه ا  مح  ة ضم  مج    يعملو  سوي  بقص  الوصو  إلى

 الأسباب التي تدعو إلى تكوين فرق العمل :-ثانيا  
 تعق  الأ م   وتنوع المشك  .                                                             .1

 نوع المه  ا  والخب ا  والمعلوم   ال زم  لمج به  المشك  . .2

 المشك  واتخ   الق ا ا  .تشجيع الابتك   والحصو   لى أفك   وب ائ  ج ي ة لح   .3

 وجو  مه م  ا  ط بع خ ص تست    وجو  ف ي  بخب ا  متع  ة .                             .4

 قصو  الجم    ف  تحقي  المه م المطلوب  .  .5

 ال  م المعنوي المتب    بي  أ ض ء الف ي  .             .6

   . لمؤسس  وتم سكه الشعو  المتب    ب لفخ  والإنج ز بم  يؤ ي إلى تقوي  ا .7
 مزايا فرق العمل بالنسبة للفرد : -ثالثا  

 مزاي  تنظيمي  : تم سك المؤسس ، تنسي  الجهو ، الفهم الواضح لأه افه  .      .1
 مزاي  مهني  : هوي  مشت ك ، تب    الخب ا  والمعلوم   والأفك   والابتك  ا  .  .2
 والتق م وتحقي  نج ح س يع .  مزاي   ملي  :اكتس   مع    ومه  ا  ج ي ة، النمو .3
 الشعو  ب لإنج ز وتحقي  ال ا  .و والولاء ،و الشعو  ب لتق ي ،  الانتم ءمزاي  نفسي  : .4
 مزاي  اجتم  ي  : الع ق   العميق  ، الاحت ام المتب    ، مم  س  الأنشط  الاجتم  ي  والت فيهي  المشت ك  .  .5

 لف   العم  ولكنن  سنكتف  هن  ب ك  الأكث  انتش  ا  وه  ك لآت : توج  أنواع كثي ة:أنواع فرق العمل -رابعا  
يتكو  لح  مشكل  معين  يضع ك   ضدو خب تده لحلهد ، ويتك مد  مجهدو   مدع مجهدو ا  الآخد ي  :فريق حل المشكلات .1

 ،ويتوق  نج ح ه ا النوع م  الف ي   لى اقتن ع الأ ض ء ب لمشكل  و غبتهم ف  حله  . 
وتكدو  مهمتده التحسدي  والتج يد  والتطدوي  ويتوقد  نج حده  ،يتكو  لاكتش   آف   وف ص ج ي ة :ر والجودة.فريق التطوي2

  لى وجو  الق  ا  الابتك  ي  والتفكي  غي  التقلي ي ل ى الأ ض ء و ال غب  ف  التطوي . 
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ب نددددددد مج  مثددددددد  إصددددددد ا  مندددددددتج ج يددددددد  ك نشددددددد ء ،التددددددد  تتكدددددددو  للعمددددددد  فددددددد  مشددددددد وع محددددددد   .مجمو ددددددد   المشددددددد و   :3
كمبيددددددوت  ، قدددددد  يكددددددو  وجددددددو  مجمو دددددد   المشدددددد و    مؤقتددددددد   مثدددددد  المجمو دددددد    ا  المهدددددد م المحدددددد  ة، حيددددددث تنحددددددد  

 المجمو   ب نته ئه  م  تنفي  مهمته .
 و   ة م  تخضع ل ئ س  الشخص أو الجه  الت  شكل  ه   اللج  . ،والت     ة م  تكو  بحثي  أو استش  ي .اللج   : 4

وهدد   مليد  مخططد  تسددته   تكدوي  جم  دد  مد  لجند  ملتزمدد  قد   ة  لددى أ اء :العماال فارق بناااء منهجيااة -خامساا  
 الدزم  مد  فتد ة تأخ  م اح   ب  تتطو  ه  ل لك وتحقي  أه ا  مح  ة م  خ   أنشط  متف وت  ومتع ون  ،،مه م معين  

 : ب لآت  الم اح  ه   وتتمث 

 تحقدد  التدد  السددلوكي    لددى التأكيدد   لددى العمدد ( الف يدد  بدد ن ) الف يدد   ق ئدد مدد  وتتطلدد  مهمدد  م حلدد  وهدد  :التشددكي . 1
 . الف  ي  البش ي  الاخت ف    لحقيق نظ ا   شخص  بمنظو  للأمو  النظ  و  م النج ح،

 هند  مد  النظد ، ووجهد   الآ اء فد  بد لاخت   الشدعو  الم حلد  هد   فد  الأفد ا   لدى يتلد (:الصد اع) العصد  م حل . 2
 خ لهدد  مدد  تتحدد   إيج بيدد   مدد  بيئدد  خلدد   لددى والحدد ص مشددت ك   ؤيدد  تكددوي   لددى ب لعمدد  الف يدد  بدد ن  أو ق ئدد ال ينصددح
 . به  القي م المطلوب  والأ وا  الأه ا  مع لم

   قددد   ببنددد ء والبددد ء والصددد ا    الخ فددد   تسدددوي  نحدددو يتجددده الم حلددد  هددد   فددد  الأ ضددد ء سدددلوك إ :التعددد و  م حلددد . 3
 . للف ي  التنظيمي  والقيم المع يي  الم حل  ه   ف   وتعتم شخصي ،

 ،ب لآخ ي  والثق  النفس،    وال ض  والحيوي ، ب لج ي  الم حل  وتتسم الف ي  وقيم بمع يي  الأف ا  التزام يب أ:الأ اء م حل .4
 : الت ل  النحو  لى العم  ف ي  لبن ء الصحيح  المنهجي  إيض ح ويمك 

  للف ي الح ج  تح ي  . 
  للف ي  ق ئ  تعيي. 
 والتوقع   المهم ، توضيح . 
  والأه ا  ال ؤي  صي غ  ف  والمش  ك  الف ي  تشكي . 
 المه م توزيع الأ اء مع يي  ووضع العم  خطوا  تصميم . 
  الفعّ   الأ اء  لى والمح فظ  الأ وا  وتح ي . 
 والاحتف   الإنته ء  . 
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 عوامل نجاح فريق العمل:-سادسا  
 الع ق  بي  أ ض ء الف ي  ا تم  ي  تب  لي  . أ  تكو   .1
 أ  يتس وى الأ ض ء بأهميتهم  اخ  الف ي  . .2
  وا  الآخ ي  . أأ  يتفهم الأ ض ء أ وا هم و  .3
 .أ  يتول  الق ئ  التخطيط بمش  ك  الأ ض ء، و تنسي  الجهو  بينهم .4
  تهم  ل  تحقيقه . لم ب لمه م المطلوب ، واقتن ع بأهميته ، و ق  ىأ  يكو  الأ ض ء  ل .5
 بتق يم المس هم   لب ق  الأ ض ء. والالتزامأ  تتوف  ال غب  ف  التع و  لتحقي  اله  ،  .6
 .أ  تتوف  اتص لا  مفتوح  ومعلوم   مت ح  للجميع .7
 أ  يتوف  بي  الأ ض ء الثق  والاحت ام و المس ن ة، و ال غب  ف  إ اب  الاخت ف  . .8
   م الإ ا ة لتوجه ف   العم . .9
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 الثانية الجلسة

 فاعليته ،معوقاته ،مقوماته، العمل فريق 

 

 -ن:أيتوقع من المتدرب بنهاية الجلسة  أهداف الجلسة: -أولا  

 .يستنتج  وام  ومقوم   ف ي  العم  الن جح ومعوق ته 

   يف   بي  الف ي  الفع   وغي  الفع. 
 .   ي بط بي  ف   العم  والجم 

 :لجلسةا محتوى -ثانيا  

 وفوائده الناجح العمل فريق مقومات. 

 الفريق بناء معوقات. 

 الفعال وغير الفعال الفريق بين الفرق. 

ًدقيقة50ًًًً زمن الجلسة: -ثالثا  

ًدقائق 10:ًًاستراحةً-رابعااً

ً

ً

ً
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 فاعليته، معوقاته مقوماته، العمل فريق

 بن ء ف ي  العم  وتح     جه فع ليته وه  : ف  ن ص  تؤث    يوج  ث ث مقومات فريق العمل الناجح : -أولا  

لتحقي  تلك  المختلف  نه  والأس لي  والط     المطلو  إنج زه  والمعلوم   المت ح  ويقص  به المهم :الفن  .العنص 1  
 المهم  وم ى صعوبته .

 وه ا العنص  يتكو  م   ق ئ  الف ي  وأ ض ء الف ي .  : الإنس ن .العنص 2  

 التنظيمي . والبيئ  ،م  البيئ  الاجتم  ي  البيئ ويتكو  العنص  : بيئ.العنص  ال3 

يؤ ي العم  بأسلو  الف ي  تحقي  التع و  بي  أ ض ء المجمو   وه   ه   :فوائد إدارة وبناء فرق العمل -ثانيا  
  ف   الفق" إب اهيم "  ي ك ه كم  أ  هن ك مجمو   م  الفوائ  الت  تت ت   لى الأخ  بمنهجي  ف   العم الف ئ ة الأس سي  ،

 :وه " الجم    العم " كت به
.إ  المب أ ال ي يقوم  ليه العق  الموجه هو أ  اثني  أو أكث  م  الن س ينهمكو  ف  م حق  ه   مح   مع اتج   1

  هن  إيج ب  يشكلو  قوة لا تهزم.
 . م  ظ  أنه ق    وح    لى النج ح فهو واهم خ  ه الت و .2
   ف ي  مؤث   ليك بأمو : الانضب ط الت م، الإيم   بأهمي  التع و ، أ ط لك  ف   حقه م  الاهتم م والتق ي ، .لصن 3

 .الثق : فأن  ق ئ  إ   يج   ليك أ  تز ع ف  ف يقك مش    الثق  ف  أنفسهم وف  الكي   ال ي ينتمو  إليه
 
 
 ، الت  ي  والتعليم، تح ي  اله  ، التق ي  والشك  )فعن  نج ح . لبن ء الف ي  الن جح  ليك: اختي   الأشخ ص المن سبي4 

 شخص ف  ف ي  العم  ب لقي م ب لجزء الخ ص به فيج  تشجيعه والاحتف ء به(، التواص  الجي  مع الف ي .
 
 
 
 
 
 . تح ث  لى أ  النج ح هو نج ح للف ي  بأكمله وليس نج ح   ف  ي  .5 

التشكيك ف  ق  ة الأف ا   لى القي م بواجب تهم.انتبه: أخط  م  يه   كي   الف ي  ه  الثق  المفقو ة و   

انتبه: م  الخطأ أ  تت ك أف ا  ف يقك بمف  هم  و  التواص  معهم. ب  يج   ليك أ  تفتح قنوا  الاتص   مع 
فأح ص  لى أ  تجتمع بهم بشك  متك   وأ   ،أ ض ء ف يقك فتحفزهم وتب ش   ملهم وتشع هم بوجو ك بجوا هم

ن م  يحت جو  إليك، لا يهم م  ا تفع  المهم أ  تستم  ف  الاتص   معهم بشك  منظم.تكو  متواج ا     
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 يحم  ك  ف   منهم سم   وصف   مستقل     الآخ . ،لى أشخ ص مختلفي .الف ي  الفع   هو ال ي يحتوي  6
. م  الأخط ء الت   ائم   م  تتك   أ  يح و  الق ئ  جمع ف ي   م  متش به ف  أفك    و ؤا  وأط وح ته مم  يجع  أف  7

 المجمو   مح و ا  ويط   م  سم تهم طيو  الإب اع والابتك  .
  ائم    لى الإنج زا  الت  حققوه  ثم يصحبهم معه لتحقي  إنج زا  أكث  وأكث . .الق ئ  ال ائع يشك  ف يقه8
.  ن م  نفوض بعض الأ م  ، ف نن  ب لك نتخلص م  أ ب ء، ونخل  مس ح  م  أوق تن  لأ م   ومه م أخ ى مم  يعن  9

 توف  مزي  م  الوق  لن .
 جمو   ونؤم  ب لاختي   النه ئ ..نختل  ف  الآ اء لا بأس لكنن  يج  أ  نلتزم ب أي الم10

يض حه  المختلف  العم  ف   تواجه   وائ  هن ك :معوقات بناء فريق العمل -ثالثا    -: الت ل  النحو  لى وا 
 :وتنقسم إلى ة:. معوقات تنظيمي1
 أ.الت كيز  لى إنج ز العم .  

.   .المعوق   الثق في  
.  ج.ضع  التفكي  الاست اتيج  

   .  .الهيك  التنظيم
الحوافز.   نظمأه.  
:.المعوقات الفردية2  

 أ.معتق ا  ق ئ  الف ي . 
الف ي .  أ ض ء .      

 ج.مه  ا  وق  ا  أ ض ء الف ي .

  .تف   أمكن   م  الف ي  .

 

 

 

 

  رابعا . الصفات التي تميز الفريق الفعال ، والفريق غير الفعال:
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ل( الفرق بين الفريق الفعال وغير الفعا1جدول رقم )  

 الصفات الفريق الفعال الفريق غير الفعال

أسف    . تت ف  أس س   م  أ لى ]ال ئيس[ إلى1
 الم ؤوس[ وبط يق  أفقي  ضعيف .

] ال ئيس [ وم   [ إلى أ لى سالم ؤو .تت ف  بح ي  م  أسف  ]1
 أ لى إلى أسف .و اخ  مستوي   الف ي .

 المعلوم  

 

 ع أ ض ء الف ي ..يشت ك فيه  جمي2 . محجوب ، وممنو  .2

 .واضح  وص يح .3 . تستخ م لامت ك النفو .3

 .  س ئله  ك مل .4 . س ئله  غي  ك مل  مشوش .4

 .. الثق 1 .والانقس م. الشك 1
  ق   
 الأ ض ء

 .. الاحت ام2 .. المنفع   لى أس س الح ج  أو ال غب 2

 .. التع و 3 .. التن فس3

 .م.ال  4 .ال  م انع ام. 4

 .. يعتب  طبيعي   ون فع   ك لك1 .. غي  م غو  فيه1
 الخ  

 ..حو  الموضو    وليس الأشخ ص2 . . ه ام ب لنسب  للصف   والأشخ ص2

 .. واضح1 .. مفكك1
 جو العم 

 ..غي  ق ئم  لى الته ي 2 .. يعتم   لى التخوي 2
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 .. غي  تن فس 3 .. يسو   الح  3

 .. ق ئم  لى المش  ك 4 .  متلق . ينقسم إلى مجمو  4

 .. ب لإجم ع1 ..بأغلبي  التصوي  أو الإجب  1
 اتخ   الق ا ا 

 .. يتم    ط ي  الاستخ ام الجي  لمص    المعلوم  2 .. التأكي   لى النفو 2

 .. يلتزم الجميع بتنفي  الق ا ا 3 .. التخبط والتن ف 3

 .م  الخي  ا .المزي  1 .. تتحكم فيه م اكز القوة1
 الابتك  

 .. موجه نحو إيج   الحلو 2 . لى الجه  والنش ط الا تم  . 2

 .. يشت ك فيه  الجميع1 .. محجوب 1
 السلط 

 .. يتوق   لى الكف ءة2 . تٌمنح بعض مف وض   كثي ة لأف ا  بعينهم2

. وف  قواني  تب    المنفع  والإسه م لمص   3
 القوة.

 . م للف ي  كك . تتوق   لى الإسه3

 .. الالتزام ب لأه ا  الت  ح  ه  الف ي 1 .. التح ك وفق   لأه ا  مف وض  إجب  ي   1
 التحفيز

 ..إشب ع ح ج   الانتم ء2 .. الضتط والإجب  2

 .. إت ح  ف ص  أكب  للإنج ز م  خ   الف ي 3 .تج ه  الأه ا  الشخصي  .3

ظ  . تق ي  الإنج زا  الف  ي   و  الن4  .. تق ي  الإنج زا  الف  ي  ب لنظ  لا تب  ا  الف ي 4
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 .لا تب  ا  الف ي 

.تقوم  لى أسس غي  واضح ، و لى تقييم   1
 . اتي 

 .. ت تكز  لى الإسه م للف ي  وتق ي  النظ اء1
 المك فآ 

 ..لا تكو  تعسفي  ب  بشك  منظم2 .كثي ا  م  تكو  تعسفي .2

 الجماعي والعمل   العمل فااارياق بيااان الفااارق -خ مس   
 متك م   م  بأ اء مكل  لأنه نظ ا   الف ي  ل ى المتك مل  المه  ا  وجو  أهمي  هو الجم       العم  ف   يميز م   إ

 .والمتنو   المختلف  المه  ا  م  المجمو    ه  تواف  يتطل 
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 الثالثة الجلسة 

 تقنياتهو  آلياتهو  دوافعه ، مفهومه التطوعي العمل 

 

 -يتوقع م  المت    بنه ي  الجلس  أ : :أهداف الجلسة -أولا  

  التطوّ   العم  وأهمي  مفهوم    وفع    قولاا  يعب. 
  التطو   العم  وأه ا   وافع يحل. 
  التطو   العم  وتقني   آلي   يصن. 

 :الجلسة محتوى -ثانيا  

 التطو   العم  وأهمي  مفهوم. 
 طو  الت العم  وأه ا   وافع. 
   المتطو ي  اختي   آلي 

   التطو   العم  تقني. 
        قيق  50   :الجلسة زمن -ثالثا  

  ق ئ  10 :استراحة - رابعا  
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 وتقنياته آلياته دوافعه ، مفهومه التطوعي العمل

 شددد م ال بمفهومهددد  التنميددد   وافدددع مددد  أس سددد   افدددع التطدددو   العمددد  إ " :وأهميتاااه التطاااو عي العمااال مفهاااوم -أولا  
 يهددد   ولا". والتضدددحي  للتفددد ن  أفددد ا   واسدددتع ا  المجتمدددع حيويددد   لدددى سددد طع و ليددد  وثق فيددد  ، واجتم  يددد    وسي سدددي    اقتصددد  ي   
 تسدهم التد  المسدؤولي   بعدض وتحمد  ،المجتمع إلى الانتم ء شعو  اكتس   ب  خ ص  بح أو م  ي مق ب  تحقي  المتطوع

و يدأت  الحد ص  لدى توسديع  ".المجتمدع منهد  يعد ن  التد  القضد ي  مد  قضدي  خ مد  أو ملحد  اجتم  ي  احتي ج   تلبي  ف 
  ائ ة  م  العم  التطو   وتطوي  إ ا ته وتفعي  أنشطته ومش  يعه م  منطل  أهميته الت  تتمث  فيم  يل : 

 والانتم ءب لمواطن   .أ  التطوع يؤث  ف  النس  القيم  ل ى الف  ، و أح  المؤش ا  ال ال   لى مستوى نضج الشعو 1
 للوط .

 .يمث  التطوع تعبي ا  ص  ق      ق  ة الأف ا   لى التع و  والتش  ك خ  ج أط  الا تب ط   التقلي ي .2
 . المتطوع م  أف ا  المجتمع ف نه يتميز بنظ ة واقعي  خ ص  تج   طبيع  الاحتي ج   و المشك   وكيفي  التع م  معه .3
 ي  مم  يست    استكم   ه ا النقص ب لمتطو ي  الم  بي ..وجو  نقص ف  المهني4

تتع    وافع العم  التطو   وتتنوع تصنيف ته  بحس  زواي  الت كيز : التطوعي العمل وأهداف دوافع -ثانيا  

، و يمك  تح ي  أهم  وافع التطوع  لى وجه العموم فيم  يل  :الاهتم مومح و    

 مع الآخ ي  .   الح ج  إلى تكوي    ق   اجتم  ي  .1
 مم  س  بعض الأ م   الت  تتف  مع الميو  وال غب   الت  لا يج ه  الف   ف  العم  ال سم .  .2
 شت  أوق   الف اغ . .3
 إشب ع بعض الح ج   النفسي  والاجتم  ي .  .4
 كس  تق ي  واحت ام الآخ ي  .  .5
و مك ن  اجتم  ي  ف  المجتمع، الإحس س ب لمسئولي  الاجتم  ي  نحو المجتمع، واكتس   خب ا  مي اني  أ .6

 يمك  الإش  ة إلى الأه ا  الت لي  ف  العم  التطو  :كم   ،والتق    بي  الطبق   الاجتم  ي  المختلف 
 :بالمجتمع الخاصة التطوع أهداف.1

  له  الحلو  وضع ف  والمس هم  جتم  ي الا المش ك  م  الح  ف  المس هم. 
  ش اكهم لمجتمعهم حقيقي ال ب لظ و  المجتمع أف ا  تع ي   وتنفي ه  والأنشط  الب امج وضع ف  وا 
  مش كلهم ح  ومح ول  ب لمجتمع "وح م ن  " تهميش  الأكث  ب لفئ   المجتمع أف ا  تع ي.  
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  الخ ف   وتقلي  التم سك يعن  مم  التطو ي  الأ م   حو  والتف   تف هم إلى الوصو.  
 :بالمؤسسة خاصة أهداف .2

   وتفعيله  المتطو ي  الأشخ ص ل ى الك من  والخب ا  لكف ءا ا استثم. 
   ش اكهم الن س م      أكب  ىإلى الوصو  .المؤسس  أنشط  ف  وا 
 المه ة المتطو ي  م  سيم  لا المؤسس   بعض ف  النقص تعويض. 
   المحل  ب لمجتمع المؤسس   بط  لى العم. 
  إشب  ه  ومح ول  احتي ج تهم  لى تع  وال ،المسته ف  الفئ   م      أكب  إلى الوصو. 

 :بالمتطوعين خاصة أهداف .3

   وش  ي  ح ة بط يق  الف اغ وق  استثم. 
    للمتطو ي  الق  ا  وبن ء التطو   العم  ف  الخب ة اكتس. 
  ال ا  تحقي  ج ن  إلى جتم  ي والا النفسي  الح ج   بعض إشب ع. 
 :الت لي  الأسس  لى المتطو ي  لاختي   لجن  بتشكي  المؤسس   تقوم  :المتطوعين اختيار آليات -ث لث   

 .والاهتم م   والكف ءة والخب ا  الشخصي  المعلوم   متضمن    للمتطو ي  خ ص نمو ج تعبئ  يتم.1

 .شخص  بشك  متطوع نهأ أم ،معينه جه  م  منت   هو التطوع،ه  ف  ال غب  أسب  .2

ج اء الطلب   ف ز يتم.3  . التطوع ل  اس  لجن  خ   م   المق ب  وا 

 .المتطو ي  ك ف  حو  معلوم   ق   ة إ  ا  يتم.4

 : التطوعي العمل تقنيات -رابعا  

  .ط ق ته ستت  ا نحس  أ  الأهم م  ف نه متطوع، إيج   المهم م  ك   إ ا: المتطو ي  إلى الح ج  تح ي . 1

 :ف  يسهم خ ص    بع ا   المتطو ي  اختي   يكتس  :الاختي  . 2
 .المتطوع لط ق   سليم استت    لى الق  ة توفي  .أ

 .الأه ا  بلوغ ف  يس ع و الإ  ا  كلف  يخفض . 
 .الإحب ط  و  ويحو  التض    يمنع .ج
 .المؤسس  وتطلع   لأه ا  المتطوع تفهم .ه
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 م  الاستف  ة أج  م  لت  ي ا أو التأهي  م  نوع إلى المتطو و  يحت ج الأحي  ، غ ل  ف :  الت  ي  - التأهي .3
 :ف  ب  زا    و ا   الت  ي  ويلع  أ لى، بكف ءة المطلو  العم  إنج ز  لى ويس   هم ط ق تهم،

 .الجم    أو المؤسس  إلى المتطوع ش  .أ
 .ممكن  فت ة لأطو  متطو     استم ا  . 
 .ك ف  ع الص    لى أفض  بشك  ط ق ته استت  .ج

 :يل  فيم  تكم  الأم  ه ا أهمي :التنظيم  الإط  .4
 .أخ ى ن حي  م  صعوب   أي  مواجه   ن  وللتوق  ن حي  م  للشطط معّ ض الف  ي التطوع إ .أ

 .والقوة الاحت ام م  المزي  المجمو   يكس  للمتطوع الجم    الإط   إ . 

 . والمت بع  الاستم ا ي  مسألت  تحقي   لى يس    العم  تأطي  إ .ج

 المستج ة وخب اته ط ق ته واستت   ،المتطوع  لى المح فظ  ف  ب  زا    و ا   والتنشيط التحفيز يلع  :تنشيطوال التحفيز.5
 :منه  للتحفيز   ي ة مج لا  ثم  وا   ،المؤسس  أم الجم    صعي   لى سواء

 .ه مشه   لى وليس -الجم    – العم  صل  ف  المتطوع يكو  أ  تعن  :المشاركة .أ
 .مستت ة أه ا  لا م ئي    مع وف    الجم   ،  م  يكو  أ  :الشفافية .ب
 .و ط ءاته المتطوع ب نج زا   ائم    الا ت ا  يج  :الإبراز.ج
 .ب لك  غ  لو فيم  والجم   ، المؤسس  ف  الان م ج ف ص  المتطوع أم م تت ح أ  يج  :الإدماج.د

 .لا تب  ا بعي  آ ائهم وأخ  لحوا ا  الف ص  إت ح  يج  :التشاور .ه
 . لك غي  أو فني  أو إ ا ي  ببوق اطي  يصط م ثم متحمس    يأت  فق " ال وتي " المتطوع إلى يس ء م  أكث  :العقبات إزالة.و
 كت   شك  وتنويه، ي س  إليه ف  ح   أ ى الفت ة الت  تطوع خ له  .  :والتقدير الشكر .ز

 لا ب  م  أ  يشت ك المتطو و  ف  ه   العملي  م  أج : و لمي    م  المفي  تقييم جهو  المتطو ي  تقييم   .التقييم: 6
 أ.الوقو   لى أهميته  وشف فيته .

ج اء تقييم    اتي  .ا .   لتع    لى النت ئج المحقق ، وا 
 مع ف  المس   ة الفعلي  الت  ق م  للمؤسس   أو الجم   . ج.
   أفض .ستف  ة م  النت ئج والثت ا  ف   سم خطط مستقبليلاا  .
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يجدد  أ  يكددو  لدد ى الجم  دد  تصددو  واضددح لكيفيدد  الإفدد  ة مدد  متطو يهدد  خصوصدد   إ ا أنفقدد   لددى إ دد ا هم  :.المتابعااة7
 وتأهيلهم واكتسبوا خب ا  مهم  ف  جوان  مح  ة م  العم .
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 الرابعة الجلسة

 .تفعيلهم آليات، واجباتهم ،حقوقهم؛ المتطوعون

 
ً-:أنًالجلسةًبنهايةًالمتدربًمنًيتوقعً:الجلسةًأهدافً-أولاً

  المؤسس  ف  المتطو ي  حقو  ق ئم  ف  يصن. 
  التطو   العم  تفعي  آلي   نحو إيج بي  اتج ه   يطو. 

 محتوى الجلسة: -ثانيا  

  حقو  المتطو ي. 
 .م  ا ت ي  المؤسس  م  المتطوع 
   الإ  م ف  العم  التطو. 
   آلي   تفعي  وتعزيز العم  التطو. 
 يق  ق 50 : الجلسة زمن - ثالثا  

  ق ئ  10: استراحة -رابعا  
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 .تفعيلهم آلياتو  واجباتهم حقوقهم المتطوعون

 :الت لي  الحقو  ف  المؤسس   ف  المتطوع يتمتع :المتطوعين حقوق -أولا  

 .جي ة مع مل  ف  الح .1

 .وواضح  من سب  مهم  ف  تكليفه ف  الح .2

ب اءو  الاجتم     حضو  ف  الح  .3  .والإ ش   والتوجيه النصح  لى والحصو  ال أي ا 

 .وسي سته  وأنشطته  ب امجه   لى والإط ع فيه  يتطوع الت  المؤسس  مع ف  ف  الح .4

 .المطلو  ب لعم  للقي م المن س  الت  ي  ف  الح .5

 .التطوع فت ة م  الانته ء بع  المؤسس  م  شه  ة  لى الحصو  ف  الح  .6

 ا تريد المؤسسة من المتطوع:ماذ-ثانيا  
 الالتزام ب لتعه ا  )تح ي  نمط المش  ك  والتقي  به (. .1
 و  م تو يط المؤسس  ف  مواق  شخصي . استيع   واضح لأه ا  المؤسس  وتطلع ته  .2
 الفعل  ف  المؤسس  )  م النظ ة الفوقي  أو اتخ   موق   ون (. الان م ج .3
 ت  ي .المش  ك  ف  الإ  ا  وال .4
 الج ي  والمص اقي  ف  العم  ال ي يقوم به. .5

 :خ   م  والمجتمع المؤسس  بي  الصل  بتوثي  الإ  م  ائ ة تقوم.وال  وة الإ  م. 6

 .خ ص بشك  المسته ف  وللفئ     م بشك  للجمهو  المؤسس   س ل  تعميم .أ

 .المختلف  الإ  م وس ئ  مت بع  . 

 .المؤسس  به  تقوم الت  النش ط   لجميع مستم  بشك  التوثي  .ج

 واللق ءا  والبي ن   النش ا  ط ي     المجتمع فئ   ك ف  إلى المؤسس  نش ط   أخب   نش . 

 .الم ئي  وغي  الم ئي  الأجهزة خ   م  تو ي  ب امج بث ط ي  و   ،الصحفي 
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 .مستم  بشك  ب لمؤسس  الخ ص  الإنت ن  صفح  تت ي  .ه

 :خ   م  التطو  ،و لك العم  أ اء  تفعي  يتم :التطوعي العمل وتعزيز تفعيل تآليا-ثالثا  

 :خ   م  المجتمع تنمي  ف  و و   وض و ته التطو   العم  بأهمي  الو   زي  ة  لى العم :أولا  

 .الشب   خ ص  المختلف  للفئ   الت  يبي  ال و ا   ق .1

 .التطو   للعم  للت ويج الإ  م استخ ام.2

 .التطو   العم  حو  وال  اس   الأبح ث إج اء .3

 . و ي بشك  تطو ي  وب امج بأنشط  القي م.4

 .التطو   ب لعم  خ ص  معلوم   ق   ة تأسيس .5

 .التطو   العم     للح يث والمح ض ا  الن وا   ق .6

 .ش به وم  التنظي   لى التطو   العم  اقتص   و  م ،احت افي  أ م   إلى الانط   .7

 .والاستم ا ي  البن ء صف  تأخ  وأ  وف ئ ة م  و   ا  التطو ي  الأ م   تكو  أ .8

 التطو   العم  لمفهوم الت بوي الج ن   لى الت كيز.9

 :خ   م  المؤسس  قب  م  المتطو ي   م  إ ا ة يتم  :المتطوعين عمل إدارة- ثانيا  

 .الواقع أ ض  لى إنج ز  تم م  مع ه ومط بقت المتطوع ومه  ا  لإمك ني   التقييم .1

 .اللوائح أو التعميم ط ي     إم  له الموكل  المه م المتطوع يع   أ .2

 .للمتطوع واضح  الأه ا  تكو  أ .3

 .لعمله تقييم هن ك أ  المتطوع إ  م.4

 .للعم  ومنظم   قيق  خط  وجو .5
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2030العمل التطوعي في رؤية ًثالثا :  
لم تغفل جانبا مهما من جوانب تطوير المملكة،  2030السعودية ربية المملكة الع ؤية ر

إلى تطوير  2030وهو جانب العمل التطوعي حيث تطمح السعودية من خلال رؤيتها 

ألفا فقط إلى مليون متطوع  11مجال العمل التطوعي، ورفع نسبة عدد المتطوعين من 

ر من المتطوعين يجب علينا أن ولكن لتحقيق هذا العدد الكبي.2030  قبل نهاية عام 

 نتطرق إلى الخطوات الممكنة التي يجب علينا أن ننجزها لتحقيق هذا الهدف،

: استحداث مظلة حكومية كهيئة أو جمعية لها عدة فروع في المدن الكبيرة الخطوة الأولى 

 والصغيرة يكون دورها الأساسي هو إنقاذ العمل التطوعي من البيروقراطية التي تفرضها

تعقيدات الإدارات الحكومية على مبادرات العمل التطوعي، فللقيام بعمل تطوعي مستغلا 

مسرحا لجامعة أو ملعبا لناد رياضي أو وزارة أو مقرا حكوميا كمثال فإن هذا يعني أنك 

ستدخل في صراع طويل للحصول على مجرد تصريح أو إذن وقد لا تحصل عليه بعد 

حظوظا جدا أو مرسولا من فلان بن فلان، ومن مهام هذه كل هذا الصراع إلا إذا كنت م

الهيئة أو الجمعية هو احتواء برامج الأعمال التطوعية والتخطيط لها وسن القوانين التي 

تدعمها، وتوثيق إنجازاتها والإشراف على مشاركاتها وتشجيعها، وهذا لا يعني أن تترك 

رات والقطاعات الخاصة دورها أو تهمل القطاعات الحكومية مثل الجامعات والوزا

التطوعي بحكم عدم الاختصاص، بل يجب أن تفعل كل ما بوسعها من مبادرات تطوعية، 

ويكون دور هذه الهيئة أو الجمعية تنظيميا ومكملا لمبادرات التطوع وتوثيقا للإنجازات 

 .ت الحكومية والخاصة والأفرالتطوعية التي تقوم بها كافة القطاعا

الخطوة الثانية: هي توعية طلاب المرحلة الابتدائية والمتوسطة بحكم أنهم الشريحة 

بأهمية العمل التطوعي في تطوير المجتمع، وتحقيق  2030المستهدفة تقريبا لتحقيق رؤية 

.أهداف رؤية وطننا . 
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هي عدم الاكتفاء بالأعمال التطوعية على الطرق التقليدية كمساعدة  الخطوة الثالثة:

الأيتام وزيارة المسنين، بل يجب علينا استحداث برامج تطوعية مهمة،  الفقراء ورعاية

مجتمعنا في أمس الحاجة إليها، مثل برامج تطوعية لدعم المخترعين، والمتفوقين دراسيا، 

واستحداث وظائف للعاطلين، ودعم المؤلفين الشباب وطباعة كتبهم، وتعليم الموسيقى، 

لغات جديدة، وغيرها من البرامج التطوعية التي  والفن والتصوير، والتدريب على تعلم

يجب أن نستحدثها حسب احتياجات مجتمعنا، بعيدا عن التقليدية التي تقتل روح العمل 

 .التطوعي وتفقده معناه الحقيقي

هذه الخطوات الثلاث لو تم تحقيقها في مجتمعنا فإنها ستسهم، بإذن الله، في خلق فرص 

سع، ليس بمناطقه المتفرقة فقط، بل بقلوب أهله الكبيرة تطوعية ضخمة في وطننا الشا

المحبة للخير والمستعدة دائما للعمل التطوعي ومساعدة الآخرين، ولا مستحيل أن تحقق 

 .سنة، بل المستحيل ألا يتحقق ذلك 14السعودية مليون متطوع خلال 
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 الخامسة الجلسة

 صفاتها ،أنماطها ،عناصرها ،مفهومها ،القيادة

 

 أهداف الجلسة:-أولا  

  القي  ة وأهمي  مفهوم إلى يتوص. 
   وأنم طه  القي  ة العن ص  يكتش. 
   ومه  اته الق ئ  وصف   فنو  يتع. 

 محتوى الجلسة: -ثانيا  

 مفهوم وأهمي  القي  ة.  
  اكتش   العن ص  القي  ي. 
 أنم ط القي  ة. 
 فنو  القي  ة. 
 صف   الق ئ  ومه  اته. 
  قيق  50: س زم  الجل -ث لث   

  ق ئ  10 است اح : – ابع   

 صفاتها ،أنماطها ،عناصرها، مفهومها، القيادة
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هن لدك الع يدد  مدد  تع يفد   القيدد  ة ،فد لبعض يع فهدد   لددى أنهد  " مليدد  يدتم  دد  ط يقهدد    : القيااادة وأهميااة مفهااوم.ولا   أ
طدد   ط قدد تهم وتوجيههدد  فدد   اهتمدد مإثدد  ة  ، وكدد لك تعدد   القيدد  ة  لددى أنهدد  "النشدد ط الدد ي  الم غددو "  الاتجدد  الآخدد ي  وا 

يم  سده شدخص للتددأثي  فد  الند س وجعلهددم يتعد ونو  لتحقيد  هدد   ي غبدو  فد  تحقيقدده" ولابد  للمجتمعد   البشدد ي  مد  قيدد  ة 
ي  قد   تنظم شؤونه  وتقيم الع   بينه  حتى لق  أم  النب  صلى الله  ليه وسدلم بتعيدي  الق ئد  فد  أقد  التجمعد   البشد ي  حد

"  وا  أبدو  اوو  ، قد   الخطد ب : إنمد  أمد  بد لك ليكدو   إذا خرج ثلاثاة فاي سافر فلياامروا أحادهم " ليه الص ة والس م: 
جاي  مان الأراناب " ولأهميد  القيد  ة قد   الق ئد  الف نسد  ند بليو  :،أم هم جميع   ولا يتف   بهدم الد أي ولا يقدع بيدنهم الاخت  

 و ليه فأهمي  القي  ة تكم  ف :  " ي  من أسود يقوده أرنبيقوده أسد ، أفضل من ج

. المستقبلي  وتصو اته  المؤسس  خطط وبي  الع ملي  بي  الوصو  حلق  أنه .1   

. والسي س   والاست اتيجي   المف هيم ك ف   اخله  تنصه  الت  البوتق  أنه .2   

. الإمك   ق   لبي الس الجوان  وتقليص المؤسس  ف  الإيج بي  القوى ت  يم.3  

. الآ اء بي  والت جيح الخ ف   وحسم ، وحله  العم  مشك    لى السيط ة.4  

. لهم ق وة الق ئ  م  يتخ و  الأف ا  أ  كم  ، الأف ا  و   ي  وت  ي  تنمي .د5   

. الم سوم  الأه ا  تحقي  تسه .   6   

  .السلط  و والنفو  التأثي . 7

:ه  أس سي  م اح  بس  العملي  ه   تم : لقياديةا العناصر اكتشاف -ثانيا  

.النواح  ك ف  م  واقعهم و  اس  الأشخ ص م  مجمو   تح ي  :التنقيب مرحلة.أ  

 والم حظ  الم اقب  تح  تكو  بحيث الس بق ؛ الم حل  ف  المخت  ة المجمو   وتمحيص اختب   وه : التجريب مرحلة.ب
.ل يهم والفني  وال هني  الإنس ني  الق  ا  اختب   خ   وم  ،المختلف  ق والموا اليومي  المم  س   خ   م   

 والتف و  والتميز القصو  جوان  فيه  يكتش  حيث ،س بق    مح  ة مع يي   لى بن ء المجمو   فيه  يمتق  : التقييم مرحلة.ج
.الق  ا  ف   
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 الت  يبي  الاحتي ج   تح    ليه وبن ء ،الشخصي   ف  والضع  القصو  جوان  سب  مم  يتضح: التاهيل مرحلة.د
.والإب اع والتج ب  الخب ة  وي الم  بو  الب امج له   ويخت   ،العملي  الح ج  تقتضيه حسبم   

 معين  لفت ا  والأهمي  المستوى متف وت  قي  ي  مواقع ف  منهم مجمو   يخت   والتأهي  الت  ي  بع : التكليف مرحلة.ها
.التج ب  كمح  لى الجميع لنضع  

 للشخصي  الأس سي  المع لم تتضح والتج ب  المم  س  حيث م  ف صته  العن ص  ه   تأخ  أ  بع : التمكين مرحلة.و
.لهم ومن سبته  له  ق بليتهم حس  المه م لهم تفوض ثم منهم واح  لك  القي  ي   

:القيادة أنماط-ثالثا    

:مصدرها باعتبار. 1  

.   سمي  غي  قي  ة.                      سمي  قي  ة. أ    

:منها القيادي السلوك باعتبار. 2  

:المتسلطة القيادة ا أ   

  .ج ا   منخفض  الم ؤوسي  ف  الثق    ج  _                                                    

.والت غي  الت هي  أس لي   لى الت كيز_   

.ؤوسي والم   ال ؤس ء بي  تص  والا الت اخ  ضع _   

.الص  م  ال ق بي  الأس لي  استخ ام_   

. الحس س  والق ا ا  الأزم   ف  النمط ه ا يستخ م_  

                                                                                         :                                                              الجماعية القيادة ا ب 
 .وق  اتهم ب لم ؤوسي  الثق  م    لي    ج _

.المش  ك  فع لي   لى المبن  الحوافز نظ م استخ ام_   
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.أنوا ه بجميع تص  الا وك لك ،والأف ا  ال ؤس ء بي  الت اخ  م    لي    ج _   

.نت ئجه وتقييم العم  أس لي  تحسي  ف  الجميع مش  ك _   

. الت  ي  ح لا  وف  والخب ا  المه  ا  أصح   مع النمط ه ا يستخ م_  

:  الاستشارية القيادة ا ج    

.                                      ب لم ؤوسي  الثق  م  م تفع    ج   -    

.نسبي    أق  الم ؤوسي  قب  م  المش  ك    ج _   

.الق ئ  تص صاخ م  النه ئ  الق ا  لك  الأمو ؛ بعض ف  آ ائهم ب ب اء للأف ا  يسمح_   

          :القي  ة فنو  - ابع   

 .تعسفي    يص  ه  ف  ، الأوام  يص   متى يع  :  الأوامر إصدار فن -أ 

 :  الت ل  النحو  لى أ  جته  الن جح ل تص   قوا   الح يث  ال  اس   إح ى تضمن  :الاتصال فن -  

الن جح الاتص   قوا  ( 3) قم ج و    

الإنسانية اللمسة  Human     Touch 

.إليه استمع  H Hear Him 

.شعو   احت م  U Understand his feeling 

. غبته ح ك  M Motivate his desire 

 A Appreciate his efforts .ق   مجهو  

.ب لأخب   م    N News Him 

.  به  T Train Him 
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 O Open his eyes .أ ش  

 U Understand his uniqueness .تف    تفهم

.به  اتص  C Contact Him 

.أك مه  H Honor Him 

 

 . ملي  لحلو  معه وتوص  ؟ مستقب    الخطأ ه ا لتجن  فعله  ليه الواج  م :   المخطئ أسال: التانيب فن -ج 

 النظ  وجه  إلى استمع ثم ، مب ش ة الشكوى ت فض ولا ب لت ح    الش ك  استقب :  التذمرات معالجة فن -  
  .الأخ ى

 . وم    مع ونيك وشجع الأف ا ، ب نج زا  وا ت   الن جح ، الأ م    لى اث    :لتشجيعوا المكافاة فن -ه 

 .التق  ي  مئ   م  أفض  صحيح  فك ة الق ئ  عط ي الحقيق  مع الاحتك ك إ :المراقبة فن -و 

 .المحيط  والأحوا  والم ن  ال ن  مع متن سب  العقوب  تكو  أ   لى  م ا :المعاقبة فن -ز 

 ف  لبق    الق  ة م  لتي ك نق ك وليك  ،المشت ك التف هم ف  كبي ة  غب  وجو  م  ب  لا:لآخرينا مع التعاون فن -ح 
 .غ يته ف  بن ء لفظه

 :هي للقائد صفة عشرة سبعة" القادة فن في لمحات" كتابه في كورتوا. ج يرى : ومهاراته القائد صفات -خامسا  

 النفس وضبط اله وء   . 
  ال ج   مع ف   . 
   لمهم ب الإيم  . 
  ب لسلط  الشعو . 
  الق ا  وأخ  والمب   ة الب اه. 
 الانضب ط   . 
  الفع لي   . 
 التواضع  . 
  الواقعي  . 
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  والعط  ال م ث . 
  القل  طيب  . 
 الحزم   . 
   الع  . 
 البش ي الك ئ  احت ام . 
 المث  إ ط ء  . 
  المع ف  . 
 التنبؤ. 

 صدلى محمد  لنبيند  الشد يف  العطد ة السدي ة وتكفيند  ؛ التد  ي   بد  القد  ة ةحيد  مد  شد ه ة أمثل  الصف   ه   م  واح ة ولك 
 . الك يم  الصف   ه    لى واضح    مث لا   يتخ  م  ففيه  وسلم  ليه الله
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  السادسة الجلسة

 الفريق بناء في أثره، مزالقه ،واجباته، القائد

 

 -:تدرب قادرا على أنلميكون ا في نهاية التدريب أهداف الجلسة: -أولا  

  وحقوقه الق ئ  واجب   بتمثي  للقي م يتطوع. 
  القي  ة مزال  ي ك . 
  العم  ف   بن ء ف  القي  ة  و  تمثي  ف  يب ع.                                                                   

 الجلسة: ىمحتو  -ثانيا  

 واجب   الق ئ  وحقوقه. 
 مزال  القي  ة. 
  ه  أن  ق ئ. 
  أث  القي  ة ف  بن ء ف ي  العم. 

    50 :لجلسة ا زمن -ثالثا  

دقائق 10:  استراحة -رابعا    
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 الف ي  بن ء ف  أث   ،مزالقه، واجب ته ،الق ئ 

:يل  م  منه  الواجب   م  بع   الق ئ  يتمتع  :وحقوقه الق ئ  واجب   -أولا     

.والعم  ف ا الأ لأم  ال زم  الاحتي ط   اتخ  .1   

.الم سوم  الأه ا  ويحق  الع ملي  ق  ا  مع يتن س  بحيث العم  تقسيم.2   

.والتخ ي  الفتن   ن ص  م  الأف ا  تطهي .3   

س اء، المع مل  ف  الأف ا  بي  الع  .4  . وم    لهم النصح وا   

.المش و ة.5   

.الأف ا   ن  الآخ  ال أي وتقب  الحوا  ثق ف  إش   .6   

.المستقب  ق  ة  إ  ا.7   

:منه  الحقو  م  مجمو   له أنه إلا الواجب   م  بمجمو   يتمتع الق ئ  أ  بم و    

.ب لمع و  له الط   .1   

.له وال   ء وتأيي   من ص ته.2   

. أيه وتس ي  من صحته.3   

.النه ئ  ب أيه الالتزام.4   

.كونه ال ي العم  ف ي  ب نج ح الالتزام.5  

                                                                    :    يادةالق مزالق -ث ني    

.الاستب ا .1   

.التف يط.2   
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.النق  و فض والعج  الكب .3   

.الأولوي   وبعث ة ال ه     اله   غي  .4   

.للقو  الفع  مخ لف .5   

.الأف ا   و  بش ء الاستئث  .6   

.ضعي  ن ئ  تعيي .7   

.الق ئ  شخصيته م  الق وة  لممع ضي ع.8   

.  الم تب   لو بحج  الشخصي  المع    وتج ي  المواه  تنمي     التوق .9   

 .لهم والانقي   الأف ا   غب   مع ال ائم الانسي  .10

 

 

 

:الأسئل  ه   نفسك تسأ  أ  فيج  ق ئ  أنك تع   أ  أ    إ ا قائد؟ أنت هل -ثالثا     

مميزة؟ ومواه  كبي ة وتضحي   ائمي  طونش  بحيوي  تتميز ه .1   

ومك  ؟ زم   ك  ف  ب لحضو  تتميز ه .2   

حولك؟ م  الن س ح ج   ه  م  تع   وه   ن ك؟ الاجتم  ي  الخ م  قيم  ه  م .3   

ال هن ؟ الت كيز  لى الق  ة ل يك ه .4   

الق ا ا ؟ واتخ   المشك   ح   لى الق  ة ل يك ه .5   

.ال أي ق  ة متخصص؟   مو ي امت ا +    يض  قي أف ثق ف  ل يك ه .6   

المواق ؟ كس  أم القلو  كس :  ن ك أولى أيهم .7   

 يستصغروا ألا عليهم يجب الجديدة البيئة هذه في القيادة لأدوار يطمحون الذين: "البريخت كارل يقو 
".وليز  لن فطري ميل إنها الملحة، الإنسانية الحاجات أكثر إنها: للمعنى الإنسانية الحاجة عمق  
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؟ ائم  ال ات  قصو ك وت اجع ب لخطأ تعت   ه .8   

:تشمل كثيرة بخطوات وتستمر طويلة عملية القيادة تعليم عملية فإن  وأخيرا  

.قي  ةلل المي  توف  المبك ة الطفول  وخب ا  الو اث  .أ   

.للمع ف  الع يض الأس س تصنع والعلوم الفنو  .    

.واقع  تطبي  إلى المع ف  تحو  م  تأت  الت  الحكم  توف  الخب ة .ج   

.الاتص   ف  مث  مح  ة مج لا  ف  السلوك يصق  الت  ي  .    

. الموجه  ال ف و  ، ال افع  الط ق  فه  ، الحي ة سفين   ب   أنه  القي  ة لى  نطل  أ  يمك  ب ختص    

  وح بددددددث  لددددددى تعمدددددد  التدددددد  هدددددد  الن جحدددددد  القيدددددد  ة إ   :العماااااال فاااااارق بناااااااء فااااااي القيااااااادة أثاااااار -رابعااااااا  
 فددددددددد   فددددددددد  والمفددددددددد هيم الأمدددددددددو  يددددددددد  ك  أ الق ئددددددددد   لدددددددددىو  العددددددددد ملي  بدددددددددي  الواحددددددددد  الف يددددددددد  بددددددددد وح والعمددددددددد  التعددددددددد و 

 : الت لي  العم 

 و غب تهم احتي ج تهم وتنوع الأف ا  بي  والاخت   ، البش ي  الطبيع  فهم . 
  الف ي  تشكي  ف  السب  وهو ويؤ ونه  به  يقومو  أ م   لىإ الأف ا  ح ج . 
  كف ي  البعض بعضهم مع العم  لىإ الأف ا  ح ج. 
  شب  ه  له  التنبه الق ئ   لى يج  شخصي  احتي ج   له الف ي  ف  ف   ك  . الف ي  مع مش  كته خ   م  وا 
  والثن ء الم يح كلم   يحبو  الأف ا . 
  للعم  قوي     اتي    ح فزا   يملكو  فهم  لك ومع الأف ا  ل ى كبي ة حس سي  تشك  والعقوب   المك فآ.  
  واح  آ  ف  والأمو  الحق ئ  م  الع ي  مع التع م   لى الأف ا  ق  ة لع م وسهل  بسيط  الأ م   جع . 
  البي ن   م  أكث  وأح سيسهم بح سهم الن س يث . 
 أفع له مع تتط ب  لا أقواله ك ن  إ ا ب لق ئ  تث  لا لن سا  . 
 التف  د  لإيجد   من سد   مد  مند   تدوفي  أه افده ومد  ،الإنجد ز بتد ض واحد   م  كف ي  العم  هو الق ئ  ه ا شع   إ   

زالدد  والتسددهي  والإقندد ع الشدد ح أسدد لي  ويسددتخ م ، الأفدد ا  وأهدد ا  المؤسسدد  أهدد ا  بددي  المطلددو   التوجيدده فدد  معوقدد  ال وا 
 م حلد  إلدى وصدولا  ، مسدتف  ة كد  وس وتوظيفهد  الأ اء ف  القصو  وأوجه الأخط ء   اس  ف  يتمث  ال ق ب  أسلوبه أ  ،كم 

 الق ئد  فد   ،لد لك والتك مليد  الثقد   لدى وتبندى الف ي  أ ض ء جميع مع ب لمستم ة تص لاتها وتتسم الأف ا  ل ى ال اتي  ال ق ب 
 : الت لي  ب لوظ ئ  مالقي   ليه
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 .لتحقيقه  يسعى الت  الأه ا  مجمو   أو ه فه للف ي  يش ح أ  .1
ب اء الأه ا  تحقي  نحو التق م تقييم ومت بع  المش  ك   لى التشجيع .2  . الع ملي  لأفك   التفهم وا 
 . الأولوي   وت تي  المشك   وح  التفكي  ف  الجم    العم  أس لي  استخ ام .3
 . للأ اء وموضو ي     ل  مع يي  ضعو  ف  المس   ة .4
 . المح   المس      الف ي  خ وج   م أج  م  المح   الوق  ف  والت خ  واضح  توجيه   إ ط ء .5
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