[bookmark: _GoBack]اختبار الهيئة الصحية 
السلام عليكم 
ابشركم نجحت اليوم في الاختبار والحمدلله. وعقبال النجاح للجميع  
أغلب الأسئلة إللي جت موجوده في الأرشيف الله يكتب الأجر والثواب للقائمين عليه وركزووو في ( الجودة الشاملة و لإدارة الستراتيجية وإتصالات بأنواعها )

        وأذكر بعض الأسئلة

 من مؤشرات ضعف النظام الرقابي ؟
ج\ كثرة العمل الورقي في الكتاب

ماذا يسمى التأمين المعمول بع ب المملكه ؟
ج/ التأمين التعاوني

نعرف العوامل التي تحول دون حصول التذمر او عدم الرضاء الوظيفي في نظرية العاملين؟
ج\العوامل الصحيه 

مدخل الاخلاق الذي تستند بموجبه السلوك الاخلاقي الى معامله الناس بحياته اعتمادا علم قانونيه هو ؟
ج\مدخل العداله

اي مما يلي يعد الخطوة الاولى في جذب القوى العاملة فعالة ؟
ج/  التخطيط الموارد البشريه

 ماهو الطابع الرئيسي لتحسين الجوده المستمر ؟
ج/ اعتمادا على البيانات

ما هو السبب الاكثر شيوعا لثغرة في المعلومات الحديثه في معلومات المريض في السجل الطبي الالكتروني الذي قد دشن منذ سنه؟
ج/ ترقيه النظام

يعرف النظام الذي يحدد المهام والعلاقات بين وحدات المنظمه وروابط الاتصال بينها 
ج\الهيكل التنظيمي للمنظمه

الرقابه التي تركز على المدخلات هي 
ج\الرقابه قبل التنفيذ

/مدير مستشفى خايف تزيد مصاريف الكهرباء عن السنه الماظيه ماذا تسمى 
ج/ اصول ثابته او متحركه

ثقافه المنظمه هي عباره عن .
ج\ نظام من القيم والمعتقدات يتقاسمها اعضاء التنظيم وتصبح موجهه للسلوك الفردي والجماعي والمنظمي

الاتصالات التي تتم في المنظمه بين رؤساء الاقسام بغرض التنسيق وحل المشاكل بين الاقسام تسمى 
ج\الاتصالات الافقيه

لغرض الوقوف على مدى تنفيذ ونجاح الاستراتجية الشامله بالمنظمه نلجاء الى الرقابه 
ج\ الرقابه الاستراتجيه

احد مكونات البيئه التنافسيه او الخاصه للمنظمه 
ج\الزبائن

تركز الفعاليه كمؤشر قياس الاداء على؟ 
ج\ المخرجات

أهم الشروط في التفاوض الناجح هو أن ؟ 
ج/تكون معلوماتك دقيقة وصحيحة

 أهم ميزة للعمل الجماعي؟
ج/تنمية روح الفريق ومصلحة العمل

ماهو الهدف من مفهوم معلومات الصحه المريض في مجال الاداره المعلومات
ج/حمايه معلومات صحة المريض
 
وأكثر ما جاء من هذا الملخص
                    👇👇👇👇👇
انا جاني سوال اكثر الصناعات تطوران زي كذا مفهم السوال 
المهم 
الكيمياء 
المستشفيات 
الطايرات 
السيارات
إختباري كان يوم الأحد الماضي
بعض من الأسئلة التي اتذكرها
1- جاني سؤالين عن الهيكل المصفوفي
2 - سوال عن الهيكل القطاعي
3-ثلاث أسئلة عن الجودة
4- سؤال عن بطاقة التوازن
5- سؤالين عن أنواع الاتصال
6- سؤال حق الطبيب والطفل اللي يبكي
7- سؤالين هرم ماسلو
8- سؤال حساب الوسيط
9- سؤالين حساب النفقات وحساب الايرادات
10- سؤال عن زحمة الطوارئ وسؤال عن الانتظار الطويل لأ خذ موعد عن الطبيب


أرشيف قروب اختبار الهيئة أدارة صحية, [٢٢.٠٥.١٨ ١١:٠٢]
[Forwarded from Crown]
السلام ‏عليكم ورحمة الله وبركاته 

اختبرت اليوم الاثنين 21/5/2018

وهذا اللي اتذكره والمعذره على القصور 
لا تعتمدون على اجاباتي ممكن تكون خطا

وابشركم بفضل من الله عديت الاختبار بصعوبه الاسئلة سهل ممتنع يبي لها تركيز 

في اسئلة كثيره مكرره من ملخص بنزله لكم الان اللي فيه 100 سؤال ( ياليت الاخوان اللي يخلصون اختباراتهم يتذكروون اقل شي خمس اسئلة ) مثل ماتعرفوون بينتهي التصنيف وبنرجع نختبر كلنا من جديد ( نحتاج تدوين وتوثيق ومراجع لنا في المستقبل ) 


اتمنى لكم التوفيق 


س/ مدير جوده  يبي يمر على المستشفيات  من المفروض يستشير ؟ 

وزارة الصحة 
الدفاع المدني 
هيئة المقايسس والمواصفات 
المركز السعودي لاعتماد المنشاءات الصحية ( حطيت هذا ) 

س/ ابعاد الجوة الشاملة 

الكفاءه والفعالية والعدالة 


س/ مصطلح الموارد النقدية  يطلق على ايش 

الاصول والايرادات والدخل 
المخزون ... 
دفتر الحسابات

س/  سؤال عن الايرادات 350000 والتكاليف 300000 احسب صافي الاصول .. 

500000 ( الاجابه الصحيحه )
300000
30000
لا يمكن الاجابة 

س/ ركزو على الدائن والمدين 

س/ مدير يبي يغير الهيكل الوظيفي للمنظمه وطلب اجتماع طاري ولا علم الموظفين باي شي 

فقدان ثقه 
شكوك الموظفين حول المستقبل <_ حطيت ذي 
خوف الموظفين من فشل الهيكل التنظيميي


س / منظمة فيها مديرين اي هيكل تنظيمي تستخدم 

الهيكل المصفوفي 

س/ سيجما 6 عيب 

سجيما 6 عيب في  مليون
سيجما 3،4 عيب في مليون✅
سيجما 3،4 عيب في ثلاثه ملايين


س / سؤال سهل يقولك خلال السنه ايرادات ونفقات المنظمة سبعة ملايين واربع ملايين خلال السنه على التوالي 
 
كم كانت نفقات المنظمة خلال السنه الحالية؟
4 ملايين✅ 
7 ملاييين 
28 مليون 
18 مليون


س /ممرضه اخطات لي اعطاء دواء من اي ابعاد الجودة 

امان  <_ حطيته
عدالة 
كفاءة 
فاعلية

س / مدير شكل لجنة بسبب الزحام اللي صاير في قسم الطواري واللجنة مكونه من مدير الموارد البشرية والتمريض والاشعه ...؟! 

من الموظف اللي مو موجود والمفترض يكون ضمن اللجنة ؟ 

عاملة النظافه 
فني المختبر 
ممرضة قسم الطوارئ <_ حطيت هالاجابة
الصيدلي 

س / سيجما وعن الشركة اللي سوتها  

شركة موتورلا 

س/  يتكلم عن قرية بعيدة تبعد 60 كيلو عن المستشفى فيه مشكلة وش هي 

الجواب مشكلة في الوصل الى الرعاية الصحية 

س/ مدير شاور الموظفين عنده عن سبب عدم رضى المرضى واقترحو له اقتراحات واكدو له انها مضمونه لكن المدير فالاخير رفض وقال عن خبرة اعرف ان المرضى دايماً غير راضين  وش نوع القرار 

قرار عقلاني <_ حطيته هذا
قرار سياسي 
قراري بديهي 
قراري تدريجي 

س/ مصاب في حادث مروري وين يودونه 


مركز الرعايه الثانويه 
مركز تاهيلي 
مركز الاسعافي < الاجابه 

س / موظفه التمريض تعرض مدى تاثير ادوات التعقيم ... 

الجواب خبرة 

س/ ما هو اول الاحتياجات الانسانيه ؟ 

تطوير الذات 
الفيسلوجية <~ حطيت
الامان والانتماء 


س / سؤال عن مريض وانه دخل مستشفى والمدير امر باضافة والدينه وشمولهم للرعاية معه في اي مثلث ماسلو يقع .. 

تطوير الذات 
الامان والانتماء <~ حطيت ذي وتكدو من اجاباتي 
الفيسولجية


س/ ماذا تعني كلمة sowt 

تهديد فرص كفاءه تحقيق 
تهديد فرص قوة تخطيط 
تهديد فرص ضعف قوه ✅


س/ طلب مدير مستشفى قرض  بقيمة 30000 من البنك والبنك شرط عليه انه يدفه 1/6  قيمة المعدات على انه يقرضه الباقي والبالغ 25000 .. 

كم هو مبلغ الائتمان المالي ؟ 

0 ريال 
5000 ريال 
30000 
25000 <~ حطيت هذي والله اعلم 

س/ يتكلم عن منظمك تستخددم الهيكل الوظيفي ومشت امورها الروتينيه لكن بعدين زادت الامور الاداريه واصبحت اكثر تعقيد وش الهيكل المناسب اللي مفروض تتخذه .. 

القطاعي <~ حطيت ذي 
المصفوفي 
الاداري 
الفرعي

س/ مدير يهتم بمشاعر موظفينه .. 

الاجابة حطيت العلاقات 

س/ وش الهدف من تقييم الموظف 

حمايه الموظف 
تحفيز الموظف <~ حطيت ذي والله اعلم 
فصل الموظف 
تعيين الموظف 

س/ وش يعني مصطلح المكافئات والتحفيز والفوايد؟ 

نسيت الاختيارات لخمني هالسؤال الاختيارات شاطحه 🤦🏻‍♂️

س / مدير اجتمع مع موظف علشان يقيمه وفي نهاية التقييم قاله الموظف ان بعض الملاحظات ما فهمها

ترميز الرساله 
ملاحظات <~ حطيت ذي والله اعلم
تشويش 

س/ عن اللجان وليش تتشكل حسب فهمي للسؤال 

تساعد الموظفين في ابداء اراءهم والخروج بالقرار ✅


س/ عن وسيلة اتصال ذو اتجاهي ( جاء منها سؤالين ) واحد يقول انه مو موجه لشخص واحد 

نشر اخبار <~ حطيت ذا
مكالمة هاتفيه 
بريد الكتروني 
محادثه مباشرة 

س/ تكلم عن انواع الاتصال الرسمي وغير الرسمي وقال من امثلة الغير رسمي 

رسائل gravin 
البريد الالكتروني 
المذكرات <~ حطيت ذي والله اعلم 
المؤتمرات 

س/ مسؤلة تمريض تواصلت مع رئيسة التمريض 

نازل 
صاعد 
افقي 

س/ يتكم عن ان وزارة الصحة سمحت لسركات التامين انها تدفع الخدمات في المستشفيات الخكومية 

اي نوع
