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1-1 عیزوتلا فیرعت•

يقیوستلا جیزملا رصانع نم ثلاثلا رصنعلا وھ•

 ةیناكملا ةعفنملا قلخو ،بسانملا تقولاو ناكملاب كلھتسملا ىلإ تامدخلا وا تاجتنملا لاصیأ وھ عیزوتلا نم فدھلا•

ةینامزلاو

 ،ةبسانملا ةیمكلاو ناكملا يف ةرفوتم ةمدخلا وا ةعلسلا لعج اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا« ھنأ ىلع عیزوتلا فیرعت•

»كلھتسملا اھب بغری امدنع

 نم تامدخلا وا تاجتنملا قفدت يف اوكراشی نیذلا صاخشلأا وا تامظنملا نم ةلسلس« ةیعیزوتلا تاونقلا فیرعت•

)McCaarthy فیرعت( »يعانصلا مدختسملا وا يئاھنلا كلھتسملا ىلإ جتنمُلا

 نم تاجتنملا ریفوت لیھست ةیلمع يف ةطبارتملا تامظنملا و تاسسؤملا نم ةعومجم« ةیعیزوتلا تاونقلا فیرعت•

)Davison فیرعت( »نییعانصلا نیلمعتسملا وا نییئاھنلا نیكلھتسملا ىلإ نیجتنملا

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا
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3-1 عیزوتلا تاونق فئاظو•

يعانصلا مدختسملا وا يئاھنلا كلھتسملا ىلإ برقلأا يھ عیزوتلا تاونق نأ نم عیزوتلا ةفیظو ةیمھأ قلطنت•

كلھتسملل ةزایحلا ةعفنمو ةینامزلاو ةیناكملا ةعفنملا عیزوتلا ةمھم رفوت•

:عیزوتلا تاونق فئاظو•

:عفانم ثلاث ىلإ يدؤت:ةعفنملا ثادحتسا ىلإ ةیعیزوتلا تاونقلا يدؤت1.

كلھتسملا ھب بغری تقو يف جتنملا ىلع لوصحلا :ةینامزلا ةعفنملا•

كلھتسملا ھب بغری ناكم يأ يف جتنملا ىلع لوصحلا :ةیناكملا ةعفنملا•

ھمادختساو كلھتسملا ىلإ جتنملا ةیكلم لقن :ةیزایحلا ةعفنملا•

 فیلاكت لیلقت يلاتلابو ،لدابتلا تایلمع نم عیزوتلا ةیلمع للقت :ةیلدابتلا ةیلمعلل عیزوتلا تاونق لیھست2.

عیزوتلا

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا
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3-2 عیزوتلا تاونق فئاظو•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

نیمدختسم وا نیكلھتسم

جتِنمُ

نیجتِنمُ

جتِنمُ

جتِنمُ

جتِنمُ

كلھتسم

كلھتسم

كلھتسم

كلھتسم

نیمدختسم وا نیكلھتسم

جتِنمُ

نیجتِنمُ

جتِنمُ

جتِنمُ

جتِنمُ

كلھتسم

كلھتسم

كلھتسم

كلھتسم

طیسو
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3-3 عیزوتلا تاونق فئاظو•

نیجتنملا ىلإ اھمیدقتو تاعیبملاو قوسلا لیلحتب ءاطسولا موقی :ةیقیوستلا تامولعملاب دیوزتلا3.

يصخشلا عیبلاك :تاجتنملل جیورتلا4.

نوزخملا ةبقارمو ةلوانملاو نیزختلاو لقنلا :يداملا عیزوتلا5.

ةعلسلا ةیكلملقن يف نییعانصلا نیمدختسملا وا نییئاھنلا نیكلھتسملا عم قافتا ىلإ لصوتلا :ضوافتلا6.

قوسلا يف ةبولطم تاجتنملا هذھ نوكت لا دقف :رطاخملا لمحت7.

اھریغو نیزختلاو عیزوتلاو لقنلا فیراصم ةیطغت ةصاخ :لیومتلا8.

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا
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2-1 عیزوتلا تاونق ةیمھأ•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

 عاونأو ،رخآ ناكميف كلھتسملا ناكم يف جتُنملا نوك ،ةریبك ةوجف اھیرتعت ةیقیوستلا ةیملعلا نا قیوستلا باًتك ركذ

:يھ تاوجفلا

 بجیو ،مھناكمإ يف نودجاوتی نیلھتسملا كلذكو ،مھجاتنإ نكامأ يف نودجاوتی نیجتنملا نا وھو :ةیغارفلا ةوجفلا1.

مھنیب لصولل عیزوتلل تاونق كلانھ نوكی نا

 رفوت اھنوك ةیعیزوتلا تاونقلا ةیمھأ رھظت انھو ،كلھتسملا ھیف بغری لا تقو يف جاتنلإا مت اذإ :ةینامزلا ةوجفلا2.

نیكلھتسملا اھب بغری يتلا تاقولأا عیمج يف تاجتنملا

 بغری يتلا تامولعملا لقن يف اھرود عیزوتلا تاونق ذخأت كلذلو ،كلھتسملا نع دیعب جتنملاف :ةیتامولعملا ةوجفلا3.

نیكلھتسملا ىلإ اھلاصیلإ جتنملا

 لبق نم تاجتنملامییقت متیو ،ابلاغ ةفلكتلا ساسأ ىلع جتنمُلا لبق نم تاجتنملا ریعست متی :ةمیقلا يف ةوجفلا4.

 قرط نع كلھتسملا تایناكمإب جتنمُلا فیرعت متی كلذل ،جتنملا نم ةیداصتقلاا ةعفنملا ساسأ ىلع كلھتسملا

ةیعیزوتلا تاونقلا
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2-2 عیزوتلا تاونق ةیمھأ•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

 كلھتسملابغری لا لباقملا يفو ،اھل ھتجاح مدع عم ةمدخلا وا ةعلسلا جتنمُلا كلتمی :ةیكلمتلا /ةیزایحلا ةوجفلا5.

 ىلإ نیجتنمُلا نم علسلا ةیكلم لقنت يتلا عیزوتلا تاونق رود يتأی كلذلو ،تامدخلا وا علسلا نم ةعومجمب

نیكلھتسملا
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2-1 )ءاطسولا( عیزوتلا تاونق عاونأ•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

هاجتلاا بسح عیزوتلا تاونق1.

تامدخلاىلع قبطنت بلاغلا يفو ،طیسو يأ دوجو نود ةرشابم كلھتسملا ىلإ جتنمُلا نم :رشابملا عیوتلا•

يئاھنلا كلھتسملا ىلإ جتنمُلا نیب ءاطسولا نم ةعومجم وا طیسو دوجو وھو :رشابملا ریغ عیزوتلا•

تاجتنملا بسح عیزوتلا تاونق2.

 :ةیكلاھتسلاا تاجتنملل عیزوتلا تاونق•

Øنم نم ریثكلا تعاب ثیح تارتویبمكلل لید ةكرش لثمك ،كلھتسملا ىلإ جتنمُلا نم طیسو يأ دجوی لا

ةرشابم تنرتنلاا ربع اھتاجتنم

Øتكرامربوسلا لثمك ،ةئزجتلا رجات وھو دحاو طیسو

Øةینیومتلا داوملا لثمك ،ةئزجتلا رجاتو ةلمجلا رجات مھو ،نیطیسو

Øةیئاذغلا داوملا لثمك ،ةئزجتلا راجتو ،ةلمجلا راجتو ،ءلاكولا وا ةرسامسلا مھ ءاطسو ثلاث

Øلیكو ىلإ ةئزجتلا رجات جایتحا ةلاح يف ،ةئزجتلا رجاتو ،لیكو ،نیطیسو
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Retailing1-3 ةئزجتلا ةراجت•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

ةرسامسلا وا ءلاكولا ىلإ ةعلسلا ةیكلملا لقتنت لا امنیب ،ةئزجتلا رجات ةلمجلا رجات ىلإ لقتنت ةعلسلا ةیكلم نإ•

 ھلامعتسلا ریخلأاكلھتسملل تامدخلا /علسلا عیزوت ىلع لمعت يتلا ةیقیوستلا ةسسؤملا يھ« ةئزجتلا رجاتم فیرعت•

 ةمئلاملا علسلا ضرع قیرط نعةیزایحلاو ةینامزلاو ةیناكملا ةعفنملا قلخ ىلع رجاتملا هذھ لمعت ذإ يصخشلا

»ریخلأا كلھتسملل
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Retailing2-3 ةئزجتلا ةراجت•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

:ةئزجتلا رجات فئاظو مھأ•

Øریخلأا كلھتسملل اھضرعو ةفلتخم رداصم نم علسلا عیمجت

Øبلطلا ةلباقمل يعلسلا نوزخملاب ظافتحلااو ،قوسلا بلط ریدقت

Øنیكلھتسملا تابغرو تاجایتحا ىلع فرعتلا

Øطیسقتلاو لجلاا عیبلاك عفدلا  تلایھستو نامضلا ةمدخ میدقت

Øعلسلا نع نلاعلااو جیورتلاب ةقلعتم تایلمعب مایقلا

Øراعسلأا تابلقت نم ةدافتسلال نیزختلا ةفیظوب مایقلا

Øعلسلل يسفانتلا فقوملاو ھتابغرو كلھتسملا كولس نع جتنملل تانایب میدقت



11

Retailing3-3 ةئزجتلا ةراجت•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

ةئزجتلا رجاتم عاونأ•

Øنیعون يھو ،ةریغصلا رجاتملاو تلااقبلا لثمك ،ةلقتسملا رجاتملا:

üتلااقبلا لثم ةماع ةلقتسم رجاتم

üةیئابرھكلا تاودلأا وا سبلاملا لثم دحاو ةیعلس ةعومجم عیب يف ةصصختم ةدودحم ةلقتسم رجاتم

Øجنكرجرب لثمك علسلا سفن عیبتو ،رجتم نم رثكا مضت ةئزجت تآشنم يھو ،ةلسلسلا رجاتم

Øتلاوملا لثمك ةفلتخملا علسلا نم ریبك ددع عم ةریبك ةئزجت راجتم يھو ،ماسقلأا رجاتم

Øهدنب لثمك ،ةددعتمو ةعونتم تاجتنم عیبیو ،طبترم وا لقتسم رجتم ،تكرامربوسلا رجاتم

Øةضفخنم راعسأب ةیكلاھتسلاا تاجتنملا عیب ،ةیكلاھتسلاا ةینواعتلا تایعمجلا

Øمصخلا عفترأ املك ،ةیمكلا تعفترا املكف ،عیبلا يف يساسأ لماعك مصخلا ةسایس ذختت ،مصخلاب عیبلا تویب
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3-1 ةلمجلا رجاتم•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

ةئزجتلا رجات و جتنمُلا نیب طیسو ربتعی•

:ةئزجتلا رجاتل ةلمجلا رجات اھمدقی يتلا تامدخلا•

Øعیزوتلا مث عیمجتلا

Øكلذب ةصاخلا لكاشملا ةیوستو علسلا نامض

Øيراجتلا نامتئلاا

Øعلسلا عیزوتل تادعاسم

Øةئزجتلا راجت ىدل نیلماعلا عیبلا يبودنم بیردت نولوتی

Øةئزجتلا رجات لھاك نع اھعفریو ةیراجتلا رطاخملا ةلمجلا رجات لمحتی

Øةئزجتلا رجات اھمدخی يتلا ةقطنملا يف علسلل نییئاھنلا نیكلھتسملا بلط ةسارد
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3-2 ةلمجلا رجاتم•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

:جتنمُلل ةلمجلا رجات اھمدقی يتلا تامدخلا•

Øقوسلا نع ةیرورضلا تامولعملا ریفوت للاخ نم تاجتنملا طیطخت

Øةئزجتلا رجاتل اھعیب دیعیو ةلمجلا رجات يرتشی ذإ عیبلا

Øھب ةصاخلا لقنلا لئاسو ةملجلا رجات كلتمی ذإ :لقنلا

Øھب ةصاخ نزاخم ةلمجلا رجات كلتمی ذإ :نیزختلا

Øجتنمُلل تامولعملا میدقتو قوسلا ةسارد

Øمھل نیعباتلا عیبلا يبودنمب ةناعتسلاا للاخ نم جیورتلا
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3-3 ةلمجلا رجاتم•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

:ةلمجلا رجاتم عاونأ•

Øنامتئلاا حنمو ،نیزختلاو ،عیبلاو علسلا ءارش نم ،ةلمجلا ةراجت فئاظو عیمجب موقت :ةیداعلا ةلمجلا رجاتم 

ادج ةریبك رجاتملا هذھو ،نیرتشملل تابلطلا لیصوتو يراجتلا

Øماسقأ ىلع يھو ،ةلمجلا ةراجت فئاظو نم دودحم ددعب موقت :فئاظولا ةدودحم /ةصصختم ةلمج رجاتم:

üهءارش متت ام لقن ةئزجتلا رجات ىلعو ،دقنلاب عیبلا طقف :يدقنلا عفدلا رجاتم /عیزوتلا نیدھعتم

üتارتف ىلعو ينامتئا لكشب علسلا لیصوتب رجاتملا هذھ موقت ذإ :دودحملا نامتئلااو /عیزوتلا نیدھعتم 

ةددحم ةینمز

üيلاع بلطلا نوكی كلذبو ،ةئزجتلا راجت نم تایبلطلا عیمجتب ءلاؤھ موقی :تایبلطلا نیدھعتم، 

 ةئزجتلا راجت ىلإ تایبلطلا لاصیإب جتنمُلا موقی مث نمو ،جتنمُلا نم مصخ ىلعا ىلع نولصحیو

ةرشابم
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1-1 نویفیظولا ءاطسولا•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

:مھفئاظوو ،ةلومع ىلع نولصحی لب ،مھیلإ علسلا ةیكلم لقتنت لا نویفیظولا ءاطسولا•

Øعیبلا ةیلمع لیھستل تاضوافملا ةیلمعب نوموقی :ةرسامسلا

Øةلومع لباقم يرتشملا وا عئابلا لثمی وھو ،ةعلسلل ةیداملا ةزایحلا ھل نوكی دقف :ءلاكولا

Øلامعلاا نم اھریغو يكرمجلا صیلختلاو نیزختلاو ملاتسلاا لامعأب موقیو يرتشملا لثمی :ءارشلا ءلاكو 

ةلومع ىلع لصحیو

Øعفدلا طرشو راعسلأا ىلع ریبك ریثأت ھلو ،تاعیبم ریدمو جتنمُلل قیوست ریدم ةباثمب دعی :عیبلا ءلاكو

Øةقطنم يفدودحم ھلمعو ،جتنمُلا نم ھجاتنإ متی ام لك عیبی لاف ،عیبلا لیكو نم لقأ ةطلس ھل :جتنمُلا لیكو 

عفدلا طورش راعسلأا ىلع ریبك لكشب ریثأتلا عیطتسی لاو ةدودحمو ةنیعم ةیفارغج
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1-1 رشابملا عیبلا•

عیزوتلا
ةرشاعلا ةدحولا

:لثمك ،رشابم لكشب عیزوتلا•

Øةكرشلل عیبلا بودنم

Øدیربلا ربع تاجولاتكلاب عیبلا

Øعیبلا تانیكام مادختسا ،يللاا عیبلا 

Øينورتكللاا عیبلا


