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 مقدمة 
 كمسمى أكاديمي أو مهني تطبيقي كمفهوم المعلومات، نظم ظهرت

 لما شهههدت  والعربية الغربية المجتمعات مختلف في طبيعي كتحول علمي،

 عام من بشههكل المعلومات وتكنولوجيا خاص بوج  الإليكترونية الحاسههبات

نظم  مفهوم ظهر  م ومن .المجتمع حركهههههههة مجمهههههههل في وتههههههه  ير تطور
 CIS المختصههههههههههههههر بالرمز إليه  يشهههههههههههههههار الذي الإليكترونية المعلومات

تهدف  لا التي الاقتصهههادية غير والمؤسهههسهههات بل ،الاقتصهههادية المؤسهههسهههات
 يكون أن إلى حاجة في المعاصهههههههههههر  المنظمات وأصهههههههههههبحت .الربح إلى

 مجال في والعاملون التنفيذيين المديرون ضههههههههههههمنهم ومن العاملون فيها،

 عمل مجالات في والوافية الكافية المهار  لديهم ،الماليةوالإدار   المحاسهههبة

 .الحاسبات هذه على المعتمد  المعلومات ونظم الإليكترونيةالحاسبات 
 نظم ، المعلومات وتكنولوجيا الحوسهههههههبة مفاهيم أصهههههههبحت  م ومن

 من جزءا   ، الإليكترونيههة المحههاسههههههههههههههبيههة النظم ، الإليكترونيههةالمعلومههات 

 على ينبغي التي ، المحههاسههههههههههههههبيههة للمهن والمهههارات، والقههدرات المعرفههة،

 على قادرين يكونوا أن المحاسهههههههبي في المجال المتخصهههههههصهههههههين العاملين

 تطبيق على قادرين يكونوا أن الضهههههههههروريمن  وأصهههههههههبح ، معها التعامل

   قواعهههههههد إدار  م هههههههل وبرام  الإليكترونيهههههههة الحهههههههاسهههههههههههههههبهههههههات برمجيهههههههات
  Spread البيهههانهههات الإليكترونيهههة الجهههداول برام  ،  DBMSالبيهههانهههات

Sheets ، المعلومات  تكنولوجيا وتطبيقات مع التعامل قادرين يكونوا وأن
 . والإدار  المحاسبة مجالات كافة في
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فقد تطورت نظم المعلومات ، الأنترنتفي عصر انتشار  الأن
وانخفض بدرجة كبير  الاعتماد على كل من العنصر البشرى  الإليكترونية

بطريقة  أوالذي يقوم بنقل وتداول البيانات وتشغيلها بطريقة يدوية بحتة، 
التي تستخدم  Papersيدوية بمساعد  الآلات الحاسبة والكاتبة. والأوراق 

في نقل وتداول البيانات في صور  مستندات، والاحتفاظ بها وتخزينها في 
كل دفاتر وسجلات ورقية، ونقل وتداول المعلومات في شكل تقارير ورقية ش

و خلال  يمكن طباعتها بواسطة أدوات الطباعة السائد  في تلك من قبل. 
نوعيات  إلىهذه الفتر  ظهر عديد من المصطلحات والمفاهيم التي تشير 

انخفض فيها الاعتماد على العنصر  الإليكترونيةمن نظم المعلومات 
وتداول البيانات وتشغيلها ونقل وتداول لبشرى، وعلى الأوراق في نقل ا

   E Government الإليكترونيةالمعلومات ، م ال ذلك مصطلح الحكومة 
   EFT  Electronic Fundومصطلح التحويل الإليكتروني للنقد

Transfer للمؤسسات  الأنترنت، كما ظهرت خدمات أخرى تقدمها شبكة
 Cloud computingفة ، م ل خدمات الحوسبة السحابية والجهات المختل

، وخدمات الربط بين الأجهز  والعناصر المختلفة من خلال ما يسمى 
 . Internet of Things IOTب نترنت الأشياء 

في ضوء هذا المفهوم يتناول هذا الكتاب، المفاهيم الأساسية لنظم 
مع التركيز على ، ونظم التعامل مع البيانات اليكترونيا، عموما المعلومات

 ،الإليكترونية البيانات قواعد وعلاقتها بنظم المحاسبية،نظم المعلومات 
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برام  نظم إدار  قواعد البيانات اعتمادا  عملي تطبيقي منظور من وذلك
 عليها.المتعارف 

 ومات،المعلولما كانت معظم موضوعات هذا المؤلف ترتبط بتقنيات 
 أسطوانةالكتاب في شكل اليكترونى على  إصداروأيضا نتيجة للتركيز على 

 Presentationsعلى عروض تقديمية  الأسطوانةاشتمل  CDمضغوطة 
كما  ،PowerPointتشغيلها باستخدام برنام   يتمكافة فصول الكتاب 

كما  ب .على ملفات فيديو، لتوضيح بعض المعلومات الوارد   تاشتمل
 الكتاب،أيضا على كافة البرام  التطبيقية التي تم شرحها داخل  تاشتمل

 .Accessباستخدام برنام  بحيث يمكن تشغيلها والتعرف على محتوياتها 
 ونواستكمالا للأهداف التعليمية المتعلقة بهذا الكتاب، فقد اتج  المؤلف

معلومات إضافية وذلك عبر  أيةفي توصيل  الأنترنتاستخدم شبكة  إلى
 /http://www.facebook.comموقع فيس بوك  خاصة علىصفحة 
العروض التقديمية  عليها كافةيعرض  " حيثالإليكترونية"النظم  بعنوان

Presentations  المتعلقة بالماد  بجانب التطبيقات العملية وكافة
  1د خلال الفترات القادمةالمعلومات التي تستج

 والله ولى التوفيق
 المؤلفون

  

                                      
يمكن الوصول الى الصفحة وذلك بكتابة العنوان الرقمي للصفحة في مستطيل البحث الخاص  - 1

 .aaziz55@بالصفحة الخاصة بالطالب، وهو 
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  النظام: . مفهوم1/1

  وخصائصه:تعريف النظام . 1/1/1
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 . طرق معالجة البيانات1/2/2

  المعلومات  ممفهو .1/3
  المعلومات:نظم مفهوم  . 1/4

 المعلومات:تعريف نظام  .1/4/1
 أهمية نظم المعلومات للمؤسسات المختلفة:  .1/4/2
  المختلفةؤسسات المأنواع نظم المعلومات في  1/4/3
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 الأول الفصل .1

  المعلومات لنظم الأساسية المفاهيم
  النظام: . مفهوم1/1

 منشههههههه ت تتميز حيث ،النظم عصهههههههر هو الحالي العصهههههههر يعتبر
 كنتيجة ،الأسهاسهية مكوناتها في والتعقد والتشهابك بالتنوع الأعمال الحدي ة

 وبرام  أجهز  في الرهيههب والتقههدم المعلومههات ل ور  تكنولوجيهها منطقيههة
 في المسههههههتمر الارتفاع ،واتسههههههاعها الأسههههههواق في التنوع ،الآلي الحاسههههههب
 الإنتاج، طرق في المسههههههتمر  والتحسههههههينات التغيرات ،المعيشههههههة مسههههههتوى
 .(2)والسياسية الاقتصادية النظم بين فيما المتبادل. التفاعل وأيضا

تفكير  شههغل حيث ،الحديث العلم في هاما دورا النظم مفهوم ويلعب
بصههههههفة  الإدار  علماء على أ ره وانعكس ،عامة بصههههههفة والباح ين ءالعلما

 أسهههاسهههية أدا  Systems Approachالنظم خاصهههة حيث يعتبر مدخل 
 باعتبار ،الأعمال منشهههه ت تواج  التي والصههههعاب المشههههاكللتحليل  فعالة
 على أسههاسههية بصههور  النظم منه  ويعتمد النظم. أشههكال أحدالمنشهه    أن

 احدى أو ،فروعها أحد أو م لا المنشههههه  )معين  عنصهههههر وتحليل دراسهههههة
 معينة بيئة في ويعمل ،معين هدف نظام ل  ان  على الخ( .... إدارتها
 وبالتالي ،معينة بمخرجات ويمدها System معينة مدخلات منها يستمد

                                      
التصهههههههميم، موسهههههههوعة  –التحليل  –د. محمد السهههههههعيد خشهههههههبة، نظم المعلومات، المفاهيم ( 2)

 .8المعلومات والتكنولوجيا، بدون ناشر، بدون سنة نشر، ص 
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 دراسهههههههة على تركز بهذا النظام المرتبطة المشهههههههاكل وتحليل دراسهههههههة فإن
لههههههه   المكونهههههههةالفرعيهههههههة  النظم أي النظهههههههام ههههههههذا مكونهههههههات وتحليهههههههل

Subsystems على ،مباشهههههههههههر  بصهههههههههههور  وللتعرف .مدخلات  ،، أهداف 
 .الأساسية وخصائص  النظام تعريف يلي فيما نتناول النظم مفهوم
  وخصائصه:تعريف النظام . 1/1/1

 من مجموعة "ب ن  النظام تعريف على والدارسههههههههههين الكتاب اتفق
 أو معين هدف لتحقيق معا وتتفاعل تعمل التي العناصههههههههههههههر والأجزاء

 .الأهدافمن  مجموعة
 كل على ينطبق إنما نظام لكلمة السههههههههههابق التعريف أن ويلاحظ

 يعتبر بشههرى ككائن نفسهه  فالإنسههان .المتسههع الكون هذا من كائنات كائن
 ،وتعالى سههههههبحان  وعبادت  الكون لعمار  وتعالى الله سههههههبحان  خلق  نظام
نسَ إِلاَّ  في يقول حيث { مَا 56}لِيَعْبُدُونِ كتاب  الكريم )مَا خَلَقْتُ الْجِنَّ وَالْإِ

زْقٍ وَمَا أُرِيدُ أَن يُطْعِمُونِ( . كما يقول أيضهههههههههههههها  في كتاب  (3)أُرِيدُ مِنْهُم مِّن رِّ
نَ  و)هُ  العزيز: رَكُمْ فََ حْسههههَ وَّ مَاء بِنَاء وَصههههَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الْأَرْضَ قَرَارا  وَالسههههَّ

 .(4)صُوَرَكُمْ وَرَزَقَكُم مِّنَ الطَّيِّبَاتِ ذَلِكُمُ اللَُّ  رَبُّكُمْ فَتَبَارَكَ اللَُّ  رَبُّ الْعَالَمِينَ(
، نظام والمدرسهههههة ،نظام والسهههههماء ،نظام والأرض ،نظام فالإنسهههههان

 في بينها فيما تتفق الأنظمة هذه وجميع .نظام والآلة نظام والمؤسههههههسههههههة
 :يلي فيما إجمالها يمكن والصفات الخصائص من توافر مجموعة

                                      
 .57 – 56ر  الذاريات الآيات سو ( 3)
 .64سور  غافر، الآية ( 4)
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  :الوحدات – الأجزاء – العناصر  .أ

 العناصههههههههههر من مجموعة من – نظام أي – عاد  النظام يتكون
المقومات  هذه وبعض .النظام مقومات تم ل التي ،الوحدات أو والأجزاء
والبعض  ،النظام وتشهههههغيل لإدار  اللازمين كالإفراد بشهههههرية مقومات تكون
 كالأجهز  بشهههههههههههرية غير أي معنوية أو مادية مقومات يكون قد الأخر

 للنظام البنائي الهيكل المقومات هذه وتم ل .وغيرها والمعدات والبرام 
 صهههههههناعية أو تجارية منشههههههه   فت سهههههههيس  .لتكوين  العناصهههههههر اللازمة أي

نشههاءات مباني من المنشهه   لهذه الأصههول اللازمة توفير يتطلب  وآلات وا 
 .إدارية أو كانت فنية مختلفة ، وعمالةوتركيبات وأ اث ومعدات

وهذه المقومات  النظام،بم ابة مقومات  والأجزاءوتعتبر العناصهههههههههههههر 
والتجهيزات وغيرههههها من  والأ ههههاث كههههالمبههههاني، مههههاديههههةمقومههههات  قههههد تكون

 التجاريكالاسههههههههههههم مقومات معنوية غير ملموسههههههههههههة  وقد تكون الأصههههههههههههول.
 الإليكترونية.والعلاقة التجارية وحقوق الملكية وأيضههههههههها البرام  والتطبيقات 

  النظام.وأيضا الموارد البشرية اللازمة للتعامل مع 
 فان  النظام حجم كبر حالة في ان  إلى النظم مدخل ويشهههههير هذا

 إلى النظام تقسههههيم يتم أن Subsystems نظام لكل يكون يتعين بحيث
 بشههههكل تعمل أن ينبغي التي المسههههتقلة مقومات منها لكل فرعية فرعى نظم

 النظام هدف إلى للوصهههول الفرعي النظام من أهداف كل لتحقيق مترابط
 .الأساسي
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 عدد ب ن فرعية نظم إلى تقسهههههههيمها عند الكبير  النظم وتتميز هذا
 النظم تك ر بينما ،نسههههبيا قليل يكون العليا المسههههتويات في النظم الفرعية

 المنشهه   تقسههم ما عاد  الم ال سههبيل فعلى .الدنيا عند المسههتويات الفرعية
 كما .داخلية أقسههام إلى فرعية إدار  كل تقسههم أن على فرعية، إدارات إلى
للمؤسهههههسهههههات التي تتضهههههمن إدارات  التنظيميالهيكل  في أيضههههها الحال هو

وكل قسهههم يتضهههمن عدد من  فرعية، أقسهههامكل إدار  تتضهههمن عد   رئيسهههية،
 Hierarchical .الخههاصههههههههههههههيههة تسههههههههههههههمى هرميههة النظههام الموظفين وهههذه

Systems 1/1رقم الشكلمن  يتضح ما وهذا 

 
 Subsystemsالنظم الفرعية  1 /1شكل رقم 

  الهدف:ب. 
 يكون النظام وهدف ،تحقيق  إلى يسهههههعى رئيسهههههي هدف نظام لكل

 الهدف ينقسهههههههههم ما وغالبا ،النظام وتكوين نشههههههههه   في هو السهههههههههبب عاد 
 التي الفرعية النظم بتحقيقها تختص ،فرعية عد  أهداف إلى الرئيسهههههههههي

 .الرئيسيالنظام  منها يتكون
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 عنصههرين تحديد يتم أن النظام أهداف وضههع عند الضههروري ومن
 النتيجة أي Effect الأ ر هو ،كمي شهكل في يُحدد الهدف أنهو الأول 

 2000 تخري ، كنظام التجار  كلية هدف يكون أن المسههههههههههههتهدفة فم لا
 يتم أنم ههل  Time frame الزمنى النطههاق هو م لا وال ههاني ،طههالههب
 . سنويا السابق العدد تخري 
 على سههههنوي عائد منشهههه   أعمال تحقق أن أيضهههها الأهداف أم لة من

 ،يوميا وحد  100ما  آلة تنت  أن أو ،سهههنويا % 10 بمعدل اسهههت ماراتها
 في أن تسهههههتخدم يمكن ب نها كميا للقياس القابلة الأهداف وتتميز .وهكذا
الأهداف  بعكس ،فشههههههههههههههل  أو نجاح  درجة أي النظام كفة مدى قياس

 .تماما مراقبتها تصعب التي الوصفية
  المحيطة: البيئةجـ. 
 يستمد محيطة بيئة مع يتعامل إنما .فراغ في النظام عاد  يعمل لا
 Inputs بمخرجات ويمدها Outputs .ت  ير المدخلات تم ل منها حيث

 بشهههههههرية. أو مادية تكون قد المدخلات وهذه .النظام في مدخلات البيئة
 للإنتاج اللازمة الخام المواد على البيئة من تحصهههل فالمنشههه   الصهههناعية
 إلى المدخلات تقسهههههههههههيم ويمكن .البنوك من والأموال والطاقة الكهربائية

 :نوعين
بالنسهههبة  الخام المواد م ل العمل إلى النظام تدفع .تنشهههيطية مدخلات  -

 .الصناعية للمنش  
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اللوائح  م ل .وحمايت  النظام كفاء  على للحفاظ .صهههههههههيانة مدخلات -
 .النظام خلالها من يعمل التي والقوانين والتعليمات

 هذه وبعض ،البيئة على النظام ت  ير تم ل فهي المخرجات أما
 أهداف ضهههوء في تحدد التي المخرجات وهي ،نافعة تكون المخرجات قد

 الذي التلوث م ل ضههههار  تكون وقد للنظام الإيجابي وتم ل الت  ير النظام
 الجانب تم ل المخرجات وهذه ،المحيطة للبيئة بعض المصههههههههانع تحد  

 من يحقق  ما بمقدار نظام أي نجاح مدى ويقاس .للنظام السههههههههههههههلبي
 .سلبية مخرجات من يحقق  بما للبيئة مقارنة إيجابية مخرجات
 :Controlsالضوابط د. 

 تحقيق دقة تضههههههمن التي والأسههههههاليب الأدوات بالضههههههوابط يقصههههههد
 أدوات تتضههههههههمن قد النظم وبعض .مخرجات  في النظام والتحكم أهداف
 عن الناتجة المخرجات أن تضههههمن بحيث ذاتيا انضههههباط النظام تضههههمن
 ذلك م ال .للتلف تتعرض لا النظام عناصر سليمة وان مخرجات النظام
 وهناك .التشههههغيل إ ناء الحرار  درجة في ب جهز  تتحكم تزود التي الآلات
 الأنظمة هذه تزود وان لابد ومن ،الأدوات م ل هذه فيها تتوافر لا أنظمة

 اكتشافها أو الأخطاء ارتكاب منع إلى تهدف التي الأدوات من بمجموعة
 لحماية الإعمال منشههههه ت في تطبق التيالداخلية  الرقابة نظم ذلك م ال

 ،الأخطاء واكتشهههههههاف ،التلاعبأو  السهههههههرقة أو الاختلاس من أصهههههههولها
 .والسياسات الخطط تنفيذ دقة وضمان

 أنواع النظم   .1/1/2
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هذه 1/2رقم ويظهر الشكل  مختلفة،يمكن تبويب النظم من زوايا 
 بويبات:الت

 
 أنواع النظم 2 /1شكل رقم 

 النظم الطبيعية والنظم الصناعية 1/1/1/2
النظم الطبيعية هي نظم من صههههههههههنع الله سههههههههههبحان  وتعالى وهي نظم 

كالإنسههههان نفسهههه ، والحيوانات والجبال  التي لا دخل للإنسههههان في وجودها.
من صهههههههنع الأنسهههههههان كالمصهههههههانع  نظم فهيالصهههههههناعية  نظمال وغيرها أما

والمسههههتشههههفيات والدارس والمؤسههههسههههات المختلفة، وهي نظم تحتاج إلى من 
 تلقائية.يؤسسها ويديرها، بعكس النظم الطبيعية التي تعمل بصور  

 . النظم المغلقة والنظم المفتوحة1/1/1/3
 معينة مدخلات البيئة من تسهههههههتمد إلى النظم مغلقة نظميقصهههههههد بال

طالما  المحيطة بالبيئة كبير  بدرجة تت  ر لا ،متجانسهههة وتمدها بمخرجات
 معين لا منت  تنت  التي الآلات ذلك م ال .التشههغيل ظروف لها توافرت
 المواد الخام توافرت طالما لأخرى تشهههههههغيل فتر  من مواصهههههههفات  تختلف
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 أما .فتر  لأخرى من التشههههغيل ظروف نفس توفير وتم المواصههههفات بنفس
وتمدها  معينة مدخلات البيئة من تسههههههههتمد إلى النظم فهي مفتوحة نظمال

فتر   من أو التشهههههههههغيل فتر  نفس في متجانسهههههههههة غير مختلفة بمخرجات
عند  معينة كلية في يدرسههههههههون الذين الطلبة ذلك م ال .لأخرى تشههههههههغيل
تميزهم  درجههة تختلف أن الطبيعي من حيههث الكليههة هههذه من تخرجهم
 .متشاب  ظروف في المواد لنفس دراستهم من بالرغم
 . النظم المعقدة والنظم البسيطة1/1/1/4

 الفرعيههة،قههد  هي النظم التي تتكون من عههديههد من النظم عالنظم الم
بينما النظم البسهههههيطة فتتم ل في  بينها،التي تتعقد وتتشهههههابك العلاقات فيما 
هها قليهل يكون عهدد النظم الفرعيهة ل أوالنظم التي لا يوجهد لهها نظم فرعيهة 

 نسبيا.
  Concept Dataالبياناتمفهوم . 1/2

 والههمههعههلههومهههههههات مههن Dataالههبههيهههههههانهههههههات  لههفههظههي مههن كهههههههل يههعههتههبههر
Information الذي الحالي عصهههرنا في الاسهههتخدام الشهههائعة الألفاظ من 

 هو الذهن إلى يتبادر الذي فالسههههههؤال .المعلومات ور   عصههههههر بحق هو
 إلى نحتههاج إننهها هي المنطقيههة الإجههابههة المعلومههات  إلى لمههاذا نحتههاج

ومن  م يتعين علينا جمع  .معين قرار اتخاذ في المعلومات للمسههههههههههههههاعد 
 م تقههديمههها  معلومههات، إلىالبيههانههات  م معههالجتههها وتشههههههههههههههغيلههها وتحويلههها 

  القرار. لمتخذي
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 في يمكن لا التي القيم البيانات بانهايمكن تعريف في ضوء ذلك  
شهههخص معين في  معين. بواسهههطة قرار اتخاذ في اسهههتخدامها لحظة معينة

كما يمكن  رقمية،قيم  أو نصههههههههية،تكون قيم  أن أماوهذه القيم  معين.وقت 
 أو متحركة، أوتكون في شهههكل صهههور سهههواء كانت صهههور  ابتة  أنأيضههها 

 . 5في شكل أصوات
 وتتسم عاد  البيانات بالخصائص التالية 

 وتنسيقات مختلفة  أشكالقيم مجرد  ت خذ  أنها -1
 قرارات  أيلا تصلح لاتخاذ  أنها -2
 المعلومات لإنتاجتم ل مواد خام  أنها -3
  .تقديرية لم تتحقق بعد أوالبيانات قد تكون قيم فعلية حقيقة  أن -4

من وجهة نظر  ما القول بان تصهههههنيف قيمة تقدم يمكنما وفى ضهههههوء 
القرار  هي:على  لا ههههة عوامههههل  يعتمههههدبيههههان  أنههههها علىنظم المعلومههههات 

فاذا كانت  الشههههههههههههخص متخذ القرار وتوقيت اتخاذ القرار. اتخاذه،المطلوب 
فإنها من العوامل ال لا ة السهههههههابقة  لأيملائمة  المعروضهههههههة ليسهههههههتالقيمة 

نتيجهههة  إعلانكنههها في نرغهههب في  إذافعلى سههههههههههههههبيهههل  بيهههان.تعتبر مجرد 
وكانت لدينا القيم الخاصهههة  راسهههية،الدامتحانات الطلبة في احدى السهههنوات 

 :1/1بالطلبة معد  في شكل جدول 
 

                                      
من  Videoوالصور المتحركة التي تصاحبها أصوات  audioوالأصوات  Imageتعد الصور  - 5

 معها اليكترونيا في الوقت الحالي. لأبرز أشكال البيانات التي يتم التعام
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 صور  شخصية تاريخ ميلاد الطالب اسم الطالب رقم جلوس الطالب
   1/1/1960 جمال صابر 12345
   2/6/1985 محمود على  12346
   12/1/1995 مصطفى إيناس 12347

 البيانات1 /1جدول رقم 

تعتبر بيانات  أنناالقيم الوارد  في الجدول السههههابق نجد  إلىوبالنظر 
ومن  م  أدائهم،تقييم  أيلا يمكن استخدامها في تحديد نتيجة الطلبة  لأنها

هي ليست صالحة لاستخدمها بهذه الصور  في اتخاذ قرار بإعلان النتيجة 
كما في الجدول  الأشههههكالت خذ  أنهاوبمراجعة أنواع هذه القيم نجد  للطلبة.

1/2. 
 نوع البيان  القيمة 

 نص أورقم  رقم جلوس الطالب
 نص اسم الطالب

 رقم تاريخ ميلاد الطالب
 صور   صور  شخصية

 البيانات أشكال 2 /1جدول رقم 
، فان قيمة ما تعتبر بم ابة الإليكترونيةعلى العكس من نظم الحاسبات 

الحاسب  إلىبيان، يعتمد على ما إذا كانت هذه القيمة يتم إدخالها مباشر  
أك ر  أوتكون هذه القيمة ناتجة عن تشغيل قيمتين  أمبواسطة المستخدم، 

نظام  إلىمعا. فاذا كانت القيمة يتم إدخالها مباشر  بواسطة المستخدم 
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العكس إذا ما كانت ناتجة عن عملية  الحاسب فإنها تعتبر بيان، على
الجداول  أحدكان  إذاتشغيل تجرى بواسطة الحاسب. فعلى سبيل الم ال 

تم  إذايوجد ب  حقل بعنوان عمر الطالب فان عمر الطالب يعتبر بيان 
تم  إذامباشر  داخل الجدول بواسطة المستخدم، بينما يعتبر معلومة  إدراج 

 .اليوم من حقل تاريخ ميلاد الطالب حساب  عن طريق طرح حقل تاريخ
 طرق معالجة البيانات:  1/2/1

 أن تجب والتي الخام الماد  هي البيانات أن يتضهههههههح سهههههههبق مما
 العملية وهذه مسهههتقبلها جانب من معلومات وتشهههغل لتصهههبح تعال 
 العمليات تكون فعندما جدا أو معقد  جدا بسههههههههههههههيطة تكون قد

 مكونات إلى بتحليل البيانات التعقيد تقليل يمكن معقد  بالمنظمة
 البيانات للحصههههول لمعالجة المنطقية الخطوات ومن بسههههاطة أك ر
 - :يلي ما المعلومات على

 .البيانات نشوء إلى أدت إلى الأحداث واقع من البيانات تسجيل .1
 .صحتها من التحقق بهدف البيانات ومراجعة فحص .2
 مجموعههات في وتجميعههها البيههانههات وترتيههب وتصههههههههههههههنيف فرز .3

 معينة. وفقا  لأسس متجانسة
تجميع البيهههانهههات في مجموعهههات  يأ .البيهههانهههات تلخيصتجميع و  .4

واسههههتخراج مؤشههههرات خاصههههة بكل مجموعة على حد .  متجانسههههة،
م هههال ذلهههك تجميع المبيعهههات التي تمهههت في فترو زمنيهههة معينهههة 

اسهههتخراج مؤشهههرات معينة م ل حسهههاب السهههلع و  أوحسهههب العملاء 
 لسلعة معينة  أومتوسط المبيعات لعميل معين 



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
19 

تخزين  بمعنىيدوية  أواليكترونية  وسهههههههههههههائط في البيانات تخزين .5
 .إليها الحاجة عندحتى يمكن استرجاعها البيانات 

 العملية وهذه والإحصهههههائية.والمنطقية  الحسهههههابية العمليات إجراء .6
 لتشههههغيل تطبق التي أو المنطقية الحسههههابية العمليات إلى تشههههير

 النماذج الرياضههههههههههههههية تطبيق المرحلة هذه وتشههههههههههههههمل البيانات،
 .البيانات على والإحصائية

 أي على والوصههههههههول البحث تتطلب العملية وهذه .الاسههههههههترجاع .7
 في المسههههههههههتخدمة بالوسههههههههههيلة المعنية البيانات جزئية لعناصههههههههههر

 .التخزين
 وسهههيلة من البيانات نتاجإ إعاد  يتم العملية وهذه .الإنتاج إعاد  .8

 .الوسيلة نفس في أخر موقع في لأخرى أو
  Information Conceptمفهوم المعلومات  .1/3

معين  غرض في للاسههتخدام معد  مرتبة بانها قيم المعلومات تُعرف
 معنى لها قيم فهيوبالتالي  .محدد وقت وفى معين شههههههههخص بواسههههههههطة

 الإدارية، القرارات اتخاذ في وتسهههههتخدم المعرفة حصهههههيلة إلى زياد  تؤدى
 اتخاذ في المستخدم تلازم التي الت كد عدم حالة إلى تخفيض تؤدى حيث
 .قرارات 

التي تعتبر  إن القيمفي ضههههههههههههههوء التعريف السههههههههههههههههههابق يمكن القول 
 معين،معلومات هي القيم الملائمة لاتخاذ قرارات معينة بواسههههطة شههههخص 

وهذه المعلومات تكون أسههاسهها ناتجة عن معالجة وتشههغيل  معين.في وقت 
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 والإيرادات المصههههههههههههههروفات قيم فعلى سههههههههههههههبيل الم ال فإن معينة.بيانات 
 مرحلة في تعتبر والخارجة النقدية الداخلة والتدفقات والخصههوم والأصههول

 إنتاج في اسهههههتخدامها يتم بم ابة بيانات المالية والقوائم الحسهههههابات إعداد
 أي للمنشههههههههه   المالي الأعمال والمركز نتيجة في تتم ل التي المعلومات

 أن حيث المال ورأس الأصول والالتزامات وقيم ،الخسار  أو الربح صافي
 .المالية الفتر  نهاية في المنش   أداء تقييم في تستخدم القيم هذه

 
 معلومات إلىتحويل البيانات  3 /1شكل رقم 

 1في الجدول رقم  الوارد القيم الخاصهههههههههههههههة بالطلبة  إلىفاذا نظرنا 
اليها  وأضهههههههفناتلك البيانات  أخذنا إذا فإننا بيانات،السهههههههابق والتي اعتبرناه 

بيههانههات أخرى م ههل مجموع درجههات الطههالههب واعههدنهها فرز الجههدول المحتوى 
فان القيم المعروضهههههههههههة في الجدول تعتبر  الطالب،على القيم وفقا لدرجات 

رارات المتعلقة بإعلان نتائ  قتكون صالحة لاتخاذ ال لأنهابم ابة معلومات 
 .1/3ا يظهره الجدول رقم مالطلبة وذلك ك

 مجموع الدرجات  مالاس رقم الجلوس

 460 إيناس مصطفى 12347

 450 جمال صابر 12345

 415 تهاني ناسة 12349
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 مجموع الدرجات  مالاس رقم الجلوس

 400 محمود على سليمان 12346

12350 
عبد العزيز 
 400 مصطفى 

 320 إيمان عبد الونيس 12348

 المعلومات 3 /1جدول رقم 
فإن  متعاقبة،معالجة وتشههههههههغيل البيانات يمر في مراحل  لأن ونظرا

 معلومات لمرحلة تم لالتشههههههغيل  مراحل من ما لمرحلة بيانات يعتبر ما
 .تالية لمرحلة بيانات يعتبر ما لمرحلة معلومات يعتبر ما وان ،سهههههههههابقة
 ناتجة أحداث عن حقائق تم ل كانت وان الشههراء فواتير في الوارد  فالقيم
 في عليها الاعتماد يمكن لا حيث بيانات كلها تم ل المنشهه   أنشههطةعن 
 تم ل أنها إلا ،الإدارية القرارات اتخاذ أو ،المنشههههههههههههه   على أداء الحكم

 هذه قيمة لسههههههداد للمورد شههههههيك بسههههههحب قرار اتخاذ مرحلة في معلومات
 المالي والمركز الإعمال بنتيجة الخاصهههههههههههة أن القيم كما .المشهههههههههههتريات

 أنها إلا المالية القوائم إعداد مرحلة ناتجة عن معلومات تعتبر للمنشهههههه  
 ينت  التي المالية للقوائم التحليل المالي مرحلة في بيانات بم ابة تعتبر
 كميات تعتبر وأيضا .ماليةومؤشرات  اتجاهات صور  في معلومات عنها

 واحتياجات السهههههلعيالمخزون  وكميات البيع وأسهههههعار المتوقعة المبيعات
 الموازنة مرحلة إعداد في بيانات بم ابة الخام المواد من الإنتاج وحد 

 بم ابة بجداول الموازنة الوارد  القيم تعتبر حين في .للمنشهههه   التخطيطية



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
22 

 مرحلة بيانات في تعتبر القيم وهذه .المرحلة هذه عن ناتجة معلومات
 التي حد ت بالفعليات الموازنة أرقام مقارنة فيها تتم التي الأداء تقييم
من  مجموعهههههة إلى الوصههههههههههههههول يتم المقهههههارنهههههة خلال ومن العهههههام خلال

الأداء  تقييم يتم عليها بناء التي ،الموازنة انحرافات في تتم ل المعلومات
 معلومات أن إلى الإشههههههار  ينبغي  م ومن .التصههههههحيحية القرارات واتخاذ

 أخرى مرحلة بيانات تعتبر المحاسههههههههبي التشههههههههغيل مراحل من مرحلة ما
 .سهههههابقة مرحلة من مسهههههتخرجة معلومات تعتبر ما وبيانات مرحلة تالية،
 ما مرحلة منتجات فيها تكون التي التصهههههنيع في عمليات الحال هو كما

 .لمرحلة تالية خام مواد بم ابة
 نظام كان سههههواء النظام مدخلات هي البياناتإن  القول يمكن ا  إذ

 في تتم ل كلاهما مخرجات وان ،إلى حاسههههههههههههههب نظام محاسههههههههههههههبي أو
 جرىتُ  التي التشهههههههههههغيل عمليات وان القرارات اللازمة لاتخاذ المعلومات

 تحويهههل بههههدف تتم التي المعهههالجهههة في عمليهههات تتم هههل البيهههانهههات على
 ،والمنطقية الحسههههههههههههههابية عمليات المقارنات م ل معلومات إلى البيانات
 العمليههات إجراء ،للبيههانههاتوالتنقيههة  والتلخيص والتبويههب الفرز عمليههات
 تطبيق ،الإحصهههائية إجراء العمليات ،وضهههرب وطرح جمع من الحسهههابية
 الأسههههههههاليب من هذه أي اسههههههههتخدام وان الخ.  …العمليات بحوث نماذج
المعلومات  وطبيعة التشههههههههههههههغيل موضههههههههههههههع البيانات طبيعة على يتوقف

 .استخدامها من والهدف المطلوبة
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 .  الخصائص الأساسية والفرعية للمعلومات   1/3/1
تتسم  أنيجب  فإنها لمستخدميها،تكون المعلومات ذات منفعة  لكي

والموضهههههههههههههوعية  Relevanceبخاصهههههههههههههيتين أسهههههههههههههاسهههههههههههههيتين هما الملاءمة 
Objectivity،  ويندرج تحت كل خاصههههية من هاتين الخاصههههيتين مجموعة

 :التاليوذلك على النحو من الخصائص الفرعية 
 الملاءمة: .أ

وان تتفق  القرار.المعلومات باحتياجات متخذ  تفي أنيقصد بالملاءمة 
بحيث تخفيض حالة عدم الت كد التي تحيط بعملية  القرار،مع مضههههههههههههمون 

يمكن اتخاذه في ضهههوء المعلومات  لذيابشهههكل يجعل القرار  القرار.اتخاذ 
في حالة  يتخذ أنكان من الممكن  الذييختلف عن القرار  المعروضهههههههههههة،

تتصههههههههههههههف المعلومات بالملائمة يجب تتوافر بها  ولكي المعلومات.نقص 
 التالية:الصفات 
تقدم المعلومات لمتخذ القرار قبل  أنبمعنى  السههههههههههههههليم.التوقيت  -أ

حتى يمكن  دراسههههههههههههههتها واسههههههههههههههتيعابها  كافية،اتخاذ القرار بفتر  
 منها.والاستفاد  

تسهههاعد المعلومات متخذ القرار على  أنبمعنى  التنبئوية.القيمة  -ب
والحصههههول على توقعات لما يمكن  المسههههتقبلية، بالأحداثالتنبؤ 

 حداثالأتكون علي  القيم المرتبطة بهذه  أن
 الموضوعية: .ب

تكون القيمة الناتجة عن تشهههههههههههههعيل البيانات قابلة  أنويقصهههههههههههههد بها  
وان تعكس بصههههههههههههههههدق طبيعههة ومضههههههههههههههمون  متحيز ،وغير  للتحقق،
 مستقبلا.المتوقعة  الأحداث



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
24 

الخصهههههههائص الرئيسهههههههية والفرعية التي  1/4يظهر الشهههههههكل رقم  هذا 
 ينبغي توافرها في المعلومات 

 
 خصائص المعلومات 4 /1شكل رقم 

 طرق عرض المعلومات  .1/3/2
 مطوريبشكل يتعين على  وتتعدد،تختلف طرق عرض المعلومات 

باختيار الشكل المناسب لعرض المعلومات على  وايقوم أنالنظم 
ولا تقتصر طرق عرض المعلومات على الشكل المطبوع  القرار. متخذي
تعرض المعلومات  والمسموع بحيث المرئيالشكل  إلىيمتد  إنما فقط،

 هي:طرق عرض المعلومات شيوعا  أك ركان وان  الفيديو.عبر ملفات 
 Tablesالجداول  .أ

تعتبر الجداول هي أك ر أشكال عرض المعلومات شيوعا، خاصة إذا  
. ويتكون Number رقميأو  Textكانت هذه المعلومات في شكل نصي 
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بر الخلايا عالجدول عاد  من أعمد  وصفوف، تعرض خلالها المعلومات 
التي تم ل تقاطع الصفوف مع الأعمد . وعاد  ما تكون الجداول أما ذات 

يم ل الصف الأول من الجدول عناوين المعلومات  بعد واحد بحيث
بحيث يم ل كل  Cross Table. أو ذو بعدين 6المعروضة داخل الجدول

من الصف الأول والعمود الأول من الجدول عناوين المعلومات المعروضة 
فعلى سبيل الم ال يعرض الجدول الأول البيانات الخاصة  داخل الجدول

حيث يم ل الصف الأول  التجارية.بمبيعات السلع في احدى المنش ت 
صفوف الجدول البيانات  باقيرض عوت الحقول( )أسماءأسماء البيانات 

الخاصة بهذا  القيمعمود وتم ل صفات  أيالخاصة التي تندرج تحت اسم 
تم بالفعل معالجتها وتشغيلها تمهيدا  أوي سوف يتم القيم الت وهيالعمود 

 لعرضها على المستخدمين 

 اسم السلعة
عدد الوحدات 
 قيمة المبيعات  سعر الوحد   المباعة 

 13200 1200 11 شاشات
 585 45 13 ماوس ليزر
 9750 650 15 طابعات ليزر
 7200 450 16 هارديسك 

 DVD 18 120 2160 أقراص
 جدول ذو بعد واحد 4 /1جدول رقم 

                                      
 هذا النوع من الجداول هو الذي يستخدم في نظم إدار  قواعد البيانات، كما سياتي ذكره لاحقا  - 6
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 السلع،ض المبيعات الشهرية من كل نوع من ر فيع 1/5الجدول رقم  أما
جمالي حيث يعرض الصف  شهر.المبيعات من كل سلعة وفى كل  وا 

وتعريض  الشهور،الأول أسماء السلع بينما يعرض العامود الأول أسماء 
 باقيالبيانات التي تجرى عليها التشغيل والمعلومات التي تم تشغيلها في 

 الخلايا حيث تم ل الخلية نقطة التقاء الصف بالعمود 
 أجمالي بوتاجازات تلفزيونات  لاجات غسالات البيان
 479 119 108 132 120 يناير

 878 218 198 242 220 فبراير

 599 149 135 165 150 مارس

 479 119 108 132 120 أبريل

 878 218 198 242 220 مايو

 599 149 135 165 150 يونيو

 جدول ذو بعدين 5 /1جدول رقم 
 Charts المخططات والأشكال البيانية -1

إلا رسههههههههههههههومات يتم اسههههههههههههههتخدامها لعرض المخططات البيانية ما هي 
المعلومات، وت خذ هذه المخططات عد  أشههكال أبرزها الأعمد  والأشههرطة 
للمقهههارنهههة بين المعلومهههات، والخطوط لتوضههههههههههههههيح الاتجهههاه العهههام للبيهههانهههات 

والدوائر لإيجاد التوزيع  لها.المسههههههتقبلية  ةبالقيمالتنبؤ  الفعلية، والمعلومات
تم يههل  أردنهها إذافعلى سههههههههههههههبيههل الم ههال  يلههها،تحلللظههاهر  المراد  النسههههههههههههههبي

 أساليب أفضلفإن  بيانيا، السابق 1/4المعلومات الوارد  في الجدول رقم 
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في حههالههة الرغبههة في  بههالأعمههد العرض هو تم يههل قيم مبيعههات السههههههههههههههلع 
وذلك كما يظهر في الشههكل رقم  سههلعة،المقارنة بين قيم المبيعات من كل 

1/5 

 
 عرض المعلومات في شكل أعمدة  5 /1شكل رقم 

لقيمة المبيعات من كل سلعة بهدف  النسبيمعرفة التوزيع  أردنا إذا أما
 الإجمالي الإيرادالأهمية النسبية للسلعة ونسبة مشاركتها في تحقيق معرفة 

 1/6فيتم استخدام الدوائر كما يظهر في الشكل رقم 
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 عرض المعلومات باستخدام الدوائر 6 /1شكل رقم 

فيمكن استخدام  1/5تم يل البيانات الوارد  في الجدول رقم  أردنا إذا أما
في المقارنة بين مبيعات كل سلعة بنفسها في الشهور المختلفة كما  الأعمد 

 1/8كما في شكل  مقارنة مبيعات كل شهر أو ،1/7رقم في شكل 
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 مقارنة مبيعات السلعة بنفسها في شهور مختلفة 7 /1شكل رقم 
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 مقارنة مبيعات السلع المختلفة في الشهر الواحد 8 /1شكل رقم 

 في حالة الرغبة في تحليل اتجاه المبيعات من السلع المختلفة خلال أما
حيث  ،Linesالخطوط المخططات هو  أفضلشهور السنة المالية فإن 

 القادمة،يمكن من خلالها التنبؤ بقيم المبيعات من كل سلع في الشهور 
 1/9رقم  وذلك ما يظهر في الشكل
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 خطوطتحليل الاتجاه العام للقيم باستخدام  9 /1شكل رقم 

 قيمة المعلومات   .1/3/3
وفقا لنظرية اقتصهههههاديات المعلومات يمكن اعتبار المعلومات بم ابة 
سههههههلعة من السههههههلع التي تتطلب تحديد السههههههعر المناسههههههب لها يتناسههههههب مع 
المنافع التي تعود على المسههههههههههتخدم لقاء الحصههههههههههول على هذه المعلومات، 
ولاتخاذ القرار الخاص بالحصههههههول على المعلومات يجب دراسههههههة عناصهههههر 

فع لهذه المعلومات، ومن  م فان قيمة المعلومة تم ل الفرق التكاليف والمنا
بين المنافع والتكاليف، كما أن قيمتها تشههتق أيضهها من ت  يرها على سههلوك 

ذات قيمة إذا خفضههههههههههههت من حالة عدم الت كد لدى  تعتبرمتخذ القرار )أي 
 المستخدم لها(.
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وقيمهههههة المعلومهههههات يمكن أن تتفهههههاوت أو تختلف على نحو يمكن 
إدراكهه  ليس فقط على مسههههههههههههههتوى الأحجههام المختلفههة من المعلومههات ولكن 
أيضا على مستوى المستخدمين، فعلى سبيل الم ال: المهندس ذو الخلفية 
الفنية يسهههههههههههههتطيع فهم المعلومات المتعلقة بالمواصهههههههههههههفات الفنية لآلة معينة 

معلومههههات هههههامههههة جههههدا وذات منفعههههة كبير  في اتخههههاذ قرار وتعتبر هههههذه ال
الإنتاج، أما بالنسهههههبة إلى مهندس آخر ليسهههههت لدي  الخلفية الفنية فإن  يجد 

م ل هذه المعلومات غير مفهومة بالنسههههههههههههههبة ل  ومن  م فلا توجد قيمة  أن
 لها.
 قياس قيمة المعلومات المحاسبية:  .1/3/3/1

وف عدم الت كد للأحداث المتوقعة، يجب أن يعكس قياس المعلومات ظر 
وعلى ذلك فإن  سههههوف يطبق مبدأ العائد المتوقع لبيان كيفية حسههههاب قيمة 

 المعلومات من خلال الم ال التالي:
بفرض أن إحدى الشركات الصناعية الغذائية تفكر في إنتاج منت  جديد 
)أ( إلى خط إنتههاج العصههههههههههههههههائر لههديههها، وان المنت  الجههديههد لا يحتههاج إلى 
است مارات إضافية في الأصول ال ابتة، حيث أن الشركة لديها حاليا طاقة 
إنتههاجيههة زائههد  كههافيههة لإنتههاج هههذا المنت ، كمهها انهه  يمكن توزيع المنت  في 

من  الصههههههههههههندوققنوات التوزيع الحالية، وقد تم تقدير التكلفة الفعلية لإنتاج 
سعر اقل من  جني  وهو 60 سعرب يُباعجني  ويمكن أن 36المنت  )أ( ب 

 الصهههههندوق أنوهذا يعنى  سهههههعر الشهههههركات التي تقدم المنتجات المشهههههابهة.
ولا  يٌنت التي  الصههههندوق أما جني ، 24سههههوف تحقق ربح  يُباعو  يُنت التي 
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جني  تتم ل في تكلفة  36فسههههههههههههههوف تحقق عن  الشههههههههههههههركة خسههههههههههههههائر  يُباع
  . الصندوق

وتتم ل المشههكلة التي تواج  الشههركة في تقدير حجم الإنتاج الأم ل الذي 
يحقق أكبر أرباح ممكنة للشهههههههههركة خلال الفتر  القادمة، حيث أن المنت  لا 
يحتمل التخزين لفتر  طويلة ويجب تصهههريف  خلال شههههر واحد على الأك ر 

لشهههر تعتبر خلال ا يُباعولا  يٌنت من تاريخ إنتاج ، وبالتالي فان أي كمية 
 تكلفتها خسار  كاملة على الشركة.

وباسههههههتخدام كل المعلومات المتاحة عن الشههههههركات المنافسههههههة وعن ظروف 
المتوقعة في السههههههوق بالإضههههههافة إلى خبر  مديري الإنتاج والتسههههههويق وباقي 
المدراء أمكن وضههههههههههههههع التقديرات التالية عن حجم الطلب على المنت  )أ( 

 التقديرات على النحو التالي: واحتمالات كل تقدير من هذه
 الاحتمال الصندوقحجم الطلب ب

100000 50 % 
70000 30 % 
30000 20 % 
 100 % 

وبفرض أن لدى الشههههركة مصههههنعين يمكن أن يسههههاهما في إنتاج المنت  )أ( 
ومعنى ذلك أن  صههندوق 50000بالعمل وردية إضههافية طاقة كل مصههنع 

من خلال  100000الشههههههههههههههركة لديهها خطتين بديلتين للإنتهاج همها إنتهاج 
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من خلال تشههههههغيل  صههههههندوق 50000وال انية إنتاج  المصههههههنعين،تشههههههغيل 
 اج.مصنع واحد فقط للإنت

وفي ضوء هذه المعلومات غير الكاملة سوف تختار الإدار  البديل الذي 
يحقق أكبر متوسط ربح متوقع ومتوسط الربح المتوقع لأي بديل هو عبار  
عن مجموع حاصهههل ضهههرب الربح الشهههرطي في الاحتمال والربح الشهههرطي 
وهو الربح الههذي يتحقق في حههال اختيههار بههديههل معين ووقوع حههالههة طلههب 

ويوضهههح الجدول الاتي آلية احتسهههاب متوسهههط الربح المتوقع للبديل  معينة،
 كالتالي:الأول 

 (صندوق 100000حساب متوسط الربح المتوقع للبديل الأول )

 الاحتمال الربح الشرطي حجم الطلب
× الربح 

 الاحتمال
100،000 2،400،000 0.50 1،200،000 

70،000 600،000 0.30 180،000 

30،000 -18،000 0.20 -3،600 

متوسط الربح   
 المتوقع

1.00 1،376،400 

في  الشهههرطي يم لأن الربح  100000 إنتاجيتضهههح من الجدول في حال 
أرباح الوحدات المنتجة والمباعة مخصههههههههههههههوما من  الوحدات المنتجة وغير 

 هو:المباعة 
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= 24×  100000الشههههههههههههههههرطههي =  الههربههح 100000الههطههلهههههههب =  -1
 جني  2400000

×  30000)-( 24×  70000الشرطي = ) الربح 70000الطلب =  -2
 جني  600000( = 36

×  70000) - (24×  30000الشرطي = ) الربح 30000الطلب =  -3
  ( جني18000)( = 36

 (صندوق 50000حساب متوسط الربح المتوقع للبديل الثاني )

 الاحتمال الربح الشرطي حجم الطلب
× الربح 

 الاحتمال
100،000 1،200،000 0.50 600،000 

70،000 1،200،000 0.30 360،000 

30،000 0 0.20 0 

  
متوسط الربح 

 960،000 1.00 المتوقع

 هو:أن الربح الشرطي  50000 إنتاجيتضح من الجدول في حال 
=  24×  50000الشههههرطي =  الربح 100000الطلب = في حالة  -1

 جني  12000
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=  24×  50000الشهههههههههرطي =  الربح 70000الطلب = في حالة  -2
 جني  12000

 -( 24×  30000الشههرطي = ) الربح 30000= في حالة الطلب  -3
 جني ( = صفر 36× 20000)

ويتضح من التحليل السابق أن الشركة سوف تختار البديل الأول وهو 
لأنهه  يحقق أكبر متوسههههههههههههههط ربح متوقع وهو  صههههههههههههههنههدوق 100000 إنتههاج

 .جني  1،376،400
عههداد بههإنتههاجنظههام للمعلومههات يقوم  إنشههههههههههههههههاءوبفرض إن الإدار  قررت   وا 
على التنبؤ بدرجة عالية من الدقة بحال  الإدار المعلومات التي تسهههههههههههههههاعد 

الطلب على الإنتاج، فالتسههههههاؤل المطروح هو ما هي قيمة المعلومات التي 
على هههذا التسههههههههههههههههاؤل تكمن في البعههد  والإجههابههةيمكن أن يوفرههها النظههام، 
 قيمة المعلومة سههههههههوف تتم ل في الفرق بين أن إذالاقتصههههههههادي للمعلومات 

متوسههههههط الربح المتوقع في ضههههههوء المعلومات الذي يوفرها النظام وأفضههههههل 
 متوسهههههههههههط ربح متوقع قبل الحصهههههههههههول على المعلومات الكاملة من النظام،
والجدول التالي يوضهههههههههههح آلية احتسهههههههههههاب متوسهههههههههههط الربح المتوقع في ظل 

 النظام.
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 (الكاملة)النظامحساب متوسط الربح المتوقع في ضوء المعلومات 

 الاحتمال الربح الشرطي حجم الطلب
× الربح 

 الاحتمال
100،000 2،400،000 0.50 1،200،000 

70،000 1،680،000 0.30 504،000 

30،000 720،000 0.20 144،000 

متوسط الربح   
 المتوقع

1.00 1،848،000 

فاذا  الطلب،الشهههههههههرطية تتوقف على حالة  الأرباح أنتضهههههههههح من الجدول ي
فسوف  صندوق 100000كان الطلب وفقا  للمعلومات التي يوفرها النظام 

كان  إذاأما  جني ، 2400000=  (24×  100000تحقق الشههركة ربح )
×  70000)فقط فسهههههههوف تحقق الشهههههههركة ربح  صهههههههندوق 70000الطلب 

فقط  صههههههههههههههنههدوق 30000كهان الطلههب  إذا، أمها جنيه 1680000 =( 24
 .جني 720000 =( 24×  30000)فسوف تحقق الشركة ربح 

وعلى ضوء ما تقدم يتضح أن قيمة المعلومات = متوسط الربح المتوقع 
متوسههههههههههههط ربح  أكبر-النظام(  )منبعد الحصههههههههههههول على المعلومة الكاملة 

 – 1848000أي = ، متوقع قبهههل الحصههههههههههههههول على المعلومهههة الكهههاملهههة
 جني  471600=  1،376،400
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وجدير بالذكر أن قرار الإدار  بالحصول على معلومات كاملة لا يتوقف 
فقط على قيهاس قيمهة المعلومهة بهل لابهد من مقهارنهة قيمهة المعلومهة بتكلفة 

 عن تكلفة إنتاجها. اتالمعلوم الحصول عليها، ومن  م يجب ألا تقل قيمة
  المعلومات:نظم  .1/4

 تعريف نظم المعلومات 1/4/1

المعلومههههههات  نظههههههام الأمريكيههههههة المعلومههههههات نظم جمعيههههههة عرفههههههت
Information System  بجمع يقوم آلي نظام ب ن  عامة بصههههههههههههههور 

يصهههههههال وتنظيم  في الأفراد بل ق من لاسهههههههتعمالها المعلومات وعرض وا 
 .(7)الاقتصادية الوحد  تمارسها التي والرقابة للأنشطة التخطيط مجالات

 والإجراءات الأفراد من مجموعة :ب ن  المعلومات نظام كما عُرف
 الوحههههد  داخههههل المعلومههههات وتقههههديم ومعههههالجههههة بجمع تقوم والمواد التي
  الاقتصادية

الاقتصههادية  الوحد  بتزويد يقوم الذي النظام ذلك ب ن  أيضهها   ويعرف
الوقت  في وذلك القرارات واتخاذ لصههههناعة اللازمة الضههههرورية بالمعلومات
باسهههتقبال  يقوم النظام هذا وم ل ،الملائم الإداري المسهههتوى وعند المناسهههب
بعد  بذاتها توصهههههيلها  م واسهههههترجاعها ومعالجتها وتخزينها ونقلها البيانات
 .سبينالمنا والمكان الوقت في مستخدميها إلى تشغيلها

                                      
(7 ) O' Brien، J.A Management Information System A Managerial End-

User Perspective، Irwin، Boston, 1990، P. 18. 
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 الإجراءات من مجموعة ب ن  أيضههههههههههههها كما عُرف نظام المعلومات
الرسهههههههههههههمية التي تُجمع من خلالها البيانات وتعال  وتوزع إلى مجموعة من 

  المستخدمين.
 :يلي ما ملاحظة يمكن السابقة التعريفات خلال ومن

 من البيانات مع التعامل بكيفية يتعلق المعلومات نظم مفهوم إن  .1
 الداخلية (المختلفة مصههههههههههادرها من عليها الحصههههههههههول إمكانيةحيث 

 العمليات إجراء بهدف واسههههههههههههههترجاعها ونقلها وحفظها) والخارجية
 بم ابة تكون كمخرجات تهيئتها إلى عليها وصهههولا   اللازمة التشهههغيلية
 .لمستخدميهاالفائد   تحقق معلومات
 القرار متخذ لدى الفائد  حقق قد المعلومات نظامإن  القول ويمكن

 - :الأقل على الآتيين الشرطين أحد على المخرجات قدر  من خلال
 )البدائل( لدى الت كد عدم ت حالا تقليل في المعلومات سهههههاهمت إذا* 

 .القرار متخذ
 – القرار متخذ لدى المعرفة درجة زياد  في المعلومات سههههههاهمت * إذا
 .المختلفة القرارات اتخاذه عند بعد فيما منها الاستفاد  يمكن لكي

 فعندئذ ،الأقل على أحدهما أو أعلاه الشهههههههرطين يتحقق لم إذا أما
 من معينة مرحلة في ترتيبها تم بيانات مجرد النظام مخرجاتنكون 
 تتوافر معلومات لإنتاج تالية مرحلة في تشهههههغيلها يتم لكيالنظام  مراحل
 .القرار اتخاذ في استخدامها يمكن لكيالسابقة  الشروط بها
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( توصههههههههيل) وتقديم بإنتاجمؤسههههههههسههههههههة  أيفي  المعلومات نظام يهتم  .2
سواء  ،منها وتستفيد تستخدمها أن يمكن التي الجهات لكل المعلومات

 ،خارجها من أو الاقتصهههههههادية الوحد  داخل من الجهات هذه أكانت
 غير أو مباشر  الاقتصادية بالوحد  الجهات هذه علاقة وسواء كانت

 .مباشر 
 في المعلومات نظم أن ،الصههههههههههههدد هذا في ملاحظت  يمكن وما
 لاعتبارات نتيجة الخارجية الجهات على أسهههههههههاسههههههههها كانت تركز بداياتها
 نحو ازداد قد التركيز فإن الحاضهر الوقت في ولكن الأك ر، على قانونية
 ،الخارجية الجهات عن فضهههلا   ،الداخلية لخدمة الجهات المعلومات تقديم
 ،بينها فيما تنش  أن يمكن التي العلاقات الجهات وتشعب هذه لتعدد نظرا  

 واسهههتخداماتها (الدورية وغير الدورية) إلى التقارير الأك ر حاجتها وكذلك
 الاقتصادية الوحد  داخل في تتخذ أن التي يمكن القرارات من العديد في
 مجموعة مترابطة على يعتمد مؤسههسههة في المعلومات نظام عمل إن .3

 ،  )الإليكترونية وغير الإليكترونية ( والمادية البشهههههههرية الأجزاء من
 على تركز كههانههت بههدايههاتههها في المعلومههات نظم ملاحظههة أن مع

 ، واستخدامها وتشغيلها البيانات على في الحصول البشري العنصر
 التي الإليكترونية الوسهههههههائل بعض إلى اسهههههههتخدام الحاجة ازدادت  م

 وأخيرا   ، البيانات على العمليات التشغيلية إجراء في تساعد أن يمكن
 للمميزات ،نظرا   الوسهههههههائل الإلكترونية اسهههههههتخدام إلى الحاجة ازدادت
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 نظم فاعلية زياد  يسهههههاهم في أن يمكن وما فيها تتوافر التي العديد 
 . عملها في استخدامها يتم عندما المعلومات

 أهمية نظم المعلومات للمؤسسات المختلفة:  .1/4/2
كانت مؤسهههههههسهههههههة سهههههههواء  أي في للمعلومات نظم وجود أهمية ترجع

جمعيات غيرية  أووحدات حكومية  –غير هادفة للربح  أو اقتصادية وحد 
 :يلي ما أهمها والاعتبارات من الأسباب مجموعة إلى-وغيرها 

 غالبية حجم ازدياد إن حيث :المؤســــــــســــــــة حجم في النمو  .1
 أدى قد فيها تحدث التي العمليات وتنوع ازدياد حيث منالمؤسسات 
 يعملون الذين العاملين عدد :من كل في واضهههههههههح نمو إلى حدوث

 الأموال رؤوس ازديههاد ،معههها يتعههاملون الههذين العملاءعههدد  ،فيههها
 الأمر ،فيها المشهههتركة المصهههلحة ذات الجهات ، تعددفيها المسهههت مر 

 مسهههههتمر  بصهههههور  وتقريرها المعلومات إنتاج إلى ضهههههرور  يؤدي الذي
 .ودائمة

وتعقد  تعدد إن حيث : المؤســـــســـــة  في الاتصـــــال قنوات ازدياد .2
 الحاضر الوقت في الوحدات غالبية تمارسها أصبحت التي العمليات
 ، معينة اختصههههاصههههات ضههههمن فيها العمل تقسههههيم ضههههرور  أدت إلى
 ضههرور  إلى أدى الذي الأمر ، محدد إداري منها بمسههتوى كل يتعلق
 التنسهيق لأغراض البعض بعضهها بين الاتصهال متعدد  قنوات وجود
 توفير ضههههههههههههههرور  يعني وبمههها الأعمهههال الضههههههههههههههروريههة، مختلف بين

 من البعض بعضههههههها مع وأفقية وتبادلها رأسههههههية بصههههههور  المعلومات
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 يم ل المعلومات أصهههههبح نظام حيث ، للمعلومات نظام وجود خلال
 في التي تسههههاعد الحدي ة الإدارية الأسههههاليب ضههههمن معاصههههرا   أسههههلوبا  
بالتغير  متسهههههههههم عالم في التحديات لمجابهة الإدارية العملية ترشهههههههههيد
 " ويحكم  ، أسههههاسههههي كمورد المعلومة في  وتؤ ر تسههههيره ، المسههههتمر
 النظر  على تركز التي " بههههههالنظم الإدار  " أو " لنظمت امههههههدخلا

 فقد هنا ومن ، الكلية الأهداف ك سههههههههاس لتحقيق للنظام الشههههههههمولية
 الفكر في وحيويهها   دورا  جوهريهها   المعلومههات نظههام لمفهوماصههههههههههههههبح 
 على والتعرف الإلمام ب  يجب ، المعاصههههههههههههر والمعلوماتي الإداري
 . المختلفة وتطورات  سمات 

المؤسههسههة الاقتصههادية  هدف يعد لم حيث المؤســســة  أهداف تعدد .٣
 بل ،الربح من قدر أكبر تحقيق في محصهههههههههورا  على سهههههههههبيل الم ال 

 ،الإسههههراف ومنع التكاليف خفض :تشههههمل وأصههههبحت تعددت أهدافها
 ،المنتجات وتنويع النمو ،المسهههههههتهلكين إرضهههههههاء ،الإنتاجيةتحسهههههههين 
 للمجتمع الاقتصهههههادي الرخاء تحقيق في ، المسهههههاهمةالجود  تحسهههههين
هذا بخلاف المؤسههسههات الحكومية وغير الحكومية التي  .عامة بصههور 

 إلى الحهههاجهههة ازديهههاد إلى أدى الأمر الهههذي الربح.  إلىلا تههههدف 
 نحو اللازمة الخطوات الخطط واتخاذ وضههههههع يمكن لكي المعلومات

 مسههئولا للمعلومات نظام خلال وجود من وذلك ،الأهداف تلك تحقيق
 .ذلك عن
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بالبيئة  تت  ر المؤسهههسهههة  أن الواضهههح من : الخارجية بالبيئة التأثر .4
الوقت  في العلاقة هذه ازدادت وقد ، بها وتؤ ر نطاقها في تعمل التي

 البيئة في تحدث أن يمكن التي التغيرات لك ر  نتيجة الحاضهههههههههههههر
 والاجتمههاعيههة والاقتصههههههههههههههههاديههة التقنيههة الظروف عن تغير والنههاتجههة

 القرارات في تؤ ر تغيرات من بينها وما يحدث الدولة في والسهههياسهههية
 تكون أن الوحد  إدار  وعلى ، المؤسههههسههههة  تتبعها التي والسههههياسههههات

 حتى تغيرات من فيها يحدث الظروف وما بهذه كافية دراية على
 لكي ونظامها عملياتها الضهههههرورية لملائمة الخطوات تتخذ أن يمكن

 يتطلب ذلك أن شهههههك ولا .الظروف وتلك التغيرات هذه مع تتماشهههههى
 (8) .عنهاتتوافر  أن يجب التي المعلومات من كبيرا   قدرا  

 حد ت التي العديد  التقنية التطورات إن حيث :التقنية التطورات .5
 وتوصهههههيل ومعالجتها وتخزينها البيانات على الحصهههههول في مجالات

 ضههرور  الاقتصههادية الوحدات من تطلب قد ،المسههتفيدينإلى  نتائجها
 ل  يكون أن على .ذلك عن مسههههئول نظام للمعلومات فيها يكون أن

 الوحههههدات الخههههاصههههههههههههههههههة نظم المعلومههههات مع التعههههامههههل على القههههدر 
 الأفضههههل تحقيق الاسههههتفاد  إمكانية عن فضههههلا   .الأخرى الاقتصههههادية

 مع البيانات التعامل في المتطور  الأجهز  ومميزات خصهههههههائص من
في  أك ر مسههههههههههاهمة إلى يؤدي وبما والمتنوعة الكبير  الكميات ذات

 المؤسسة. أهداف تحقيق تسهيل
                                      

 57 ص ،1988 القاهر ، العربية، ال قافة ردا المحاسبية، المعلومات نظم الخالق، عبد فؤاد احمد .د (8)
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قد  المؤسهههسهههة  أية في المعلومات وجود أن سهههبق مما ويتضهههح هذا
التي  المشههكلات جميع لحل كافيا   ليس  حتما    ولكن  ضههروريا   أمرا   أصههبح
 " نظام " في المعلومات تلك توضهههههع لم إن الاقتصهههههادية الوحد  تواجهها
 الوقت في وضرورية لازمة معلومات أية على الحصول خلال  يمكن من

 يحدد سههوف للمعلومات نظام وجود أن حيث المناسههب، المناسههب وبالقدر
 المعلومات من الوحد  تستفيد لكي منها( والسيئ )الجيد جود  المعلومات
 منههها( من المعلومههات)المسههههههههههههههتفيههد طههالههب للنظههام يمكن الجيههد  عنههدمهها
 خبرات ضههياع إلى يؤدي لا الذي الأمر عليها فور الحصههول اسههترجاعها

 . الاقتصادية وتجاربها الوحد 
  المعلومات:نظم  أنواع .1/4/3

يوجههد حههاليهها مههدخلين لتبويههب نظم المعلومههات في المؤسههههههههههههههسههههههههههههههههات 
ويمكن عرض أنواع نظم  الحهديهث.والمهدخهل  التقليهدي،المهدخهل  المختلفهة.

 .التاليالمعلومات عبر دراسة وتحيل كل من المدخلين على النحو 
  المدخل التقليدي لتبويب نظم المعلومات 1/4/3/1

يركز هذا المدخل على تصههههههههههنيف نظم المعلومات من خلال النظر 
ما يسههههههههمى بمفهوم الصههههههههفقة  على عتمدنوعية مدخلات النظام حيث ي إلى

Transaction Concept . فنظم المعلومات تحصههههههل على مدخلات في
 إلى عمليات التشغيل من مجموعة خلال من تحويلها يتم صور  صفقات

 مجموعات مختلفة بواسهههطة اسهههتخدامها يتم معلومات شهههكل في مخرجات
مالية  صهههههفقات :مجموعتين في تقسهههههم الصهههههفقات وهذه .المسهههههتخدمين من
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Financial Transactions  وصههههههههفقات غير ماليةNon-Financial 
Transaction تؤ ر التي الاقتصههههادية الأحداث هي المالية فالصههههفقات 

والإيرادات  المصههروفات أو ،الملكية حقوق أو الالتزامات أو لأصههول على
 بوحدات وتقاس المنش   حسابات على آ ارها وتنعكس ،بالمنش   الخاصة
 .الخ... نقدية سداد أو استلام ،البضائع وشراء بيع ذلك م ال نقدية.

 عليها ينطبق لا التي الصههههههفقات فهي المالية غير الصههههههفقات أما
 سجلات في جديد مورد تسجيل فم لا .المالية للصفقات الوصف السابق

 في جديد صههههههنف بيانات تسههههههجيل كذلك ،مالية يعد صههههههفقة لا الشههههههركة
 للتشههههغيل تخضههههع بيانات تم ل كانت وان وهذه القيم ،المخزون سههههجلات

 .للمنش   المالي والمركز الإعمال عناصر نتيجة على تؤ ر لا أنها إلا
 وفى ضوء ذلك تقسم نظم المعلومات في مجموعتين هما 

بيهههههههة  -أ  Accounting Informationنظم المعلومهههههههات المحهههههههاسههههههههههههههه
Systems AIS. 

 Managerial Information Systemsنظم المعلومات الإدارية  -ب
MIS 
تقوم  التي النظم في المحههاسههههههههههههههبيههة المعلومهات نظمحيههث تتم ههل  
 المالية غير الصههفقات وأيضهها أسههاسههية بصههور  المالية الصههفقات بتشههغيل
 المعلومات نظم أما .المالية الصهههههفقات على مباشهههههر  بصهههههور  تؤ ر التي

 تخرج التي المالية غير الصهههفقات بتشهههغيل تقوم التي النظم فهيالإدارية 
 المحاسبية. المعلومات نظم بواسطة يتم الذي متناول التشغيل عن
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 الحديث لتبويب نظم المعلومات  . المدخل1/4/3/2
المؤسهههههههههههسهههههههههههة ها هالتي تواج الأحداثنوعية  يعتمد هذا المدخل على

دورية  أحداث نوعين: إلى الأحداثحيث تنقسهم هذه  نشهاطها.مزاولة  أ ناء
روتينية ناتجة عن العمليات اليومية التي تمارسهههههههها المنشههههههه   وفقا لوظائفها 

 النقدي،ل يالصههههرف والتحصهههه الشههههراء، البيع،وتشههههمل عميات  سههههاسههههية،الأ
 متكرر ،غير  أوطارئة غير روتينية  وأحداث السههههههههههههههلعي.حركة المخزون 

 وأم ل قرارات التوسههههههههههههههع  بشههههههههههههههه نها،معلومات لاتخاذ قرارات  إلىتحتاج 
قرارات تخصههههههههههههههيص  المتاحة،قرارات المفاضههههههههههههههلة بين البدائل  الانكماش،
 :مجموعتينومن  م يمكن تقسيم نظم المعلومات في  الموارد.
 نظم المعلومات الإدارية  -1
 Decision Support Systemsنظم دعم القرار  -2

التي توفر المعلومات التي حيث يقصهههههههههههههههد بنظم المعلومات الإدارية النظم 
طبقا  وظائفها،تسههاعد إدار  المؤسههسههة في اتخاذ القرارات المتعلقة بممارسههة 

 تخزين، شراء،تسويق  ،إنتاجللوظائف الأساسية التي تمارسها المنش   من 
 أم لة 1/6 رقم الجدول ويظهر المالية.والإدار   البشههههههههههههههرية،إدار  الموارد 

 يتعلق فيما الإدارية نظم المعلومات وتطبيقات المختلفة الإدارية للوظائف
 .الوظائف بهذه

 تطبيقات نظم المعلومات الإدارية الوظيفة
  الإنتاج.وجدولة  تخطيط-1 الإنتاج

  الإنتاج.جود   مراقبة-2
  التمويل.تحديد مصادر -1 التمويل
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 تطبيقات نظم المعلومات الإدارية الوظيفة
  الاست مار.إدار  محافظ  نظم-2
  الرأسمالية.الموازنات  إعداد-3

  بالمبيعات. التنبؤ-1 التسويق
  المبيعات. تخطيط-2
  المبيعات. تحليل-3
  العملاء. تقييم-4

  العاملين.حوافز  نظم-1 الموارد البشرية
 توصيف الوظائف  نظم-2

 والعمليهههههاتنظهههههام تشههههههههههههههغيهههههل الصههههههههههههههفقهههههات  -1 الإدار  المالية 
Transaction Processing System:  

نظههههام الأسههههههههههههههتههههاذ العههههام / التقههههارير المههههاليههههة  -2
General Ledger /Financial 

 Systemالإداريهههههههة نهههههههظهههههههام الهههههههتهههههههقهههههههاريهههههههر  -3
Management Reporting 

 للتبويب الحديثنظم المعلومات الإدارية وفقا  6 /1جدول رقم 

 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 الثاني . الفصل2
 نظم المعلومات المحاسبية

 للبيانات  اليدويفي حالة التشغيل  
  للبيانات  اليدويالتشغيل  . مفهوم2/1
المقومات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية في حالة . 2/2

  للبيانات اليدويالتشغيل 
 . دليل الحسابات2/2/1
 . المستندات2/2/2
 . الدفاتر2/2/3
 التقارير.. 2/2/4
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 الثاني . الفصل2
 نظم المعلومات المحاسبية

 للبيانات  اليدويفي حالة التشغيل  
 للبيانات  اليدويالتشغيل  . مفهوم2/1

 إلىمن اتجههاه معظم المؤسههههههههههههههسههههههههههههههههات في الوقههت الحههالي بههالرغم 
 Electronic Dataللبيانات  الإليكترونيالاعتماد على التشههههههههههههههغيل 

Processing EDP الإليكترونية،، اعتمادا على أنظمة الحاسهههههههههبات 
للبيانات  الإليكترونياسهههتخدام أنظمة التبادل  إلىبل واتجاه ك ير منها 

Electronic Data Interchange EDI عتماد على شهههههههههبكات بالا
دراسههة أنظمة المعلومات المحاسههبية  إلىهناك حاجة  أن إلا الحاسههب.

 ،Manual Processingللبيانات  اليدويالتشهههههههههههغيل  إلىالمسهههههههههههتند  
لية آفهم الأنظمة اليدوية يم ل المدخل للتعرف على  أنوذلك باعتبار 

وأيضهههههههههها لان  الإليكترونية.لمحاسههههههههههبية اأنظمة المعلومات  إلىالتحول 
 هناك بعض المؤسسات لا زالت تستخدم الأنظمة اليدوية.

وتتميز نظم المعلومات المحاسهههبية اليدوية بخاصهههيتين أسهههاسهههيتين 
 هما:
وتبادل البيانات اعتمادها على العنصهههههههههههههر البشهههههههههههههرى في نقل  -1

 إلىوأيضا في نقل وتوصيل المعلومات  ومعالجتها،وتشغيلها 
 المعلومات.الأطراف المختلفة التي تحتاج هذه 
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 أسهههههههههاسهههههههههية تخزينبصهههههههههور   Papersاعتمادها على الأوراق  -2
 إلىويههل المعلومههات حوتشههههههههههههههغيلهههها ونقهههل وت البيهههانههات ونقلهههها

 أو مستندات،سواء كانت هذه الأوراق في شكل  مستخدميها،
  تقارير  أودفاتر 

 المادية لنظم المعلومات المحاسبية المقومات  2/2
، يطلب صهههههههههههاحب  9الريحانيفي احد الأفلام القديمة للراحل نجيب 

يذهب  أنالذى يعمل لدي  سهههاعي احد المحلات التجارية الكبرى  ،  من ال
بيان بقيمة فاتور  الكهرباء المسههههههتحقة على  لإحضههههههارشههههههركة الكهرباء  إلى

عمليات   إجراءالشهههههههههههههركة ليجد المحاسهههههههههههههب غارقا في  إلىالمحل ، فيذهب 
في ذلك ويقوم بتسهههههليم   السهههههاعيالحسهههههابية يدويا بصهههههوت مُنرغم ، فيجاري  

المسههههههههههههتند الخاص المعتمد من المحل بطلب فبيان فاتور  الكهرباء ، فيقوم 
حتى يجد البيان المطلوب فيقوم  أمام محاسههههب بالبحث في دفتر ضههههخم ال

ادارج  لتسههههليم البيان  السههههاعي، فيعود هذا البيان مكتوبا  السههههاعيبتسههههليم 
 . 10 لصاحب المحل

بخلاف المقومات البشههههرية التي  المشهههههد نجد ان تمعنا في هذا  إذا 
 المراجعون، المحاسبون،المتم لة في  ،المحاسبييحتاجها نظام المعلومات 

فإن هناك  لا ة عناصههههههههههر   وغيرهم. ،Book Keepersالدفاتر اماسههههههههههكو 
 الورقيالتقليدي يتضهههمنها المشههههد هي المسهههتند  المحاسهههبيأسهههاسهههية للنظام 

                                      
 1937فيلم سلامة في خير، انتاج عام  - 9

 اذهب الى ملفات الفيديو الموجود  على الاسطوانة لتشغيل . - 10
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الدفتر  للمحاسهههههههب،تسهههههههليم  ب السهههههههاعييقوم  الذييم ل طلب المحل  الذي
يقههدمهه   الههذي الورقيوالتقرير  البيههانههات،فيهه   الضههههههههههههههخم المسههههههههههههههجههل الورقي

ذا المحل.لتسهههليم  لصهههاحب  أدراج ليعود  للسهههاعيالمحاسهههب  تمعنا في  وا 
يدوية  نظام معلومات محاسبيةالمقومات المادية ل التي تم لهذه العناصر 

 (11) الأتيةالمقومات  تتم ليلي تتم ل فيما  أنهانجد  تقليدي
 دليل الحسابات  .1
 المستندات .2
 .والسجلات لدفاترا .3
 .والتقارير القوائم .4
 العناصر هذه من عنصر لكل مختصرا شرحا يلي وفيما

 Accounts Treeدليل الحسابات 2/2/1
مقومهههههات نظهههههام المعلومهههههات  أبرزيعتبر دليهههههل الحسههههههههههههههههههابهههههات من 

 الذي الأسهههاسهههيالحسهههابات المحاسهههبية هي الكائن  أنباعتبار  المحاسهههبية.
 المؤسسة.سوف تؤول الي  البيانات المالية الناتجة عن عمليات وصفقات 

 أعدادادليل حسههابات معد  إلىتسههتند  المحاسههبيعناصههر النظام  باقيفإن 
جيدا بحيث يشهههههمل هذا الدليل كافة الحسهههههابات التي يتعين اسهههههتخدامها في 

بحيث يخصههههههص لكل  متجانسههههههة،ة في مجموعات مبوب المحاسههههههبيالنظام 

                                      

 العربية، ال قافة دار المحاسههههههههههههههبية، المعلومات نظم الخالق، عبد فؤاد احمد .( د11)

 57 ص ،1988 القاهر ،
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بحيث تعتبر  الحسهاب،يسههل من خلالها تمييز  Codeحاسهب منها شهفر  
 الحساب.لتعريف  Master Key الأساسيهذه الشفر  هي المفتاح 

 المحاسبية.الحسابات  . تبويب2/2/1/1
وفقا لقواعد ومعايير المحاسبة المتعارف عليها تصنف الحسابات 

الخصوم  ،Assetsالمحاسبية في أربعة مجموعات أساسية هي الأصول 
 والإيرادات Expensesالمصروفات  ،Liabilitiesالالتزامات  أو

Revenues.  مجموعات  إلىتقسم المجموعات الرئيسية هذه  أنعلى
وهذا على أساس  جزئية،مجموعات  إلىوتقسم المجموعات الفرعية  فرعية،
 الذيمستوى وهو مستوى الحساب  أدني إلىوذلك حتى نصل  شجري،

 اليومية.القيود  أجراءيستخدم في 
عد  عوامل  علىتتوقف درجة الإيجاز والتفصهههههههههههههيل في دليل الحسهههههههههههههابات 

 يلي:أهمها ما 
 إجمالية.بيانات تحليلية أو  علىرغبة الإدار  في الحصول  -أ
 بالحسابات.التدقيق في حصر العمليات المالية وربطها  -ب
 معينا .تخص حسابا   التيمدي تكرارية ودورية العمليات المالية  -ج
 .الأهمية النسبية للحساب -د

 أنالحسابات المحاسبية التي يمكن  لأبرزم ال  يليونعرض فيما  
 يتكون منها الدليل
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 المصروفات الإيرادات الخصوم وحقوق الملكية الأصول
إيرادات  حقوق الملكية أصول ثابتة

 النشاط 
 تكلفة المبيعات 

 مشتريات مبيعات سلع رأس المال أراضي
مبيعات  احتياطي قانوني مباني

 خدمات 
مصروفات نقل 

 مشتريات
مصروفات نقل  إيرادات أخرى  احتياطي عام آلات

 مبيعات
أ اث 
 وتركيبات

خصم  أرباح مرحلة
 مكتسب

 مصروفات تسويقية 

أصول 
 متداولة

إيرادات أوراق  أرباح العام
 مالية

 مصروفات إعلان

مصروفات تعبئة  فوائد دائنة مخصصات سلعيمخزون 
 وتغليف

 مخصص إهلاك مباني مدينون
 

 خصم مسموح ب 
 مخصص إهلاك آلات أوراق قبض

 
أقساط استهلاك 
 أصول ثابتة 

مخصص إهلاك أ اث  أوراق مالية
 وتركيبات

 
 إهلاك مباني

مخصص ديون مشكوك  نقدية بالبنك
 فيها

 
 إهلاك آلات

نقدية 
 بالصندوق

مخصص هبوط أسعار 
 أوراق مالية

 
إهلاك أ اث 
 وتركيبات
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 المصروفات الإيرادات الخصوم وحقوق الملكية الأصول
أرصدة مدينة 

 أخري
 خصوم طويلة الأجل

 
 أخرىمصروفات 

مصروفات 
 مقدمة

 قروض طويلة الأجل
 

مصروفات عمومية 
دارية  وا 

إيرادات 
 مستحقة

 قروض سندات
 

 فوائد مدينة

 
 خصوم قصيرة الأجل

 
  ديون معدومة

 دائنون
 

  
 أوراق دفع

 
 

 علىبنك سحب  
 المكشوف

  

   أرصدة دائنة أخري 
   مصروفات مستحقة 
   إيرادات محصلة مقدما   
 علىبنك سحب  

 المكشوف
  

 للحسابات الشجريالدليل  1 /2جدول رقم 

 ترميز الحسابات  2/2/1/2
ترميز حسابات الدليل المحاسبية ذات أهمية كبرى في  عملية تبرتع

خاصههههههة في حالة تشههههههاب  أسههههههماء  للدليل،التمييز بين الحسههههههابات المختلفة 
 إدراج  أوكره تذعب صهههكان اسهههم الحسهههاب طويلا وي إذاما  أو الحسهههابات،

ذو أهمية كبرى في تميز  للحسهههههههههاب يعديعطى  الذيالرمز  أنكما  بالقيد.
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الحسههابات المجمعة  إعداداليها الحسههاب مما يسهههل  ينتميالمجموعة التي 
هذا وتزداد أهمية ترميز الحسهههههابات في النظم  مختلفة.تجميع  لأسهههههسوفقا 

 الذي الأسهههههههههههاسهههههههههههيالكود بم ابة المفتاح  أويعتبر الرمز  الإليكترونية حيث
 ةيمكن من خلال  تميز الحسهههههههههههاب وتسهههههههههههجيل  اليكترونيا خاصهههههههههههة في حال

التمييز  أجهز البيانات عبر  إدخال، حيث يتم 12ودكالبار نظام  تخداماسهههههههههههههه
 .Optical Scanning البصري
هناك طرق عديد  يمكن اسههههههههههتخدامها في ترميز عناصههههههههههر الدليل.  و 

بعض هذه الطرق تعتمد على الأرقام، وبعضهههها يعتمد الحروف، وبعضهههها 
 الرموز تنسهههههههههههههيق هذه يتم أنيعتمد على مزي  من الأرقام والحروف. على 

 أبرزها: مختلفةبطرق 
طريقة الكتل الرقمية، حيث يعطى لكل مجموعة من عناصر البيانات   -1

 كتلة رقمية تبدأ برقم معين، وتنتهي عند رقم معين.
حيث يمكن عن انتشهههههههههههههههارا  أك ر وهي المترابطة، المجموعاتطريقة   -2

 مجموعة لكل يخصهههص بحيثالدليل على أسهههاس هرمي  إعدادطريقة 
 مجموعة فرعية لكل عطىوي معين رقم أوحرف  رئيسههههههية من البيانات

 الأصهههههههههههههلي الرقم يمين على فرعى رقمالرئيسهههههههههههههية  المجموعة داخل
 محاسههههههههبي لدليل العام لإطار2/1 رقم الشههههههههكل يظهرللمجموعة، كما 

                                      
اسب تمثيل ضوئي لبيانات قابلة للقراءة من قبل الح هو: Barcode الباركود 12

 ويتم قراءته بأجهزة خاصة والحروف،  الأرقام مثل
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%82%D9%85
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  13المترابطة المجموعات  طريقة باستخدام معد

 
 دليل حسابات معد على أساس طريقة المجموعات المترابطة 1 /2شكل رقم 

  . مثال2/2/1/3
 التالية:يشمل دفتر الأستاذ في إحدى المنش ت التجارية الحسابات 

 –آلات  –أوراق مهههاليهههة  –رأس المهههال  –دائنون  –مبيعهههات  –مهههدينون 
مردودات  –بضاعة  –مباني  –بنك  –أوراق قبض  –صندوق  –أراضي 
مخصص ديون  –أ اث  –أوراق دفع  –أوراق مالية  –إيرادات  –مبيعات 

 –مردودات مشههههههههتريات  –مشههههههههتريات  –إيرادات مختلفة  –مشههههههههكوك فيها 
عمولة وكلاء  –إعلان  –مصروفات نقل مشتريات  –عمولة وكلاء شراء 

 مرتباتأجور و  –مصهههههههروفات تعبئة وتغليف  –مرتبات رجال البيع  –بيع 
 ت مين تليفون. –ديون معدومة  –إيجارات  –روفات انتقال مص –

                                      
هذه الطريقة هي الطريقة المستخدمة في أعداد دليل الحسابات والمراكز في النظام المحاسبي  - 13

الموحد المطبق في شركات القطاع العام في مصر، كما أنها هي الطريقة الشائعة في أعداد دليل 
 مراكز التكاليف في محاسبة التكاليف 
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 المطلوب 
 الرقمية.إعداد دليل للحسابات باستخدام طريقة الكتل 

 الحههههههههههههههههل 
وهذه الحسابات يمكن  حساب. 32=  الأستاذعدد الحسابات الفعلي بدفتر 

 التالية:المجموعات  إلىأن تنتمي 
 المالي مجموعة قائمة المركز 

مجموعة الأصهههول ال ابتة •
  

 الملكيةمجموعة حقوق  •

مهههجهههمهههوعهههههههة الأصهههههههههههههههههول  •
 المتداولة

 مجموعة المخصصات •

مههجههمههوعهههههههة الههخصههههههههههههههههوم  •
 المتداولة

•  

 الدخل مجموعة قائمة 
 مجموعة الموارد • المصروفاتمجموعة  •

العدد الحالي للحسابات داخل كل مجموعة والحجم المقترح للمجموعة كما 
 يلي:

 الحجم المقترح العدد الحالي للحسابات المجموعة
 150 – 101 4 الأصول ال ابتة
 200 – 151 7 الأصول المتداولة
 220 – 201 1 حقوق المساهمين
 230 – 221 1 المخصصات



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
59 

 250 – 231 2 الخصوم المتداولة
 300 – 251 13 المصروفات
 350 – 301 4 الموارد

 التالي:وفى ضوء ذلك يكون دليل الحسابات المقترح على النحو 
 أسم الحساب الكود أسم الحساب الكود

  
 101 الأصول الثابتة

 300 – 251الاستخدامات    150 –

 مشتريات 251 أراضي 101

 مردودات مشتريات 251م/ مباني 102

 عمولة وكلاء الشراء 252 آلات 103

 مصروفات نقل مشتريات 253 أ اث 104

  
 الأصول المتداولة

 عمولة رجال بيع 254 200 – 151

 إعلان 255 بضاعة 151

 مرتبات رجال البيع 256 مدينون 152

 مصروفات تعبئة وتغليف 257 أوراق قبض 153

 أجور 258 أوراق مالية 154

 ماهيا 259 بنك 155

 إيجارات 260 صندوق 156
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 أسم الحساب الكود أسم الحساب الكود
 مصروفات انتقال 261 ت مين تليفون 157

  
 حقوق المساهمين

 ديون معدومة 262 220 – 201

 ٣50- ٣01 المـــــــوارد   رأس المال 201

  
- 221 المخصصات

 مبيعات 301 2٣0

221 
مخصص ديون 
 مشكوك فيها

 مردودات مبيعات 301م/

  
 الخصوم المتداولة

 إيرادات أوراق مالية 302 250 – 2٣1

 إيرادات مختلفة 303 دائنون 231

     أوراق دفع 232

 2مثال  2/2/1/4
تستتتتتخعم بعم المنشتتتتلت العليل المحاستتتتبي التالي لبنوع حستتتتابات قائمة 

 المالي:المركز 

 الرمز أسم الحساب الرمز أسم الحساب

 15 قطع غيار 1 البضاعة الجاهز 

 16 أراضي 2 الخامالمواد 
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 الرمز أسم الحساب الرمز أسم الحساب

 17 أقسام ت مين مقدمة 3 الصندوق

 18 دائنون 4 البنك

 19 مجمع إهلاك مباني 5 المباني

 20 مجمع إهلاك آلات 6 رأس المال

 21 أوراق دفع 7 المدينون

 22 أوراق قبض 8 الآلات

 23 قروض من البنك 9 مخصص الطوارئ
مخصص الديون 
 المشكوك فيها

 24 مخصص ضرائب 10

 25 مجمع إهلاك أ اث 11 سيارات
مجمع إهلاك 

 26 إيجار مستحق 12 سيارات

 27 أرباح مرحلة 13 أ اث

     14 أوراق مالية
 المطلوب 
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 السابق.يتم بها إعداد الدليل  التيإبداء رأيك في الطريقة  .1
اسههههههتخدام طريقة أخري لإعههههههههههههداد دلهههههههههيل حسابات قائمة المركز المالي  .2

 تمكننا من تحقيق أهداف 
 المحاسبي:النظام 

 الحــــــــــــــــــل
يهلاحظ أنه  قههد تهههم إعهداد الدليل السابق وفقا  لطريقة الترميز المتسلسلة 

ن كانت  الاستخدام وملاءمتها لأي عدد من  تمتاز بسهولةوهذه الطريقة وا 
 يعيبها:بنود الحسابات إلا أن  

عدم المرونة حيث أن أي إضهههههههافات جديد  لبنود حسهههههههابات قائمة  .1
 الدليل.ية المركز المالي لا تتم إلا في نها

عدم ملاءمتها لإجراء تصهههههههههههههنيفات متعدد  لبنود حسهههههههههههههابات قائمة  .2
 المالي.المركز 

يمكههههههن إعههههههههههههداد دلههههههههههههيل حسابههههههههههههات قائمة المركز المالي باستخدام طريقة و 
 :التاليالمترابطة ليكون على النحو المجموعات 

 الرمز أسم الحساب الرمز أسم الحساب

 1 الأصـــــــــــــول
حقوق المساهمين 

 2 والخصوم

 21 حقوق المساهمين 11 أصول ثابتة 

 211 رأس المال 111 أراضي
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 الرمز أسم الحساب الرمز أسم الحساب

 212 أرباح مرحلة 112 مباني

 22 المخصصات 113 آلات

 221 مخصص إهلاك مباني 114 أ اث

 222 مخصص إهلاك آلات 115 سيارات

 223 مخصص إهلاك أ اث 12 أصول متداولة 

 224 مخصص إهلاك سيارات 121 المخزون

 1211 المواد الخام
مخصص ديون مشكوك 

 فيها
225 

 226 مخصص طوارئ 1212 قطع الغيار

 227 مخصص ضرائب 1213 البضاعة الجاهز 

 23 خصوم متداولة 122 المدينون

 231 قروض من البنك 123 أوراق قبض

 232 دائنون 124 أوراق مالية

 233 أوراق دفع 125 البنك

 234 إيجار مستحق 126 الصندوق
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 الرمز أسم الحساب الرمز أسم الحساب

   127 أقساط ت مين مقدمة

 :المستندية المجموعة . 2/2/2
  وأنوعهاتعريف المستندات  .2/2/2/1

فقبل  المالية،العملية حدوث  بان  صههههههك ورقى ي بتالمسههههههتند يعرف 
من  الت كدتسههههجيل العملية المالية في الدفاتر والسههههجلات المحاسههههبية يجب 

 نظم أدوات أهم أحدالمسههههههههتندات  وتعتبر .حدو  وجود مسههههههههتندات ت بت 
 من يتم حيث خاصهههة. بصهههفة المحاسهههبية عامة والنظم بصهههفة المعلومات

 أهم أحد اعتبارها بجانب .النظام بين أطراف البيانات وتداول نقل خلالها
 الموضوعي الدليل تم ل المستندات باعتبار أن ،والتدقيق المراجعة أدوات
 أم لة ومن .بيانات من ينت  عنها ما ،المالية العمليات لصههههههههحة المؤيد

 ،أصهههههناف إضهههههافة أذن ،المخازن من أصهههههناف صهههههرف أذن المسهههههتندات
 . خال .... بيع فاتور  ،شراء فاتور 

 ناحية منالأولى  زاويتين: من المسههههههههههههتنداتتصههههههههههههنف  ما وعاد  
 المسههههتندات وهي داخلية مسههههتندات نوعين إلى عليها الحصههههول مصههههادر

 الإضهافة وفواتير وأذون الصهرف أذون م ل المنشه   صهنع من تكون التي
 البيع وفواتير أوامر م ل المنشهه   خارج من ترد خارجية ومسههتندات .البيع

ارتباط المسههههههههتند بوظائف المنشهههههههه   التي على   .من ناحية الشههههههههراء ال انية
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 8ويظهر الجدول رقم  المحاسههههبية.نظام المعلومات  يتم تصههههميمأسههههاسههههها 
 اهم أنواع المستندات مبوبة حسب علاقتها بوظائف المؤسسة 

 الموارد البشرية المخازن المبيعات المشتريات
 )امرطلب البيع  طلب الشراء

 توريد(
إضافة  ادن

 أصناف للمخازن
 توصيف وظيفة

صرف  ادن امر بيع امر التوريد
 أصناف

نموذج حضور 
 وانصراف موظف

تقرير الفحص 
 والاستلام

   فاتور  مبيعات

    فاتور  المورد
 إصدارنموذج 

 شيك
   

بتصههههههههميم  عاد  المنشهههههههه   في المحاسههههههههبية النظم مصههههههههممو ويهتم 
 :كالآتي زوايا عد  من وذلك الداخلية المستندات

 نظام لكل بالنسههههههههههبة تداولها يتم التي المسههههههههههتندات أنواع تحديد .1
  فرعى.معلومات 

 يتم مر  كل في المسههتند من إنتاجها يتم التي الصههور عدد تحديد .2
 .إصداره فيها

 إرسههههههههال يتم التي النظام وخارج داخل المختلفة الأطراف تحديد .3
 .المستندية( الدور )إليها  من المستند صور 
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بحيث يتميز  .علي  البيانات وضههههع وطريقة المسههههتند شههههكل تحديد .4
كافة البيانات الواجب وان يتضههمن  والوضههوح،السهههولة والبسههاطة ب

 بالدفاتر.إ باتها 
 المتعارف عليها  الرقابة الداخليةأن يحقق المستند قواعد  .5

  لمستند ورقى نموذج 2/2هذا ويظهر الشكل رقم 

 
 لمستند ورقىنموذج  2 /2شكل رقم 

 . الدورة المستندية 2/2/2/2
المرحلهههههة الأولى في تطبيق العمليهههههات الهههههدور  المسههههههههههههههتنهههههديهههههة تُعهههههدر 

المحاسبية، ويَرتبط بها المستند المحاسبي في كل خطوات إعداده من قبل 
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المحاسهههههب، وتُعرف أيضههههها  ب نها مجموعة الإجراءات التي تُسهههههاهم في منح 
المستند المحاسبي صفة قانونية، وتُساهم في التحقرق من مصداقيت ، حتى 

ة بكل مسههتند ب سههلوب دقيق، لتُرحل إلى يتم عمل القيود المحاسههبية ال خاصههر
دفاتر المحاسههههههههههبة، والقوائم المالية، لذلك يجب على المحاسههههههههههب الت كرد من 
صههههههههههههههحهههة عملههه ، حتى لا يظهر أي خطههه  أ نهههاء تنفيهههذه لبهههاقي الخطوات 

 .المحاسبية
 تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها: إلىالدور  المستندية وتهدف 

 المطلوب تنفيذه من قبل الإدار .تحديد الوظيفة، أو النشاط  .1
 والإدارات الأقسهههههههههههههههامالتعرف على حركة نقل وتداول البيانات بين  .2

 المختلفة بالمنظمة 
 مساعد  الإدار  في اترخاذ القرارات المناسبة.  .3
 ربط الأقسام التي تنفذ وظائف مشتركة  معا . .4
سهههههولة الوصههههول إلى المسههههتندات التي تُسههههتخدم في تنفيذ الوظائف  .5

 الإدارية. 
 متابعة حركة المستندات المحاسبية بين الأقسام في المؤسسة.  .6
الناتجة عن الالتزامات  والإيراداتالأصول، المصروفات معرفة قيم  .7

 تنفيذ العمليات المالية.

 .. خرائط تدفق المستندات2/2/2/3
تعرف خرائط التدفق بانها أسهههههلوب تحليلي يسهههههتخدم لوصهههههف جانب 
من نظام المعلومات بطريقة واضهههههههههحة ودقيقة ومنطقية. وتسهههههههههتخدم خرائط 
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، لإعطاء صهههور  وصهههفية Symbolsالتدفق مجموعة من الرموز القياسهههية 
 النظام.لإجراءات تدفق ومعالجة البيانات وعرض المعلومات من خلال 

المستندات من أك ر أنواع خرائط التدفق استخداما تعد خرائط تدفق و 
، وان كانت أيضههههههههها تسهههههههههتخدم في  في نظم المعلومات المحاسهههههههههبية اليدوية

النظم  الاليكترونية ، لوصههههف حركة المسههههتندات التي سههههوف تسههههتخدم في 
 .ادخال البيانات الى التطبيق الاليكترونى المستخدم  

 تعتبر من المقومات وبالرغم من أن خريطة تدفق المسههههههههههههههتندات لا 
الأسهههههاسهههههية لنظم المعلومات المحاسهههههبية، ألا أنها تقدم مجموعة من المزايا 

 والفوائد يتم ل أهمها فيما يلي.
إعطاء صور  سريعة عن خطوط الاتصال الرسمية بين إدارات  -1

 وأقسام المؤسسة.
توضههههههههح كيفية تداول المسههههههههتندات والتصههههههههرف فيها بين أقسههههههههام  -2

 تنفيذ عملية ما.المؤسسة المشتركة في 
تحليل عناصههههههر النظام من ناحية مدى كفاية المسههههههتندات وعدد  -3

 صورها وكيفيي  توزيعها بين الأقسام
تحديد خطوط سير المستندات من لحظة إصدارها، حتى لحظة  -4

 استخدامها في إدخال البيانات داخل النظام انتهاء بحفظها.
فق المستندات خرائط تدفق توضح تد بإعدادوعاد  ما تقوم المؤسسة 

الخاصهههة بكل نظام معلومات فرعى من أنظمة المعلومات الخاصهههة 
وخريطة  المشهههتريات،خريطة تدفق لنظام  إعدادحيث يتم  بالمنشههه  ،
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بحيههث تعتبر  وهكههذا. الأجور،وأخرى لنظم  المبيعههات،تههدفق لنظههام 
هذه الخرائط من الو ائق التي تسههههههتخدم في شههههههرح وتوضههههههيح مراحل 

 العمل داخل النظام.
خرائط تدفق المسههههههههههههههتندات على مجموعة من الرموز  إعدادويعتمد 

  أبرزهاالمتعارف عليها 
 مجال استخدام  اسم الرمز الرمز

مسههههههههههههههتنهههههههد ورقى من  مستند ورقى  
صههههههههههههههور  واحهههههههد  يتم 

 أويههههههههدويهههههههها  إعههههههههداده
طبههاعتهه  بههاسههههههههههههههتخههدام 

 الحاسب 
من  ىمسههههههههههههههتنههد ورق 

 وعدد صور أصل
مسههتند من  إعدادعند 
ويمكن  صههههههههههههور،عد  

طبع رقم الصور على 
 المستند

عمليهههههههات معهههههههالجهههههههة  معالجة يدوية  
يدوية للبيانات الوارد  

 بالمستندات 
انتقال صهههور المسهههتند  اتجاه التدفق 

 أخر إلىمن قسم 
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 مجال استخدام  اسم الرمز الرمز
حفظ صهههههور  المسهههههتند  حفظ أودم   

 خاصة  أضابيرفي 
 خرائط تدفق المستندات إعدادرموز  2 /2جدول رقم 

  :التالينفترض الم ال  ةولتوضيح كيفية استخدام الرموز السابق 
بفرض أن عمليات الشراء الآجل في احدى المنش ت التجارية تتم وفقا 

 للإجراءات التالية:
يقوم القسم الطالب للأصناف ب رسال طلب شراء من صورتين إلى  -1

عيد إدار  المشتريات التي تقوم بدراسة الطلب وعند الموافقة علية ت
 أرسال نسخة من الطلب إلى القسم الطالب بعد اعتماد الموافقة 

تقوم إدار  المشتريات ب عداد امر توريد من خمسة صور توزع  -2
كالاتي: صور  للمورد، صور  للقسم الطالب، صور  لقسم الفحص 

 والاستلام، صور  للحسابات، وصور  تحفظ لديها.
م الفحص والاستلام عند وصول البضاعة يتم استلامها بواسطة قس -3

صور توزع كالتالي: صور  ترفق مع  4الذي يعد تقرير استلام من 
البضاعة وترسل للمخازن، وصور  للحسابات وصور  لإدار  

 المشتريات وصور  تحفظ لدى القسم.
عند استلام فاتور  المورد من قبل الحسابات يتم أعداد شيك للمورد  -4

د بالتوقيع بالاستلام على من بقيمة مستحقات  على أن يقوم المور 
 صور  الشيك.
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 المطلوب:
 رسم خريطة تدفق المستندات لنظام المشتريات في هذه الشركة    

 الحل
يتم رسم خريطة التدفق بالبدء في تحديد الأقسام المشتركة في تنفيذ 
العملية بحيث يخصص لكل قسم أو إدار  مكان على الخريطة يوضح دوره 

 . 2/3التدفق كما في شكل رقم  تظهر خريطةفي العملية وبالتالي 

 
 شراء آجلخريطة تدفق المستندات لعملية  3 /2شكل رقم 

 :الدفترية المجموعة .2/2/3

 النظههههام عليههههها يعتمههههد التي الأدوات الههههدفتريههههة المجموعههههة تم ههههل
 إلى والوصهههول تشهههغيلها وتحليلها وتبويبها البيانات في تخزين المحاسهههبي
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 عههد  على الههدفتريههة المجموعههة اختيههار ويتوقف منههها. أوليههة معلومههات
 :أهمها رئيسية عوامل
 تكرارها ودرجة المنش   بها تقوم التي العمليات حجم .1
 .المنش   نشاط طبيعة .2
 .المنش   موطن في السائد  والتشريعات القوانين .3
 .تطبيقها المزمع المحاسبية الطريقة .4

  الدفاتر:هذا وتتم ل المجموعة الدفترية في المجموعات التالية من 
وهي الدفاتر التي يتم فيها تسهههههههجيل البيانات  اليومية:مجموعة دفاتر  .1

تبعا  لتسلسل تواريخ حدو ها ويتم التسجيل في هذه الدفاتر من خلال 
  المزدوج.القيود اليومية التي تتم من خلال تطبيق طريقة القيد 

وهي الدفاتر التي يتم فيها تبويب البيانات  الأسههههههههههتاذ:مجموعة دفاتر  .2
في مجموعات متجانسههههههههههة عن طريق ترحيل القيود اليومية السههههههههههابق 
تسههههجيلها في دفاتر اليومية إلى الحسههههابات المختصههههة التي تم فتحها 

كما يتم في هذه الدفاتر الحصههههههههههههول على معلومات  الدفاتر،في هذه 
لتي يتم اسههههههتخراجها أولية من النظام مم لة في أرصههههههد  الحسههههههابات ا

 في هذه الدفاتر. 
الدفاتر الإحصائية وهي مجموعة من الدفاتر الإضافية التي تستخدم  .3

في تسههههههههههههجيل بيانات تحليلية بالإضههههههههههههافة إلى تسههههههههههههجيل الارتباطات 
  المحاسبية.الخاصة بالعمليات التي يصعب تسجيلها في الدفاتر 

 ية   العام للمجموعة الدفتر  الإطار 2/4ويظهر الشكل رقم 
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 المجموعة الدفترية 4 /2شكل رقم 

الإشار  إلى أن اختيار مجموعة الدفاتر المساعد  سواء  وينبغيهذا 
كانت دفاتر يومية أو دفاتر أستاذ يكون على أساس عدد الحسابات، فعلى 
سبيل الم ال يمكن تخصيص دفتر يومية للمبيعات الآجلة ودفتر أستاذ 

ن كمساعد للعملاء، إذا كان عدد العملاء كبيرا، أما إذا كان صغيرا فيم
يات الخاصة بهم في الدفاتر الرئيسية. كما ينبغي أيضا تحديد تسجيل العمل

العلاقة بين الدفاتر الرئيسية والدفاتر المساعد  بحيث يتم إعاد  تسجيل 
العمليات التي تم تسجيلها في الدفاتر المساعد  بصور  تفصيلية، بصور  

دفاتر احصائية

الارتباطات

الشيكات

خطابات الضمان

دفاتر الاستاذ 
المساعدة

استاذ مساعع 
العملاء

استاذ مساعع 
المورعين

استاذ مساعع 
المخزون السلعى

استاذ مساعع 
الاصول الثابتة

استاذ مساعع 
المصروفات

دفاتر اليومية 
او )تفصيلية 

(مساعدة 

يومية المبيعات 
الاجلة

يومية المشتريات 
الاجلة

يومية المقبوضات

يومية المعفوعات

دفاتر رئيسية او 
اجمالية 

اليومية العامة

الاستاذ العام 
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المساعد  في الدفاتر  اإجمالية في الدفاتر الرئيسية. أم الاكتفاء فقط بتسجيله
 . 14ها مر  أخرى أجمالا في الدفاتر المساعد لدون إعاد  تسجي

  مثال .2/2/3/2
منشا  تجارية متوسطة الحجم تقوم بشراء احتياجاتها من نقدا وعلى 

يتم سداد مستحقات هؤلاء الموردين  أنعلى  موردين،من خمسة  الحساب،
عدد  بالبنك. وتتعامل مع الجاريبشيكات مسحوبة على حساب الشركة 

ويتم سداد مصروفات  نقدا.غير محدود من العملاء بحيث يتم البيع لهم 
وتتعامل الشركة في مجموعات  البنك.الشركة نقدا وبشيكات مسحوبة على 

 للشركة.ين تابعين مختلفة من السلع يتم تخزينها في مخزن
تستخدمها  أنالمطلوب اقتراح المجموعة الدفترية الملائمة التي يمكن 

 الشركة في تسجيل عملياتها موضحا مبررات استخدام كل دفتر 
 الحل

 في ضوء البيانات السابقة يمكن اقتراح المجموعة الدفترية التالية 
 مبررات استخدام  الدفتر

 تسجيل المبيعات اليومية  دفتر يومية المبيعات •
 تسجيل عمليات الدفع والتحصيل  دفتر النقدية •
دفتر يومية المخزون  •

 السلعي
تسجيل الحركة اليومية للأصناف الوارد  

 والمنصرفة
أستاذ مساعد المخزون  •

 السلعي
 فتح حساب لتوضيح حركة كل صنف 

                                      
 دفاتر رئيسية في هذه الحالة تعتبر الدفاتر التفصيلية بم ابة  - 14



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
75 

 مبررات استخدام  الدفتر
تسجيل العمليات اليومية التفصيلية للشركة  اليومية العامة •

لكل من حركة  أجماليتسجيل  إلىبالإضافة 
 المبيعات وحركة النقدية 

يتضمن حساب لكل البنود الوارد  في دليل  الأستاذ العام  •
للنقدية  جماليإ إلى حسابالحسابات بالإضافة 

 المبيعات.إجمالي  وحساب
 المجموعة الدفترية المقترحة 3 /2جدول رقم 

 :التقارير .2/2/4
 عرض في النظام بواسطة تستخدم التي الأدا  التقارير تم ل

 بين الاتصال قنا  تم ل وهي ،النظام مستخدمي إلى المعلومات وتوصيلها
 التي المعلومات على تعتمد التي المختلفة الأطراف وبين النظام المحاسبي

للمعلومات المتعلقة  ا  ومو ق ا  ودقيق ا  منسقتتضمن عرضا  فهي  .النظامينتجها 
فتر  معينة، يقدم للإدار  العليا أو من يهمهم الأمر  المؤسسة خلال ب نشطة

لتحقيق أهداف مختلفة من أهمها المتابعة والمراقبة وتقييم الأداء واتخاذ 
 والأحسن.الأفضل  إلىالقرارات اللازمة لتطوير وتحسين الأداء 

 المحاسبية.أغراض التقارير  .2/2/4/1
تواج  إدار  حيث  القرارات الإدارية :ه تساعد التقارير في اتخاذ ) صنع (  1

المؤسسة عند اتخاذ القرارات الإدارية مشكلة المفاضلة والموازنة بين عد  
بدائل لاتخاذ قرار لاختيار أفضلها، وهذا من أصعب المشاكل، حيث أن 

بل يجب أن يكون مبنيا على أساس  اعتباطااتخاذ القرار لا يجب أن يؤخذ 
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ازنة بين المزايا والعيوب المتوقعة لكل بديل  م اختيار سليم بعد الدراسة والمو 
أفضلها في ظل الظروف السائد ، ومن هنا يلزم للإدار  بعض البيانات 

تساعدها في  تيترفع إليها في صور  تقارير وال تيات المختلفة والموالمعو 
اختيار أفضل البدائل ويتوقف سلامة القرار على سلامة ودقة المعلومات 

 بالتقارير . الوارد 
ه تساعد التقارير في وضع الخطط ورسم السياسات الاستراتيجية 2

 للمشروعات المختلفة:
تهتم إدار  المؤسسات بالتقارير الوارد  لها لتساعد في وضع الخطط وتقييمها 
وتحليل السياسات الموضوعة داخل المؤسسة والمتعلقة بالموارد وكيفية 

عموما بحجم الإنتاج والطاقات القصوى  استخدامها وتهتم تقارير التخطيط
والمستغلة والمتاحة والتكاليف والربحية ولاسيما عند إعداد الموازنات 

طرق إعدادها ليست في و التخطيطية، وأن  من الأهمية أن ندرك التقارير 
حد ذاتها وقائية أو هي سياسات بل أنها تهدف إلي إمداد الإداريين ب سس 

يفية التنفيذ ولذلك يجب أن نلاحظ أن التقارير سليمة عن الحقائق وعن ك
مقدمها لا ينشئ السياسة بل  نلا تخطط بل تساعد على التخطيط كما أ

أن  ينشئ ويفسر الحقائق التي على أساسها توضع السياسات بواسطة 
 المديرين وغيرهم .

 حيث تعتبر ه تساعد التقارير في مجال المتابعة والرقابة وتقييم الأداء : 3
لتقارير هي العمود الفقري للمتابعة والرقابة لأنها تساعد في وضع المعايير ا

الرقابية، وتقييم الأداء، ومعرفة أسباب الانحرافات ومعالجتها وذلك عن 
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طريق البيانات التي ترد من المستويات الدنيا متضمنة التنفيذ الفعلي مقارنا  
تباشر وظيفة  نللإدار  أ بالمخطط مقدماُ والانحرافات وأسبابها، ولا يمكن

مدى أن العمل تم وفقا   أيلها إلى  الرقابة بدون التقارير حيث أنها تفصح
فيما بعد في  من التفصيل ءبشيلما هو مخطط وسوف نناقش هذه النقطة 

 المبحث ال الث من هذه الدراسة .
تكون حيث ت ه تعتبر التقارير أدا  توصيل جيد  بين المستويات الإدارية : 4

من عد  مستويات إدارية تنظم أفقيا  ورأسيا  على أسس معينة، عاد   المؤسسة
وتعتبر التقارير الرقابية أدا  اتصال بين هذه المستويات سواء على المستوى 
الأفقي بين مختلف الوظائف ذات المستوى الإداري الواحد، أو على 

رية المتدرجة، وكلما كبر المستوى الرأسي بين وظائف ذات المستويات الإدا
حجم المؤسسة كلما كبر وأصبح في حاجة إلي أدا  اتصال حتى يمكن كل 
مستوى أو شخص مسئول من رؤية أعمال الآخرين والت كد من أن الأعمال 
تتم وفقا  للتخطيط، ومن هنا ظهرت أهمية التقارير ك دا  تربط المستويات 

 الإدارية بعضها البعض .
حيث  ير أدا  لعرض نتائ  الأعمال خلال فتر  معينة :ه تعتبر التقار  5

، فمن خلالها يتم المنت  النهائي لأي نظام محاسبي هي تقارير التعتبر 
خلال فتر   المحاسبية ، من السجلات خرجةالمالية المست عرض المعلومات

معينة وتحمل هذه التقارير أنواعا  مختلفة من البيانات حسب احتياجات 
وتقدم هذه البيانات إلي جهات مختلفة خارج المؤسسة وداخل  مستخدميها، 

جميعا  في تحقيق أهدافهم، ومن أهم التقارير التي عليها يعتمدون  والتي
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الأرباح والخسائر ( وتعد  –المتاجر   –تفصح نتائ  الأعمال ) التشغيل 
هذه القوائم في معظم الأحيان في نهاية كل فتر  مالية بينما تلج  بعض 

ربع  –شهرياُ  –أسبوعيا   –مؤسسات بإعدادها على فترات متقاربة يوميا  ال
 سنوية، حسب الأحوال –سنوية 

  :التقاريرأنواع  .2/2/4/2
 التالي:على النحو  متعدد  زوايا من وفقا التقارير تصنف

 داخلية تقارير إلى التقارير تصنف :التقارير مستخدمي زاوية من -1
 خارجية وتقارير

 تصنف :بالزمن التقارير تحتويها التي علاقة البيانات زاوية من -2
  مستقبلية تاريخية وتقارير تقارير إلى التقارير

 تقارير مكتوبة، تقارير إلىالتقارير تصنف  الشكل:من حيث  -3
  مرئية. وتقاريرشفهية 

تقارير  يومية، تقارير إلىالتقارير  الدورية: تصنفومن حيث  -4
 سنوية،نصف  تقارير سنوية،ربع  تقارير شهرية، تقارير أسبوعية،
 الحاجة.تقارير تطلب عند  سنوية، تقارير

 إنتاجية،تقارير  تحتويها التقارير:نوعية المعلومات التي زاوية من  -5
 إدارية. وتقاريرمالية  تقارير تسويقية، تقارير

 تصههههنيف التقارير هو الاسههههتخدام في شههههيوعا الأسههههس أك ر أن إلا
 :أنواع  لا ة إلى تصنيفها يتم حيث التقارير إعداد من للهدف وفقا

 .تخطيط تقارير .1
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 .أداء تقارير .2
 .خاصة تقارير .3

 التقارير هذه أنواع من نوع كل مختصر  بصور  يلي فيما نتناول
 :التخطيط تقارير .2/2/4/1

بالأحداث  بالتنبؤ تتعلق التي القرارات باتخاذ التخطيط تقارير تتعلق
على  يعتمد الذي التحليلي الشههكل التقارير هذه ت خذ ما وغالبا ،المسههتقبلية

 تحليل Trends م ال مسههههههههههههههتقبلية فترات إلى لفتر  القيم تقدير بهدف
 ما وغالبا .وكمياتها المبيعات قيم إلى بالإيرادات التنبؤ الاتجاهات ذلك

 تخطيطية موازنات صهههههههور  في وتبلور التقارير من هذه النوعية تصهههههههب
 مقبلة زمنية لفتر  بالمؤسههههسههههة الخاص النشههههاط تتضههههمن تقديرات متكاملة

 وهذه .(رأسههههههههههمالية موازنات) طويلة زمنية إلى لفترات (جارية موازنات)
 الحاسهههب يسهههتخدم ما وعاد  ،بالدورية تتسهههم عاد  ما التقارير من النوعية
 .التقارير من النوعية هذه بإعداد تطبيقية خاصة برام  تصميم في الآلي

والرسهههههومية ملائمة  الأشهههههكال أك رهي  Linesهذا وتعتبر الخطوط 
ذلك نفترض الم ال  ولإيضههههههاحللتعبير عن المعلومات الوارد  بهذه التقارير 

 التالي:
المبيعههات الفعليههة في احههدى الشههههههههههههههركههات التجههاريههة خلال  يليفيمهها 

 ال انيى نهاية الربع حت 2015الفترات الربع سههههههههههههههنوية بدء من بداية عام 
 2018من عام 

 الفعلية  المبيعات الفترة المنتهية في 

01/01/2015 10000 
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 الفعلية  المبيعات الفترة المنتهية في 

01/04/2015 12000 

01/07/2015 15000 

01/10/2015 18000 

01/01/2016 11000 

01/04/2016 13000 

01/07/2016 17000 

01/10/2016 19000 

01/01/2017 22000 

01/04/2017 13000 

01/07/2017 15000 

01/10/2017 18000 

01/01/2018 15000 

01/04/2018 19000 

 
فترات الربع لتقرير يوضههههح تقديرات المبيعات عن ل إعداد المطلوب:
 2019سنوية من عام 

 الحل
 وال اني الجدول،الأول هو الشكل  شكلين:التقرير في  إعداديمكن 
 الأشكالباستخدام الخطوط بحيث يظهر التقرير كما في  الرسومهو الشكل 

 2/615و   2/5رقم 

                                      
تم اعداد التقرير السابق باستخدام الأدا  " ورقة التنبؤ " الوارد  ضمن قائمة بيانات في برنام   - 15

Excel 2016   :ولمعرفة مزيد عن كيفية استخدام هذه الأدا  يمكن الرجوع الى 
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 معد باستخدام الجداول تقرير تخطيط 5 /2شكل رقم 

 

                                      
جامعة القاهر ،  –د. عبد العزيز السيد مصطفى، دراسات في نظم المعلومات المحاسبية، كلية التجار  

 .287-281ص ص  2018
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 البيانيتقرير تخطيط معد باستخدام الرسم  6 /2شكل رقم 

 :الأداء رتقاري .2/2/4/2

 داخههل تمههت التي الأحههداث نتههائ  عن تعبر التي التقههارير هي
 الرقابة في التقارير هذه تسهههههتخدم ما وعاد  معينة خلال فتر  المؤسهههههسهههههة

 قائمة ،الدخل قائمة التقارير من النوعية هذه ومن أم لة الأداء وتقييم
 والشهههههههرية سههههههنوية الربع التقارير ،النقدية قائمة التدفقات ،المالي المركز
 ...الموازنة انحرافات تحليل قوائم ،المالي قوائم التحليل ،المبيعات عن
 .الخ

تصههبح ه  النوعية  ومن بالدورية أيضهها التقارير هذه تتسههم ما وعاد 
بنظم المعلومههههات  خههههاصههههههههههههههههههةال تطبيقيههههةالبرام  من التقههههارير جزء من ال

الأشهههههرطة في تم يل المعلومات  أو الأعمد تسهههههتخدم  أنعلى  المحاسهههههبية،
  التاليه التقارير بيانيا كما يظهر لك في الم ال ذد  بهر الوا
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 2016ركههات عن عههام شههههههههههههههال لأحههدىض ظهور قههائمههة الههدخههل ر بف
 التاليالنحو  على 2017و

 2017عام  2016عام  البيان

 240 220 المبيعات إيراع

 210 180 تكلفة المبيعات

 30 40 مجمل الربح

 80 40 إيراعات مختلفة

 60 25 تكاليف مختلفة

 50 55 الربح صافي

 عامي لمقارنة بيانات قائمة الدخل عن رسوميتقرير  إظهاريمكن  
 7-2كما في الشكل     2017و 2016

 
 2017و 2016تقرير أداء مقارن لقائمة الدخل عن عامي  7 /2شكل رقم 
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 :الخاصة التقارير .2/2/4/3

 ،الإدار  طلب على بناء تعد التي التقارير من النوع ذلك وهي
 :منها معينة لتحقيق أهداف وتعد
 أو شهههههراء م ل خاصهههههة قرارات لاتخاذ معلومات على الحصهههههول .1

 ،الغيار قطع بعض صنع أو شراء ،ال ابتة الأصول بعض ت جير
 إنتاج في الاسهههههههتمرار ،مخفضهههههههة ب سهههههههعار البيع رفض أو قبول
 .الخ ... إيقاف إنتاجها إلى السلع بعض

 تواجههه  التي الهههامههة المشههههههههههههههههاكههل بعض عن معلومههات توفير .2
 ،الأقسههههام بعض في العاطلة الطاقة عن التقارير م ل المؤسههههسههههة

 عن تقهههارير ،تلبيتهههها يتم لم التي طلبيهههات العملاء عن تقهههارير
 .الخ ... للإنتاج الخام المطلوبة المواد أصناف بعض

 غير الانحرافات أسههههباب عن إضههههافية معلومات على الحصههههول .3
 بعض عن إلى ،المؤسهههههسهههههة عمليات لها تعرضهههههت التي العادية
 .الخ...الاست مارية  الفرص

 الاست مارية.تقارير دراسة جدوى المشروعات  .4
 أنها أي ،الحاجة عند تُطلب تقارير ب نها الخاصهههة التقارير وتتميز
يتم  ككائن برمجتها في صههههههههعوبة هناك تكون  م ومن دورية تقارير غير

 يتم إنمهها، والإداريههةالمحههاسههههههههههههههبيههة نظم المعلومههات في اليكترونيهها  إنتههاجهه 
  .الإداريضمن نظم دعم القرار  عدادهاإ
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مقومات نظام المعلومات  أبرز كأحدالمالية  القوائم 2/2/4/3
  المحاسبي

الماليرة الخاصهههة بمؤسهههسهههة  القيمالقوائم الماليرة: عبار  عن مجموعة من 
ة،  ة العموميههههر مهههها، وتحتوي غههههالبهههها  على معلومههههات عن الههههدخههههل، والميزانيههههر

ة،  ههههذه القوائم من أبرز مههههام  إعهههدادويعتبر والأربهههاح، والتهههدفقهههات النقهههديهههر
وذلك من خلال الاعتماد على اسهههههتخدام مبادئ الإدار  المالية للمؤسهههههسهههههة، 

ها: تقارير تُسههههههههههاهم بتوضههههههههههيح الحالة القوائم الماليرة ب نر  المحاسههههههههههبة وتعرف
ومن التعريفات . الماليرة للمُنشهههههههههههه   أ ناء وقت ما، أو فتر  مُحدد  من الزمن

ة أنرههها:  ة،  تُعههد معلومههاتالأخرى للقوائم المههاليههر بنههاء  على إجراءات منطقيههر
وتهدف إلى نقل معلومات عن أغلب المكونات الماليرة للشههركات الأعمال، 

عن لحظة معينة، أو قد تُسهههههههههاهم بتوضهههههههههيح مجموعة  وقد تُظهر معلومات
 من العمليات الماليرة خلال مُدر  معينة.

 الماليرة بخصائص متنوعة، من أهمرها: وتتميز القوائم
الوضهههههههههههههوحق حيث توفر القوائم الماليرة معلومات عن العمليات الماليرة  -1

.  بناء  على مضمونها الواقعير
الملاءمةق تُسههههههاهم القوائم الماليرة بتقديم المسههههههاعد  لمتخذي القرار في  -2

 الشركات. 
القدر  على المقارنةق حيث توفر القوائم الماليرة إمكانية المقارنة بينهاق  -3

 وذلك بهدف تحديد طبيعة اتجاه المركز المالير وتقييم الأداء. 
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الأهمية النسهههههههههههههبيرةق حيث تحتوي القوائم الماليرة على كل العناصهههههههههههههر  -4
 المهمة التي تؤ ر في عملية اتخاذ القرار. 

ومات الوارد  في القوائم الماليرة، والبعيد  المو وقيرةق وهي صهههدق المعل -5
عن الت  ر في الأفكار الشخصيرة، والأفكار الخاصة بالمسؤولين عن 
إعدادها، كما تشههههههههههههههمل المو وقيرة تطبيق كل من تكامل المعلومات، 

 .والحيطة، والحذر، والتم يل الصادق
تقوم  أني يتعين القوائم المالية الت أبرزهذا وتعد القوائم المالية التالية هي 

 لأغراض المحاسبة المالية  المؤسسات بإعدادها
هي قائمة تساهم ببيان   Balance Sheet  الماليالمركز قائمة   -1

وتوضيح المركز المالير للمنش   حتى تاريخ إعدادها، وتحتوي على 
معلومات عن مجموعة من التصنيفات التي تُشكرلها، وهي الأصول 
ة، ويعتمههد  )الموجودات(، والالتزامههات )المطلوبههات(، وحقوق الملكيههر
عرض مكونات هذه القائمة على نسهههههههب السهههههههيولة الماليرة الخاصههههههة 

ل منهاق حيث تظهر التصههههههههههنيفات الأك ر سههههههههههيولة بالبداية، وتُعدر بك
 هذه القائمة من القوائم الماليرة الرئيسيرة في بيئة العمل. 

هي عبار  عن تقرير يُسهههههاهم Statement  Incomeالدخل قائمة  -2
بتوضههيح طبيعة الأداء المالير الخاص بالشههركة أ ناء السههنة الماليرة، 

يعات التي تُطرح من المصهههههههههههههاريف المترتبة وتبدأ قائمة الدخل بالمب
خلال السهههههههنةق وذلك من أجل الوصهههههههول إلى صهههههههافي الخسهههههههار  أو 

 الربح.
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وهي بيان  Cash Flows Statement :قائمة التدفقات النقديرة -3
يحتوي على كافة التدفقات النقديرة الصهههههههههههههههادر  والوارد  الخاصهههههههههههههههة 

هذه القائمة،  بالمنشههههههههههههههه  ، والمرتبطة مع الفتر  الزمنيرة الظاهر  في
وتُصههههههنف التدفقات النقديرة إلى: النشههههههاطات التمويليرة، والنشههههههاطات 

 الاست ماريرة، والنشاطات التشغيليرة. 
ةفههي  قهههههههائههمهههههههة الههتههغههيههرات -4  Owners Equity :حههقههوق الههمههلههكههيهههههههر

Statement:  ة التي تحتوي على كهههافهههة هي من التقهههارير المهههاليهههر
عمليات شراء وبيع الأسهم، التغيرات الخاصة بحقوق الملكيرة، م ل 

 .والأرباح والخسائر الماليرة، والأرباح المترتبة على الأسهم الصادر 
 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 الثالثالفصل  .3
 الإليكترونيةنظم الحاسبات 

 مقدمة:.3/1

  Hardwareالأجهزة  .3/2

 صنيف أجهزة الحاسب من حيث الحجم.ت.3/2/1

 تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الوظيفة  .3/2/3

  :Software. البرامج3/3

 أنواع برامج الحاسب .3/3/1

سلية  OOP. البرمجة الكائنية 3/23 سل في مواجهة البرمجة الت
Sequential Programming 

 الموارد البشرية.3/4

  Programmersالمبرمجون 1/4/3

  Designersمصممو البرامج 2/4/3

  Usersمستخدمو الحاسب 3/4/3

ية على نظم  4/3 بات الإليكترون لحاستتت خدام نظم ا إثر استتتت
 المعلومات المحاسبية.

إثر استتتخدام نظم الحاستتبات الإليكترونية على مقومات 1/4/3
 النظام 
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تخزين إثر استتتتخدام نظم الحاستتتبات الإليكترونية على 2/4/3
 البيانات

إثر استتتتخدام نظم الحاستتتبات الإليكترونية على تخزين 2/4/3
 البيانات
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 لثالفصل الثا .3
 الإليكترونيةنظم الحاسبات 

 . مقدمة:3/1
في كافة المقومات والعناصهههههههههر  الإليكترونيةتتم ل نظم الحاسههههههههههبات 

التي التعامل مع البيانات والمعلومات. ليس فقط في عمليات  الأسههههههههاسههههههههية
التشههههههههههههههغيل، بل أيضههههههههههههههها تتضههههههههههههههمن هذه العمليات عمليات نقل البيانات 
والمعلومههات وتههداولههها بين أطراف النظههام. وتتم ههل المقومههات والعنههاصههههههههههههههر 

في  لا ة مجموعات من المقومات  الإليكترونيةالأسهههاسهههية لنظم الحاسهههبات 
والموارد البشههههههههههههههريهههههة  ،Softwareوالبرام   Hardware الأجهز همههههها: 

 اللازمة للتعامل مع النظام.
 هذا ويتناول هذا الفصل دراسة تفصيلية لهذه المقومات. 

  Hardware الأجهزة. 3/2
كافة العناصههههههههههههههر المادية اللازمة  Hardwareيقصهههههههههههههههد بالأجهز  

، Storageالتخزينللتعههامههل مع البيههانههات والمعلومههات شههههههههههههههههاملههة عمليههات 
 الأجهز ، سهههواء كانت هذه Transferوالنقل  ،Manipulationالتشهههغيل 

الحاسهههههههههبات الشهههههههههخصهههههههههية  فيجهاز واحد كما هو الحال  فيمتجمعة معا 
وحدات منفصههههههههههههههلة ترتبط مع بعضههههههههههههههها  فيتتم ل  أووالمكتبية واللوحية. 

 أجهز البعض عبر الوسهههههههائط السهههههههلكية واللاسهههههههلكية. وبصهههههههفة عامة تعتبر 
فرعية  أجهز ترفق بها عد   التيالأجهز ، وهي  أنواعأبرز  هيالحاسهههههههههههههب 

 هز وأج Input & Output Devices والإدخههههههال الإخراج أجهز م ههههههل 
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تم ل الجانب  التيوهي الناصههر  Networking Devicesالربط الشههبكي 
 المادي لنظام الحاسب 

الحاسب هي العنصر الأساسي الذي يتم الاعتماد علي   أجهز وتعتبر 
توفر المؤسسة  أن. حيث يتعين االيكترونيفي تكوين أي نظام معلومات 

تشكيلة متنوعة من الحاسبات تتناسب مع طبيعة نشاطها وطبقا للهدف 
الحاسب من  أجهز وعاد  تصنف  .نشاطهاتسعى الي  من ممارسة  الذي

 زوايا مختلفة، وذلك على النحو التالي: 
 الحجم:أجهزة الحاسب من حيث  . تصنيف3/2/1
هذا النوع من و  :Computers Mainframeالحاسبات الكبير .  -1

ليخدم أغراض المؤسسات الكبير  و الضخمة  اسبات تم تصميم الح
كالبنوك و المصانع و شركات الطيران ، و يتميرز بقدرت  و سرعت  في 
معالجة كمر هائل من البيانات المتدفقة إلي  من الأجهز  الأخرى 

قدم تاريخيا  ،بالإضافة إلى مو وقية تلك البيانات ، و هو الحاسب الأ
 (.3/1)انظر شكل رقم
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 Mainframeالكبيرة لحاسبات ا 1 /3شكل رقم 

 
 هذا :Personal Computers (الشخصيةالصغير  )الحاسبات  -2

حاسبات تستخدم لأغراض  وهي في الوقت الحالي،النوع الأك ر شيوعا  
 من خلالها يتمكحاسبات أساسية  هاحيث يمكن استخدام متعدد ،

اسبات مساعد  ضمن كح استخدامها أو البيانات،تشغيل نقل وتشعيل 
ر هذه النوعية من ارتبط ظهو وقد  .workstationمحطات عمل 

بظهور المعالجات الصغير  التي تسمى  الحاسبات
Microprocessors متعدد   أنواع إلى. وتنقسم هذه الحاسبات
   (2/3منها )انظر الشكل رقم

 Desktopالحاسبات المكتبية.  -أ

 Laptopالحاسبات المحمولة.  -ب
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 Notebookحاسبات المفكر   -ج

 Tabletsالحاسبات اللوحية  -د
   .Smart phonesالذكيةأجهز  الهاتف  -ه
 PDAsة الرقميات الشخصية أجهز  المساعد -و

 
 )الشخصية(الحاسبات الصغيرة  2 /3شكل رقم 

 

 تصنيف أجهزة الحاسب من حيث الوظيفة  .3/2/2
 :Serversالخادمة  . الحاسبات3/2/2/1

ويقصد بها الحاسبات التي تقدم خدمات لغيرها من الحاسبات. وهذه 
، Mainframeتكون حاسبات ضخمة  أنالحاسبات ليس بالضرور  

تتميز  أنيجب  أنها إلاصغير ،  أوولكنها قد تكون حاسبات متوسطة 
والكفاء  العالية، والقدر  على الاستمرار في العمل لأوقات طويلة. بالسرعة 
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حيث  الحاسبات الخادمة تبعا لنوعية الخدمات التي تقدمها أنواعوتتنوع 
 التالية:الأنواع  إلىتنقسم 

خدمة الحاسبات التي تقدم  وهي :web servers الويبخادمات  .1
استلام طلبات  بعمليةتقوم حيث  الويب،بمواقع التصفح والاتصال 

موقع محدد وجلب ذلك الموقع  إلىللوصول  الأنترنتمتصفحات 
الذي طلب  باستخدام  سبالحا إلى وتوصيل من الذاكر  المرفقة ب  

  http.بروتوكولخدمات 

الحاسبات التي تقوم بتخزين  وهي   server:mailخادم البريد   .2
جهاز خاص  أماعبر الشبكة ويكون  الإلكترونيرسائل البريد  ونقل
 .جهاز خاص ضمنمنصب  جزء من نظام برمجي متكامل أو

حاسبات تحمل  وهي :Database Serverخادم قواعد البيانات  .3
وهذه  الضخمة،خاصة قواعد البيانات  البيانات،عليها قواعد 

 إلىالنوعية من الحاسبات تتيح للحاسبات الأخرى الوصول 
النوعية من  البيانات وهذهالبيانات عبر تطبيقات نظم إدار  قواعد 

 أنحيث يمكن  ضخمة،تكون حاسبات  أنالحاسبات لا يشترط 
 البيانات.كحاسب خادم لنظم إدار  قواعد  الشخصييعمل الحاسب 

وهو نوع خاص من  application server خادم التطبيقات .4
 بخوادم الطبقة الوسيطة الأحيانتسمى في بعض  الحاسبات

(middleware)  كم خزن ومعالجة ت إمكانياتتضم  أنهاحيث
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 database) وتقع بين خوادم قواعد البيانات ضخم من البيانات

servers والمستخدم النهائي وتربط بينهما. 

 :Clients. الحاسبات العميلة 3/2/2/2
وتتم ل في الحاسبات التي تتصل بالحاسبات الخادمة التي تعمل على 

النوعية من الحاسبات تكون جزء  هوهذ .خدماتهاالشبكة، وتحصل على 
حيث تتلقى خدماتها من الحاسبات الأخرى  متكاملة،حاسبات  من شبكة

 أووقد تكون هذه الحاسبات حاسبات كبير   الشبكة،الموجود  على 
 حاسبات صغير  وشخصية. 

 
 الحاسبات الخادمة والعميلة غبر الشبكة 3 /3شكل رقم 

  :Data Centerالبيانات  . مراكز3/2/2/3
مركز البيانات هو عاد  مركز ضخم مكون من العديد من الحاسبات 

 والاحتياطية.مزودات الطاقة الأساسية  إلىبالإضافة  الضخمة،الخادمة 
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بشكل دائم وبسرعات عالية جدا وهو أيضا  متصل بالإنترنتويكون عاد  
غالبا يكون في مبنى خاص مجهز بالتجهيزات الخاصة ب  من تحديد 

الحرار  وأجهز  إطفاء الحرائق وتنظيم للكهرباء ومواصفات أمنية لدرجة 
 ذلك جوجلم ال كبري  عالية. وهذه النوعية من المراكز تملكها شركات

 التيبوك وياهوو ومايكروسوفت وأمازون وغيرها من الشركات  وفيس
بياناتها وبيانات  باستضافةخاصة بها وتقوم مراكز بيانات  تمتلك

وذلك لضمان سلامة البيانات وسريتها وعدم حصول أحد  مُستخدميها بها
م ل مؤسسة فيزا التي تمتلك مركز  الكبرى البنوك إلىبالإضافة عليها. 

بيانات بطاقات الفيزا حول العالم والأرصد   بها جميعبيانات ضخم توجد 
والأرقام السرية، ومن هنا يتضح أهمية الحفاظ علي سلامة هذه البيانات 

 .16الاختراقمايتها من وسريتها وح
  Embedded Computer. الحاسبات المدمجة 3/2/2/4

صغير  يتم إدراجها في الأجهز  المنزلية والسيارات وغيرها  وهي حاسبات
مُبَرمَجا   من أدوات الاستخدام اليومي وهي حاسبات تحتوي على معالجا  

 .عمل مستخدم تعديل  أو تغيير لل نلا يمك معينة،لتنفيذ مهمة 

                                      
يمكن الرجوع الى الفيديوهات على الأسطوانة المدرج عليها الكتاب للتعرف على مراكز البيانات  - 16

 في كل من شركة جوجل والفيس بوك.
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 مراكز البيانات 4 /3شكل رقم 

 :Software البرامج .3/3
حيث  الحاسب،وبين أجهز   البشر،تعتبر البرام  هي همز  الوصل بين 

بانها مجموعة التعليمات التي تُعطى للحاسب لتنفيذ المهام المراد تعرف 
تنفيذها والحصول على النتائ  المطلوبة. وتتنوع هذه المهام بين تشغيل 

تنفيذ مهام تشغيلية معينة  أووالتعامل معها )برام  نظم التشغيل(  الأجهز 
ع كفاءتها ورف أداءهاوتحسين مستوى  الأجهز حماية  أو( التطبيقات)برام  

يتم  Codesوهذه التعليمات تكون في صور  شفرات  )برام  المنفعة(.
بحيث يتم ترجمتها بعد ذلك  عليها،كتابتها بإحدى لغات الحاسب المتعارف 

 صور  شفرات رقمية مكونة من حرفين هما الصفر المتم لة فيلغة الالة  إلى
 .Binary Numbersوالواحد 
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 برامج الحاسب  أنواع .3/3/1
تطوير برام  الحاسب، فان  يمكن  فيأيا كان المدخل المستخدمة 

 تقسيم برام  الحاسب حاليا في  لا ة مجموعات هي:
  Operating Systemsبرام  نظم التشغيل  -1

  Application programsبرام  التطبيقات  -2

 Utilities Programsبرام  المنفعة  -3
تشغيل  فيتستخدم  التيحيث يقصد ببرام  نظم التشغيل، البرام   

البرام  المسؤولة عن إدار  مختلف الموارد المادية للجهاز،  وهي الحاسب،
، Hardwareالأجهز  ، User المستخدمكما أن  يعتبر بم ابة الوسيط بين 

يفهم ، فدوره هنا يشب  دور المترجم لشخصين لا Application والتطبيقات
أحدهما لغة الآخر، وذلك عن طريق توفير واجهة مبسطة للمستخدم تمكن  

وأشهر هذه البرام    .من التغلب على مختلف التعقيدات المادية للجهاز
، Unix، نظام التشغيل 17بإصدارات  المتعدد  Windowsنظام التشغيل 
ونظام التشغيل  Linux، نظام التشغيل Macintoshنظام التشغيل 

Android 

بتوظيف إمكانيات الحاسب  التيأما برام  التطبيقات فهي البرام  
لتنفيذ المهام التي يحتاجها المستخدم، م ل معالجات النصوص ومشغلات 

(. وعاد  ما يتم جمع عد  برمجيات media playersالأغاني والفيديو )
 Package، Suiteتطبيقية معه ا في حزمة واحد ، تسمى "مجموعة" أو

                                      
  10windowsوأخرها   7dows win،8windowsمن هذه الإصدارات  - 17
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وتمتاز البرمجيات التي تكون في نفس المجموعة ب ن لها واجهة متشابهة، 
مما يسهل على المستخدم التعامل مع أي برنام  في نفس المجموعة. 
وبخلاف التشاب  في واجهة المستخدم، قد تكون تلك المجموعة مرتبطة 
ببعضها داخلي ا. حيث من الممكن أن يفتح أحد برام  المجموعة من داخل 

 ام  آخر في نفس المجموعة.برن
وتدخل ضمن هذه الفئة من البرام  كافة البرام  التطبيقية الخاصة 
بنظم المعلومات المحاسبية والإدارية، التي يتم تطويرها لتشغيل البيانات 

 لتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. المختلفة،في المؤسسات 
 إلا التشغيل،وظائف أنظمة أما برام  المنفعة هي برام  تقوم ببعض 

الوظائف الإضافية لتحسين ورفع كفاء  نظام أنها يمكنها القيام ببعض 
من أشهر و  المختلفة. أجزاءهالقيام بتوفير الحماية ل  وصيانة  أو التشغيل،

وبرام   Antivirusبرام  المنفعة المعروفة البرام  المضاد  للفيروسات 
 عقب مشاكل الأقراص وغيرها.وبرام  ت Antisepsisمكافحة التجسس 

 .OOP البرمجة الكائنيةوالبرمجة التسلسلية . 3/3/2
كانت اللغات  الحاسبات،مع بداية ظهور الأجيال الحدي ة من  

  ما يسمى بالبرمجة التسلسلية  هيالمستخدمة في البرمجة تعتمد 
Sequential Programming  الأوامر تستخدم حيث كانت

 وقفت ،Go To إلى اذهب ،WRITE اكتب ،READ اقرأ م لالمسلسلة 

STOP. بالبرنام .الوارد  تبعا لتسلسل الجمل  هذه الأوامر تنُفذ وكانت 
الأخطاء تحديد  البرنام ،وكانت صعوبة هذه اللغات تكمن في تفريعات 
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أحيانا تتبع الكود من أول  مما  علاجها يستوجب أنحيث  اعند حدو ه
 .18صعوبة الأمريزيد 
هي عبار  عن  في الوقت الحالي فإن تطوير البرام  يعتمد على أما
الموجهة  البرمجة أوالكائنية  يسمى متقدمة،البرمجة من النمط 

أو ما يسمى    Objects Oriented Programmingبالكائنات 
 وفي  يقسم البرنام  إلى وحدات تسمى الكائنات ،OOPاختصارا 

Objects الأحداثالمستخدم بالتعامل معها عبر  م، يقو Events، 
يتم كتابت   Procedureمعين  إجراءبحيث يترتب على كل حدث 

يتم ربط  أنعلى   .بشفر  معينة حسب اللغة المستخدمة في البرمجة
وقوائم الأوامر اجهة البرنام  الخارجية عبر و بعضها البعض بالكائنات 
 .المنسدلة

 العناصر التالية: من OOPلمدخل يتكون برنام  الحاسب وفقا و   
 Objectsالكائنات  -1

  Events الأحداث -2

 Procedures الإجراءات -3

 Codesالشفرات   -4

                                      
  COBOL، لغة كوبول FORTRANم ال ذلك لغة فورتران  - 18
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 الموجهة بالكائنات OOPلكائنية عناصر البرمجة ا 5 /3شكل رقم 

 العناصر:نبذ  سريعة عن كل عنصر من هذه  يليونتناول فيما 
 Objectsالكائنات  .3/3/2/1

 البرنام ،يتعامل مع  مستخدم  الذيهو العنصر  ،Objectالكائن  
تتم ل الكائنات في وقد  الحدث.على الشاشة ويحدث علي   أمام ظهر يو 

المستخدم لكي يقوم  أماممجموعة من العناصر الرسومية التي تظهر 
 Control)ويطلق عليها أيضا عناصر تحكم بالتعامل معها مباشر ، 

Elements))  
  Menu أوامرقائمة  -

 Command Buttonزر امر  -
 Text box نص مربع -
 Combo box مربع سرد وتحرير -
 Chick boxزر اختبار  -

 الجداول،م ل  المستخدم،عناصر أخرى يتعامل معها  إلىبالإضافة  
  البيانات.والتقارير في نظم إدار  قواعد  الاستعلامات النماذج
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يتم  معينة،وعاد  ما يكون لكل كائن من هذه الكائنات خصائص وصفات 
 3/6ويظهر الشكل رقم تشغيل . أ ناء أوتصميم البرنام   أ ناء أماتحديدها 

بعض من صور  3/7كما يظهر الشكل رقم  الكائنات،بعض من هذه 
 الذي Wordتظهر عند التعامل مع برنام  معال  الكلمات  التيالكائنات 

 لهذا المؤلف الأصليةالنسخة  إعداد فيتم استخدام  

 
  Visual studioبعض الكائنات في برنامج  6 /3شكل رقم 

 
 wordبعض الكائنات التي تظهر عند التعامل مع برنامج معالج الكلمات  7 /3جدول رقم 
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 Events الأحداث. 3/3/2/2

 الكائن. تجاه Userالمستخدم في التصرفات التي تصدر من  الأحداثتتم ل 
وبعضها  الحاسب،قد يرتبط بجهاز  الأحداثوبعض من هذه  الأحداثوتنقسم 

التي ترتبط  الأحداثبخلاف  بالماوس،وبعضها يرتبط  المفاتيح،يرتبط بلوحة 
-3، وذلك كما يظهر في الشكل رقم الأحداثهذه  ام ل بكائنات معينة ومن 

8  

 
 الشائعة في البرمجة الأحداثأنواع  3/8شكل رقم 

 Procedures . الإجراءات3/2/2/3

تتم استجابة للحدث الذي يجري   إلىفي العمليات التنفيذية تتم ل الإجراءات  
، Coping، النسخ Savingحفظ البيانات  المستخدم وتشمل على سبيل الم ال
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وغيرها من الإجراءات التي عاد  ما  ،Closeالبرنام   أغلاق ،Printingالطبع 
 Tool Parsالأدوات  اشرط  أو البرنام ،لة داخل دتحتويها قوائم الأوامر المنس

 Pop Up Menusقوائم الأوامر المنب قة  أو
 Codes. الاكواد3/2/2/4 

التعليمات التي تكتب بإحدى لغات  والشفرات فيوتتم ل الاكواد 
المطلوب، وذلك وفقا لقواعد محدد  متعارف  الأجراءالحاسب لتنفيذ 

 أو تنفيذه،المطلوب  بالإجراءحيث يرتبط الكود  عليها في كل لغة،
يتم ربط  مع  الذي ب ،الكود الخاص  إجراءيكون لكل  أخربمعنى 
يقع على الكائن المعنى. فم لا يوضح الكود الوارد في  الذيالحدث 
طبع معلومات معينة عن النقر على  بإجراءالكود الخاصة  3/7شكل 

 زر مخصص لذلك.

 
 " الطبع "  إجراءبتنفيذ  كود خاص  7 /3شكل رقم 

  لا ة مجموعات على النحو التالي: فيحيث وتصنف لغات الحاسب  
ولغة  ++C، لغة Visual Basicلغات تطوير التطبيقات: م ل لغة  -1

C#. 

 asp، لغة xmlلغة  ،htmlم ل لغة  الأنترنتلغات برمجة مواقع  -2
 .phpولغة 

 SQLلغات برمجة قواعد البيانات. وأبرزها لغة  -3
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 Visual basicالمعد  باستخدام لغة  الاكوادنموذج لبعض  8 /3شكل رقم 

 
 SQLة موذج لكود معد باستخدام لغن 9 /3شكل رقم 

 . الموارد البشرية.3/4
 الأنشطةش نها ش ن كافة  ،الإليكترونيةنظم المعلومات تحتاج 
نوعيات من الموارد البشرية قادر  على  إلى، الإليكترونيةوالممارسات 

التعامل مع تقنيات المعلومات الحدي ة. حيث تختلف نوعية الموارد البشرية 
البرام  التي سوف تتعامل معها المنش   وطريقة الحصول  تتبعا لنوعيا
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فالبرام  التي يتم شرائها جاهز  تختلف الموارد البشرية اللازمة عليها، 
للتعامل معها عن تلك يتم تطويرها داخل المنش  ، اعتمادا على برام  

برمجتها اعتمادا على لغات الحاسب المختلفة. وبصفة عامة  أو عامة،
يمكن تصنيف الموارد البشرية اللازمة للتعامل مع برام  الحاسب المختلفة 

ي  لا ة مجموعات، وذلك بربطها بالعناصر المكونة لبرام  الحاسب ف
 المختلفة هي:

  Programmersالمبرمجون  -1

  Designersمصممو البرام   -2

  Usersالمستخدمون  -3

  Programmers. المبرمجون 3/4/1

وهو المسئول عن  الحاسب،المبرم  اعلى مراتب التعامل مع يم ل 
نشاءهتطوير البرنام ،  النهاية، فهو الذي يقوم بتصميم  إلىمن البداية  وا 
التي تقع عليها لتنفيذ الإجراءات المطلوبة، ويقوم  الأحداثالكائنات وتحديد 

، تبعا للغة البرمجة التي يستخدمها. وهذا أجراءبكتابة الكود الملائم لكل 
يكون ذو خبر  ومهار  وقدر  على التعامل مع لغات  أنيتطلب من المبرم  
 يجيد مهار  استخدام لغة معينة. أن أوالحاسب المختلفة، 

  Designers. مصممو البرامج 3/4/2

مصممو البرام  في فئة وسط ما بين المبرمجين ومستخدمي  يقع
يكون لديهم القدر  على التعامل مع برام  عامة  أشخاصالحاسب، وهم 

 إجاد  إلىوتطويعها لتصميم برام  تطبيقية متخصصة منها، دون الحاجة 
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 الأشخاصالتعامل مع لغات الحاسب المختلفة. م ال ذلك قيام أحد 
 إدار في تصميم برام  تطبيقية متخصصة في  Accessباستخدام برنام  

قواعد  إدار  أو، والإدار قواعد البيانات متخصصة م ل برام  المحاسبة 
 .أخرىبيانات متخصصة في مجالات 

  Usersمستخدمو الحاسب  .3/4/3

مستخدمو الحاسب اقل الفئات قدر  ومعرفة، فهم الأشحاء الذين  يعتبر
 أويتعاملون مع البرام  الجاهز  سواء التي يتم شرائها من خارج المنش  ، 

التي يتم تطويرها خصيصا للمنش  . ولا يكون عليهم سوى معرفة طريقة 
 ىلا تتعد الأشخاصتشغيلها وفقا للصلاحيات التي يتم منحها لهم. وهؤلاء 

الحدث على الكائن المحدد بهدف  إحداثعلاقتهم بعناصر البرنام  سوى 
 أوالمطلوب الذي سبق تحديده بواسطة مصمم البرنام   الأجراءتنفيذ 

علاقة كل فئة من الفئات مع  3/2رقم المبرم . هذا ويوضح الجدول 
 عناصر البرنام  المختلفة.

 المتعاملون
 العناصر 

 المستخدم المصمم المبرم 

    الكائنات

    الأحداث

 ×   الإجراءات
 × ×  الاكواد

 العلاقة بين عناصر البرمجة والمتعاملين مع الحاسبات1 /3جدول رقم 
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 نظم على الإليكترونية الحاستتتبات نظم استتتتخدام إثر 3/5

 :المحاسبية المعلومات

 النظام  مقومات على الإليكترونية الحاسبات نظم استخدام إثر .3/5/1
 :المستندية المجموعة على الأثر3/5/1/1

 المسهههتندات تفقد لا EDP للبيانات   الإليكتروني التشهههغيل نظم في

 كما ،المحاسههههبي النظام عناصههههر بين البيانات وتداول نقل في الهام دورها

 ،والتهههدقيق المراجعهههة في الإ بهههات أدلهههة أبرز كههه حهههد تفقهههد دورهههها لا أنهههها
 على إبرامها يتم التي الصفقات لصحة المؤيد الدليل الموضوعي باعتبارها

 سهههوف إعدادها وأسهههلوب للمسهههتندات العام الشهههكل إلا .المؤسهههسهههة مسهههتوى

 ،اليدوية النظم في عن  للبيانات التشهههههههغيل الإليكتروني أنظمة في يختلف
 باسهههههههتخدام الداخلية المسهههههههتندات المسهههههههتندات خاصهههههههة إعداد يتم ما فعاد 

 من يتم Electronic Formsإليكترونية  نماذج صههههههههههور  في الحاسههههههههههب

 الحاجة عن طبعها يتم أن على مباشهههر  الملفات في البيانات إدراج خلالها

 الممغنط الحبر خاصههههههة من أنواع باسههههههتخدام المسههههههتندات بعض تعد كما

 طريق مباشهههههر  عن المسهههههتندات هذه قراء  خلال  من يمكن الذي بالشهههههكل

 .الآلي الحاسب
 تكون لا عاد  فان  EDIللبيانات  الإليكتروني التبادل نظم في إما

 على شهههك بلا يؤ ر مما والصهههفقات العمليات لت ييد ورقية مسهههتندات هناك

 في علي  يعتمد كان هاما دليلا المراجع يفقد حيث أعمال المراجع مسهههههار

 الإشار  ينبغي ان  إلا .والسجلات بالدفاتر المسجلة العملياتصحة  إ بات
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 النظم محاكا  إلى تميل ةإليكتروني إلا النظم أن هامة وهي نقطة إلى

 النظام داخل البيانات لإدخال ك دا  اسهههتخدام المسهههتندات حيث من اليدوية

 في البيانات لإدخال Formsنماذج اليكترونية  النظم هذه تسهههههتخدم حيث

 الإليكتروني التشغيل نظم في بالبيانات تعب  النماذج وهذه .النظام سجلات

 في إما .بالنظام إنشهههههاءها يتم الورقية التي المسهههههتندات خلال من للبيانات

 خلال من اليكترونيا تعب  بالبيانات فإنها للبيانات الإليكتروني التبادل نظم

 يقوم حيث .البيانات منهاتنقل  ورقية مسهههتندات على الاعتماد دون النظام

 خلال من بعد اليكترونيا عن النماذج هذه بتعبئة النظام مع المتعاملين

 عبر الأنترنتشبكة  خلال من أو ،النظام بها يرتبط التي الحاسبات شبكة

 .بالمنش   الخاص الويب موقع
 .الدفترية المجموعة على الأثر .5/1/2/٣

 ت  را المحاسههههههههههههههبي النظام مقومات أك ر الدفترية المجموعة تعتبر

 الشههائع والتعبير .المحاسههبية البيانات تشههغيل في الآلي باسههتخدام الحاسههب

 تعبير هو الإليكتروني التشههههههغيل نظم في الدفترية على المجموعة إطلاق 

 Dataالمؤسههههههسههههههة  بيانات قاعد  مجموعها في التي تم ل Files الملفات

Base   متعدد  زوايا من الدفترية المجموعة على الحاسهههههب الآلي وتؤ ر 

 :يلي فيما تتم ل
 ت خذ لا حيث :البيانات تخزين في المسهههههههتخدمة الوسهههههههائط حيث من -

 تخزين عملية تتم إنما المعتاد الورقي الشههههههههههههههكل الدفترية المجموعة

 مع تتناسههههههههبMediaالوسههههههههائط  من متطور  مجموعات البيانات في
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 أنواع وأبرز ،بالحاسهههههههب المرتبطة المختلفة تشهههههههغيل البيانات وحدات

المضههههههغوطة  الأقراص الحاضههههههر وقتنا في التخزين الشههههههائعة وسههههههائط
Compact Disks الرقميهههههههة، الفيهههههههديو أقراص Digital Video 

Disks(DVD)، (CD) لههلإزالهههههههة الههقهههههههابههلهههههههة الههرقههمههيهههههههة والأقههراص 
Removable Disks التخزينيهة بك هافتهها الوسهههههههههههههههائط تتميز وههذه 

 .منها البيانات والمعلومات واستخراج التشغيل وسرعة العالية
 تخزين يتم ما عاد  :البيانات وعرض الحسهههههههههابات شهههههههههكل حيث من -

 مجموعة من مجملها في تتكون Tablesجداول  شهههكل البيانات في

 سههههههههجلات، تسههههههههمى وصههههههههفوف Fieldsحقول تسههههههههمى الأعمد  من

Records لتيا المحاسههبية للحسههابات التقليدي الشههكل فان  م ومن 

 التشهههههههغيل نظم في اسهههههههتخدام  لا يتم ودائن مدين جانبين من تتكون

 .مك فة بصور  الإليكترونية

حيث  .الملفات داخل للبيانات الداخلي والتبويب التصهههههنيف ناحية من -
 بيانات نوعين إلى النظام داخل تطبيق باي المتعلقة البيانات تصههنف

 ملفات في تخزينها يتم وهذه لأخرى تشهههههههغيل فتر  من تتغير  ابتة لا

 من تتغير وبيانات Master Filesالرئيسية  الملفات خاصة تسمى

 .الحركة ملفات تسهههمى أخرى ملفات في وتسهههجل لأخرى تشهههغيل فتر 

Transaction File من النوعين هذين بين الربط يتم أما على 

 .اليكترونيا الملفات
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 :المالية والقوائم التقارير على الأثر. 3/5/1/3

التشغيل  نظم في المالية والقوائم التقارير على كبير اختلاف يوجد لا
كلا النظامين  في عاد  يتم حيث الإليكترونية التشغيل نظم في عنها اليدوية
 الإليكترونية التشههههغيل نظم أن إلا .مطبوعة صههههور  في المعلومات عرض

 بطرق وتبويبها ،تفصههههههههههيلا أك ر بصههههههههههور  مالية وقوائم تقارير تتيح إنتاج

 التقارير تلك من أك ر جاذبية ذات رسههومية تقارير إنتاج كما تتيح ،متعدد 

 المعلوماتعرض  بوسهههههائل التقارير هذه عرض يتيح كما ،يدويا تعد التي

 إلىم ل الرسههههههههومات والخرائط كما تتيح توصههههههههيل المعلومات  للمسههههههههتفيدين
 إمكانية النظم الإليكترونية تتيح حيث ،تواجدهم أماكن كانتالمسهههتخدمين 

 .الويب مواقع عبر المالية والقوائم التقارير نشر
 :الحسابات دليل على رالأث .3/5/1/4 

 الإليكترونية التشههههههغيل نظم في أهمية أك ر الحسههههههابات دليل يعتبر

البيانات الخاصههههة بالحسههههابات المحاسههههبية  أن حيث ،اليدوية في النظم عن 
يتم الاعتماد عليها في  نات أسهههههاسهههههيةاالوارد  في دليل الحاسهههههبات تعتبر بي

 إجراء نلا يمكفعلى سهههههبيل الم ال  التطبيق.تسهههههجيل بيانات الحركة داخل 
كان هذا الحسهههههههههههاب مدرجا  إذا إلاعمليات حركة على حسهههههههههههاب معين  أي

قيود يومية لحسههههههههههاب غير موجود  إجراءومن لا يمكن  الحسههههههههههابات،بدليل 
 بالدليل.
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 تخزين على الإليكترونية الحاسبات نظم استخدام . إثر3/5/2

  البيانات

 من الوسههائط على مجموعة البيانات تخزين الحاسههب طبيعة تفرض

 إلا على ورقية صههههور  في مخزنة البيانات هذه تكون لا بحيث الإلكترونية

أما  .الأحيان( بعض في موجود  تكون لا قد يوالت (الإدخال مسههههههههههتندات
 الصهههههههلب القرص على أما تخزن أما البيانات فإن للحاسهههههههب إدخالها بعد

Disk Hard الأقراص ك الأخرى التخزين وسهههههههههههههههائط أو ،للحهاسهههههههههههههههب 

القابلة  DVDالرقمية  والأقراص Compact Disks (CD) المضههههغوطة
 .Removable Disksللإزالة 

 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 MS Access. برنامج 4/6/1
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 الرابعالفصل  .4
 نظم إدارة قواعد البيانات 

 الأساسية لنظم إدارة قواعد البيانات المفاهيم 4/1
 مفهوم قاعدة البيانات .4/1/1

 قواعد نظام Data Baseبيانات  قاعد " المصههههههههههههههطلحات تعتبر

، ونظهههههههام إدار  قواعهههههههد البيهههههههانهههههههات Database systemالبيهههههههانهههههههات 
Database Management System  من المصهههههطلحات الشهههههائعة

 تطبيقات تعتبر كما .الحاضهههر الوقت في الإليكترونيةفي نظم المعلومات 

 بنظم ارتباطا الآلي الحاسههههب تطبيقات أبرز البيانات أحد قواعد إدار  نظم

تصهههههههههههمم نظم  الخصهههههههههههوص. حيثوالإدارية على وج   عموما، المعلومات
المعلومات في الوقت الحالي اعتمادا على منه  نظم إدار  البيانات بحيث 

في تخزين  ااسههههههههههههههتخدامهيتكون النظام عاد  من مجموعة من الجداول يتم 
نتاج  البيانات ومجموعة من الاسهههههتعلامات تسهههههتخدم في تشهههههغيل البيانات وا 

 يانات،الب إدخاليتم تصههههههههههههههميم نماذج تسههههههههههههههتخدم في  أنعلى  المعلومات،
ومجموعهههههة من التقهههههارير لعرض المعلومهههههات وطبهههههاعتهههههها وتوزيعهههههها على 

 المستخدمين.
 الحاضههههر الوقت في يطلق بيانات قاعد  اصههههطلاح أن من وبالرغم

 بحيث ومنظمة مرتبة بصهههههور  تخزينها يتم البيانات من مجموعة على أي

 تعريف أن إلا .معلومات على الحصهههول في البيانات هذه يمكن اسهههتخدام

 لما وفقا الإليكترونية المعلومات بنظم علاقتها ناحية من قاعد  البيانات
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 المعلومات نظم ببيئة الخاص 1003 رقم الدولي معيار المراجعة أورده

 يتم البيانات من مجموعة أنها ،البيانات قواعد نظم واستخدام ،الإليكترونية

 ولتطبيقات المسههههههتخدمين من عديد بواسههههههطة فيها واسههههههتخدامها المشههههههاركة

 في المخزونة البيانات بكافة علم على كل مسهههههههههههتخدم يكون ولا ،مختلفة

 الأغراض أو البيانات هذه بها التي تسهههههههههتخدم الطرق أو ،البيانات قاعد 

 علم على فقط يكونوا فإن المسههههتخدمين عامة وبصههههفة .فيها تسههههتخدم التي

 أنها على البيانات قاعد  إلىوينظر  .باسهههههههتخدامها يقوموا التي بالبيانات

 .طريق تطبيقاتها عن منها الاستفاد  يتم حاسب ملفات
 للبيانات ومتكامل ةمهيكل تجميع ب نها البيانات قواعد تعرف كما

 إدار  نظام علي  يطلق برنام  خلال من يدار معينة الخاصهههههة بمؤسهههههسهههههة

 Database Management System (DBMS) البيانات. قواعد

 البيانات قواعد خصائص .4/1/2

نظم  عن تميزها التي الخصههههههائص من بمجموعة البيانات قواعد تتميز
 :الخصائص هذه واهم المستقلة الملفات

 الملفات من عديد من البيانات قاعد  تتكون :البيانات في المشههههههاركة .1

من  بك ير تسمح بطريقة تنظيمها ويتم بعلاقات، البعض ترتبط ببعضها
لكل  يكون بحيث .مختلفة تطبيقات في البيانات باسههتخدام المسههتخدمين

 تكلفة بند يسههتخدم قد الم ال سههبيل فعلى مختلف. غرض فردى تطبيق

 تقرير لإنتاج تطبيقي برنام  بواسههههههطة ما صههههههنف من وحد  المخزون

 تطبيقي برنام  بواسهههههههطة اسهههههههتخدامها يمكن كما تكلفة المبيعات، عن
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 فتر ال نهاية في المخزون أصهههههههناف أرصهههههههد  تقارير تقييم لإعداد أخر

 .المالية
 البيانات قواعد نظم ظل ففي :التطبيقات برام  عن البيانات اسهههتقلال .2

 الحاجة دون مختلفة، تطبيقات في تسههههههههتخدم لكي البيانات يتم تخزين

 التي المختلفة للتطبيقات تبعا مختلفة ملفات في تكرار البيانات إلى

 عن ببيانات الاحتفاظ يتم قد الم ال سهبيل فعلى .فيها البيانات تسهتخدم

 البيانات قاعد  في ومنصهههههههههرف وارد من الأصهههههههههناف بالمخازن حركة

 برنام  م ل تطبيقي برنام  من أك ر في تجارية لاسهههههتخدمها بمنشههههه  

 حسهههههابات وبرنام  ،العملاء حسهههههابات وبرنام  المخزون، على الرقابة

 تغيير بها يمكن التي بالكيفية الاسهههتقلالية عاد  درجة وتقاس الموردين

 .العكس أو التطبيق برام  الت  ير على دون البيانات هيكل
 auto Centralization مههركههزيهههههههة بصههههههههههههههههور  الههبههيهههههههانهههههههات إدار  .3

Management: بحيههههث مركزيههههة بطريقههههة البيههههانههههات تخزن حيههههث 

 إدار  وهي المؤسههههههههههههسههههههههههههة داخل واحد  إدار  وتخزينها إدارتها :يتولى

 Information Technologyتهههههكهههههنهههههولهههههوجهههههيههههههها الهههههمهههههعهههههلهههههومهههههههات 

Management   حفظ على يسههههههههههههههههاعههد ممهها إدارات عههد  من بههدلا 

 للبيانات يحفظ كما .عد  أشههههكال من بدلا وموحد فني بشههههكل البيانات

 تكلفة انخفاض التكرار وأيضهههههههههههها   من للحد ومركزتها وأمنها سههههههههههههريتها

 .البيانات تشغيل في الفعالية وتحقيق التخزين
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خلال  من البيانات تكامل يتحقق Data Integrity :البيانات تكامل .4
 في للبيهههانهههات والمنطقي Normalizationالطبيعي  التم يهههل توافر

 منها: هامة مزايا عد  تحقيق في ذلك ويساهم البيانات قاعد 
 الذي يحتاج  الوقت يقلل مما data consistencyالبيانات  تناسق-أ

 وغير سليمة ومتناسقة معلومات إلى والوصول استفسار لأي الاستجابة

 .متضاربة
 البيانات المتاحة من أك ر معلومات على المستخدم حصول إمكانية-ب

 .هذه البيانات بين معينة علاقات لوجود وذلك فعال بشكل
 تأجزاء الملفا في توفير إلى يؤدى مما ،المعلومات تكرار استبعاد-ج

 المتكرر  البيانات مع التعامل في كبير جهد توفير وكذلك

 حيث تحتوي Data Privacy and Security البيانات: وأمن سرية-د

 غير تمنع الوصول التي الوسائل على البيانات قواعد إدار  نظم عاد 

 معرضة البيانات لا تكون وبالتالي معها التعامل أو للبيانات ب  المرخص

 ،ب  المرخص غير الاطلاع أو للفقد
 تسهم خاصية حيث Data Retrieval :البيانات استرجاع سهولة-ه

 من عدد في توجي  المستخدم مساعد  على بقدراتها البيانات استرجاع

 مخزنة بيانات من قاعد  البيانات تحوي  لما الواسع التنوع ذات التساؤلات

 databaseقواعد البيانات  إدار  نظم تساعد كما .فيها

management systems المستخدمين تلبية احتياجات على 

 .قراراتهم واتخاذ دعم يفيد في الذي بالشكل البيانات من المختلفين
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 البيانات: قواعد إدارة نظم .4/2
 Database management البيانات قواعد إدار  بنظم يقصههد

System البيانات قواعد إنشههههههههههاء على تسههههههههههاعد التي البرام  مجموعة 

دارتها البيانات  وتحديث جديد  بيانات إضههافة للمسههتخدم تتيح عاد  وهي .وا 
 .مطلوبة بيانات أي عن والاستعلام

إلى  بالإضافة الملفات من مجموعة من البيانات قواعد نظام ويتكون
 نظام لتحويل أو مشهههههكلة لحل تتضهههههافر التي البرام  مجموعة أو البرنام 

 أو العملاء حسهههههههابات نظام تحويل م ل بالحاسهههههههب يعمل نظام يدوي إلى

 تسههههههههتخدم وملفات نظام إلى اليدوية الدفاتر نظام من حسههههههههابات المخازن

 إدار  نظام عليها يطلق النظام ملفات مع البرام  وهذه .الحاسهههب بواسهههطة

 قريب وقت إلى البيانات قواعد إدار  نظم اسههتخدام كان البيانات وقد قاعد 

المتوسهههههههههههطة  أو Mainframesالكبير   الحاسههههههههههههب على أجهز  قاصههههههههههههرا  
Minicomputers مع التعامل يمكنها التي الضهههخمة التخزين ووسهههائط 

 Hardware الحاسب مكونات تطور مع إلا ان  .البيانات من كبير  كمية
 في بدأت قد والأشهههههخاص الصهههههغير  الهيئات فإن Softwareوبرمجيات  

 .البيانات قواعد مع في التعامل الشخصية الحاسبات استخدام
 :التالية بالوظائف البيانات قواعد إدار  نظم وتقوم هذا

 لمواصههفات طبقا   البيانات وتشههكيل تصههنيف يتم حيث :البيانات تنظيم  .1

 ويتم Data Definition Languageالبيهههههههانهههههههات  تعريف ويتملغهههههههة 



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
123 

 Data Base Administrator البيانات. قاعد  مدير بواسههههطة إدخالها
  إنشائها وقت في
 نظام يعمل حيث: Data Integrityالبيانات  التكامل بين تحقيق .2

البيهههانهههات  من أجزاء وتكهههامهههل وربط تجميع على البيهههانهههات قواعهههد إدار 
 .للمستخدم المتوفر 

نظام  يعمل حيث :التطبيقات وبرام  البيانات بين الاسهههههههههتقلال تحقيق .3
 والبيانات لمتصلة التطبيقات برام  بين الفصل على البيانات قواعد إدار 

 تخزن الطريقة لتي وبين المنطقية البيانات علاقات بين يفصهههههل كما بها

 تعال  ولو كانت حتى آمنا في البيانات قواعد تبقى وبذلك البيانات بها

 .برنام  من أك ر بواسطة
 على الحصهههههههههول يمكن حيث Data Retrieval البيانات اسهههههههههترجاع .4

بشههههههكل  أما وذلك البيانات قواعد إدار  نظام خلال من البيانات سههههههجلات
 .معين مفتاح باستخدام أو عشوائي بشكل أو مرتب

 إدار  نظام يعمل حيث Data Security البيانات وحماية ضهههههههههههههبط- 5

 وعلاقات البيانات قاعد  محتوى وت مين حماية على البيانات قواعد

 المعتمههد غير الوصههههههههههههههول من البيههانههات ويحمى .عنههاصههههههههههههههر البيههانههات

 .المتزامن والتحديث المادي، ومن التلف للمستخدمين
 Data storage، retrieval البيانات وتحديث واسههههههههههههترجاع تخزين  .6

and update. 
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 ذات العلاقات  البيانات قواعد إدارة نظم 4/3
 Relationalذات العلاقههههههات  البيههههههانههههههات قواعههههههدإدار   متعتبر نظ

Database Management Systems RDBMS إدار  نظم أك ر من 

 في سههههههههواء حاليا تطبق حيث ،الحالي الوقت في البيانات انتشههههههههارا قواعد

 لما Oracle م ل الكبير  النظم أو، MS Accessم ل  الصههههغير  النظم

 .والمتوسطة الصغير  الحاسبات في خاصة الاستخدام سهولة من ب  تمتاز
 تحتوي بحيث جداول شهههههههههكل في البيانات تخزين النظم على هذه وتعتمد

 البيانات قاعد  جداول تعدد حالة وفى .أك ر أوجدول  على البيانات قاعد 

 .البيانات بين المنطقية الارتباط لعلاقات الجداول وفقا هذه بين الربط يتم
الذى قامت علية نظم إدار  قواعد البيانات  النظريويرجع الأسههههههههههههاس 

 Entities الكيهههههههانهههههههات بين العلاقهههههههات نظريهههههههة   إلىذات العلاقهههههههات 

Relationships ER    1976 مارس فيالتي قدمها Dr. Peter Pin-

Shan  الأمريكيههة زيههانههايولايههة لو  الحههاسههههههههههههههههب بجههامعههة علوم أسههههههههههههههتههاذ  
Louisiana State University  (19)،   النظرية علىحيث تعتمد هذه 

 في بينها الربط يتم،   Entities فرعية كيانات عد  النظام إلى تقسههههههههههيم

 بكل الخاصهههة Attributes الصهههفات  تحديد مع ، منطقية علاقات شهههكل

 Diagramتفصههههههههيلي  مخطط شههههههههكل في العلاقات هذه ووضههههههههع ، كيان

                                      
(19)  Dr. Peter Pin-Shan Chen’s paper "The Entity-Relationship Model: 

Toward a Unified View of Data"، ACM on Database Systems، Vol. 

1، No. 1،  March 1976. 
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 نظام بناء في النموذج هذا اسهههتخدام هي الوقت ، ذلك في الدعو  ،وكانت

 أن إلا ، العلائقيهههة البيهههانهههات قواعهههد نظم إدار  بهههاسههههههههههههههتخهههدام المعلومهههات

 لوضههههع كافي بشههههكل متطور  تكن التوقيت لم ذلك في السههههائد  التكنولوجيا

 . سائد حاليا هو كما التطبيق موضع النموذج
 :التالية المفاهيم وتتضمن هذه النظرية

 يتم النظام داخل كائن ويم ل Entityالوحد ( )الكيان الرئيسههههههههههههههي  .1

عن الكهههائنهههات الأخرى من خلال مجموعهههة من الصههههههههههههههفهههات  تمييزه
Attributes  وهذا الكائن قد يكون ل  وجود مادي داخل المؤسهههههسهههههة

ون ... الخ، أو لا يكون دور مك الموارد البشههههههرية، العملاء، الم ال ذل
 ،المتحصهههههههلات ،الشهههههههراء ،البيع صهههههههفقاتل  وجود مادي م ال ذلك 

 .النظم المحاسبية في المدفوعات
 الكيهههانهههات من مجموعهههة Set Entityت الفرعيهههةالكيهههانههها مجموعهههة .2

 ذلك م ال .المواصههههههههفات نفس لهم ويكون النظام داخل المتشههههههههابهة

 .الموظفين العملاء، مجموعة مجموعة
 تميز التي المشههههتركة الخصههههائص مجموعة Attributesالصههههفات  .3

 بنود تم ل وهي ،الكيانات من مجموعة كل فيها وتشهههههترك كيان كل

 بالنسههههههههههههبة ذلك م ال البيانات قاعد  في تخزينها يتم البيانات التي

 الأسهاسهي الراتب ،الوظيفة ،بها يعمل التي الإدار  الاسهم، ،للموظفين

 الأقصهههههههههى الحد ،التليفون رقم ،الاسهههههههههم ،بالنسهههههههههبة للعملاء ،الخ...

 وتحدد لكل صفة العناصر التالية: .للائتمان
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قيمهههههههة  تحمهههههههل التي الصههههههههههههههفهههههههة وهي Key attribute :المفتهههههههاح -أ
Domain  وفريد ، مميز Uniqueكيانات، مجموعة كل ، داخل 

 أي- الرقم نفس يعطى أن يجوز لا حيث ،الموظف رقم ذلك م ال

 .النظام داخل موظف من لأك ر- القيمة

 من صهههههههفة لكل تعطى التي القيمة بها : ويقصهههههههدDomainالقيمة  -ب

البيانات  تم ل القيم وهذه ،الكيانات من بمجموعة الخاصهههههة الصهههههفات
 .النظام داخل تشغيلها يتم سوف التي

الكيانات،  بين فيما الارتباطات وتم ل Relationshipsالعلاقات  -ج
هو  الأول الكيانات من نوعين النظام تضههههمن إذا الم ال سههههبيل فعلى

الموظفون  يعمل أن الطبيعي فمن .الإدارات هو وال اني ،الموظفين
بين  ارتباط علاقة هناك فتكون المنظمة في المختلفة الإدارات في

في  يعمل الموظف كان فإذا .أخر ككيان والإدارات ككيان الموظفون
 ،والإدار One to One لواحهههد واحهههد العلاقهههة تكون واحهههد  إدار 

 Oneلك ير واحد العلاقة فتكون موظف من أك ر بها يعمل الواحد 

to Many   ذا  إدار  من أك ر في يعمل الواحد الموظف كان وا 

 .Many to Manyالعلاقة  تكون

النظام  كيانات من كل توضح خريطة رسم يتم النظام إطار لتوضيحو 
، الرموز هذه 4/1 رقم الجدول ويوضح الكيانات بين والعلاقات وصفات 

 شكل هذه الخريطة 4/1والشكل رقم 
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 مجال الاستخدام الاستخدام الرمز
يم ل المستطيل كل كيان فرعي داخل النظم، أو  الكيان 

 يم ل النظم الفرعية
تشغيلها داخل النظام، تم ل عناوين البيانات المراد  الصفات 

 أي تم ل حقول البيانات

 يستخدم في تم ل العلاقات المنطقية بين الكيانات العلاقات 
 

 الكيانات بين العلاقات خريطة رسم في المستخدمة الرموز 1 /4جدول رقم 

 
 خريطة العلاقة بين الكيانات 1 /4شكل رقم 

بم ابة التطبيق العملي  ذات العلاقاتتعد نظم إدار  قواعد البيانات و 
لنظرية العلاقة بين الكائنات، حيث يتم عاد  تخصيص جدول أو أك ر لكل 
كيان من كيانات النظام، وتخصيص حقل لكل صفة من صفات الكيان، 
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 Primaryالمفتاح الأساسي  يعبر عن بنود بيانات الجدول، بما فيها حقل

Key  الذي يعبر عن الصفة المفتاحية التي يم ل أدا  الربط بين هذا الكائن
التي يتم تخزينها داخل    Domainsوالكائنات الأخرى. وتعبر القيم 

الجداول، عن المدخلات التي يتم تخزينها داخل قاعد  البيانات تمهيدا 
لتشغيلها واستخراج المعلومات المطلوبة. على أن يتم أنشاء العلاقات بين 
الجداول حسب طبيعة البيانات الموجود  داخل الجداول المراد ربطها. ويتم 

يتم  Schemaيانات في شكل بياني لاقات داخل قاعد  البععرض هذه ال
نشاءها اليكترونيا داخل النظام بمجرد إنشاء العلاقات، بحيث تظهر هذه إ

 4/2العلاقات كما في الشكل رقم 

 
 Accessخريطة العلاقات بين الجداول كما تظهر في برنامج  2 /4شكل رقم 

ذات العناصر المكونة لنظم إدارة قواعد البيانات  .4 /4
  العلاقات

  الأساسية.  العناصر 4/4/1
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، Accessم ل  ذات العلاقاتتتفق غالبية نظم إدار  قواعد البيانات 
Oracle ،Sal Server وFox Pro إدار لنظم  الأساسية العناصر أن في 

والاسههههههههههههههتعلامههات  Tables، هي الجههداول ذات العلاقههاتقواعههد البيههانههات 
Queries  دون ونتناول فيما يلي أبرز سههههههههههمات هذين العنصههههههههههرين، وذلك

 الدخول في تفاصيل تصميمها باستخدام أي من البرام  المعروفة.
 :الجداول 4/4/1/1

 البيانات قواعد إدار  نظم في الأسههههاسههههي العنصههههر هو الجدوليعتبر 

 المرتبطة الجداول من مجموعة إلا هي ما البيانات ، فقاعد ذات العلاقات

 علاقة ب ن  الجدول ويعرف .منطقية ارتباط البعض بعلاقات ببعضههههههههههههها

 الصهههههفوف تم ل حيث والعمود، الصهههههف هما على بعدين، تعتمد رياضهههههية

 Tableالجدول  صههههههههههههههفات ما تسههههههههههههههمى أو الأعمد  أما ،السههههههههههههههجلات

Attributes علاقة بوجود الجداول هذه وتتميز ،البيانات حقول فتم ل 

 أجزاء مختلف بيانات من إلى الوصهههههههول من المسهههههههتخدم تمكن بينها فيما

 .20البيانات قاعد 

                                      
التي تخزن فيها البيانات في نظم  Filesتعتبر الجداول بم ابة الملفات  - 20

"هو المصههههطلح  Tableالمعلومات المحاسههههبية والإدارية. وان كان المصههههطلح "جدول 
المسههههههههههههههتخههدم في كههافههة نظم إدار  قواعههد البيههانههات للتعبير عن الكههائن الههذي تخزن فيهه  

 البيانات 
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مجموعة من البيانات حول موضههههههههههههههوع وعاد  ما يتضههههههههههههههمن الجدول 
محدد، م ل المنتجات أو الموردين. ويعني اسهههههههتخدام جدول منفصهههههههل لكل 

واحد  فقط، مما يجعل قاعد  البيانات موضههههوع أن تخزن هذه البيانات مر  
تسههههههههههههههتخدم الجداول في و  أك ر كفاء ، ويقلل من أخطاء إدخال البيانات.

تخزين البيانات فقط كمواد خام تستخدم في إنتاج المعلومات ولا تجرى أي 
 عمليات تشغيل على البيانات في الجداول.

 هما  أساسيينعنصرين  إلىوينقسم الجدول 
  Records السجلات (أ)

 وهذه الملف داخل واحد  بمفرد  الخاصهههههههههة البيانات السهههههههههجل يم ل

 تتعلق بيانات أما الم ال سههبيل على المخزون على الرقابة نظم المفرد  في

 في معين لصههههنف بيع أو شههههراء بصههههفقة تتعلق بيانات أو ،بصههههنف معين

 بعميل الخاصههههههة البيانات أما العملاء على الرقابة نظم معين. وفى تاريخ

 بضههههاعة رد أو تحصههههيل عملية أو بيع بصههههفة البيانات الخاصههههة أو معين

 وهكذا. العميل هذا بواسطة

 أفقية صفوف شكل في البيانات قاعد  ملفات داخل السجلات وتُم ل

 .الجدول داخل سجل صف كل حيث يم ل
  Fields لحقولا (ب)

 Table الجهههههههدول. صهههههههههههههههفهههههههات لفظ عهههههههاد  الحقول على يطلق

Attributes البيهههانهههات  بنهههد تخزين فيههه  يتم الهههذي المكهههان هو والحقهههل
Data Item لأصههههههناف بالنسههههههبة الصههههههنف كود ، الصههههههنف اسههههههم م ل 
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 بالنسههههههههبة للائتمان الأقصههههههههى ، الحد عنوان  ، العميل اسههههههههم أو المخزون

 قاعد  داخل الأساسية وحد  التعامل بم ابة الحقول وتعتبر .وهكذا للعملاء

 الرقابة إحكام يتم من خلال  الذي الأسههههاسههههي العنصههههر ان  كما ، البيانات

 يتم أن البيانات الإليكترونية قواعد إدار  نظم تتيح حيث ، المدخلات على

 بدقة حقل  كل Properties خصهههههههائص  تحديد الملفات تصهههههههميم عند

 – الحقلداخل  تدرج سهههوف التي البيانات نوعية تحديد ناحية من متناهية

 الحقل من مواصهههفات تحديد وأيضههها -.. وقت ، تاريخ ، أرقام ، نصهههوص

صههههههحة  من التحقق قيود ، وشههههههكلها البيانات تنسههههههيق ، بيانات  حجم ناحية
 ، إدخال دقة تضههمن التي المواصههفات من وغيرها Validationالبيانات 
 . البيانات

باسههتخدام  مصههممة بيانات قاعد  جداول أحد 4/3 رقم الشههكل ويظهر
  MS Accessبرنام . 
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 في مشهد العرض Accessبيانات  قاعدة في الجدول شكل 3 /4شكل رقم 

 
 في مشهد التصميم Accessبيانات  قاعدة في الجدول شكل 4 /4شكل رقم 

 من حيث نوعية البيانات  أنواع الجداول (ج)
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عاد  ما تصههههههههههنف البيانات داخل قواعد البيانات في مجموعتين من 
لا تتغير عههاد  من بيههانههات  وهي ،Permanentبيههانههات دائمههة  البيههانههات.

 ،دوريتتغير على فترات متباعد  وبشههههههههههكل غير  أو لأخرى،فتر  تشههههههههههغيل 
حالت  الاجتماعية وبيانات  الموظف،اسم  المورد، أوالعميل  أسمم ل ذلك 
تتم لعميههل  التيم ههل المبيعههات  لأخرىتختلف من دور  تشههههههههههههههغيههل  متغير ،
تختلف عههاد  من  فهي معين،تتم من مورد  التيالمشههههههههههههههتريههات  أو معين،
في تخزين البيانات  فيتستخدم  التيومن  م تقسيم الجداول  لأخرى. فتر ،

 :هيمجموعتين 
 Masterرئيسهههههية  ملفاتوتسهههههمى أيضههههها ال الرئيسهههههية.الجداول  •

Files.  تتغير لا التي ال ابتة البيانات فيها تخزن التي الملفات وهي 

 الكمية ،القياسوحد   ،الصههههههههنف اسههههههههم م ل لأخرى تشههههههههغيل فتر  من

 لنظم ةبالنسهههههههههب .للمخزون والأقصهههههههههى الأدنى الحد ،للطلب النموذجية

 الحد ،عيةيالبالمنطقة  ،العميل اسهههههههم .السهههههههلعي المخزون على الرقابة

 أو .العملاءعلى  الرقابة نظم في للعميل يمنح الذي للائتمان الأقصههى

 نظم المبيعات في سههههلعة لكل يالكواد والرقم وأسههههعارها السههههلع أسههههماء

 في نظم التعيين تاريخ ،الوظيفة ،الموظفين أسهههههههههههماء .الفورية النقدية

 يتم تسههجيل أن يجب الملفات من النوعية وهذه .وهكذا البشههرية الموارد

دراجها بها الخاصة البيانات  أو التشغيل العمل بدء قبل الملف داخل وا 

السههههههههههههههجلات في هههذه الجههداول  أعههدادوعههاد  مهها تكون  ،للنظههام الفعلي
  ومعروفة.محدد  
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 البيانات تتضهههمن التي وهي  .Transaction Filesالحركة  ملفات •

 من والمنصههههرف الوارد حركة م ل لأخرى تشههههغيل دور  من تتغير التي

 ،مبيعات ورد وتحصيل بيع من العملاء مع التعامل حركة ،صنفكل 
 .وهكذا مشههههتريات ورد وسههههداد شههههراء من الموردين مع التعامل أو حركة

 صهههنف لكل النهائية الأرصهههد  تحديد خلالها من يتم التي الحركة وهذه

وهذه  .وهكذا المورد أو العميل رصههيد أو السههلعي المخزون من أصههناف
 أن إلا للنظام الفعلي التشههههههههغيل قبل تصههههههههميمها يتم كان وان الملفات

ومن  م لا تكون  .الفعلي التشغيل عند إلا تدرج لا بها البيانات الخاصة
  ومعروفة.السجلات في هذه الجداول محدد   دادأع

 
 :database schema الجداول بين العلاقات-د

ذات  البيانات لتعدد الجداول وتنوعها فإن نظم إدار  قواعدنظرا 
 التي الجداول بين الربط خلال من بين، البيانات الربط على تعتمد العلاقات

 تخزين عملية ازدواج أو تكرار الذي يمنع بالشكل البيانات فيها تخزن

 ربطها المراد الجداول بين مشترك خلال حقل من الربط عملية وتتم البيانات

 البعض، ببعضها
 وتنقسم العلاقات بين الجداول في مجموعتين

 العلاقات المباشر  بين الجداول  -1

 العلاقات غير المباشر  بين الجداول   -2
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يكون بين الجدولين المرتبطين حقل  أن العلاقات المباشر  وتعنى 
  لا ة أنواع  إلىمشترك بينهما وتنقسم هذه المجموعة 

س، برأ رأس علاقة أيضههها وتسهههمى One to oneلواحد  واحد علاقة .1
الجدول  في سهههههههجل كل جدولين هناك كان إذا العلاقة هذه إنشهههههههاء ويتم
الم ال  سههبيل فعلى .ال اني الجدول في ب  مرتبط أخر سههجل يقابل  الأول
بها  الخاصهههة البشهههرية الموارد بيانات قاعد  بإعداد تقوم أن لمنشههه   يمكن
البيانات  لتخزين أحدهما يخصههههص بها للعاملين جدولين تتضههههمن بحيث

تاريخ  ،عنوان  اسههم ، الموظف، رقم م ل بالموظف الخاصههة الاجتماعية
الراتب  م ل المالية للبيانات يخصهههههههص ال اني والجدول ،الخ ... ميلاده

كود  حقل خلال من الجدولين بين الربط ويتم الخ ... البدلات ،الأساسي
الاجتماعية  البيانات جدول في سهههجل موظف لكل يكون بحيث الموظف
الموظف  كود حقل ويعتبر .المالية البيانات جدول في آخر سهههجل يقابل 
بيانات  وتوصف primary keyأساسي  مفتاح بم ابة الجدول كلا في
 نفس تكرار يجوز لا أي uniqueوفريد  مميزا ان  على الحقل هذا

وتظهر هذه العلاقة كما  .الجدول نفس في سههههجل من لأك ر البيان قيمة
 4/5في الشكل رقم 
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 علاقة واحد لواحد  5 /4شكل رقم 

 رأس علاقة أيضهههههههها وتسههههههههمى One to manyلكثير  واحد علاقة .2

في  سهههههجل كل جدولين هناك كان إذا العلاقة هذه إنشهههههاء ويتم ،ب طراف
 ويتم ال اني، الجدول في مرتبطة سهههههههههههجلات عد  يقابل  الأول الجدول

 الأول الجدول في سههههجل كل جدولين هناك كان إذا العلاقة إنشههههاء هذه

 العملاء مع التعامل في ذلك م ال .ال اني الجدول في من يقابل  أك ر

 أو بالبيع سههههههههههههههواء مر  من أك ر الواحد العميل مع التعامل يتم حيث

 للعملاء الرئيسهههي الملف في سهههجل كل يكون بحيث الرد، أو التحصهههيل

 الربط ويتم .العملاء مع التعامل حركة جدول سهههجل في من أك ر يقابل 

 أن على العميل كود م لا بينهما مشهههههههترك خلال حقل من الجدول بين

 لا أي للعملاء الرئيسهههههههي الملف في مفتاح أسهههههههاسهههههههي الحقل هذا يكون
 مفتاح الحقل هذا يكون لا حين في سهههههههجل، من لأك ر بتكراره يسهههههههمح

 التعامل يمكن ان  باعتبار بتكراره أي يسهههمح الحركة جدول في أسهههاسهههي

 4/6وتظهر هذه العلاقة كما في شكل  .مر  من أك ر العميل مع



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
137 

 
 لكثير علاقة واحد 6 /4شكل رقم 

نشهههههههههههههه  هذه العلاقة عندما يتم تُ   Self-Relationالعلاقة الذاتية •
بحيث يكون هناك سهههههههههههههجل في الجدول  واحد،الربط بين حقلين في جدول 

 يحتوي، بحيث بعد  سهههههههههههههجلات في نفس الجدول أو أخرمرتبط بسهههههههههههههجل 
معا. وهذا  الأجنبيوعمود المفتاح  الأسهههههاسهههههيالجدول على عمود المفتاح 

. في هذه الحالة يشهههههير Treeكالشهههههجر   هرميتركيب  أييفيد عند تم يل 
 الذي الرئيسهههيللسهههجل  الأسهههاسهههيالمفتاح  إلىلكل سهههجل  الأجنبيالمفتاح 
، ويعمل السهههههجل Rootكجذر  الرئيسهههههيالي . بحيث يعمل السهههههجل  ينتمي
 محاسبيالدليل كما هو الحال في ال. 21داخل الشجر  Nodeكفرع  الفرعي
 إلىحيث تنقسم الحسابات  المترابطة،بطريقة المجموعات  إعداديتم  الذي

 فرعيههههة،مجموعههههة  إلىمجموعههههات رئيسههههههههههههههيههههة والمجموعههههات الرئيسههههههههههههههيههههة 

                                      
، 2010انات في فيجوال بيزك دوت نت محمد حمدي غانم، برمجة قواعد البي 21

 .17، ص 2010مكتبة دار المعرفة، 
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وتعتمد عملية الربط  .وهكذا جزئية،مجموعات  إلىوالمجموعات الفرعية 
جدول واحد لدليل الحسهههههابات  إعداد أنبين الحسهههههابات بهذه الطريقة على 

والحسههههههههاب  الأبيدرج في  حقلين يكونا بم ابة حقول الربط بين الحسههههههههاب 
 لإعههداديتم اسههههههههههههههتخههدام بعض أدوات واكواد البرمجههة   م لهه ،ع الابن التههاب

 .4/822و 4/7للحسابات وذلك كما يظهر في الشكلين  الهرميالدليل 
العلاقات غير المباشر  بين الجداول فتنش  عندما لا يكون هناك  أما

وسيط يربط بينهما  هناك جدول ويكون ،الجدولينحقول مشتركة بين 
 وتشمل هذه المجموعة العلاقات التالية 

 أطراف علاقة أيضا وتسمى :Many to manyلك ير  ك ير علاقة -1
 في سجل كل جدولين هناك كان إذا ما حالة في وتنش  ،ب طراف

 ال اني الجدول في السجلات من نهائي لا عدد يقابل  الجدول الأول
 العملاء بيانات قاعد  كانت لو الم ال سبيل فعلى والعكس صحيح

 تتم التي للمعاملات جدول من أك ر تتضمن احدى الشركات في
 و الث المبيعات لمردودات وأخر للمبيعات م لا جدول العملاء مع

 الواحد للعميل يكون أن الطبيعي فمن من العملاء، للمتحصلات
 ،بينهم الربط تم إذا  م ومن ال لا ة هذه الجداول في سجل من أك ر
ك ير لك ير. وهذه العلاقة بين الجداول لا تتم  الارتباط علاقة تكون

                                      
في انشاء الشجر ، وتفريعاتها الأساسية وذلك  Tree Viewتستخدم عاد  الأدا   - 22

 Visual Basicباستخدام لغة 
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جدول مشترك بينهما  وجودلابد من  إنمابصور  مباشر  بين الجدولين 
 4/9كما هو ظاهر في الشكل رقم 

 
 جدول ذو علاقة ذاتية    7 /4شكل رقم 
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 للحسابات مبنى على جدول ذو علاقة ذاتية  شجريدليل نموذج ذو  8 /4شكل رقم 

 
 لكثير  كثيرعلاقة   9 /4شكل رقم 
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هذه  إنشهههههههههههههههاءويتم   Tree Relationshipالعلاقة الشـــــــــجرية  -2
دون  الذاتية،العلاقات  إنشهههههههههههههههاءالعلاقة بنفس الطريقة التي يتم بها 

حيث  الحاسههههههههههب،الدخول في تعقيدات كتابة اكواد بلغة  إلىالحاجة 
هناك  يكون الأولىالمرحلة  مرحلتين. العلاقة علىهذه  إنشاء يمكن

والأخر يم ل جدول الأطراف  الرأس،يم ل جدول  أحداهماجدولين 
الأطراف  يكون جههدول أنال ههانيههة المرحلههة  لك ير.في علاقههة واحههد 

في علاقة واحد  أخرفي العلاقة الأولى بم ابة جدول الرأس لجدول 
 محههاسههههههههههههههبيدليههل  إعههداد فيذلههك عنههد الرغبههة  وهكههذا م ههال لك ير،
 الرئيسههههية،جدول المجموعات  هرمية،مسههههتويات  أربعة ذو ،شههههجري

جههدول للمجموعههات الجزئيههة و  وجههدول ،الفرعيههةوجههدول المجموعههات 
بحيث يكون جدول المجموعات الرئيسههههههههية للحسههههههههابات  التفصههههههههيلية.

جدول راس ويكون جدول المجموعات الفرعية للحسهههههههههههههههابات جدول 
 م يجعهههل جههدول المجموعههات الفرعيههة  الأولى.العلاقههة  أطراف في
يكون هو بم هههابههة  الهههذي الجزئيهههة،لجهههدول المجموعهههات  جهههدول رأس

ي وذلك كما يظهر ف التفصهههههههههههههيلية،جدول راس لجدول الحسهههههههههههههابات 
 4/11و 4/10الشكلين 
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 العلاقات الشجرية بين الجداول 10 /4شكل رقم 

 
 للحسابات الشجريعرض الدليل  11 /4شكل رقم 

 :Queries الاستعلامات .4/4/1/2
لنظم إدار  قواعد  Black Boxتم ل الاستعلامات الصندوق الأسود 

 تعتبر الاستعلامات الأدا حيث  الجليد الغاطس،تم ل جبل  أو البيانات،
المخزنة داخل قاعد  التي يتم من خلالها عمليات التشغيل على البيانات 
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ش نها ش ن  المستخدم، أماملا تظهر عاد   أنهابالرغم من  البيانات،
  23جداول.ال

 :الأتية التشغيلوعاد  ما تستخدم الاستعلامات في عمليات 
 إجراء العمليات الحسابية والإحصائية المختلفة على البيانات. .1
 إعاد  فرز وتجميع وتبويب البيانات. .2

 تصفية البيانات وتنقيتها بناء على معايير معينة. .3

 تكوين جداول جديد . .4

 حذف بيانات من جداول موجود . .5

 إلحاق بيانات بجداول موجود .  .6

ذات بعدين  إعاد  عرض بيانات الجداول في شكل تقارير جدولية .7
Cross Table بحيث يم ل الصف الأول من الجدول عناوين ،

للأعمد ، والعامود الأول من  عناوين للصفوف، وتم ل المعلومات 
 . 24نقطة التقاء الصفوف بالأعمد 

 مجموعتين:ات في ومن  م عاد  ما تنقسم الاستعلام
الاستعلامات التي  وهي .Select Queriesاستعلامات التحديد  -1

بناء على الجداول  معينة( )حقولتعتمد أساسا على اختيار بيانات 

                                      
يتم عاد  عند تطوير تطبيقات محاسبية باستخدام نظم إدار  قواعد البيانات، إخفاء  - 23

الجداول والاستعلامات، ولا تكون ظاهر  اما المستخدم الذي يتعامل فقط مع النماذج 
 في ادخال البيانات والتقارير في عرض المعلومات وطباعتها.

 ارجع الى الفصل الأول من هذا المؤلف. - 24
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إضافة معلومات  أو مستقلة،معايير محدد  تمهيدا لعرضها بصور  
 محسوبة.جديد  لها في شكل حقول 

استعلامات تقوم باختيار بيانات معينة  وهي الإجرائية.الاستعلامات  -2
عمليات تشغيلية معينة على البيانات  إجراءيتم  لكيمن الجداول 

التي  Append Query الإلحاقم ال ذلك استعلامات  فيها،الوارد  
لحاقهاتستخدم في استخلاص بيانات معينة من جدول معين  بجدول  وا 

تستخدم في حذف  التي Delete Queryواستعلامات الحذف  .أخر
 Crossوالاستعلامات الجدولية  محدد،بيانات معينة من جدول 

tables  لها ذات بعدين التي تستخدم في عرض البيانات في جداول
  وأفقيةعناوين رأسية 

تبنى على جداول أو على  إنماعاد  من فراغ، الاستعلامات  تنٌش  ولا
 ،SQLأوامر لغة  ستخداماب أماوعاد  ما يتم تصميمها أخرى، استعلامات 

يتم تصميم  أو مباشر .ب ن يقوم المبرم  بكتابة أوامر تكوين الاستعلام 
من خلال تطبيق خطوات  والإفلاتالسحب  الاستعلام باستخدام أسلوب

وتظهر  اللغة.كتابة اكواد  إلىخاصة يوفرها برنام  التصميم دون حاجة 
استعلامات التحديد الوارد  ضمن قاعد   أحد 4/14و 4/12،4/13 الأشكال

في كل من مشهد التصميم ومشهد  العملاء،بيانات إدار  المبيعات وحسابات 
 ومشهد العرض  البرمجة،
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 في مشهد التصميمالتحديد  استعلام 12 /4شكل رقم 

 
 SQLاستعلام التحديد في مشهد البرمجة باستخدام لغة  13 /4شكل رقم 

 
 مشهد العرض فيالتحديد استعلام  14 /4شكل رقم 
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 لنظم إدارة قواعد البيانات . العناصر الفرعية 4/4/2
ا سهههههههههبق القول بم ابة العناصهههههههههر متعتبر الجداول والاسهههههههههتعلامات ك

 أن إلا العلاقات.والكائنات الأسههههههههههههههاسههههههههههههههية لنظم إدار  قواعد البيانات ذات 
خاصهههههة مع تضهههههخم  فيها،المسهههههتخدم قد يجد صهههههعوبة في البيانات الوارد  

ومن  السههجلات.واحتوائها على كم هائل من  والاسههتعلامات،هذه الجداول 
نظم إدار  فقد تضهههههههمنت مات، لتسههههههههيل التعامل مع الجداول والاسهههههههتعلا م 

كائنات  25غير مباشهههههههر  أوبصهههههههور  مباشهههههههر   ذات العلاقاتقواعد البيانات 
ونتناول فيما يلي  Reportsوالتقارير  Formsالنماذج فرعية تتم ل في 

 أبرز سمات هذين العنصرين.
 :Formsالنماذج: 4/4/2/1

دراجها داخل حقول الجداول ويطلق ا  في تسجيل البيانات و النماذج تستخدم 
وغالبا ما . Bonded Formsعليها في هذه الحالة اسم النماذج المنضمة 

 الورقيبشكل يحاكى المستند  الإداريةنظم المعلومات  فيتصمم هذه النماذج 
 .النظم اليدوية فيالمستخدم  التقليدي

 نوعين: إلىوتنقسم النماذج في نظم إدار  قواعد البيانات 

                                      
المبرم   الصور  المباشر  تعنى ان البرنام  المستخدم في إدار  قاعد  البيانات يمكن المصمم او - 25

، اما الصور  Accessمن تصميم نماذج او تقارير باستخدام ذات البرنام  كما هو الحال في برنام  
غير المباشر ، فتعنى ان تكون هناك برام  فرعية خلاف برنام  قاعد  البيانات يتم استخدامها في 

ي تصميم الجداول الذي يستخدم فقط ف SQL Serverتصميم الجداول والتقارير، م ال ذلك برنام  
 Visual Studioوالاستعلامات، وفى حالة الرغبة في تصميم نماذج او تقارير يتم استخدام برنام  
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نماذج يتم تصميمها بناء  وهي :Bonded Formsالمنضمة النماذج  -1
يكون مصدر البيانات التي  أن أي معين،استعلام  أوعلى جدول 

بحيث يعرض النموذج  ما،سجل  أوما  يعرضها النموذج هو جدول
 حد .الاستعلام كل سجل على  أوالسجلات المخزنة داخل ها الجدول 

استعلام  أومن جدول  أك ربحيث يمكن بناء النموذج بحيث ينضم على 
 في:في آن واحد. وتستخدم النماذج المنضمة عاد  

الاستعلام المبنى علي   أوسجلات جديد  داخل الجدول  إدراج -أ
 النموذج.

الاستعلام وعرض   أوالبحث عن سجلات معينة داخل الجدول  -ب
 الشاشة.على 

 الشاشة.طباعة السجل المعروض على  -ج

التشغيل الأولى للبيانات، حيث يمكن أن تتضمن النماذج حقول  -د
محسوبة تجرى من خلالها بعض العمليات الحسابية والإحصائية 
على البيانات، بحيث لا يكون لهذه الحقول نظير أو مقابل في 

 الجداول أو الاستعلامات. 

، Chartsعرض معلومات في شكل صور أو رسومات بيانية  -ه
 ن هذه النماذج أقرب إلى التقاريربحيث يمكن أن تكو 



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
148 

نموذج فاتور  بيع منضم على عد  جداول  4/15هذا ويعرض الشكل رقم  
في قاعد  ببيانات نظام المبيعات وحسابات العملاء يؤدى عد  وظائف 

 داخل التطبيق وفقا للازرار المصممة في الجزء الأسفل من النموذج 

 
 فاتورة بيع مبنى على عدة جداول موذج ن15 /4شكل رقم 

تستخدم نماذج  وهي .Unbounded Formsغير المنضمة  النماذج-ب
حيث تعمل كلوحة  التشغيل،بدء  عندتصميم واجهة التطبيق الرئيسية  في

تستخدم  أو لتسهيل التعامل مع مكونات التطبيق. Switch Boardتحكم 
في عرض رسائل تساعد المستخدم في التعرف على الأخطاء التي تم 

 أو، ومن  م لا ترتبط هذه الجداول بجدول البيانات إدخالارتكابها عند 
 (4/16الشكل رقم  انظر)التطبيق استعلام ما داخل 
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 يعمل كواجهة للتطبيق ويظهر عند بدء التشغيل غير نموذج 16 /4شكل رقم 

 Reports: التقارير 4/4/2/2
ذات التقارير هي الأدا  الرئيسية في نظم قواعد البيانات  تعتبر
 االمعلومات التي تم الحصول عليه عرضنقل  فيتستخدم التي  العلاقات

. حيث تتدفق البيانات عاد  ورقىفي شكل  طباعتها وعرضهابحيث يمكن 
معلومات صالحة  إلىالاستعلامات لمعالجتها وتشغيلها وتحويلها  إلى

 مستخدمي إلىالتقارير لعرضها ونقلها  إلىتتدفق بعد ذلك  للاستخدام،  م
بإمكانية تخزينها على الحاسب بتنسيقات وصيغ مختلفة  وتتميز النظام.

حاسب، بجانب إمكانية طباعتها بشكل يسهل نقلها وتبادلها عبر شبكات ال
 إعدادنشرها عبر موقع الويب الخاصة بالمؤسسة، كما تتيح برام   أو
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مكاني تجميع وعرض المعلومات في مجموعات متجانسة،  إمكانيةالتقارير   وا 
 معلومات تلخيصي  عن كل مجموعة على حد .  إضافة

 ب شكالالتقارير إمكانية عرض المعلومات  إعدادكما تتيح أيضا برام  
الشكل الرسومى  الأشكالهذه  وأبرز المعتاد،مختلفة بجانب الشكل الجدولى 

  وغيرها.الدوائر  أوالصفوف  أو الأعمد باستخدام 
التقارير الخاصة بنظام إدار  المبيعات  أحدويظهر الشكل رقم 

وبة حسب العملاء مع حيث يعرض التقرير المبيعات مب العملاء،وحسابات 
قيمة المبيعات  إجماليكل مجموعة توضح  أسفل تلخيصي توفير معلومات 

لكل عميل وعدد صفقات المبيعات التي تمت مع  خلال الفتر  المعد عنها 
 التقرير. 
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 المبيعات مبوب حسب العملاء  يرتقر  17 /4شكل رقم 

  SQL ولغة البيانات قواعد إدارة نظم . 4/5
 على غههههالبيتههههها في الحههههدي ههههة البيههههانههههات قواعههههد إدار  نظم تعتمههههد

 بعمليات والقيام البيانات لتشههغيل أسههاسههي ككائن Queriesالاسههتعلامات 

 ،التشغيل عمليات من وغيرها للبيانات والتلخيص والتجميع والتبويب الفرز
المبنية  أو الهيكلية الاسهههههههههتعلامات بلغة يسهههههههههمى ما ذلك على في وتعتمد

Language Structured Query اختصههههههارا عليها يطلق ما أو SQL 
 سهههههههوف التي الإجرائية والأوامر التعليمات كتابة في اللغة هذه وتسهههههههتخدم

 33معلومات ويظهر الشهههههكل رقم  تحويلها إلى بهدف البيانات على تجرى
 .SQLنموذج لأوامر لغة 
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 :أنواع  لا ة إلى اللغة هذه تعليمات وتصنفهذا 
 Data Definition Language البيانات تعريف أوامر . 4/5/1

:(DDL) 

 قاعد  عناصهههههر إنشهههههاء عن المسهههههئولة الأوامر مجموعة في وتتم ل

 وتحديد البيانات تعريف في أيضهههههههههههههها وتسههههههههههههههتخدم م ل الجداول البيانات

 validationإدخالها  عند البيانات على والقيود الموضهههوعة ،خصهههائصهههها

rules بيانات إدخال  عند للمسههههههههههتخدم تظهر التي التحذيرية والرسههههههههههائل 

 فإن الم ال سههههههبيل فعلى Createهذه الأوامر الأمر  أشهههههههر ومن خاطئة

 التالي الأمر

 Create table debt, debt no Number, debone Varshar2; 

 يسههههههههمى الأول الحقل debt بعنوان جدول إنشههههههههاء يعنى هذا الكود

debtno حقل رقمي وال اني يسمى  وهوdebtna  .وهو حقل حرفي 
 Data Manipulation البيانات ومعالجة تشغيل أوامر.  4/5/2

Language: (DML) 
عمليات م ل  البيانات وتشههغيل لمعالجة تعطى التي الأوامر وتتضههمن 

، modifying، التعههههههديههههههل inserting، الإدراج updatingالتجههههههديههههههد 
 insert، عن البيانات، وأهم هذه الأوامر الأمر queryingوالاسهههههههههههتعلام 

 .deleteوالأمر 
  Data Control Language (DCL) :البيانات رقابة أوامر.  4/5/3

 من البيانات قاعد  على الرقابة بتحقيق الخاصهههة وتتضهههمن الأوامر

 حق لهم الذي البيانات قاعد  إدار  عن المسهئولين تحديد الأشهخاص ناحية

 ،فيها المسههههههههههههههجلة والبيانات البيانات قاعد  كائنات على كافة الاطلاع
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 حق (شههههههخص لكل الممنوحة والامتيازات لها والأشههههههخاص المسههههههتخدمين

 وكذلك ،الخ( ... التصهههههههههههميم تعديل حق البيانات، حق إدخال ،الاطلاع

 selectالأمر  الأوامر هذه أشهههههر ومن ذاتها إنشههههاء الاسههههتعلامات أوامر
 التالي الأمر فان الم ال سبيل فعلى

 Select enamel, sal, comm, from EMP ordered by 

enamel DES 

 EMPالجههههدول  من enamel، sal، commالحقول  اختيههههار يعنى

  .مستقل استعلام في وعرضها enamelللحقل  وفقا تنازليا مرتبة

 برام  معظم في البيانات تشهههههغيل في الأسهههههاس هيSQL لغة وتعتبر

 بالعمليات الخاصههههههة الأوامر برمجة يتم طريقها فعن .البيانات إدار  قواعد

 :م ل المطلوب إجرائها
 .الملف داخل وترتيبها السجلات فرز-1
عليها  تنطبق معينة سهههجلات اختيار للبيانات والتنقية التصهههفية عمليات-2

 (.ما ملف في المخزنة السجلات ضمن من محدد  معايير
 المخزنة البيانات خاصهههة الحقول بعض بيانات تجديد (البيانات تجديد-3

 (. الرئيسية الملفات في حقول
 .والإحصائية والرياضية الحسابية العمليات كافة إجراء-4
 البيهههانهههات على الموضههههههههههههههوعهههة القيود ضههههههههههههههوء في المهههدخلات رقهههابهههة-5

Validation rules. 
 .البيانات في التعديل أو والحذف الإضافة عمليات-6



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
154 

 هذه مع التعامل البيانات قواعد من الحدي ة النسههخ معظم وتتيح هذا

 الخاصههة الاكواد باسههتخدام الأوامر كتابة كيفية تعلم إلى الحاجة اللغة دون

 ، تتضهههههههههههههمنWizardsخاصهههههههههههههة  معالجات خلال من اللغة وذلك بهذه

 وهذه ،معين أمر لتنفيذ إتباعها المسههههههههههههتخدم على ،يجب التي الخطوات

 يقوم بحيث ،العادي المسههههتخدم يعرفها بلغة عادية مكتوبة تكون الخطوات

الترجمة  برنام  يقوم التي ،اللغة إلى الواد الأوامر هذه بترجمة المعال 
Compiler الآلههههههة  لغههههههة إلى بترجمتههههههها الحههههههاسهههههههههههههههههههب داخههههههل المخزون

Machine language 
 SQLشكل الاكود الخاصة بلغة  4/18ويظهر الشكل رقم  

 
 SQLكود مكتوب بلغة   18 /4شكل رقم 

 برامج إدارة قواعد البيانات الشهيرة  4/6
 MS Access . برنامج4/6/1

وه ومن  البيانات، إدار من أشهههههههههههههههر برام  نظم  برنام يعتبر هذا ال
مايكروسههههههههههوفت . ي تي البرنام  مرافقا لحزم مايكروسههههههههههوفتتطوير شههههههههههركة 

كجزء منها ول  واجهة رسهههومية. ولقد كانت  Microsoft Office أوفيس
 م  97هنههاك عههد  إصههههههههههههههههدارات للبرنههام ، فهه ولههها كههان مع برنههام  أوفيس 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3
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، 2013وآخر إصهههههههدار هو برنام  أوفيس  2003وأوفيس  2000أوفيس 
 .2016إصدار تجريبي هو برنام  أوفيس وآخر 

ويتميز البرنام  بقدرت  على اسههههههههههههههتدعاء البيانات من نظم مختلفة 
وأي قاعد  بيانات مفتوحة  SQLلقواعد البيانات، كقواعد بيانات أوراكل و

 (.ODBCالاتصال )
 والنماذج الجداولتتضههههمن قاعد  بيانات أكسههههس على مجموعة من 

والاسههههههههههههههتعلامههات وبعض وحههدات المههاكرو وكههذلههك تحتوي على  والتقههارير
يسهل عملية  واحد،ملف  فيالوحدات النمطية. وهذه الكائنات يتم تخزينها 

وان كان ينشهههئ صهههعوبة  المختلفة،عناصهههره  إلىتصهههميم النظام والوصهههول 
 تامين هذه العناصر والتعامل معها. فيكبير  

رخص  منهههه   في Microsoft Accessبرنههههام   وتتم ههههل مزايهههها
ان  هناك ك ير من العيوب  إلاوسهههههههههههههولة اسههههههههههههتخدام  وتوفر الدعم الفني، 

عملية اختراق قواعد البيانات المصههههههههههههههممة  أن إذ، الأمانأبرزها عدم توفر 
بهذا النظام سهههلة جدا حتى لو كانت محمية بعشههرات كلمات المرور. كما 

ضهههههغط  إلىاسهههههتخدام قاعد  البيانات من قبل أك ر من مسهههههتخدم يؤدي  أن
( مما تسبب Microsoft Jetكبير على محركات النظام )والمعروفة بهههههههههه 

كههافههة طلبههات  إلىن الاسههههههههههههههتجههابههة عههدم تمكن المحرك م أوتلف للبيههانههات 
 العملاء على الشبكة.

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1


 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
156 

 SQL Server. برنامج 4/6/2
وعلى العكس مايكروسههههوفت، من تطوير شههههركة  أيضههههاهذا البرنام  

 Serverفهو نظام مبني على خادم  SQL Server فإن Accessمن 
Based Database ،قواعد البيانات يعمل في  لإدار نظام متكامل  أي
، ولا يعتمد على Client/Serverخادم وعميل نظام الخلفية ويعتمد على 

بان ل   SQL Serverبرنام  ويتميز  . ملفات مسههههههههههههههتقلة لحفظ البيانات
كفاء   الأنظمة أك ر أحدوهو . كم هائل من المعلومات على تخزينقدر  

 أن، حيث Oracleليكون منافس حقيقي لنظام قواعد البيانات الشهههههههههههههههير 
Oracle سهههوق قواعد البيانات بدون منافس لفتر  طويلة بالرغم من  احتكر
 .استخدام صعوبة 

برنام   فيالعيوب الموجود   Microsoft SQL Serverبرنام  ويعال  
Access ،الوظائف  ،العالي الأمانظام م ل ن أخرىمميزات  أضاف بل

، القواعد Triggers، الترجرز Stored Proceduresالمعرفة مسبقا
، User Defined Typesالبيانات المعرفة  أنواع، Rulesالمحدد  
التي زادت من  الإضافاتوغيرها الك ير من  Transactionsوالعمليات 

بالتحول الي  ك ير من المؤسسات وقد قامت . النظام قو  واستقرار
  .واستخدام 

 Oracle. برنامج 4/6/3
من أضخم وأهم شركات  Oracle Corporationشركة أوراكل تعتبر 

قاعد  البيانات و  . تقنية المعلومات بشكل عام وقواعد البيانات بشكل خاص
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وبدم  البرمجية جافا مع قاعد   أوراكلهي المنت  الرئيسي لشركة  أوراكل
مكرن قاعد  البيانات من استخدامها لخوادم الويب وتمكين  أوراكلالبيانات 

ليتصرفوا  أوراكلالمبرمجين من إضافة برامجهم الخاصة على قاعد  بيانات 
. بشكل أفضل ويتحكموا بمخرجات البرام  التي يستعملونها على الويب

 ومطور” أوراكلمُصمم “  لقاعد  البيانات كه برام  مساند أوراكلتنت  شركة 
وتقوم هذه الأدوات البرمجية بالمساعد  على كتابة برام  تتعلق ” أوراكل

 .وأسرعبشكل أفضل  أوراكلبقاعد  البيانات 
 :MySQL. برنامج  4/6/4

يعتمد التعامل مع  على لغة  ةهو نظام إدار  قواعد البيانات علائقي
SQL.  الآن تملك  و هو من المنتجات مفتوحة المصدرMicrosystems 
 Oracleحاليا لشركة  التابعة
بسرعت  الكبير ق لأن  خادم قواعد بيانات متعدد  MySQLيتميز خادم و 

مما جعل إمكانية الاستعلام من قاعد   multi-threadedالمسالك 
ويتميز بسهولة ربط جداول  بواجهة المستخدم التي  جداقالبيانات سريعة 

تصمم بلغات البرمجة، فم لا يمكنك ربطها بالبرام  المكتوبة بلغة فيجوال 
الخاص بها، كذلك ل  مكتبة خاصة ب   ODBCبيسك من خلال واجهة 
 .Ado.Netللتعامل مع  من خلال 

 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 الخامسالفصل  .5
  المحاسبيةالمعلومات نظم  تطوير

 

  المحاسبيةالمقصود بتطوير نظم المعلومات  .5/1

عاد  المصههههههههههطلح " يشههههههههههير System Approachالنظم وفقا لمدخل 
 إلى Information System Development "نظم المعلومات تطوير

نظام معلومات  Createكافة المراحل التقنية التي يمكن من خلالها إنشاء 
جديد، أو تحسههههههههين كفاء  نظام قائم، أو اسههههههههتكمال مراحل ، أو التحول من 
نظام مصهههههههههمم بتقنية معينة إلى نظام مصهههههههههمم بتقنية أك ر تطورا. ومن  م 

 فإن مصطلح تطوير نظم المعلومات يعنى أي من الأنشطة التالية:
 تصميم نظام معلومات جديد لمنش   حدي ة. -1

ت اليدوي لمنشهههههههههه   قائمة إلى نظام معلومات تحويل نظام المعلوما -2
 اليكترونى.

 استكمال عملية تصميم نظام معلومات اليكترونى لمنش   قائمة. -3

 Enterpriseالتحول إلى نظههههام تخطيط موارد المؤسههههههههههههههسههههههههههههههههههة  -4

Resource Planning 

 اسباب تطوير نظم المعلومات المحاسبية .5/2
تطوير  إلىيوجد العديد من الأسهههههههباب التي تجعل هناك حاجة ماسهههههههة 

 يلي:يتم ل أهمها فيما  مؤسسة، أي المحاسبية فينظام المعلومات 
المسههههتويات  إلىحدوث ت خير في توصههههيل المعلومات المحاسههههبية  -1

 العليا.خاصة الإدار   المختلفة،الإدارية 
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بق وبين عههههدم وجود تغههههذيههههة مرتههههد  بين نظههههام المعلومههههات المط -2
بشههههههكل يعوق قيام  المعلومات،المسههههههتويات الإدارية التي تسههههههتخدم 

 هذه المستويات الإدارية بواجباتها ومسئولياتها.

 أو القرارات، لمتخههذيعهدم ملائمههة المعلومهات التي يوفرهها النظههام  -3
مما يؤ ر سهههههههههههههلبيا على عملية اتخاذ انخفاض درجة الدقة في فيها 

 القرار.

كبر حجم المنشهها  وتنوع أنشههطتها وزياد  درجة تعقد هذه الأنشههطة  -4
ومن ضههههههههههههههمنهههها  المعلومهههات، إلىازديهههاد الحهههاجهههة  إلىممههها يؤدى 
 المحاسبية.المعلومات 

السههههههياسههههههات والإجراءات المطبقة  أوتطور وتغير اهداف المنشهههههه    -5
تغير مهها ههل في  أوحههدوث تطور  إلىيؤدى  الههذيفيههها بههالشههههههههههههههكههل 

 القرارات. متخذياحتياجات 

بعض المشههههاكل الناتجة نقص في المعلومات  إلىتعرض المنشهههه    -6
منها على سبيل الم ال شراء أصناف  القرارات، لمتخذيالتي تقدم 

 أوالسههههههههرقة  إلىتعرضههههههههها  إلىلا تحتاج اليها المنشهههههههه   مما يؤدى 
رصههههههههههههههههد  وذلههك نتيجههة لنقص المعلومههات عن ا الركود، أوالتلف 

  الشراء.قرارات  متخذيالأصناف المخزنية لدى 

بشهههههههههكل  الحاسهههههههههب،في أجهز  وبرام  التطورات التقنية المسهههههههههتمر   -7
وبالتالي  المنش  ،تقادم الأجهز  والبرام  التي تستخدمها  إلىيؤدى 
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وعمليهات تهدفق البيهانهات  النظهام،على عمليهات صههههههههههههههيهانهة  ته  يرهها
 تطويره  إلىوالمعلومات غبر النظام مما يدعو 

ية تطوير نظم /5/3 فذة لعمل هات( المن هة )الج يار الج اخت
 المعلومات:

ستتولى تنفيذ  التيتعتبر عملية اختيار وتحديد الأشخاص أو الجهات 
على إدار  المنش   الاهتمام  ينبغي التيعملية تطوير النظم المهام الأساسية 

بها لضمان الحصول على أفضل النتائ  من عملية التطوير. وعاد  ما 
 يكون أما الإدار  الاختيار من عد  بدائل هي 

يتكون من مجموعة  داخليأن يقوم بعملية التطوير فريق عمل  .1
 متنوعة من التخصصات المختلفة الموجود  داخل المنش  .

)مجموعة استشارية(  خارجيوير فريق عمل أن يقوم بعملية التط .2
 يساعدهم أطراف من داخل المنش  .

أن يقوم بعملية تطوير النظم أحد العاملين بالمنش   من أصحاب  .3
 هذا المجال. فيالخبر  الطويلة 

 أن يقوم بعملية التطوير خبير من خارج المنش  . .4

 مراحل تطوير النظم 5/4
ن خلال تطبيق مهههدخهههل عبر عهههاد  مههها يتم تطوير نظم المعلومهههات م

مجموعههههة من المراحههههل والخطوات يطلق عليههههها عههههاد  دور  حيهههها  تطوير 
وهذه     The system Development Life Cycle SDLSالنظام 

 المراحل هي 
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 الحالي المحاسههههههههههههههبيحيث يتم تحليل نظام المعلومات  النظام:تحليل  .1
هذا  تواج  التيبهدف تحديد نقاط القو  والضههههههههههههههعف أو المشهههههههههههههههاكل 

 النظام.

يكون  أنوضههع تصههور لما يمكن تشههمل هذه المرحلة  النظم:تصههميم  .2
  النظام،علي  عناصر ومقومات 

 الذيوتشههههههههههههههمهل هذه المرحلهة اختيهار البرنام  تنفيهذ النظهام المقترح:  .3
 وبرمجت . النظام،سوف يتم استخدام  في تصميم 

حيث يتم متابعة تشههههغيل النظام لمد  تصههههل  وتجربت .تشههههغيل النظام  .4
 تعقده، وذلكأشهههههههههر أو أك ر حسههههههههب حجم النظام ودرجة  إلى سههههههههتة

كانت قائمة قبل  التيلتحديد ما إذا كانت نقاط الضههعف أو المشههاكل 
 التطوير قد تم القضاء عليها فعلا.

تتضهههههههمن هذه المرحلة وضهههههههع الإجراءات التي تكفل  النظام.صهههههههيانة  .5
الاسههههههههههههتخدام  أواسههههههههههههتمرار النظام وعدم تعرضهههههههههههه  لمخاطر التوقف، 

الدخول غير المصههههههههههههرح ب ، حيث تشههههههههههههمل ت مين النظام  أوالخاطئ 
وتحديد الشخص المسئول عن قاعد  البيانات والأشخاص المتعاملين 

لنظام من معها والصههلاحيات الممنوحة لكل شههخص، وأيضهها حماية ا
 الفيروسات وغيرها من المخاطر  أخطار
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 مراحل تطوير النظم1 /5شكل رقم 

 من التفصيل  ءبشيالمراحل السابقة  يليونتناول فيما 
 تحليل النظم  .5/5

 مفهوم تحليل النظم  5/5/1

اصطلاح عام  System analysis يعتبر مصطلح تحليل النظم  
تلك العمليات المنظمة منطقيا  ويشير إلى وأسلوب النظم،يرتبط بمفهوم 

وذلك وفق مفهوم النظم عن طريق  وحل المشكلات، والمتعلقة بتعريف
التبادلية المؤ ر  بين  والتعرف على العلاقاتالتعرف على مقومات عناصر 
 المحيطة.البيئة  بينها وبينو هذه العناصر وبعضها البعض 

حيث يمكن اعتماده في  بالعمومية،النظم عاد   مفهوم تحليلويتصف 
يمكن اعتماد أسلوب تحليل النظم عند التعرض  مشكلة م لاأي مجال ولأي 

أو تعظيم الأرباح لمؤسسة ما. كما يمكن  التكلفة،لمشكلة تخفيض 

التحليل

التصميم

التنفيذ
التشغيل 
والتجربة

الصيانة 
والتأمين
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ومن  م فإن عملية تحليل النظم ت خذ  ،استخدام  عند حل مشاكل البرمجة
 النظامدور  حيا     System Study النظم منها دراسةمسميات عديد  

System Life Cycle،  التعبير الشائع وهو تحليل النظم  إلىبالإضافة 

دراسة البيانات والحقائق المتعلقة بالنظام القائم ب ويقوم محلل النظم عاد 
يجاد بشكل منظم ومتسلسل  للبحث عن نقاط القو  والضعف الموجود  في ، وا 

علاقات منطقية ومترابطة مع بعضها البعض، بهدف تحديد مواصفات 
 .النظام وتطويره أو تحديد أبعاد نظام جديد

النظام وبين  مستخدميويعتبر محلل النظم هو همز  الوصل بين  
 أقدرظام هم الن فمستخدمي بالنظام.التطبيقات الخاصة  ومصممي مبرمجي

وتحديد احتياجات النظام الجديد  الحالي،الناس على وصف النظام 
بينما تنحصر مسئولية المبرمجين والمصممين في تطوير  ومتطلبات .

التي يمكن من خلالها تنفيذ هذه  Applicationsالبرام  التطبيقية 
 Hardwareمع الاستعانة بالفنيين في تحديد الأجهز   الاحتياجات،

الملائمة لها. من  م يمكن اعتبار محلل النظم وسيطا يتم من خلال  تلقى 
 مع قدرات يتلاءماحتياجات المستخدمين وتجميعها وصياغتها ب سلوب 

العلاقة  5/2ويظهر الشكل رقم  البرام . ومصمميومهارات المبرمجين 
 لأطراف ال لا ة بين كل من كل من ا
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 النظم ومصمميالنظم وكل من المبرمجين  ومحلليالنظام  مستخدميالعلاقة بين  2 /5شكل رقم 

 تحتليل نظم المعلومات  ت. خطتوا .5/5/2
 يلي:تتم مرحلة تحليل النظم عبر مجموعة من الخطوات تم ل فيما 

ونظام المعلومات المطبق ’  بالمنشاتجميع البيانات المتعلقة  -1
 يلي:لديها وتتم ل هذه البيانات فيما 

 طبيعة الأنشطة التي تزاولها المنش  . (أ)

 الأهداف العامة للمنش  . (ب)

 أوحققة اهداف نظام المعلومات المطلوب تطويره سواء الم (ج)
 تحقيقها.المطلوب 

المخرجات المطلوب توفيرها من النظام والوظائف المطلوب  (د)
 .ت ديتها
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ل على المخرجات للحصو  تشغيلهاالبيانات المطلوب  (ه)
 المطلوبة

 عمليات التشغيل الواجب اجراءها على البيانات (و)

أساليب الرقابة الضرورية للت كد من دقة عمليات الادخال  (ز)
 ة في مخرجات النظام والتشغيل لتوفير ال ق

وتقييم مدى كفاءتها  فعلا،تقييم نظم المعلومات المحاسبية المطبقة  -2
والتعرف على المشاكل التي  المنشا ،في تحقيق أهدافها واهداف 

 المرحلة:وتشمل هذه  تواجهها.

وكيفية  تطويره،التعرف على التطبيقات الفرعية للنظام المطلوب  (أ)
حتى مرحلة  للتطبيق، الأصليةتدفق البيانات من المستندات 

 المخرجات.تقارير  عدادإبانتهاء  السجلات،تسجيلها في 

 والنماذج،دراسة المقومات الحالية للنظام المطبق م ل المستندات  (ب)
وذلك لتقييم  والتقارير.القوائم  ،الحساباتدليل  والسجلات،الدفاتر 

 وظائفها.مدى توافرها وكفاءتها في أداء 

ومدى أنظمة الرقابة الداخلية المطبقة داخل النظام التعرف على  (ج)
 كفايتها 

المقارنة بين المخرجات الفعلية الناتجة عن المخرجات الفعلية  (د)
بهدف التعرف على كفاء  التطبيقات الحالية  المطلوب،والمخرجات 

 بها.واج  القصور 
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في توفير  نجاح ومدى  القائم،تقييم كفاء  وفعالية النظام  (ه)
 المناسب.للمستخدم المناسب في الوقت  المناسبة،المعلومات 

وعاد  لا تخرج  القائم.ات المقترحة لتطوير النظام تقديم التوصي -3
 عن:هذه التوصيات 

سواء كانت هذه التعديلات  القائم،تعديلات على النظام  إجراء (أ)
عمليات  أوالمخرجات  أوخلات دبالم أو النظام،تتعلق بمقومات 

 التشغيل المختلفة وأيضا أساليب الرقابة الداخلية المطبقة 

 جديد.الغاء النظام القائم وتطبيق نظام  (ب)

بحيث تركز هذه الدراسة على  التطوير،دراسة جدوى لعملية  إعداد -4
 التالية:المحاور 

الجدوى التقنية ومدى إمكانية بناء نظام جديد أو إصلاح النظام  -أ
 .الحالي

تصادية وما هو العائد المتوقع من النظام الجديد. وهل الجدوى الاق -ب
 عوائد إضافية للمنظمة سيقدم النظام الجديد 

 العاملين بالمؤسسة وشركاء اعمالهاالجدوى التنظيمية ومدى تفاعل  -ج
 .مع النظام الجديد

 تحليل النظم في  خرائط التدفق ودورها 5/5/3
تعرف خرائط التدفق بانها أسهههههلوب تحليلي يسهههههتخدم لوصهههههف جانب 
من نظام المعلومات بطريقة واضهههههههههحة ودقيقة ومنطقية. وتسهههههههههتخدم خرائط 
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، لإعطاء صهههور  وصهههفية Symbolsالتدفق مجموعة من الرموز القياسهههية 
 النظام.لإجراءات تدفق ومعالجة البيانات وعرض المعلومات من خلال 

وسائل تحليل النظم شيوعا واستخداما حيث  أك رمن  وتعتبر خرائط التدفق
صهههههور  عن النشهههههاط الذي يتم دراسهههههت  بما يُمَكِّن من فهم  تقديم  تسههههههم في

عاد  تصهههههههههههههميم  إذا لزم الأمر، كما أنها تُسهههههههههههههتخدم من  وتحليل  وتقويم  وا 
ناحية  انية في تو يق تفاصهههههههههيل النشهههههههههاط مع إعطاء كل الحقائق المتعلقة 

 التفاصيل بما يحقق الغرض الذي أعدت من أجل  خريطة التدفق.بهذه 
 أنواع خرائط التدفق    5/5/3/1

 عد  أنواع أهمها  إلىتنقسم خرائط التدفق  
 تخرائط تدفق المستندات: وتستخدم في عرض تدفق صور المستندا -1

 .اليدويةبين الأقسام والإدارات الخاصة بالمنش  ، وذلك في النظم 
خرائط تدفق النظم: وتستخدم في عرض الخطوات التي تطبق للتعامل  -2

مع نظام فرعى، داخل نظام المعلومات سواء كان تشغيل البيانات 
  .اليكترونيا أوداخل النظام يتم يدويا 

خرائط تدفق البرام : وتستخدم في عرض الإجراءات الخاصة  -3
 .بالبرنام  والتطبيق المستخدم

ئط التدفق عاد  مجموعة من الرموز النمطية تم خرا إعدادوتسهههههههههههتخدم في 
 التوصية باستخدامها 



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
170 

 American( ANSIمن قبل كل من المعهد الأمريكي للمعايير القومية )
National Standards Institute  وكذلك المنظمة الدولية لوضع

 ،International Organization For Standardizationالمعايير 
في أربعة مجموعات على النحو من حيث الوظائف الرموز هذه تقسم حيث 
 :26التالي

رموز المدخلات والمخرجات: وتوضهههح عمليات ادخال البيانات  -1
النظام وشههههههههههههههكل المخرجات الناتجة عن عمليات المعالجة  إلى

 والتشغيل.
رموز المعالجة والتشههههههههههههههغيل: وتظهر كيفية التعامل مع البيانات  -2

 معلومات صالحة لاتخاذ القرار. إلىبعجف تحويلها 
رموز التخزين: وتم ل الأدوات التي يتم اسههههههههتخدامها في تخزين  -3

 البيانات
تدفق البيانات وانتقالها من مرحلة  إلىرموز التدفق: وتشههههههههههههههير   -4

 تشعيل لأخرى. 
نوع من أنواع خرائط  أيذه الرموز تستخدم في بعض من ه أنويراعى 
ومن  م سههههوف  الخرائط،وبعضههههها الاخر يتعلق بنوع معين من  التدفق،

  .نتناول هذه الرموز في ضوء علاقتها بكل نوع من أنواع خرائط التدفق

 . خرائط تدفق النظم 5/5/3/2

                                      
ك ير من هذه الرموز تتعلق بوسائط تخزين ليس لها وجود في الوقت الحالي م ل البطاقات الم قبة  - 26

 والاشرطة الورقية الم قبة والاشرطة الممغنطة، لذلك تم اهمالها.
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توضهههههههههح خرائط تدفق النظم خط سهههههههههير البيانات بين أجزاء النظام منذ 
عداد التقارير. كما  لحظة دخول البيانات وحتى مرحلة إنتاج المعلومات وا 
توضهههههههههههح هذه الخرائط الوسهههههههههههائط المسهههههههههههتخدمة في إدخال البيانات وأجهز  
المدخلات والمخرجات الخاصههههههة بنظام معين. ويسههههههتخدم المحاسههههههبون هذه 

الحاسهههههههههههب  اسهههههههههههتخدامتوصهههههههههههيف عمليات التشهههههههههههغيل في ظل  الخرائط في
الإلكتروني أو في ظل النظام اليدوي لتشهغيل البيانات وأيضها  في توصيف 

خرائط تدفق النظم بالخصههههائص تتصههههف  مدخلات ومخرجات النظام.
 التالية:

تحديد نوع البيانات التي يراد تشههغيلها، وقد تكون هذه البيانات خاصههة  -1
بالأجور م ل سههههههههههاعات العمل أو خاصههههههههههة بالمواد الخام م ل الكميات 

والكميات المنصهههرفة للإنتاج وهكذا... وقد تكون هذه البيانات  المشهههتا 
جديد  ولم يسهههههههبق تشهههههههغيلها، أو قد تكون بيانات تاريخية عن عمليات 

 بها في وحدات التخزين الخارجية. الاحتفاظتم سابقة وي
توضيح الوسائط المستعملة في إدخال البيانات وكذلك أجهز  الإدخال  -2

 والإخراج المستخدمة.

المطلوب إتمامها بواسههههههطة  –بدون تفصههههههيل  –تحديد أنواع العمليات  -3
إعداد تقارير ...  –تلخيص  –تبويب  –الحاسب الإلكتروني )معالجة 

 إلخ(.

 النتائ  والتقارير المطلوبة من عملية التشغيل. تحديد -4

 الرموز المستخدمة 
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تسهههههتخدم الرموز التالية عاد  في من بين الرموز السهههههابق الإشهههههار  اليها  
 رسم خريطة تدفق النظم 

 مجال الاستخدام الاسم الرمز
 تقرير ورقى أومستند  و يقة ورقية مطبوعة 

و يقة ورقية مطبوعة  
 من عد  صور

تقرير ورقى من عد  صهههههههههور  أومسهههههههههتند 
بم ابة مدخلات  المسههههههههههتنداتحيث تكون 

 والتقارير بم ابة مخرجات
 إلى يدويادخال  

 الحاسب
ادخال للحاسهههههههب بواسهههههههطة لوحة المفاتيح 

بصور  مباشر   الرئيسيمتصلة بالحاسب 
 غير مباشر   أو

 الحاسب،عمليات تشغيل تجرى بواسطة  معالجة 
 م ال ذلك العمليات الحسابية والاحصائية 

الحههاسهههههههههههههههب )على  مخزنههة داخههلبيههانههات  بيانات مخزنة 
مخزنة داخل التطبيق  أوالقرص الصههلب 

كبيانات أسهههههههاسهههههههية يمكن الوصهههههههول اليها 
 مباشر (

قرص  أوبيانات مخزنة على أسهههههههههههههطوانة  قرص ممغنط 
 ممغنط

 Workمحطة عمل  
Station 

ادخههههال البيههههانههههات عن بعههههد عن طريق  
محطات عمل متصلة بالحاسب  أوشبكة 
 عن بعد
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 الرموز الخاصة بخرائط تدفق النظم 1 /5جدول رقم 
  التاليالمثال  النظم نفترضخريطة تدفق  إعدادولتوضيح كيفية 

عدادعمليات البيع  لإتمامبفرض ان  يتم اتباع الخطوات التالية  حسابات  وا 
 العملاء في احدى المنش ت التجارية 

يتم تسههجيل البيانات الأسههاسههية للعملاء والبيانات الأسههاسههية للسههلع في  -1
 إذا إلاملفات خاصهههههههة بحيث لا يتم تسهههههههجيل اية معاملات مع العميل 

 أيمل مع االتع أو للعملاء،ساسية كان ل  سجل في ملف البيانات الأ
 للأصناف الرئيسيسلعة غير مدرجة في الملف 

يتم تسههههههههههههههجيل بيانات المعاملات مع العملاء في ملف بيانات حركة  -2
حيث يتضهههههههههههمن هذا الملف سهههههههههههجلات خاصهههههههههههة  العملاء،التعامل مع 

المتحصههههههههههههههلات من  المبيعهههههات،مردودات  العملاء،بهههههالمبيعهههههات مع 
يتم التسههههههههههههجيل في هذا الملف من واقع مسههههههههههههتندات  أنعلى  العملاء،

اشههههههههههههههعارات رد البضهههههههههههههههاعة  للعملاء،الحركة المتم لة في فواتير البيع 
 النقدي.ت التحصيل اواشعار 

وم الحاسهههههههههههههههب بإجراء عمليات تشههههههههههههههغيل البيانات اليكترونيا بهدف يق -3
 المطلوبة.استخراج المعلومات 

تقارير  العملاء،  رصد بتقرير  أبرزها التقارير،مجموعة من  إعداديتم  -4
تقههههارير بمردودات  مختلفههههة،بههههالمبيعههههات التي تمههههت مبوبههههة من زوايهههها 

تقرير بالمتحصلات التي  مختلفة،المبيعات التي تمت مبوبة من زوايا 
 تمت خلال الفتر  
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في الشهههههكل  كماالعملاء وحسهههههابات وتظهر خريطة التدفق لنظام المبيعات 
 5/7رقم 

 
 

 ءخريطة نظام المبيعات وحسابات العملا 3 /5شكل رقم 
 Program Flowchartsخرائط تدفق البرامج:  5/5/3/3

تستخدم خرائط تدفق البرام  في شرح التسلسل المنطقي لخطوات 
برنام  الحاسههب لحل مشههكلة معينة، وتعد خرائط تدفق البرام  ذات أهمية 

يحتاجون إليها قبل كتابة البرام  نظرا  لأنها  يثحللمبرمجين كبير  بالنسبة 
تكون تفصههههههههههههههيليههة إلى درجههة كبير  وتظهر التعليمههات المطلوب أن ينفههذهها 

 الحاسب خطو  بخطو .
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تسههههههاعد في تحديد التسههههههلسههههههل المنطقي لخطوات البرنام  بحث يتبين و 
بطريقههههة محههههدد  أين يجههههب أن يتم تنفيههههذ الخطو  المعينههههة في البرنههههام . 

أ ناء عمليات  اسهههههههههههتخدامهاوبمجرد أن يتم تصهههههههههههميم هذه الخرائط فإن  يتم 
 وتو يق وصيانة برنام  الحاسب. واختباركتابة 

يد من المزايا التي يتم ل أهمها فيما تتصههههههههههههههف خرائط تدفق البرام  بالعدو 
 يلي:
تصههههههور الخطوات التفصههههههيلية المنطقية والدقيقة لتشههههههغيل البيانات  -1

والقيام بالعمليات المختلفة للوصهههههههول إلى النتائ  المطلوبة بطريقة 
 سهلة ومبسطة.

تسههههههههاعد خرائط تدفق البرام  في التفكير المنطقي لحل المشههههههههاكل  -2
 المعقد .

لبرام  من أهم الوسهههههههههههههههائههل والأدوات اللازمههة تعتبر خرائط تههدفق ا -3
لمراجعة خطوات تشهههغيل البيانات وتجنب واكتشهههاف الأخطاء مما 

 يوفر ك يرا  من الوقت والجهد في كتابة البرنام .

تعتبر خرائط تدفق البرام  وسهههههههههههيلة سههههههههههههلة للتعبير عن العمليات  -4
الرموز المتسههلسههلة حسههب تسههلسههل  باسههتخدامالتي تتم في البرنام  

التدفق المنطقي للعمليات لذا فإنها سههههههههههههلة الفهم وبالتالي سههههههههههههلة 
 .الاستخدام

فعالة ويسهههل تحويلها إلى برنام ، لذا فإنها  اتصههالتعتبر وسههيلة  -5
 لتغطية الفجو  بين محللي النظم ومعدي البرام . تستخدم كوسيلة
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خرائط تدفق البرام  عند اسههتخدام أسههلوب البرمجة  ويختلف اسههتخدام هذا 
عن  في حالة اسهههتخدام أسهههلوب  Sequential Programing التسهههلسهههلية

في النوع الأول من البرمجة في  تسههههههههتخدمحيث  ،OOPالبرمجة الشههههههههيئية 
بعكس  النهاية، إلىتوضهههههيح كافة الإجراءات المتعلقة بالبرنام  من البداية 

الحال في البرمجة الشهههيئية حيث تسهههتخدم في توضهههيح الإجراءات المتعلقة 
 27بوقوع حدث معين على كائن من الكائنات المكونة للبرنام .

 الرموز المستخدمة 
 تستخدم الرموز التالية عاد  في رسم خريطة تدفق البرام   

 مجال الاستخدام الاسم الرمز
بهههدايهههة  أوبهههدايهههة البرنهههام  ونههههايتههه   البداية والنهاية  

 ونهاية الاجراء
 اخراج المعلومات أوادخال البيانات  ادخال واخراج 

عمليات تشههههههههههههغيل تجرى بواسههههههههههههطة  معالجة 
م هههال ذلهههك العمليهههات  الحهههاسهههههههههههههههههب،

 الحسابية والاحصائية 
 المقارنات المنطقية والحسابية  القرار  

 المستخدمة في رسم خرائط تدفق البرامج زالرمو  2 /5جدول رقم 

                                      
 راجع الفصل ال الث من هذا الكتاب  - 27
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  امثله
 1مثال 

بفرض اننا نرغب في تصميم برنام  لحساب مجموع  لا ة ارقام يرمز 
المطلوب رسم خريطة  .Mويرمز للمجموع بالرمز  A، B، Cلها بالرموز 

 . تدفق لهذا البرنام 
 

 الحل

 
خريط تدفق برنامج حساب مجموع ثلاثة ارقام اعتماد على مدخل البرمجة  /5شكل رقم 

 التسلسلية 
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 2مثال
نماذج قاعد  بيانات  أحدكلمة سر لفتح  إنشاءبفرض اننا نرغب في 
ولا يفتح  سليمة،كلمة السر بطريقة  إدخالتم  إذابحيث يتم فتح النموذج 

 28.النموذج في حالة الخط  في كتابة كلمة السر
 الحل

 
 فتح نموذج بكلمة سر  إجراءخريطة تدفق  4 /5شكل رقم 

                                      
يجب مراعا  ان هذا الاجراء يكون جزء من برنام  شامل متكامل، حيث يتم تنفيذ  - 28

عن طريق ربط  بحدث معين، يحدث على كائن، فاذا كان  عند برمجت  هذا الاجراء
يتم ربط الاجراء بحدث خاص بالنموذج هو حدث " عند الفتح فالكائن هو النموذج نفس  

ذا كان الكائن هو زر امر فيكون الحدث هو عند نقر الزر. لمزيد من التفاصيل  " وا 
اد التي يتم كتابتها في يمكن الرجوع لاحد الكتب الخاصة بالبرمجة للتعرف على الاكو 

 هذا المجال 
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 النظم.تصميم  5/6
يعتمد تصههميم نظم المعلومات المحاسههبية بصههور  أسههاسههية على منه  
نظم إدار  قواعد البيانات بحيث يتكون النظام من مجموعة من التطبيقات 

Applications ما أن يتم تصهههميمها خصهههيصههها للمنشههه  . أو يتم إ، التي
شهههههههراءها جاهز  من احدى المؤسهههههههسهههههههات المتخصهههههههصهههههههة في تطوير هذه 

يكون لكل تطبيق مجموعة كائنات  المختلفة التي وعاد  ما  التطبيقات. 
يتم اسهههههههههههتخدامها في إدخال البيانات وتخزينها وتشهههههههههههغيلها واسهههههههههههتخلاص 

هذه التطبيقات على د وقد تعتمالمعلومات وعرضههههههههها في شههههههههكل تقارير، 
قاعد  بيانات واحد ، أو عد  قواعد بيانات يمكن أن تتكامل فيما بينها. 

يتم التركيز على المدخلات والمخرجات المالية في حالة تصميم  أنعلى 
 والمخرجات غيريتم التركيز على المدخلات و  محاسهههههههبية.نظم معلومات 

التصههههههههههههميم  نتضههههههههههههموي إدارية.المالية في حالة تصههههههههههههميم نظم معلومات 
 التالية:العناصر 
 تصميم المخرجات. -1
 تصميم المدخلات -2
 تصميم عمليات التشغيل  -3
 تصميم قاعد  البيانات  -4

 دراسة تفصيلية لكيفية تصميم العناصر السابقة  يليونتناول فيما 
 . تصميم المخرجات 5/6/1
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تتم ل مخرجات النظام كما سبق القول في كافة المعلومات التي يتعين 
ويعرض  القرارات.توفيرها للمستويات الإدارية المختلفة لأغراض اتخاذ 

يوفرها نظام المعلومات  أنمخرجات التي يتعين ال أبرز 5/3رقم الجدول 
 المحاسبية في منش   تجارية 

 مخرجات النظام الفرعيالنظام 
نظام المحاسبة 

 المالية
 دفتر اليومية •
 حسابات الأستاذ •
 موازين المراجعة •
 قائمة الدخل •
 قائمة المركز المالي •
 قائمة التدفقات النقدية  •

نظام المبيعات 
 وحسابات العملاء

 المعلومات الأساسية للعملاء •
 معلومات الرقابة على الأصناف •
 حركة المبيعات مبوبة حسب السلع •
 المبيعات مبوبة حسب الشهورحركة  •
 حركة المبيعات مبوبة حساب العملاء •
 كشوف ارصد  العملاء •
 أستاذ مساعد العملاء •

نظام المشتريات 
 وحسابات الموردين

 المعلومات الأساسية للموردين •
 معلومات الرقابة على الأصناف •
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 مخرجات النظام الفرعيالنظام 
 حركة المشتريات مبوبة حسب السلع • 

 حركة المشتريات مبوبة حسب الشهور •
 حركة المشتريات مبوبة حساب الموردين •
 كشوف ارصد  الموردين •
 أستاذ مساعد الموردين •

نظام إدار  
 السلعيالمخزون 

 معلومات الرقابة على الأصناف •
 حركة الوارد من الأصناف  •
 حركة المنصرف من الأصناف •
 أستاذ مساعد المخزون •
 كشوف ارصد  الأصناف •

نظام الأجور 
 والمستحقات المالية

 المعلومات الأساسية الخاصة بالعاملين •
 كشوف المستحقات الشهرية •
 كشوف المكاف ت والحوافر •
 اليوميحركة الحضور والانصراف  •

 للعاملين 
 المخرجات الأساسية لنظم المعلومات المحاسبية 3 /5جدول رقم 

  مدخلات النظام 5/6/2
تتم ههل مهدخلات النظههام في البيههانهات النههاتجههة عن العمليههات المههاليهة      

وهذه  التشههههههههههههههغيل.القيم التي تجرى عليها  وهي المنشههههههههههههههه  ،التي تقوم بها 
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المعلومات  أي النظام،البيانات تتحدد بناء على المخرجات المطلوبة من 
ههههذه المهههدخلات يتم عهههاد   أنمع مراعههها   يوفرهههها. أنالتي ينبغي عليههه  

 مجموعتين:تقسيمها في 
 Permanentأساسية  أومجموعة المدخلات التي تتعلق ببيانات دائمة  -2

 .الا نادرا لأخرىلا تتغير من دور  تشغيل 
 وهي Transactionsمجموعهة المهدخلات التي تتعلق ببيهانهات الحركهة  -3

وههههذه البيهههانهههات تتعلق  لأخرى،بيهههانهههات دائم التغير من دور  تشههههههههههههههغيهههل 
بالصههههههههههههههفقات اليومية التي تتم نتيجة للمعاملات التي تتم بين المنشهههههههههههههه   

 بين بين الأطراف الداخلية للمنش    أووالغير خارجها 
 ابرز مدخلات نظم المعلومات المحاسبية 5/4الجدول  ويظهرهذا 

 النظام مدخلات الفرعيالنظام 
نظام المحاسبة 

 المالية
 دليل الحسابات  •
 قيود اليومية •

نظام المبيعات 
 وحسابات العملاء

 البيانات الأساسية للعملاء •
 للأصنافالبيانات الأساسية  •
رد  )بيع،حركة التعامل مع العملاء  •

 مبيعات(تحصيل قيمة  بضاعة،
نظام المشتريات 
 وحسابات الموردين

 

 البيانات الأساسية للموردين •
 للأصنافالبيانات الأساسية  •
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 النظام مدخلات الفرعيالنظام 
، رد )شراءحركة التعامل مع العملاء  •

 مشتريات(سداد قيمة  بضاعة،
نظام إدار  

 السلعيالمخزون 
 للأصنافالبيانات الأساسية  •
 منصرف( )وارد،حركة الاصناف  •

الأجور نظام 
 والمستحقات المالية

البيانات الأساسية الخاصة بالعاملين  •
 شاملة الرواتب الشهرية

 اليوميحركة الحضور والانصراف  •
 للعاملين 

 لنظم المعلومات المحاسبيةاهم المدخلات  4 /5جدول رقم 
 تصميم عمليات التشغيل .  5/6/3
التي  والتحليلية،ويقصههههههد بها كافة العمليات الحسههههههابية والاحصههههههائية   

وهذه  معلومات، إلىسههههههههههههههوف تجرى على البيانات لتشههههههههههههههغيلها وتحويلها 
 والأكواب Queriesالعمليههات يتم اجرائههها بههاسههههههههههههههتخههدام الاسههههههههههههههتعلامههات 

سههههههههههوف يتم  الذيالبرنام   أوالتي تتضههههههههههمنها اللغة  Modulesالبرمجية 
تعتبر هذه العمليات من العمليات  اسههههههههتخدام  في تطوير نظام المعلومات

 .الفنية المعقد ، التي لا تتسع موضوعات هذا الكتاب لتناولها
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 قاعدة البيانات  . تصميم5/6/4
وأيضهههههها  والاسههههههتعلامات،تعد قاعد  البيانات بما تتضههههههمن  من جداول 

يتم الاعتماد علي  في تصههههههميم النظام  الذينماذج وتقارير هي الأسههههههاس 
 لإتمام عملية التصميم: اأحدهم علىهناك مدخلين يمكن الاعتماد و 

 المنفصلة  أومدخل النظم المستقلة  -1
 مدخل النظام المتكامل  -2

 من التفصيل  ءبشيكل من هاذين المدخلين  يليونتناول فيما 
 المنفصلة  أو. مدخل النظم المستقلة  5/6/4/1

بيق من طيسههههههههتند هذا المدخل على وجود قاعد  بيانات مسههههههههتقلة لكل ت
 النظم بناء فكر  تقوم حيث بالمنشهههههه  .تطبيقات نظم المعلومات الخاصههههههة 

لكل وظيفة من  منفصهههههههلة تطبيقات تصهههههههميم برام  علىالمدخل  لهذا وفقا
الأجور تطبيق  المالية،التطبيق الخاص بالحسههههابات  م لالمنشهههه   وظائف 
كل  يتضههههمن أن على العملاء حسههههاباتتطبيق  ،الإنتاجتطبيق  ،والمرتبات

 تطبيق قاعد  البيانات الخاصة ب  
على  أسههههههههاسههههههههية بصههههههههور  يعتمد المسههههههههتقلة نظمال مدخل لأن ونظرا
 تصههههههههميم وان ب ،بقاعد  البيانات الخاصههههههههة  تطبيقي برام  كل اسههههههههتقلال

 أبرز، فإن البيانات لملف التطبيق برنام  تبعية على البيانات يعتمد ملفات
من خصههههائص نظم  أسههههاسههههيتين خاصههههيتين هي اختفاءعيوب هذا المدخل 

البيانات  في المشهههههههاركة خاصهههههههية :هماإدار  قواعد البيانات ذات العلاقات 
Data Sharing   بين برام  التطبيقات المتعدد  داخل المنشههههههههههه   وأيضههههههههههها
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بين أقسهههههههههههههههام    Data Integrationخاصههههههههههههههية التكامل في البيانات 
  المنش  .

  يلييا تطبيق هذا المدخل فيما اوهذا وتتم ل مز 
وعدم  تطبيق،سهههههولة التصههههميم لقلة عدد الكائنات الخاصههههة بكل  -1

 تعقد العلاقات بين الجداول المكونة ل .

نتيجهههة  تهههامين النظهههامو سهههههههههههههههولهههة تحقيق الرقهههابهههة على البيهههانهههات  -2
 الذين يتعاملون مع . بالأشخاصكل نظام  للاستقلا

 قلة التكلفة. -3

على  الإليكترونيملائمة هذا المدخل للمنشههههه ت التي تطور نظام  -4
، بحيث تتضههههههههههههههمن كل مرحلة تطوير نظام فرعى لوظيفة مراحل

 المنش  .معينة من وظائف 

 أما أبرز عيوب هذا المدخل فهي 

  Duplication of data البيانات تكرار .1

 لخدمة تطبيق من أك ر في موزعة بيانات تجميع صههههههههعوبة .2

 آخر تطبيق

العام لمدخل التصهههههههميم على أسهههههههاس  الإطار 9 /5ويوضهههههههح الشهههههههكل رقم  
 المنفصلة  أوالنظم المستقلة 
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 مدخل النظم المنفصلة  5 /5شكل رقم 

  مدخل النظام المتكامل .5/6/4/2

 كافة فيها يعتمد هذا المدخل على وجود قاعد  بيانات واحد  تخزن

 التي يحتاجها المعلومات تنت  التي التطبيقات كافة تخدم التي البيانات

القاعد   هذه وترتبط ،خارجها أو المنشهههههههههها  داخل المعلومات مسههههههههههتخدمي
 من تسههههههتخدم لكي القاعد  هذه تدير التي Softwareالبرام   بمجموعة

 عملية في تكرار أو ازدواج هناك يكون أن دون المتعاملين فئات قبل

 .البيانات أو تشغيل تخزين
وتتم ههل مزايهها هههذا المههدخههل في التغلههب على العيوب المتعلقههة بتطبيق 

عيوبهه  فتتم ههل في افتقههاد المزايهها التي  أبرز أمهها المسههههههههههههههتقلههة،مههدخههل النظم 
ههههذا المهههدخهههل هو  أنتتحقق من تطبيق ههههذه المهههدخهههل. والجهههدير بهههالهههذكر 
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 Enterpriseيسههههههتند علي  نظام تخطيط موارد المؤسههههههسههههههة  الذيالمدخل 

Resource Planning ERP .المنتشر في الوقت الحالي  
البيانات لشههههههكل قاعد   مبسههههههط إطار 5/10رقم الشههههههكل رهذا ويظه

 الخاصة بهذا النظام

 
  المحاسبيةالعام للمدخل المتكامل لتصميم نظم المعلومات  الإطار6 /5شكل رقم 

 تنفيذ النظم  5/7
 تحديده فيتم  الذي للإطاروفقا تتم في هذه المرحلة تنفيذ النظام 

 :يمموهنا يتم الاختيار بين اسلوبين لتنفيذ التص السابقة،المرحلة 
جاهز من  تطبيقيالحصول على حق استخدام برنام   أوشراء  -1

خاصة  المتخصصة،البرام  المطروحة بواسطة احدى المنش ت 
التي  ،ERPتلك المعتمد  على نظام تخطيط موارد المؤسسة 

 .Microsoftو SAP، Oracleتقدمها الشركات المختلفة م ل 
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تطوير نظام خاص بالمنش   سواء تم التطوير بواسطة خبراء تابعين  -2
سواء  النظم.شركة متخصصة في مجال تطوير  إلىاللجوء  أو لها.

بالاعتماد على نظم إدار  قواعد البيانات المتعارف عليها م ل 
Oracle ،SQl Server أو Ms Access-للمنش ت  بالنسبة

منصات التطوير المتخصصة باستخدام  أو –الصغير  والمتوسطة 
Development Platform،  التي تركز على البرمجة باستخدام
   LevelHigh .29لغات الحاسب عالية المستوى 

 هذا وتشمل عملية تنفيذ التصميم الاجراءات والخطوات التالية 

البيانات، في تخزين  االتي سوف يتم استخدامه تصميم الجداول  -أ
 جدول،أسماء الحقول بكل  النظام، شاملةتم ل ملفات  والتي

وانشاء  المفتاحية،والحقول  البيانات،ونوعية  حقل،ومواصفات كل 
حيث تم ل هذه الجداول  بينهم،العلاقات بين الجداول بهدف الربط 

 الحقيقة.قاعد  البيانات 

تصميم الاستعلامات وغيرها من الأدوات التي سوف يتم استخدامها  -ب
نتاج   المعلومات.في تشغيل البيانات وا 

                                      
 Microsoft Visual Studio (ستوعيو: فيجوالمايكروسوفت منها على سبيل المثال حزمة  - 29

المستخعم  واجهة ةبرمج تتيحالتي .مايكروسوفت الرئيسية من بيئة التطوير المتكاملة هي
ولغة  Visual basicلغة النصية. ومن امثلة اللغات التي تستخعمها هذه الحزمة والبرامج  الرسومية

C++  ولغةC# 
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وتحديد الأشخاص  البيانات. وشاشات إدخال تحديد نماذج -ج
وتحديد الصلاحيات  النماذج،ل مع هذه المسئولون عنن التعام
 الخاصة بكل مستخدم 

من  المعلومات،تصميم التقارير التي سوف تستخدم في عرض  -د
وطريقة عرض المعلومات داخلها  التقارير،ناحية محتوى هذه 

وأيضا تحديد  للمستخدمين.أرسلها  أووالمسئولين عن طباعتها 
   .هذه التقارير إليهمالأشخاص الذين ترسل 

تحديد طريقة الحصول على الخدمات المختلفة المتعلقة بالنظام  -ه
تجنبا لتعرضها وسائط تخزين خارجية م ل نسخ الملفات على 

 الضياع  ىللتلف إل

شاملة واجهة المستخدم الرئيسية  للنظام،القوائم الرئيسية تصميم  -و
 للنظام.

تم ل محتويات الجداول  التيقاموس لتعريف البيانات  إنشاء -ز
 داخل النظام.

ت مين قاعد  البيانات وتحديد الشخص المسئول عن قاعد   -ح
البيانات والأشخاص المتعاملين معها والصلاحيات الممنوحة لكل 

 شخص.

إعداد كتيب يتضههههههههههههههمن التعليمات الضههههههههههههههرورية  أيالنظام  تو يق -ط
 لتشغيل النظام.
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 تنفيذ النظام المقترح  ومتابعةتخطيط  . أساليب5/7/1
من اهم الأساليب التي يمكن استخدامها في تخطيط ومتابع عمليات  
 المقترح:النظام  ذتنفي

 PERTأسلوب بيرت  5/7/1/1

زمة الأنشطة اللاحيث يتم من خلال هذا الأسلوب تصميم شبكة توضح 
وتحديد المسار  البعض،والعلاقة بين هذه الأنشطة وبعضها  .لتنفيذ النظام

تنفيذ  لإكماليم ل في مجموع  الفتر  الزمنية  الذيالحرج لهذه الأنشطة 
موضحا الأنشطة التي يتعين احكام الرقابة على توقيتات البدء  المشروع،

ير في تنفيذ المشروع عن ت خ أيوالانتهاء من تنفيذها حتى لا يحدث 
 الوقت المحدد ل .

 
 لمتابعة مراحل تنفيذ النظام  شبكة الاعمال والمسار الحرج 7 /5شكل رقم 
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 Gantt Chart. خريطة جانت  5/7/1/2

رَسهم بياني يوضهح الجدول الزمني لعمل ما  بانها جانتخَريطة تعرف 
م ل مشههروع إنشههائي أو عملية صههيانة أو عملية تطوير أو مشههروع تطوير 
وتصهههههنيع وتسهههههويق مُنت  جديد. هذه الخريطة تَسهههههتخدم الخطوط العرضهههههية 

Bars  لتُوضح الزمن الذي تستغرق  كل خطو  من خطوات المشروع ومتى
 في التخطيط خريطهههههة تسهههههههههههههههههههاعهههههدتبهههههدأ ومتى تنتهي. وبهههههالتهههههالي فههههههذه ال

في متابعة تَطور  جيد ،هذه الخريطة وسهههههههههههههيلة للمشهههههههههههههروعات، كما تعتبر 
بسههههرعة، كما يمكن الأعمال وعرض هذه المتابعة بشههههكل يسهههههل اسههههتيعاب  

اسهههههههتخدام الخريطة في تقييم العمل عندما يتم مقارنة الوقت الفعلي بالوقت 
 Henneryههههههههذه الخريطهههههههة منسههههههههههههههوبهههههههة إلى  المخطط لأداء العمهههههههل.

Gantt وما زالت مسهههههتخدمة حتى الآن بل  1917ابتدعها في عام  والذي
 هي أشهر وسيلة مستخدمة في عرض الجداول الزمنية

 .5/12كما في شكل هذا وتظهر هذه الخريطة 
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 خريطة جانت لمتابعة تنفيذ النظام المقترح 8 /5شكل رقم 

 صلاحيته والتحقق من. اختبار النظام 5/8
يتم تجربت  واختباره  أنيتعين بعد الانتهاء من تصميم النظام وتنفيذه 

 تصميم ،بهدف التحقق من صلاحيت  لتحقيق الأهداف التي من اجلها تم 
وعاده ما يتم في هذه  التشغيل.ومحاول  علاج اي  أخطاء تظهر ا ناء 
 لأيلتجنب تعرض المنش    ،معاالمرحلة تشغيل النظامين الجديد والقديم 

مشاكل قد تحدث في حالة الاعتماد على النظام الجديد وتبين وجود أخطاء 
  ا ناء تشغيل  



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
193 

 النظام  وحمايةصيانة . 5/9
 سلبية تؤ رالنظام من اية مؤ رات  المعلومات حمايةصيانة نظام يقصد ب

 يئةالبوالت قلم مع تغيرات  على التطورتؤ ر على قدرت   أوعلى كفاءت  
صيانة موارد وتشمل هذه المرحلة  للمؤسسة.الأهداف الجديد   المحيطة ومع

معدل  انخفاض يؤدى الذيعمليات التعطل والتوقف من  المعلومات،نظام 
كما يشمل  معدل الإتلاف لهذه الأجهز . ارتفاع وبالتالي والاستخدامالتشغيل 

 أو والبيانات،أيضا حماية النظام من الوصول غير المصرح ب  للمعلومات 
  فيها.التعديل غير المرغوب 

 يلي:النظام فيما وحماية وتتم ل إجراءات صيانة  
في نظام  حاسب وملحقاتهاأجهز   منالمادية صيانة العناصر  -1

العوامل التي تتسبب في تعطل الأجهز  هي عوامل  من المعلومات
راجعة أساسا إلى الأجهز  ومدى درجة تعقدها وتركيبها. وعوامل 
ترجع كذلك إلى التقنيات التي تتبعها المؤسسة أ ناء استخدامها لهذه 

 الأجهز . 
وحمايتها من الوصول غير المصرح ب  صيانة البرام  والتطبيقات  -2

 ، وذلك باستخدام كلمات السر القوية. في ب التعديل غير المرغو  أو
متاز بالقو  ت Anti-virusesللفيروسات  مضادبرام  استخدام  -3

 ها.تحدي مع الاستمرار والحدا ة، 

 ستحداث أنظمة للكشف عن الاختراقات.ا -4
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الكشف عن نقاط الضعف الت مينية والتنبي  بها من خلال استخدام   -5
 أنظمة مراقبة الشبكة.

 اتباع سياسة النسخ الاحتياطية.  -6
 تشفير المعلومات المرسلة بالاعتماد على الأنظمة القوية.   -7
 .توسيع نطاق الوعي الأمني وتوعية المستخدمين -8

 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 الفصل السادس .6

  تطبيقات نظم المعلومات المحاسبية 
 مقدمة. 6/1
 نظام الحسابات المالية  6/2
 المبيعات حسابات العملاء . نظام6/3
 نظام المشتريات وحسابات الموردين .6/4
 السلعيالمخزون  منظا .5 /6
 البشرية.نظام إدارة الموارد  6/6
 . نظام المعلومات المتكامل 6/7
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 الفصل السادس .6

 المحاسبيةنظم المعلومات  تطبيقات
 . مقدمة 6/1
لبعض نظم المعلومات المحاسبية  ام ل يتناول هذا الفصل  

مع مراعا   ،MS Accessتم تصميمها باستخدام برنام   الإليكترونية،
 عملي،لتوضيح فكر  التصميم بشكل  ام ل هذه النماذج انما هي مجرد  أن

تبعا  العمليهذه النظم في الواقع  أشكالتختلف  أنوان  من الممكن 
 أوالمنش   وفكر المصمم  أهدافوأيضا  التصميم،للبرنام  المستخدم في 

 المصدر،وقد تم تصميم هذه التطبيقات بحيث تكون مفتوحة  المبرم .
 الأساسية،حيث يمكن للطالب التعرف على مكونات التطبيق وعناصره 

نظام ال إلىالبيانات  إدخالالأولى  زوايا.يتعامل معها من عد   أنويمكن  
 المعلومات.والتعرف على كيفية تشغيل هذه البيانات والحصول منها على 

بحيث يمكن   التصميم،ال انية التعرف على شكل هذه العناصر في مشهد 
 MSبرنام   مباستخداكان لدي  بعض الخبر  والدراية  إذاتعديل التصميم 

Access.  ال ال ة التعرف على بعص مكونات البرنام  التي قد تكون
تم تصميم هذه النوعية من التطبيقات  إذا الواقعي العمليمخفا  في التطبيق 

 المؤسسة.بواسطة خبراء من خارج 
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في تصميم هذه التطبيقات  MS Accessوقد تم استخدام برنام  
 .30منهالعد  أسباب 

 MSن حزمة البرام  المكتبية انتشار هذه البرنام  حيث ان  ضم -ب
Office  الصادر  عن شركةMicrosoft . يث لا يخلو ح الشهير
 .Laptop أو Desktopحاسب صغير  أيمن  

واستعلامات ونماذج  اولجدمن  التطبيقيكافة عناصر البرنام   أن -ج
مباشر   إلىوتقارير تكون مخزنة في ملف واحد ويمكن الوصول 

 التطبيق. أيقونةعلى  Clickبنقر  زر 
 التالية:هذا وسوف نتناول في كل تطبيق من التطبيقات النقاط      

 التطبيق.يوفرها  أنالمعلومات التي يجب  -1
 أوالبيانات التي تم ل مدخلات التطبيق سواء كانت بيانات أساسية  -2

 بيانات حركة 
 استعلامات. وتقارير،عناصر التطبيق من جداول ونماذج  -3

 المالية:. نظام الحسابات  6/2
التطبيقات شهههيوعا واسهههتخداما  أك ريعتبر نظام الحسهههابات المالية من 

نظام  إلىت في حاجة  حيث تكون هذه المنشهه للربح.في المنشهه ت الهادفة 
يوفر معلومات عن حركة المعاملات اليومية التي تتم في المنشههههههههههههههه   وفقا 

واسههههتخراج ارصههههد  الحسههههابات  العمليات،لحدوث هذه  التاريخيللتسههههلسههههل 

                                      
يمكن الرجوع الى هذه التطبيقات في الأسطوانة الخاصة بالكتاب ضمن مجلد برام  تطبيقية.  - 30

 ف على. Office 2007، نسخة Ms Accessوللتعامل مع هذه التطبيقات يتعين توافر برنام  
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قوائم مالية وحسهههههههههههابات  المالية عقب كل حركة تحدث بالحسهههههههههههاب، واعداد
 أو لحظة، أيللمنشههههه   في  الماليختامية توضهههههح نتيجة الاعمال والمركز 

 معينة.في نهاية فتر  مالية 
 ويوضههح الشههكل رقم النظام،العام لهذا  الإطار 6/1 الشههكل رقمويوضههح  
 خريطة تدفق لنظام الحسابات المالية  6/2

 المعلومات التي يوفرها التطبيق
 حركة العمليات اليومية مسجلة شكل قيود يومية  -
 حركة العمليات اليومية مبوبة في شكل حسابات الأستاذ  -
 وبالمجاميع  بالأرصد  موازين المراجعة -
 نتيجة الاعمال  -
  الماليالمركز  -

 مدخلات التطبيق
 شجريالبيانات الأساسية مم لة في دليل حسابات  -
 اليوميةبيانات الحركة مم لة في قيود  -

 جداول التطبيق
 جدول لكل مستوى من مستويات دليل الحسابات -
 جدول قيود اليومية -

 نماذج التطبيق
 نموذج لكل مستوى من مستويات دليل الحسابات -
 للحسابات شجرينموذج دليل  -
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 نموذج قيود يومية   -
 نموذج مقدمة التطبيق  -

 تقارير التطبيق
 دفتر اليومية -
 دفتر الأستاذ -
 ميزان مراجعة  -
 قائمة الدخل -
 الماليقائمة المركز  -
 حساب متاجر  -
 حساب الأرباح والخسائر -
 حساب توزيع الارياح والخسائر -

 العام لنظام الحسابات المالية الإطار1 /6شكل رقم 
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 الحسابات الماليةخريطة تدفق نظام  2 /6شكل رقم 

ومن واقع خريطة التدفق الخاصهههههههههههههة بالتطبيق يمكن القول بان خطوات  
 التالية:عبر تنفيذ الخطوات  تشغيل  تمر

ما يطلق  أو النظام،يتم ادخال البيانات الخاصههههة بدليل حسههههابات  -1
حيث تعتبر هذه البيانات بم ابة بيانات  الحسهههههههابات،علي  شهههههههجر  
حيث ان  لن يتم تسهههههههههجيل اية بيانات  ،Permanentأسهههههههههاسهههههههههية 

 بالدليل.خاصة بحركة عمليات تتم على حساب غير موجود 
يتم ادخهال البيهانهات الخهاصهههههههههههههههة بهالعمليهات المهاليهة التي تقوم بهها  -2

اعتمادا على الحسهههههههابات  تقليدية،في شهههههههكل قيود يومية المنشههههههه   
 السابقة.في الخطو   هتم اعداد الذيرد  بدليل الحسابات الوا
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لتنتقل  التطبيق،يتم تخزينها داخل جداول  لكيتنسهههههههههههههاب البيانات  -3
يتم  لكي التقارير، إلى م  المصههههههههههممة،الاسههههههههههتعلامات  إلىبدورها 

حفظها في  أوعرض المعلومات المطلوب وطباعتها عند الحاجة 
  خارجية.ملفات 

 Accessباستخدام برنام  تطبيق النتناول فيما يلي م ال كيفية تصميم 
التطبيق في المجلههد الخههاص بقواعههد البيههانههات الموجود  إلىالرجوع  ويمكن
 الأسطوانة.على 

 المدخلات:. تصميم  6/2/1
البيهههانهههات  وهيالأولى  البيهههانهههات:ت في مجموعتين من تتكون مهههدخلا 

 الشههههههههههههههجريالهههدائمهههة التي يتعين إدخهههالهههها أولا وتتم هههل في بيهههانهههات الهههدليهههل 
كة وتتم ل في قيود اليومية المتعلقة ر  انية هي بيانات الحلوا للحسههههههههههههههابات،

وقد تم تصميم مجموعة من الجداول  المنشا .بالعمليات التي تتم يوميا في 
ماذج المنضههمة على ومجموعة من الن بالتطبيق،لتخزين البيانات الخاصههة 

الجداول لن تظهر  أنباعتبار  التطبيق، إلىالبيانات  لإدخالهذه الجداول 
كل من  يليونتناول فيما  معها.التطبيق ولن يتعاملوا  مسههههههههههههههتخدميامام 

 التطبيق:جداول ونماذج 
ال تصتتتتمتتيتتم الجتتداول الختتاصتتتتة بتتدلتتيتتل الحستتتتابتتات  6/2/1/1

 Accounts treeشجري

المسهتوى  شهجرية. أربعة مسهتوياتيتكون من الحسهابات  تصهميم دليلتم 
مسههههتوى  ال انيالأول مسههههتوى المجموعات الرئيسههههية للحسههههابات، المسههههتوى 

المجموعات  المجموعات الفرعية للحسهههابات، والمسهههتوى ال الث هو مسهههتوى
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التي سهههوف التفصهههيلية  هو الحسهههاباتالجزئية للحسهههابات والمسهههتوى الرابع 
م بعلاقة هالربط بينتم جداول  اربعةتصههههههههههميم قد تم و تسههههههههههتخدم في القيود، 

واحد لك ير، باعتبار أن كل مجموعة رئيسهههية من الحسهههابات تتضهههمن عدد 
عههههدد من  من المجموعههههات الفرعيههههة، وكههههل مجموعههههة فرعيههههة تتضههههههههههههههمن

 من الحسههههههههههههههههابههات تتكون عههددالمجموعههات الجزئيههة وكههل مجموعههة جزئيههة 
 6/131م الوارد في الجدول رقعلى النحو  التفصيلية

 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
دول ج

المجموعات 
الرئيسية 
 للحسابات

 كود المجموعة الرئيسية  •

 اسم المجموعة الرئيسية   •
كود المجموعة 

 الرئيسية

جدول 
المجموعات 
الفرعية 
 للحسابات

 كود المجموعة الفرعية •

 اسم المجموعة الفرعية •

 كود المجموعة الرئيسية •

المجموعة كود 
 الفرعية

                                      
يمكن انشاء جدول واحد لدليل الحسابات يتضمن كود الحساب الابن كود الحساب الاب الذي  - 31

انشاء علاقة ذاتية بين الحقلين، وتتميز هذه الطريقة بالمرونة في ادراج الحسابات الفرعية يتبع ، و 
وعدم تعدد الجداول، الا ان  يعاب عليها، ان انشاء الدليل الهرمي يتم باستخدام اكواد معينة باستخدام 

 .Visual Basicلغة 
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 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
جدول 

المجموعات 
الجزئية 
 للحسابات

 كود المجموعة الجزئية •

 اسم المجموعة الجزئية •

 كود المجموعة الفرعية •

كود المجموعة 
 الجزئية

 كود الحساب • جدول الحسابات 

 اسم الحساب •

كههود الههمههجههمههوعهههههههة  •
 الجزئية

 كود الحساب

 للحسابات الشجريالدليل 1 /6جدول رقم 
 بعض البيانات اليها  إدخالبعد ت خذ الجداول الأشكال التالية بحيث 

 
 جدول الحسابات الرئيسية 3 /6شكل رقم 
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 جدول الحسابات الفرعية 4 /6شكل رقم 

 
 ت الجزئيةاجدول الحساب 5 /6شكل رقم 
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 جدول الحسابات التفصيلية6 /6شكل رقم 

 الربط بين جداول دليل الحسابات 6/2/1/2
لتحقيق هرمية دليل الحسابات يتم الربط بين الجداول بعلاقة واحد لك ير  

One to Many  وذلك  الأربعة،باستخدام الحقول المشتركة بين الجداول
 6/7كما هو ظاهر في الشكل رقم 

 
 بين الجداول الخاصة بدليل الحسابات الربط 7 /6شكل رقم 

هذا ويلاحظ عند عرض البيانات داخل الجداول وجود علامة + يمين 
كود الحساب حيث ان  بالنقر عليها تظهر البنود الفرعية المكونة 

 6/8للمجموعة كما يظهر في الشكل 
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 إظهار البنود المكونة للمجموعة    7 /6شكل رقم 

إدخال بحيث يمكن في جدول على كل  مبنىنموذج تصميم هذا وقد تم 
إلى الجدول وأيضا تصميم نموذج يمكن من خلال  عرض حسابات جديد  

  .32وذلك كما هو وارد في الأشكال التالية شجري،بالكامل في شكل بنود 

                                      
ملي تخصيص موظف مع تعدد النماذج الموجود  في التطبيق يتم في الواقع الع - 32

معين للتعامل مع نموذج معين او عد  نماذج مع تخصيص كلمة سر للنموذج لحمايت  
من التعامل غير المصرح ب ، كما يتم تحديد خصائص النموذج بشكل محدد لكي يتم 

 تحديد واجبات الموظف الذي يتعامل مع النموذج   من خلال
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 رئيسينموذج حساب  8 /6شكل رقم 

 
 نموذج حساب فرعى 9 /6شكل رقم 
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 جزئينموذج حساب 10 /6شكل رقم 

 
 تفصيلينموذج حساب 11 /6شكل رقم 
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 للحسابات_ الهرمي_ الشجريالدليل  12 /6شكل رقم 

استعلام مبنى على الجداول ال لا ة السابقة لعرض دليل  تم عملكما 
  كالتاليالحسابات كاملا في شكل جدول 
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 استعلام لعرض دليل الحسابات كاملا في شكل جدول13 /6شكل رقم 

 . تصميم دفتر اليومية 6/2/1/3
بحيث يشههههههههههههههمل طرف القيد  مركبة،قيود يومية  إجراء إلىنظرا للحاجة 

جدولين دفتر اليومية من خلال  تم تصهههههميممن حسهههههاب في آن واحد  أك ر
 33التاليوالربط بينهما على النحو 

 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 جدول قيود اليومية 

 
 رقم القيد •

 التاريخ   •

كمفتاح  رقم القيد
 أساسي

                                      
لة الرغبة في عدم استخدام القيود تم تصميم جدول واحد لقيود اليومية في حاي - 33

 المركبة، بحيث يشتمل القيد على حسابين فقط أحدهما مدين والأخر دائن.
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 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 شرح القيد •

جدول تفاصيل قيود 
 اليومية 

 رقم القيد •

 كود الحساب •

 لقيمة مدينا •

 القيمة دائن •

 34طرف الاخر للقيدال •

رقم القيد كمفتاح 
 أجنبي

 الجداول الخاصة بقيود اليومية 2 /6جدول رقم 

الربط بين كل من جدول قيود اليومية وجدول تفاصههههههههههههههيل قيود وقد تم 
 الشههههههكل رقمهو وارد في كمااليومية وجدول الحسههههههابات بعلاقة واحد لك ير 

6/15 

 
 العلاقات بين جداول القيود اليومية  14 /6شكل رقم 

                                      
تابة الطرف اسم الحساب الذي يم ل الطرف الاخر في كيمكن في هذا الحقل  - 34

القيد بمعنى ان  إذا كان هناك حساب في القيد مدينا فيكتب في هذا الحقل الطرف 
صحيحا وهذا يفيد عند الترحيل الى الحسابات المختصة بدفتر الأستاذ  الدائن، والعكس

 حيث ان  عند عرض حساب ما في دفتر الأستاذ تظهر فقط الأطراف المقابلة في القيد.
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تصميم نموذج مبنى على كل من الجداول ال لا ة السابقة، بحيث  وقد تم
 6/16كما في الشكل رقم يستخدم هذا النموذج في تسجيل القيود اليومية، 

 
 نموذج قيود اليومية15 /6شكل رقم 

ويتم التسجيل في نموذج قيود اليومية بحيث يتم ادراج القيد المركب 
 التالية:باتباع الخطوات 

يتم ادراج رقم القيد تلقائيا دون تدخل من المستخدم حيث تم تحديد  -1
  تلقائيخاصية هذا الحقل على ان  ترقيم 

حيث تم وضع  تلقائيا،يتم في  التسجيل  الذييتم أيضا ادراج تاريخ اليوم  -2
ويمكن للمستخدم  اليوم،تاريخ  أنهالقيمة الافتراضية لهذا الحقل على ا

 يرغب  الذيتغيير التاريخ بتسجيل التاريخ 

 يتم شرح القيد في الحقل المخصص -3
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الجزء الخاصة بتفاصيل القيد حيث يتم النقر على راس  إلىيتم الانتقال  -4
المدين السهم الموجود اعلى يسار الحقل ليتم اختيار الحساب الأول 

القيد وكتابة القيمة المدينة في الحقل الخاص بها  م اختيار الحساب  في
 القيد.الدائن المقابل للحساب المدين في 

 تكرر الخطو  السابقة حتى يتم الانتهاء من ادراج كافة الحسابات -5

يلاحظ في نهاية النموذج وجود حقلين لتجميع القيم المدينة والقيم الدائنة  -6
 كان القيد متوازن ام لا  إذالتوضيح ما  اختباريوحقل 

المنش   في  أنبفرض قيود اليومية في النموذج  إدراجولتوضيح عملية 
تم تكوين راس المال الخاص بالمنشا     1/1/2018بداية نشاطها في 

ا اث 1000 وانشاءات، مباني 2000 التالية:باستخدام الأصول والخصوم 
 البنوك. أحدقرض من  200 بالبنك،نقدية  400 سيارات، 500 وتجهيزات،

 في النموذج كالتاليالقيد بحيث يكون شكل   إدراجيمكن 
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 القيود إدخالنموذج قيود اليومية بعد  16 /6شكل رقم 

 . مخرجات التطبيق 6/2/2
التقارير وبعض  منمجموعات عد  تتم ل مخرجات التطبيق في  

 إلىالوصول  ويمكنطباعتها النماذج التي يمكن عرضها كتقارير ويمكن 
 نموذج القائمة عبر النقر على زر تقارير ومخرجات في أماهذه التقارير 

عبر النقر على قائمة تقارير ومخرجات من قائمة الوظائف  أو الرئيسية
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  كما في الشكلين التاليين   35الإضافية للتطبيق 

 
 القائمة الرئيسية للتطبيقنموذج التقارير والمخرجات من  إلىالوصول  9 /5شكل رقم 

 
 للأكسسالتقارير عبر قائمة الوظائف الرئيسية  إلىالوصول  10 /5شكل رقم 

 

 :عرضا مختصرا لما يحتوي  التطبيق من مخرجات يليوفيما 

                                      
تظهر القوائم الخاصة بالتطبيق مباشر  بدلا من  2003في حالة استخدام اكسس  - 35

فيما فوق تظهر  207امسس  مالاستخدا القوائم الخاصة بالبرنام  نفس ، اما في حالة
القوائم الخاصة بالتطبيق ضمن قائمة تسمى الوظائف الإضافية ضمن قوائم برنام  

 سس نفس . كالا
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 . دفاتر وسجلات الحركة اليومية  6/1/2/1
 التالية:والنماذج  التقاريرالحركة تشمل دفاتر وسجلات 

وهو نموذج يعرض العمليات الخاصة بكل  الأستاذ:حسابات  -1
 حساب على حد  

تقرير يعرض القيود اليومية مبوبة حسب  اليومية وهودفتر  -2
 الشهور

دفتر الأستاذ المساعد وهو تقرير تفاصيل الحركة الخاصة بكل  -3
 .حساب ورصيده حتى تاريخ 

 التالية اشكال هذه التقارير  الأشكالوتعرض 

 
 نموذج حسابات الأستاذ 11 /5شكل رقم 
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 دفتر اليومية 12 /5شكل رقم 

 
 دفتر الأستاذ المساعد 13 /5شكل رقم 
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 المالية  . القوائم6/2/2/2
 هي تضمن التطبيق ثلاثة قوائم مالية 

 بالأرصد ميزان مراجعة  -1
 قائمة الدخل  -2
  الماليقائمة المركز  -3
قيود  إدراجوهذه القوائم ال لا ة يتم تحديث معلوماتها اول ب ول بمجرد  

التالية اشكال هذه  الأشكالوتظهر  بها،اليومية في النموذج الخاص 
 القوائم ال لا ة 

 
 قائمة الدخل 14 /5شكل رقم 
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 الماليقائمة المركز  15 /5شكل رقم 

 . الحسابات الختامية  6/2/2/3
 تضمن التطبيق  لا ة حسابات ختامية هي 

 حساب المتاجر  -1
 حساب الأرباح والخسائر -2
 حساب توزيع الأرباح والخسائر  -3
وهذه الحسابات لن تظهر بها اية معلومات الا في نهاية السنة  

حسابات  ب قفالقيود اليومية الخاصة  إجراءوذلك عقب  المالية،
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المتاجر  والارباح  حسابيالمصروفات والايرادات في كل من 
 هذه القيود فان حسابات إجراءان  عند  الطبيعيومن  والخسائر.

ارصدتها ولا  يهوتنتالمصروفات والايرادات سوف تقفل بالكامل 
قيود الاقفال هذه حفظ  إجراءلذلك يتعين قبل  المالية.تظهر في القوائم 

التالية اشكال هذه  الأشكالالقوائم المالية في ملفات خارجية. وتظهر 
 قيود الاقفال السابق الإشار  اليها   إجراءالحسابات بعد 

 
 حساب المتاجرة 17 /6شكل رقم 

 
 حساب الأرباح والخسائر  18 /6شكل رقم 
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 حساب توزيع الربح 19 /6شكل رقم 

 نظام المبيعات وحسابات العملاء  6/3
 أويطبق هذا النظام عاد  في المنشهههههههه ت الهادفة للربح التي تبيع سههههههههلعا 

سههههواء تم  للمنشهههه  . الرئيسههههي الإيراد المبيعات هو إيرادخدمات بحيث يكون 
 التطبيق إلى التعرف علىومن  م يههههدف ههههذا    بهههالآجهههل. أو نقهههدا،البيع 

عداد خدمات، أوحركة المبيعات من سههههههههههههلع  تقارير تفصههههههههههههيلية عنها من  وا 
 فيحسهههههههابات العملاء  على أرصهههههههد التعرف  إلىكما يهدف  مختلفة،زوايا 

المنشهه   وذلك عقب كل حركة تعامل تتم مع العميل سههواء كانت حركة بيع 
بجانب إعداد مجموعة  شهههرائها،عملية رد لبضهههاعة سهههبق  أوسهههداد  أوآجل 

 نشههههههههههههههاطها.نشهههههههههههههه   في مزاولة إدار  الم تحتاجها التيمن التقارير التحليلية 
  يلييوفرها النظام فيما  أنوتتم ل اهم المعلومات التي يتعين 
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 اسهههم  وتتضهههمن الآجل،المعلومات الأسهههاسهههية الخاصهههة بعملاء البيع  .1

 يمنح قد الذي للائتمان الأقصههههههههى الحد وأيضهههههههها تليفون  وعنوان  ورقم

 المالي وفقا لمركزه للعميل
 ،المبيعات سههههههجلات شههههههاملة العملاء مع التعامل حركة عن معلومات .2

وحسههههههههب  العملاء حسههههههههب مبوبة المبيعات ومردودات والمتحصههههههههلات
 سب نوع السلع ح، و الزمنية الفترات

ب ن  علما ،العميل مع يتم تعامل كل عقب العميل رصهههيد على التعرف .3
البضهههاعة  رد أو ،التحصهههيل ،البيع عن يخرج لا العملاء مع تعامل أي

 .المباعة
 :التالية للأسس وفقا الأجل البيع عملاء مع تتعامل المنش   أنذلك بفرض و 

م ل اسههم العميل  العميل، عن أسههاسههية بيانات المنشهه   لدى يكون أن .1
 ب ،التليفونات الخاصهههههههههههههههة  وأرقاميتواجد بها  التيوعنوان  والمنطقة 

  ل .يمنح  الذيللائتمان  الأدنىالحد  وأيضا

فتقوم  الحسههههاب على بضههههاعة شههههراء بطلب المنشهههه   إلى العميل يتقدم .2
 .البيع عملية تتم علي  الموافقة حالة وفى طلب  بفحص

 البضاعة برد العميل يقوم أن يمكن بالبضاعة عيوب وجود حالة في .3

 خلال بالسههههههههداد يقوم أن العميل على يتعين عيوب بها تكن لم وان

 للائتمان عليها المد  المتفق

ويوضح الشكل  النظام،العام لهذا  الإطار 6/21 الشكل رقمويوضح 
 المبيعات وحسابات العملاء خريطة تدفق لنظام  6/22رقم 
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 المعلومات التي يوفرها التطبيق
 والعملاء وحسهبحركة المبيعات مبوبة حسههب الفترات الزمنية  -

 نقدية   أوكانت المبيعات آجلة  إذانوع السلع وحسب ما 
 مردودات المبيعات مبوبة حسب أسباب الردحركة  -
 المتحصلات النقدية مبوبة حسب طريقة التحصيل  -
 ارصد  العملاء -

 مدخلات التطبيق
 البيانات الأساسية للعملاء -
 السلع( )نوعيات السلعيالبيانات الأساسية للمخزن  -
 البيانات الأساسية لرجال البيع -
 بيانات فواتير المبيعات -
 بيانات اشعارات رد البضاعة  -
  النقديبيانات اشعارات التحصيل  -

 جداول التطبيق
 الأساسية للعملاءالبيانات جدول  -
 السلعيالمخزون  لأصنافالبيانات الأساسية جدول  -
 جدول البيانات الأساسية لرجال البيع  -
 جدول حركة التعامل مع العملاء -
 جدول فواتير البيع -
 جدول مردودات المبيعات  -
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 نماذج التطبيق
 الأساسية للعملاءنموذج البيانات  -
 السلعيالمخزون  لأصنافنموذج البيانات الأساسية  -
 نموذج البيانات الأساسية لرجال البيع  -
 نموذج فواتير البيع -
 نموذج اشعارات رد البضاعة -
  النقدينموذج اشعارات التحصيل  -

 تقارير التطبيق
 أستاذ مساعد العملاءدفتر  -
 تقرير ارصد  العملاء -
 السلع(حسب  )مبوبةحركة المبيعات  تقرير -
 السنة(حسب شهور  )مبوبةتقرير حركة المبيعات  -
 العملاء(حسب  )مبوبةتقرير حركة المبيعات  -
 تقرير مردودات المبيعات -
 تقرير المتحصلات النقدية  -

 العام لنظام المبيعات وحسابات العملاء الإطار 20 /6شكل رقم 
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 خريطة تدفق نظام المبيعات وحسابات العملاء 21 /6شكل رقم 

ومن واقع خريطة التدفق الخاصهههههههههههههههة بالتطبيق يمكن القول بان خطوات 
 التالية:تشغيل  تمر عبر تنفيذ الخطوات 

حيث رجال البيع  السهههههههههههههلع، بالعملاء،يتم ادخال البيانات الخاصهههههههههههههة  -1
حيث ان   ،Permanentتعتبر هذه البيانات بم ابة بيانات أسههههاسههههية 

تسههههههجيل اية بيانات خاصههههههة بحركة عمليات سههههههبق القول  يتم كمالن 
رجل بع غير مسههههجل في الجداول الخاصههههة  أوسههههلعة  أوعلى عميل 

 بهذه البيانات 
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التي تتم مع العملاء المتم لة يتم ادخال البيانات الخاصهههههة بالعمليات  -2
المتحصههههههههههههههلات النقههديههة المتعلقههة  المبيعههات، المبيعههات، مردوداتفي 

 بالمبيعات.
لتنتقههل  التطبيق،يتم تخزينههها داخههل جههداول  لكيتنسههههههههههههههههاب البيههانههات  -3

يتم عرض  لكي التقارير، إلى م  المصممة،الاستعلامات  إلىبدورها 
حفظههها في ملفههات  أوالمعلومههات المطلوب وطبههاعتههها عنههد الحههاجههة 

  خارجية.
 :مدخلات التطبيق تصميم .  6/3/1

 الجداولفي تتم ل المدخلات في البيانات التي سهههههههههوف يتم تخزينها 
تخزن  الذيكما سههبق القول بم ابة ملفات النظام التي تعد كما سههبق القول 

 الجههداول، وتحههديههدمرحلههة تحههديههد حقول ال وتشههههههههههههههمههل هههذه البيههانههات،بههها 

 التي البيانات نوعية الحقل، حجم م ل propertiesحقل  كل خصههائص

 وغيرها Validation Rules من الصحة التحقق قواعد ،ب  تدرج سوف

مفاتيح  تم ل التي الحقول تحديد المرحلة هذه في تتم كما ،الخواص من
 أجنبية مفاتيح أو Master Keyرئيسهههههههية  مفاتيح كانت سهههههههواء الجداول

Foreign Key.  العملاء،وفيما يتعلق بنظام إدار  المبيعات وحسهههههههابات 
  يتضمن النظام الجداول التالية 
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  الرئيسية:الجداول  .6/3/1/1
ويقصد بها البيانات  للنظام،ول التي تخزن في  البيانات الأساسية االجد وهي

ولا يتم التسجيل فيها بصفة  ،لأخرىالتي لا تتغير من دور  تشغيل  الدائمة
 الم ال:دورية وتشمل الجداول التالية على سبيل 

 .الأصنافجدول بيانات  .1

 جدول بيانات العملاء .2

 .العاملينجدول بيانات  .3

 في أدراجهايمكن  التيللحقول  ام ل  6/3 ويتضههههههههههههههمن الجدول رقم
 هذه الجداول 

 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 
 
البيانات جدول 

الأساسية 
 للأصناف

 كود الصنف  •
  الصنف.اسم  •
 كمية الاحتياجات السنوية.  •
  الوحد .سعر  •
 معدل مخزون الأمان.  •
  الانتظار.فتر   •
  للشراء.الكمية الاقتصادية  •
 الرصيد بالمخزن  •

 
 

 كود الصنف
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 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
جدول البيانات 
الأساسية 
 للعملاء

  العميل.رقم  •
 اسم العميل  •
  العنوان. •
  المدينة. •
  الهاتف.رقم  •
  للائتمان.* الحد الأقصى  •

 رقم العميل 

 عاملينجدول ال
 الموظفين أو

  الموظف.رقم  •
  الموظف.اسم  •
  الوظيفة. •
  الإدار . •
  الدراسي.المؤهل  •
  الميلاد.تاريخ  •
  .الأساسيالراتب  •
  االبدلات ب نواعه •
  الاجتماعية.الحالة  •

كود  أورقم 
 الموظف 

 الجداول الأساسية لنظام المبيعات وحسابات العملاء3 /6جدول رقم 

 التالية  الأشكالبحيث ت خذ هذه الجداول 
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 للسلعالبيانات الأساسية  جدول 22 /6شكل رقم 

 
 البيانات الأساسية للعملاءجدول 23 /6شكل رقم 

 
 مشهد العرض فيجدول بيانات العاملين 24 /6شكل رقم 

 جداول الحركة  .6/3/1/2
 وهي للحركة،الجداول المقترحة كجداول  بيانات 6/4 رقميُظهر الجدول 

 التي تحدث بالمنش   التي سوف تخزن فيها المعاملات اليومية لالجداو 
 مل مع العملاء  االمتعلقة بحركة المبيعات والتع



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
231 

 حقل المفتاح الحقول المقترحة الجدول
 جدول فواتير البيع
وجدول تفاصيل 

 36فواتير البيع 

  الفاتور .رقم  •
  التاريخ. •
 رقم الموظف  •
 * رقم العميل  •

 
 رقم الفاتور  

مردودات  جدول
  المبيعات

  مسلسل. •
  الفاتور .رقم  •
  الصنف.رقم  •
  الكمية. •
 سبب الرد •

 مسلسل

  مسلسل. • جدول المتحصلات
  الفاتور .رقم  •

  .العميلرقم  •
  المحصلة.القيمة  •
 تاريخ التحصيل  •

 طريقة التحصيل  •

 
 مسلسل 

 جداول الحركة لنظام إدارة المبيعات وحسابات العملاء 4 /6جدول رقم 
 اشكال هذه الجداول التالية جداول الحركة  الأشكالوتظهر   

                                      
تم تقسيم هذا الجدول إلى جدولين فرعيين هما جدول الفواتير وجدول تفاصيل الفاتور  حتى يسهل   36

 تصميم نموذج ف تو  البيع بحيث تحتوي الفاتور  الواحد  عدده أصناف في آن واحد
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 جدول فواتير البيع25 /6شكل رقم 

 
 تفاصيل فاتورة البيع دول ج26 /6شكل رقم 

 
 جدول حركة التعامل مع العملاء 27 /6شكل رقم 
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 رد البضاعة إشعاراتجدول 28 /6شكل رقم 

 
 رد البضاعة إشعاراتتفاصيل  جدول 29 /6شكل رقم 

 :الجداول بين العلاقات إنشاء .. 6/3/1/3

عقههههب الانتهههههاء من تصههههههههههههههميم الجههههداول يتم الربط بينههههها بعلاقهههات 
 تكرار أو ازدواج عملية منع في يفيد بصهههههههور  كبير  الربط وهذا خاصهههههههة،

 من التحقق في أيضهههههها تفيد كما ،مختلفةجداول  في البيانات نفس تخزين

 فعلى Echo chickالصهههدى  يعرف بمراجعة فيما البيانات إدخال صهههحة

 في العميل رقم كتابة فقط يتم العملاء ،لأحد فاتور  كتابة عند الم ال سههبيل

 الحقهههل في العميهههل اسههههههههههههههم تلقهههائيههها كتهههابهههة البرنهههام  يقوم الفهههاتور  نموذج
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 صهههههههههحة من التحقق يمكن من بما الفاتور  نموذج في لذلك المخصهههههههههص

 هذه العلاقات  نوعياترقم  الجدول ويظهر العميل بيانات إدخال
الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

حقل 
 الربط

 شرح العلاقة

واحهههههههههههههههههد  فواتير البيع  عاملونال
 لك ير

رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 
 الموظف

يمكن لأي موظف 
تههحههريههر أكهه ههر مههن 
فاتور  بيع وبالتالي 
يههمههكههن أن يههتههكههرر 
رقههههههم الههههههمههههههوظههههههف 
الواحهههد في جهههدول 

 فواتير البيع  
واحهههههههههههههههههد  المبيعات  الأصناف

 لك ير
رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 

 الصنف
يههمههكههن أن يههبهههههههاع 
الصههههههههههههههنف الواحههد 

 مههههر ،أكهههه ههههر مههههن 
وبههالتههالي يمكن أن 
يتكرر رقم الصنف 
الواحههههههد في حقههههههل 
رقم الصههههههههههههنف في 
 جدول المبيعات. 

واحهههههههههههههههههد  المبيعات  فواتير البيع
 لك ير

رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 
 الفاتور 

يمكن أن تتضهههههمن 
الفهههههههاتور  الواحهههههههد  
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الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

حقل 
 الربط

 شرح العلاقة

وتفاصههههههههههههههيل 
فههههههههههواتههههههههههيههههههههههر 
 المبيعات 

أك ر من صهههههههههههنف 
مباع لعميل واحد، 
وعند بيع الصههههنف 
أك ر من مر  يمكن 
أن يهههههتهههههكهههههرر رقهههههم 

لصهههههنف أك ر من ا
مههر  فههي مههع رقههم 
الصههههههههههههههنف بجدول 

 الفواتير 
كهههههه ههههههيههههههر  المبيعات  الموظفون

 لك ير
رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 
-الموظف
 رقههههههههههههههههههههههههههههههههم
 الفاتور 

يههمههكههن أن يههحههرر 
موظف واحد أك ر 
مهههن فهههههههاتهههور  بهههيهههع 
تحتوي على أك ر 
من صهههههههنف، ومن 
 م يمكن أن يبيع 
موظف واحد أك ر 
مهههههن صهههههههههههههههههههنهههههف، 
ويمكن أيضههههههههههها  أن 
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الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

حقل 
 الربط

 شرح العلاقة

يبيع صهههههههنف واحد 
أك ر من موظف، 
وههههههذه العلاقهههههة لا 
تتم بصههور  مباشههر  
إنهههمههههههها مهههن خهههلال 
جهههههههدول يربط بين 
الجدولين السههابقين 
هو جهههههدول فواتير 

 البيع. 
بههات حسهههههههههههههههها
 البنوك 

واحهههههههههههههههههد  المتحصلات 
 لك ير

رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 
 الحساب

يمكن أن يتم في 
 الواحد،الحسههههههههههاب 

تحصههههههههههههههيههههل قيمههههة 
أك ر من صهههههههههههههفقة 
بهههيهههع وبهههههههالهههتهههههههالهههي 
يتكرر قيمهههههههة رقم 
حساب بنك يمعين 
فهههههههههههههههي جهههههههههههههههدول 
الهههمهههتهههحصهههههههههههههههههلات 
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الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

حقل 
 الربط

 شرح العلاقة

نههتههيههجهههههههة قههيهههههههامههههههه  
بتحصيل أك ر من 

 فاتور . 
واحهههههههههههههههههد  المتحصلات  فواتير البيع 

 لك ير
رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 

 الفاتور 
في حالة تحصهههههيل 
فههاتور  معينههة على 
أقسههههههاط بمعنى أن  
في حالة السههههههههماح 
للعميهههل بهههدفع جزء 
من قيمههههة الفههههاتور  
 م يسهههههههههههههههدد الباقي 
فيمهههههها بعههههههد يتكرر 
رقهم الهفهههههههاتهور  فهي 
حقههههل رقم الفههههاتور  
فهههههههههههههههي جهههههههههههههههدول 

 المتحصلات. 
واحهههههههههههههههههد  المتحصلات  فواتير البيع 

 لواحد
رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 

 الفاتور 
في حالة تحصهههههيل 
فاتور  معينهة دفعهة 
واحهههد  أي عنهههدمههها 
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الجدول 
 الرئيسي

الجدول 
 المرتبط

نوع 
 العلاقة

حقل 
 الربط

 شرح العلاقة

لا يسههههههههههمح للعميل 
بدفع جزء من قيمة 
الفاتور   م يسههههههههههههدد 
الباقي فيما بعد لا 
يتكرر رقم الفههاتور  
فهههههي حهههههقهههههههل رقهههههم 
الفههاتور  في جههدول 

 المتحصلات. 
واحهههههههههههههههههد  فواتير البيع  العملاء 

 لك ير
رقههههههههههههههههههههههههههههههههم 

 العميل
حيث يمكن للعميل 
الواحد أن يشهههههههتري 
أكههههه هههههر مهههههن مهههههر  
وبههالتههالي تكون لهه  
أك ر من فهههههههاتور  
في جهههههدول فواتير 

 البيع. 
 جداول.النوعية العلاقات المقترحة بين  5 /6جدول رقم 
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 الجداول،هذه  Schemaكما يُظهر الشكل رقم خريطة العلاقات بين 
 قات ونوعية هذه العلا

 
 العلاقات بين الجداول 30 /6شكل رقم 

 البيانات: لإدخالالمستخدمة  النماذج 6/3/3
القول للتطبيق كما سهههبق إدخال البيانات  فيالنماذج المسهههتخدمة تسهههمى 

 أوتبنى على جداول  لأنها Bonded Formsالنماذج المنضههههمة  باسههههم
ويظهر  والاسهههههههههتعلامات.الجداول اسهههههههههتعلامات وتصهههههههههب بياناتها في هذه 

في التعههامههل مع بيههانههات التطبيق  النمههاذج المسههههههههههههههتخههدمههة التههاليالجههدول 
 37والجداول التي تنضم اليها هذه النماذج

                                      
 يمكن بناء النموذج الواحد على أك ر من جدول  - 37
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 الجداول المنضم الي  النموذج اسم النموذج
 للعملاءالبيانات الأساسية  البيانات الأساسية للعملاء
 البيانات الأساسية للسلع البيانات الأساسية للسلع

 البيانات الأساسية لرجال البيع  البيانات الأساسية لرجال البيع 
البيانات  للعملاء،البيانات الأسهههههههههههاسهههههههههههية  فواتير المبيعات

البيانات الأسههههههاسههههههية  للسههههههلع،الأسههههههاسههههههية 
 حركة التعامل مع العملاء البيع،لرجال 

البيانات  للعملاء،البيانات الأسهههههههههههاسهههههههههههية  اشعارات رد البضاعة
البيانات الأسههههههاسههههههية  للسههههههلع،الأسههههههاسههههههية 

 حركة التعامل مع العملاء البيع،لرجال 
البيانات  للعملاء،البيانات الأسهههههههههههاسهههههههههههية  النقدياشعارات التحصيل 

البيانات الأسههههههاسههههههية  للسههههههلع،الأسههههههاسههههههية 
 حركة التعامل مع العملاء ع،البيلرجال 

 قالبيانات للتطبي إدخالنماذج  6 /6جدول رقم 
 هذه النماذج  لاأشكونعرض فيما 

 إلىبيانات الصنف  إدخالويستخدم في  صنف: نموذج بيانات -1
 جدول بيانات الأصناف 
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 نموذج بيانات صنف 31 /6شكل رقم 

للعملاء  الأساسيةتسجيل البيانات  فينموذج بيانات عميل ويستخدم  -2
 للعملاء.  الأساسيةالجدد. وهذا النموذج منضم على جدول البيانات 

 
 نموذج بيانات عميل 32 /6شكل رقم 
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وهو  الآجلتسجيل عمليات البيع  فينموذج فاتور  بيع ويستخدم  -٣
 البيع. كل من جدول فواتير البيع وجدول تفاصيل فاتور   نموذج منضم على

 
 نموذج فاتورة بيع  33 /6شكل رقم 

نموذج إشعار تحصيل نقدي ويستخدم في تسجيل عمليات التحصيل  -4
 مل مع العملاء. النقدي وهو نموذج منضم على جدول حركة التعا

 

 
  نقدينموذج تحصيل  34 /6شكل رقم 
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تسجيل عمليات رد البضاعة وهو نموذج  فينموذج رد بضاعة ويستخدم  -5
 العملاء. منضم على جدول حركة التعامل مع 

 
 نموذج اشعار رد بضاعة مباعة 35 /6شكل رقم 

يمكن اعتبارها بم ابة تقارير  التي الأخرىهذا وتوجد مجموعة من النماذج 
على معلومات تم استخلاصها من استعلامات  تحتويوليست نماذج لأنها 

لعرض  إنما النظام، إلىالبيانات  إدخال فيولا تستخدم  أعدادهاتم 
ص حركة التعامل مع عميل نموذج ملخهذه النماذج  وأبرز معلومات،

ويوضح ملخص الحركة المدينة والدائنة للتعامل مع عميل معين ورصيد 
 لا. أممراجعة  إلىكان هذا الرصيد يحتاج  إذاوما  الحاليالعميل 

 . تقارير ومخرجات التطبيق 6/3/4
حيث يمكن  النظام،التقارير على المعلومات التي تم ل مخرجات  تحتوي

عن طريق هذه التقارير نقل وتوصيل هذه المعلومات لكافة الجهات التي 
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 أو طباعتها،حيث يمكن  بها،استخدام المعلومات الوارد   إلىتحتاج 
أرسلها كمرفقات عبر وسائل  أو  على الويب نش عرضها على موقع الم

حيث يمكن حفظ هذه التقارير صيغ مختلفة يمكن  المستندات،نقل وتبادل 
 هذه التقارير  81ويظهر الشكل رقم  ريدر. أكروبات أوقراتها ببرنام  ورد 

 

 تقارير النظام 36 /6شكل رقم 
 هذه التقارير  أشكالالتالية  الأشكالكما تظهر 
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 العملاء ارصدهتقرير  37 /6شكل رقم 

 
 حدة(حركة التعامل مع كل عميل على  )لبيانتقرير أستاذ مساعد العملاء 38 /6شكل رقم 
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 يومية المبيعات مبوبة حسب فواتير البيع 39 /6شكل رقم 

 
 يومية المبيعات مبوبة حسب السلع 40 /6شكل رقم 
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 يومية المبيعات مبوبة حسب العملاء 41 /6شكل رقم 

 
 يومية المبيعات مبوبة حسب شهور السنة 42 /6شكل رقم 



 ========== نظم المعلومات المحاسبية ==========

===================================== 

 
248 

 
 المتحصلات النقدية يومية 44 /6شكل رقم 

 
 يومية مردودات المبيعات 43 /6شكل رقم 
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 كشف حساب عميل  44 /6شكل رقم 

 
 الواجهة الرئيسية لنظام المبيعات وحسابات العملاء 45 /6شكل رقم 
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 المشتريات وإدارة حسابات الموردين نظام . 6/4
يعتبر هذا التطبيق من أك ر التطبيقات شيوعا واستخداما في الواقع 

حيث لا يوجد عمليا منش   لا  العملي بجانب نظام إدار  المخزون السلعي.
تقوم بشراء سلع يتم تخزينها لأغراض مختلفة. فالمنش ت التجارية الهادفة 

استخدامها  أواعاد  بيعها  أوللربح تقوم بشراء السلع لأغراض تصنيعها 
في ممارسة نشاطها. بينما تقوم المنش ت الأخرى غير الهادفة للربح بشراء 

 المختلفة.مها في ممارسة أنشطتها السلع وتخزينها بهدف استخدا
 سههههههههههلع،المن  المشههههههههههترياتالتطبيق إلى التعرف على حركة  ويهدف هذا

عداد تقارير تفصههههههههههههههيلية عنها من زوايا مختلفة، كما يهدف إلى التعرف  وا 
في المنشههههه   وذلك عقب كل حركة تعامل  الموردينعلى أرصهههههد  حسهههههابات 

تتم مع العميل سهههواء كانت حركة بيع آجل أو سهههداد أو عملية رد لبضهههاعة 
سهههههههبق شهههههههرائها، بجانب إعداد مجموعة من التقارير التحليلية التي تحتاجها 
إدار  المنشههههههههه   في مزاولة نشهههههههههاطها. وتتم ل اهم المعلومات التي يتعين أن 

 يوفرها النظام فيما يلي 
 اسهم  وتتضهمنالآجل،  الشهراءالمعلومات الأسهاسهية الخاصهة بعملاء  .4

 يمنح قد الذي للائتمان الأقصههههههههى الحد وأيضهههههههها تليفون  وعنوان  ورقم

 المالي وفقا لمركزه للعميل
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 ،المشههتريات سههجلات شههاملة الموردين مع التعامل حركة عن معلومات .5
وحسهههههههب  الموردين حسهههههههب مبوبة المشهههههههتريات ومردودات المدفوعاتو 

 سب نوع السلع ح، و الزمنية الفترات
ب ن  علما ،العميل مع يتم تعامل كل عقب العميل رصهههيد على التعرف .6

البضهههههاعة  رد أو ،الدفع ،الشهههههراء عن يخرج لا الموردين مع تعامل أي
 .المباعة

 :التالية للأسس وفقا الأجل الشراء عملاء مع تتعامل المنش  وذلك بفرض أن 
العميل، م ل اسههههم العميل  عنأسههههاسههههية  بيانات المنشهههه   لدى يكون أن .1

وعنوان  والمنطقة التي يتواجد بها وأرقام التليفونات الخاصة ب ، وأيضا 
 الحد الأدنى للائتمان الذي يمنح ل . 

فتقوم  الحسهههههاب على بضهههههاعة شهههههراء بطلب المنشههههه   إلى العميل يتقدم .2
 .الشراء عملية تتم علي  الموافقة حالة وفى طلب  بفحص

 البضههههاعة برد العميل يقوم أن يمكن بالبضههههاعة عيوب وجود حالة في .3

المد   خلال بالسهههداد يقوم أن العميل على يتعين عيوب بها تكن لم وان
 للائتمان عليها المتفق

ويوضهههح الشهههكل رقم  النظام،الاطار العام لهذا 48 /6ويوضهههح الشهههكل رقم 
 خريطة تدفق لنظام المشتريات وحسابات الموردين 49 /6

 المعلومات التي يوفرها التطبيق
 والموردين وحسهههههبمبوبة حسهههههب الفترات الزمنية  المشهههههترياتحركة  -

 نقدية   أوآجلة  المشترياتكانت  إذانوع السلع وحسب ما 
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 مبوبة حسب أسباب الرد المشترياتحركة مردودات  -
  الدفعالنقدية مبوبة حسب طريقة  المدفوعات -
 الموردينارصد   -

 مدخلات التطبيق
 البيانات الأساسية للعملاء -
 السلع( )نوعيات السلعيالبيانات الأساسية للمخزن  -
 الشراءالبيانات الأساسية لرجال  -
 المشترياتبيانات فواتير  -
 بيانات اشعارات رد البضاعة  -
  النقدي الدفعبيانات اشعارات  -

 جداول التطبيق
 الأساسية للعملاءجدول البيانات  -
 السلعيالمخزون  لأصنافجدول البيانات الأساسية  -
  الشراءجدول البيانات الأساسية لرجال  -
 الموردينجدول حركة التعامل مع  -
 الشراءجدول فواتير  -
  المشترياتجدول مردودات  -

 نماذج التطبيق
 الأساسية للعملاءنموذج البيانات  -
 السلعيالمخزون  لأصنافنموذج البيانات الأساسية  -
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  الشراءنموذج البيانات الأساسية لرجال  -
 الشراءنموذج فواتير  -
 نموذج اشعارات رد البضاعة -
  النقدي الدفعنموذج اشعارات  -

 تقارير التطبيق
 المورديندفتر أستاذ مساعد  -
 الموردينتقرير ارصد   -
 السلع(حسب  )مبوبة المشترياتتقرير حركة  -
 السنة(حسب شهور  )مبوبة المشترياتتقرير حركة  -
 (الموردينحسب  )مبوبة المشترياتتقرير حركة  -
 المشترياتتقرير مردودات  -
 النقدية  المدفوعاتتقرير  -

 محتويات نظام المشتريات وحسابات الموردين 46 /6شكل رقم 
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 خريطة تدفق نظام المشتريات وحسابات الموردين 47 /6شكل رقم 

ومن واقع خريطة التدفق الخاصهههههههههههههههة بالتطبيق يمكن القول بان خطوات 
 التالية:تشغيل  تمر عبر تنفيذ الخطوات 

رجال الشهههههراء حيث  السهههههلع، بالموردين،يتم ادخال البيانات الخاصهههههة  .1
حيث ان   ،Permanentتعتبر هذه البيانات بم ابة بيانات أسههههاسههههية 

سههههههبق القول تسههههههجيل اية بيانات خاصههههههة بحركة عمليات  يتم كمالن 
غير مسههههههجل في الجداول الخاصههههههة  موظف أوسههههههلعة  أو موردعلى 

 بهذه البيانات 
يتم ادخال البيانات الخاصة بالعمليات التي تتم مع الموردين المتم لة  .2

المتحصههههههههلات النقدية المتعلقة  المشههههههههتريات، المبيعات، مردوداتفي 
 بالمشتريات.
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لتنتقههل  التطبيق،يتم تخزينههها داخههل جههداول  لكيالبيههانههات تنسههههههههههههههههاب  .3
يتم عرض  لكي التقارير، إلى م  المصممة،الاستعلامات  إلىبدورها 

حفظههها في ملفههات  أوالمعلومههات المطلوب وطبههاعتههها عنههد الحههاجههة 
  خارجية.

 . عناصر وإجراءات التطبيق 6/4/1
لا تختلف مكونات وعناصر تطبيق إدار  المشتريات وحسابات 

 العملاء،عن مكونات وعناصر تطبيق إدار  المبيعات وحسابات  الموردين،
والمعلومات التي  التطبيق،سوى في نوعية البيانات التي تم ل مدخلات 

فبيانات العملاء في التطبيق الأول يقابلها بيانات  النظام.تم ل مخرجات 
 المشتريات، يقابلها بياناتوبيانات المبيعات  ال اني.ين في التطبيق المورد

باست ناء بيانات  وهكذا.وبيانات المتحصلات يقابلها بيانات المدفوعات 
  .السلع والاصناف التي تم ل عامل مشترك بين النظامين

مكونات تطبيق إدار  المشتريات وحسابات الموردين  يليونعرض فيما 
التطبيق نفس  على الأسطوانة المدمجة  إلى عمكن الرجو بشكل مختصر وي

 .الخاصة بالكتاب للتعرف على مكونات  بالتفصيل
 ونماذج التطبيق:مدخلات .  6/4/1/1

تتم ل مدخلات النظام في مجموعة البيانات الرئيسية الخاصة 
بالأصناف والموردين وبيانات حركة التعامل مع الموردين المتم لة في 

، وهذه البيانات يتم إدخالها المشتا عمليات الشراء، السداد، ورد البضاعة 
 إلى النظام عبر مجموعة من النماذج والشاشات على النحو التالي:
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 نماذج ومدخلات تطبيق إدارة المشتريات وحسابات الموردين  48 /6شكل رقم 

 
 السلعينموذج بيانات الأصناف والمخزون  49 /6شكل رقم 
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 نموذج بيانات الموردين 50 /6شكل رقم 

 
 نموذج بيانات العاملين 51 /6شكل رقم 
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 نموذج فاتورة شراء 52 /6شكل رقم 

 
  مشتراهنموذج اشعار رد بضاعة  53 /6شكل رقم 
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 نموذج سداد نقدية  54 /6شكل رقم 

 وتقارير التطبيق:. مخرجات 2 /6/4/1
تتم ل مخرجات النظام في مجموعة المعلومات التي يتم عرضها 

 عبر تقارير النظام والتي تتم ل فيما يلي:

 
 تقارير ومخرجات نظام المشتريات وحسابات الموردين  55 /6شكل رقم 
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 تقرير ارصدة الموردين 56 /6شكل رقم 

 
 أستاذ مساعد الموردين 57 /6شكل رقم 
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 تقرير تحليل المشتريات حسب أنواع المخزون 58 /6شكل رقم 

 
 التحليل الزمنى للمشتريات تقرير 61 /6شكل رقم 
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 تقرير تحليل المشتريات حسب الموردين  59 /6شكل رقم 

 

 
 يومية المدفوعات  60 /6شكل رقم 
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 يومية مردودات المشتريات  61 /6شكل رقم 

 . السلعيإدارة ومتابعة المخزون  نظام 6/5
 إدار  المشههترياتعاد  بنظام  السههلعيومتابعة المخزون  إدار يرتبط نظام   

 فيالنظم انتشههههههههارا  أك رحيث يعتبر هذا النظام من  الموردين،وحسههههههههابات 
طبيعة  أوباعتبار ان  لا يوجد منشههههههههههههههه   مهما كان حجمها  العمليالواقع 

عناصههههههههههههههر مخزون مادية يتم اقتناءها سههههههههههههههواء  فيلا تتعامل  نشههههههههههههههاطها،
 عاد  نظام إدار  المخزونيهدف   فيها.الاتجار  أو الداخليللاسههههههههههههههتخدام 

وارد  من السههههههلعيكافة العمليات المتعلقة بالمخزون  تسههههههجيل إلىالسههههههلعي 
على  الرقابة وأحكام دورية،بصور   الأصناف دهارصومنصرف واستخراج 
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العمليات المتعلقة  إدار يتم من خلال  حيث  بالمخازن.الموجود   الأصناف
 وتشمل: السلعيبالمخزون 

  من وارد ومنصرف حركة الأصنافتسجيل  .1
أرصههههههههد  الأصههههههههناف الموجود  بالمخازن بالكمية والقيمة التعرف على  .2

 .أي لحظة أو عقب كل عملية ورود أو عملية صرف في
وصههههههلت إلى نقطة  والتيالأصههههههناف المطلوب شههههههراءها التعرف على  .3

 إعاد  الطلب 

 التوريد أوامر عدادإ .4
بيان بالأصههناف الراكد  بالمخازن أو الأصههناف بطيئة الحصههول على  .5

 .الحركة
تحليل حركة الأصهههناف وتحقيق  فيتسهههاعد  التياسهههتخراج المؤشهههرات  .6

 الأصنافصنف، أك ر نسبة المبيعات من كل  )م لالرقابة عليههههههههههههههها 
الاسهههتخدام الكلى للأصهههناف  إلىحركة، نسهههبة اسهههتخدام صهههنف معين 

 .الخ...

ويوضهههح الشهههكل رقم  النظام،الاطار العام لهذا 48 /6ويوضهههح الشهههكل رقم 
 خريطة تدفق لنظام المشتريات وحسابات الموردين 49 /6

 المعلومات التي يوفرها التطبيق
 والموردين وحسبمبوبة حسب الفترات الزمنية  المشترياتحركة  -

 نقدية   أوآجلة  المشترياتكانت  إذانوع السلع وحسب ما 
 مبوبة حسب أسباب الرد المشترياتحركة مردودات  -
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  الدفعالنقدية مبوبة حسب طريقة  المدفوعات -
 الموردينارصد   -
 

 مدخلات التطبيق
 البيانات الأساسية للعملاء -
 السلع( )نوعيات السلعيالبيانات الأساسية للمخزن  -
 الشراءالبيانات الأساسية لرجال  -
 المشترياتبيانات فواتير  -
 بيانات اشعارات رد البضاعة  -
  النقدي الدفعبيانات اشعارات  -

 جداول التطبيق
 السلعيالمخزون  لأصنافجدول البيانات الأساسية  -
  السلعيجدول حركة التعامل المخزون  -

 نماذج التطبيق
 السلعيالمخزون  لأصنافنموذج البيانات الأساسية  -
 إضافة أصناف للمخازننموذج اشعارات  -
 اذون صرف أصناف من المخازن نموذج  -
 نموذج طلبات الشراء  -
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 تقارير التطبيق
 المخزوندفتر أستاذ مساعد  -
 المخزونتقرير ارصد   -
 الواردتقرير حركة  -
 حركة المنصرفتقرير  -
 الاصناف المطلوب شرائهاتقرير  -
 الأصناف الراكد  تقرير  -

 السلعيالرقابة على المخزون  نظام محتويات 65 /6شكل رقم 
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 خريطة تدفق نظام المشتريات وحسابات الموردين 62 /6شكل رقم 

ومن واقع خريطة التدفق الخاصهههههههههههههههة بالتطبيق يمكن القول بان خطوات 
 التالية:تشغيل  تمر عبر تنفيذ الخطوات 

البيانات  وهي السهههههلعي، المخزونالأسهههههاسهههههية يتم ادخال البيانات  .1
وتشههههههمل  المخازن،التي تسهههههههم في تحقيق الرقابة على أصههههههناف 

الكمية  الأمان،معدل مخزون  الصههههههههههنف،اسههههههههههم  الصههههههههههنف،كود 
 38قتصادية للشراء.الا

                                      
خزون السلعي يمكن الرجوع على سبيل الم ال لمزيد من التفاصيل عن أنشطة الرقابة على الم - 3838

 الى: 
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على عناصههههههههههههر تتم  يالت بالحركةيتم ادخال البيانات الخاصههههههههههههة  .2
 المخزون المتم لة في الوارد والمنصرف 

لتنتقل  التطبيق،يتم تخزينها داخل جداول  لكيتنسهههههههههاب البيانات  .3
 التالية:حيث تتم المعالجات  المصممة،الاستعلامات  إلىبدورها 

حسههههاب ارصههههد  الأصههههناف من واقع بطاقات الصههههنف الخاصههههة  -أ
وسهههههههجلات حركة الأصهههههههناف الموجود  لدى  بالمخازن،الموجود  

 بينها.حسابات المخازن والمطابقة 
المعلومات الخاصههة بالرقابة على الأصههناف م ل مخزون  إعداد  -ب

الأقصههههههههههههى  ىالإحد صههههههههههههنف،الأمان ن نقطة إعاد  الطلب لكل 
 صنف.كل  للمخزون من

 شرائها.حد الطلب ومطلوب  إلىالأصناف التي وصلت  -ج
 بالمخازن.الأصناف الراكد   -د
البيانات التفصهههههههيلية الخاصهههههههة بحركة كل صهههههههنف من أصهههههههناف  -ه

 المخزون 
المكونهههات الرئيسههههههههههههههيهههة لتطبيق إدار  المخهههازن  يليههههذا ونعرض فيمههها    

 عليها:والرقابة 
 
 

                                      
د. منى محمد إبراهيم البطل، إدار  المخازن، المبادئ والاسس، نظر  مستقبلية للقرن الحادي والعشرون، 

 .1998-1997جامعة قنا  السويس  –كلية التجار  
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  ومدخلات التطبيق  نماذج.  6/5/1   
 إلىالبيانات  إدخالالنماذج المستخدمة في التالية  الأشكالتعرض 
 ومن واقع هذه النماذج يمكن التعرف على مدخلات التطبيق  النظام،

 
 النظام إلىالبيانات  إدخالنماذج  63 /6شكل رقم 
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 المخزون لأصنافنموذج المجموعات الرئيسية  64 /6شكل رقم 

 
 نموذج ادراج صنف جديد وحساب بيانات الرقابة علية 65 /6شكل رقم 
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 نموذج إضافة أصناف للمخازن 66 /6شكل رقم 

 
 صرف أصناف من المخازن ادننموذج  67 /6شكل رقم 
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 إلىعندما يصل  الأمرامر توريد صنف )تظهر بيانات الصنف تلقائيا في نموذج  68 /6شكل رقم 

 حد الطلب(
 

 
 تعريف مورد بطاقة 73 /6شكل رقم 
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صرف للصنف  أوالمخزن كل حركة ورود  أمينبطاقة صنف )يسجل فيها  69 /6شكل رقم 

 ويستخرج رصيد الصنف تلقائيا(
 

 )التقارير(مخرجات النظام  6/5/2
رقم  )شهههههههههكلسهههههههههجلات الحركة  عواقالأصهههههههههناف من  ارصهههههههههده .أ

6/75) 
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 70 /6شكل رقم 

رقم  )شههههههكلالأصههههههناف من واقع بطاقات الأصههههههناف  ارصههههههده .ب
6/76) 

 
 71 /6شكل رقم 
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الأصناف المستخرجة  ارصدهالمطابقة بين  الأرصد ،مطابقة  .ج
الأصههناف المسههجلة في بطاقات  وأرصههد ة كمن سههجلات الحر 

 (6/77رقم  )شكلالأصناف 

 
 72 /6شكل رقم 

 (78رقم  )شكلتفاصيل حركة الأصناف  .د

 
 73 /6شكل رقم 
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 (79 /6رقم )شكلالأصناف الراكد  بالمخازن  .ه

 
 74 /6شكل رقم 

 6/80رقم  شكل)للأصناف البيانات الأساسية  .و

 
 75 /6شكل رقم 
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  إدارة الموارد البشرية .نظام 6/6
تقوم إدار  الموارد البشرية بالعديد من الأنشطة والمهام التي من ش نها 
توفير الموارد البشرية وفقا" للاحتياجات الحالية والمستقبلية للمنظمة فتعمل 
على استقطابها وتدريبها وتطويرها وتحفيزها وتقييم أدائها وتنظيم علاقتها 

 الخارجية.مع الأقسام الأخرى والعديد من الجهات 
هذه الأنشطة والمهام بفاعلية وكفاء  عالية يحتاج مدير الموارد  ولإنجاز

البشرية إلى عدد كبير من القرارات التي تعتمد بدورها على معلومات يجب 
 بسهولة،أن تكون دقيقة وملائمة ويمكن الوصول إليها بسرعة واستخدامها 

حيث يعرف نظام معلومات  ودقيق،وذلك من خلال نظام معلومات محكم 
" نظام يسعى إلى توفير المعلومات التاريخية والحالية الموارد البشرية بان  

والمستقبلية التي يحتاجها المديرون لاتخاذ القرارات المتعلقة بفاعلية استخدام 
 ".العنصر البشري والرفع من مستوى أدائ  في تحقيق أهداف المنظمة 

عد  أنظمة فرعية وهي نظام ارد البشرية من ويتكون نظام معلومات المو 
سوف  أننا إلا الحوافز.نظام  الأجور،نظام  العاملين،نظام تقييم  التدريب،

من النظام وهو المتعلق  المحاسبي يخص الجانبنركز في هذا النظام ما 
 للعاملين.بحساب المستحقات الشهرية 
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  النظام:. مدخلات  6/6/1

  يليمدخلات النظام فيما تم ل 
عن الأفراد العاملين في المنظمة م ل )البيانات عن الموظفين(  بيانات •

الحالة  الديانة، الجنس، الميلاد،محل وتاريخ  الموظف،وهي اسم 
 خبرت ، الوظيفية،درجت   العلمي،مؤهل   الإقامة،محل  الاجتماعية،

 الخدمة.تاريخ إنهاء  راتب ،
مواقعها  الوظائف،مسميات  علىتحتوي  الوظائف:يانات عن ب •

 التنظيمية والتعديلات التي تطرأ عليها.
 الرئيسية،الإدارات  للمنظمة شاملا التنظيميبيانات عن الهيكل  •

 التابعة لكل إدار   والأقساموالفرعية 
بيانات إدارية وهي بيانات تتعلق بسياسات التوظيف وتتضمن القوانين  •

 البشرية.والتعليمات والقرارات المتعلقة بالموارد 
تم ل البيانات عن المنظمات المنافسة وكيفية و بيانات سوق العمل  •

وكذلك البيانات المتعلقة  والمؤهلات،حصولها على ذوي الخبرات 
  ".و متوفر منها حالياببرام  إعداد الكفاءات وما ه

يراعى ان  لا يوجد  والأجور،وفيما يتعلق بنظام المحاسبة عن الرواتب 
حيث تطبيق  المستحقات، أوالرواتب  لحساب هذهنظام موحد  أوأسلوب 

في حساب هذه المستحقات سواء على  تلائمهاطل منش   الطريقة التي 
  بالإنتاجية.على أساس ربط الاجر  أو زمني،أساس 
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مستحقات  أن اكسس،هذا ويفترض التطبيق المرفق المعد باستخدام برنام  
شهرية وحوافز  بدلات، شاملة، رواتب،العاملين تصرف بصور  شهرية 

 ما.بعد حسابها بطريقة  أو الشهريمع الراتب  تصرف
هذه  إدخاليمكن استخدامها في  النماذج التي يلي فيماونعرض هذا 

 البيانات 

 
 نماذج نظام الأجور والمستحقات الشهرية 76 /6شكل رقم 

 

 
 الفرعية(والاقسام  )الإداراتللشركة  التنظيمينموذج الهيكل  77 /6شكل رقم 
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 نموذج توصيف الوظائف الخاصة بالشركة 78 /6شكل رقم 

 
 الاجتماعية(البيانات  )صفحة نموذج تسجيل البيانات الأساسية للعاملين 79 /6شكل رقم 
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 المالية(نموذج تسجيل البيانات الأساسية للعاملين )صفحة البيانات  80 /6شكل رقم 

 

 
 الشهرية للعاملينحوافز نموذج ال 81 /6شكل رقم 
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 نموذج متابعة الحضور والانصراف اليومى 82 /6شكل رقم 

 مخرجات النظام تقارير و. 6/6/2
يوفرها وتتم ل  أنتتم ل مخرجات النظام في المعلومات التي يجب 

والمعلومات التي يمكن  للعاملين،في المستحقات الشهرية وغير الشهرية 
يمكن  التيللتقارير  أشكال يليونعرض فيما  أدائهم.استخدامها في تقييم 
 دورية:للنظام توفيرها بصور  

 
 نظام الأجور والرواتب الشهرية                                                     تقارير ومخرجات 83 /6شكل رقم 
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 الرواتب والمستحقات الشهرية 84 /6شكل رقم 

 
 الحوافز الشهرية 85 /6شكل رقم 
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 تقرير عدم الالتزام بمواعيد العمل 86 /6شكل رقم 

 فهرس الكتاب إلىعودة 
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 مقدمة  .7/1

 أن السابق،لاحظنا من واقع دراستنا للتطبيقات الوارد  في الفصل 
نظم المعلومات  تصميمهذه التطبيقات اعتمدت على المدخل المنفصل في 

وما يرتبط  المالية،حيث ارتبط كل تطبيق بالتعامل مع البيانات  المحاسبية.
حيث  محدد ،مالية  أوبها من بيانات غير مالية المتعلقة بوظيفة إدارية 

نات مستقلة اعتمادا على قاعد  بيا ومخرجات ،استقل كل تطبيق بمدخلات  
صعوبة مشاركة البيانات بين التطبيقات  إلىقد يؤدى  ب . بشكلخاصة 
بيانات  أنازدواج عملية تخزين البيانات. فعلى سبيل الم ال  بالتاليالمختلفة 

المبيعات وحسابات  هي،المخزون يتم تكرار تخزينها في  لا ة تطبيقات 
بالرقابة طبيق الخاص بجانب الت الموردين،المشتريات وحسابات  العملاء،

تكرار تخزينها نات العاملين التي يتم ا. كذلك الحال بيالسلعيالمخزون  على
مع عبر  لالتعامفي كافة التطبيقات باعتبار ان  لا يوجد تطبيق لا يتم 

 العاملين بالمؤسسة. 
نظم معلومات إدارية  إلىفي ضوء ما تقدم كان هناك حاجة 

والمالية للمؤسسة.  الإداريةافة الوظائف متكاملة تتعامل مع ك ومحاسبية
عبر قاعد  بيانات واحد  تتشارك من خلالها كافة التطبيقات في البيانات 

واستخراج تقارير تقدم معلومات لكافة  القاعد ،التي يتم تخزينها عبر هذه 
هذه النظم بالمرونة التي تجعلها مع  بها. بحيث تتميزالمستويات الإدارية 
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مع الوظائف  وتتوافق-صغير  أومتوسطة  أوكبير  -ات احجام المؤسس
 المؤسسة.والمالية التي تؤديها  الإدارية

 Enterpriseومن  م ظهرت نظم تخطيط موارد المؤسسات 
resource Planningما يطلق عليها اختصارا  أوERP  كمدخل يمكن

استخدام  في تطوير نظم معلومات إدارية ومحاسبية، يمكن شرائها جاهز  
استخدامها عبر شبكة الانترنت باستخدام أسلوب الحوسبة السحابية  أو

Cloud Computing، تصميمها بواسطة خبراء من داخل المؤسسة. أو 
ليس برنامجا تطبيقيا، انما  ERPنظام  أن إلىهذا وتجدر الإشار  

متكاملة مرنة بشكل يتناسب  ةهو مدخل يتم من خلال تطوير برام  تطبيقي
مع المؤسسات المختلفة الاحجام، والاهداف والوظائف، يمكن لأي مؤسسة 

الاستفاد  منها ب ساليب مختلفة تتناسب مع الموارد المالية  أواقتناءها 
 والبشرية للمؤسسة.

 ية.تاريخلمحة  .7/2
تطويرا لاحد الأنظمة  ERPتخطيط موارد المؤسسات  يعد نظام

التي ظهرت في بداية حقبة الستينات من القرن الماضي، وهو نظام تخطيط 
 ،Manufacturing Resource Planning MRPال تصنيعموارد 

حيث تم تطوير مجالات النظام ليشمل كافة وظائف المؤسسة بدلا من 
 التركيز على وظيفة الإنتاج فقط.
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، معلوماتي على أن  مشروع موارد المنش   تخطيط  نظام يعرف و 
صمرم لتنسيق جميع الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة لإتمام الإجراءات 

لمؤسسة فهو يدعم تخطيط في ا والموارد البشرية المحاسبة العملية، م ل
أغلب إجراءات الأنظمة التي تدير مجموعة متنوعة من و الموارد  احتياجات

دار  الإمدادات والمالية والمشاريع  الأعمال التنفيذية كمهام التصنيع وا 
دار  علاقات العملاء، كل ذلك في د  قاعد  بيانات والموارد البشرية وا  . موحر

، Master Data على قاعد  بيانات مشتركة تسمىحيث يعتمد هذا النظام 
أقسام العمل تخزين واسترجاع المعلومات حيث تسمح هذه القاعد  المشتركة 

ميم البرمجي فيتيح لإدار  العمل اختيار النماذج في فتر  النشاط، أما التص
ضافة نماذج جديد  خاصة  اللازمة وترتيبها وربطها بنماذج الموردين وا 
لتحسين الأداء. في الحالة الم الية، تكون البيانات متكاملة بين إجراءات 
العمل المختلفة، أما عمليا ، قد يشمل نظام تخطيط الموارد مجموعة من 

متفرقة، كل منها يدير مخازن بيانات منفصلة في قاعد  بيانات التطبيقات ال
أواخر التسعينات من القرن  فيفي ساحة العمل  ERPظهور ومع، واحد 

نتيجة لدخول البرام  الإلكترونية للسوق وتغير شكل وحجم  الماضي
التكنولوجيا،  مما  استخدام وانتشارالمعلومات المتداولة في تلك المؤسسات  

ظهور هذا البرنام  وهو يوفر منصة موحد  ت خذ الرعاية لجميع  إلىأدى 
المعلومات المطلوبة بطريقة منظمة للحصول على أفضل أداء لجميع 

وهو والتشغيل، ت في الشركة بما فيها العمليات المحاسبية والمالية الإدارا
 .(MRPIIمن الموارد ) الاحتياجاتلبرنام  تخطيط  امتداد

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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إحداث تغيرات كبرى على مستوى  فيوقد كان لظهوره الأ ر الأكبر 
يعتبر  خاص حيثالمؤسسة بشكل عام وعلى المعلومات المحاسبية بشكل 

 تلك العمليات عملية وحد  متكاملة ERP برنام  تخطيط المؤسسات
Integrated System الشركات يطبق في الماضي  كان في. ليست كما
اليوم لجميع  وأصبح متاحانتشر  استخدام لكن  ،الصناعية الكبير  فقط

 والقانونية. الاعتباريةبمختلف أشكالها  وأحجام الشركاتأنواع 

 :ومكوناته الأساسية ERP. الإطار العام لنظام 7/3
تنسيق جميع على  ERP تخطيط موارد المؤسسةيركز نظام 

المؤسسة  وأنشطة أعمالكافة الموارد والمعلومات والأنشطة اللازمة لإتمام 
في المؤسسة.  المالية والبشرية  المواردبحيث يتعامل مع كافة  اليكترونية،

 خيرية،جمعيات خدمية  مبيعات،صناعية، تجارية أي كان طبيعة نشاطها 
 حيث يتضمن هذا النظام المجالات التالية: ،) الخمستشفيات ... 

حيث  .Human Resource Managementإدار  الموارد البشرية  .1
العمل من الوظائف وكل ما يخص ذلك  لاحتياجاتالتخطيط يتضمن 

 بالموظفين،وتطبيق كل القوانين والعمليات الخاصة  تفاصيل،من 
 كذلك تطوير الكادر

ويتضمن جميع العمليات المحاسبية من القيود  المالية:إدار  الحسابات  .2
 إلخ العملاء.حسابات  الشيكات، الموردين،حسابات  المحاسبية،

 Supply Chain Managementإدار  سلسلة الإمدادات ) .3
(SCM:  دار  الربط بين الموردين والعملاء وشركاء وهو نظام لدعم وا 
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من قبل التوريد إلى نهاية  المترابطةليم ل سلسلة من العمليات  العمل،
 وصول المنتجات إلى العملاء.

 Customer Relationshipإدار  العلاقات مع العملاء ) .4
Management (CRMالعلاقات مع العملاء وقد  : وهو نظام يدير

إرضاء لمن يؤمن ب“تحد ت عن  مسبقا بشكل تفصيلي في موضوع 
 ”CRMنظام ال … العملاء ك فضل وسيلة للربح 

جميع عمليات المخازن من توريد  المخازن:إدار  المبيعات وطلبات  .5
 وتصدير وحركات داخلية بين المخازن

تخطيط ، بما فيها عمليات manufacturingالتصنيع إدار  عمليات  .6
 الإنتاج، والرقابة علي 
التي يتناولها هذا  والأعمالالأنشطة  كافة 7/3ويظهر الشكل رقم 

 النظام 

http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
http://www.engdraft.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1/
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 ERP العام لنظام الإطار 1 /7شكل رقم 

 ERP.أهمية التحول لاستخدام نظام 7/4

ك ير من المنش ت تدرك في ظل المنافسة السوقية الحاد ، بدأت 
التجاري والخدمي التي أصبحت ترى  هالتنافس ومعايير  مقاييسالتغير في 

في فعالية بنيات الأعمال التحتية ونظم المعلومات المساند  لها قو  جوهرية 
متميز  ترتكز على الإبداع في استخدام متقدمة و لتحقيق مواقع تنافسية 

ا تقنيات المعلومات الحدي ة لتحقيق خدمات أفضل للعميل سواء كان داخلي
 وخارجياارات التي يخدم بعضها البعض الآخر طار المنظمة كالإدإضمن 

من سلسلة  االذين أصبحت جزءوالمساهمين،  كالموردين والمنش ت الحليفة،
ل  أ ره المهم في تنمية كفاءات المنش   كان مدادات وهذا التغيير التزويد والإ
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ستخدام التقنيات المتجدد  على نحو مستمر ، وذلك باالأساسية وتقويتها
وتماشيا مع هذه النقلة النوعية في أسلوب تنظيم البنى التحتية  ،هاواستيعاب
( بالندر )أو ما يُسمرى  الإجراءات عاد  هندسةإالمتم ل في ، و للأعمال

المعلومات الحدي ة، واست مارا للتطبيقات المتزايد  لبيئة  باستخدام تقنيات
  .(Norris,2005)العمل الحدي ة 

في خمسة  ERPوتتم ل المزايا التي تتحقق للمؤسسات من تطبيق نظام 
 ( هي:,2002Shang & Seddon(39 دراسةل مجموعات من المزايا وفقا

بصور   التشغيل عمليات بمعالجة ERP نظم تقوم :تشغيلية مزايا -
 وتقليص التكاليف تخفيضفي  ذلك يسهم نأ يمكنيومية وبالتالي 

العملاء  خدمة تحسينو  والجود  نتاجيةالإ وزياد  عمالالأ دور  زمن
 .يضاأ
 الوصولعملها في  ما خلال من ERPنظم  تمكن :إدارية مزايا -

ا تقدم  من ومها لتحليل آليات من تمتلك  وما للبيانات قواعدى لإ
 التشغيل قسامفي أ للأداء وتحسين القرار صنع لعمليةم دع

 دار الإ لقيام اللازمة الآليات ERPFنظم  توفر ذلكق لبالشركة
 .والرقابة وترشيد صنع اتخاذ القرارات المناسبة التخطيط بمهام

                                      
39 Shang, S. In addition, Seddon, P.B. (2002), “Assessing and 

managing the benefits of enterprise systems: the business 

managers perspective”, Information Systems Journal, Vol.12, 

Issue 4, pp.271-299. 
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 مةئقا ،للمؤسسة تنافسية ميز  ERP نظم تحقق :استراتيجية مزايا -
ت سيس  خلال من وذلكت المعلوما ياجتكنولو في  التميز على

 تعزيز خلال ومن العملاء، مع متينة خارجية وعلاقات تحالفات
 والإبداع. والتميز لابتكارل ودعما ،التجاري للمؤسسة النمو

 نظم تطبيقيساعد  المعلومات: لنظام التحتية بالبنية مرتبطة مزايا -
ERP الشركة تمكنوالتي  المعلومات، لنظام البنية يس ست على 
 والتكيف الحدي ة الأعمال بيبةفي  المستقبلية التغيرات مواكبة من
 المعلومات، نظام تكاليف من تقلص الوقت ذاتفي  أنها كما .معها
 .أخرى برام  تطبيقات واستخدام إضافة إمكانية من وتزيد

 تحسين علىERPنظم  تطبيق دعاسي :تنظيمية مزايا -
 والاتصال التعلم وتطوير المستخدمة، المختلفة رامجيةبال التطبيقات
 التنظيمية ل قافةا تحسين عن ينت   قد ا، ممالأفراد بينالتنظيمي 
 ها.وتطوير  بالمؤسسة

تطبيق هذا النظام يسهم في تحقيق  أنفي حين يرى البعض 
 :المزايا التالية للمؤسسة

 .تقليل التكلفة والوقت اللازم في العمليات .1
صلاحها اكتشافسرعة  .2  .الأخطاء وا 
سهولة تغيير آلية العمل للشركة وتوسعها بسرع   .3

 .جديدهوتحويرها لدخول أسواق 
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لسرعة  ة، نتيجالإداريةترشيد عملية اتخاذ القرارات  .4
 .وسهولة تدفق المعلومات ودقتها

 ERP. تطبيقات نظام  7/5

 ,Sapم ل المحاسبية لأنظمة المعلومات الشركات المنتجة  طستغلا
Oracle, Microsoft  بالتحديات، وجاءت  يءهذا المناخ التنافسي المل

والتغيير والحركة  والتنافس من مواكبة التطور المؤسساتبحلول تمكن 
ستهدفت تقليل التكاليف والوقت، وتلبية االاقتصادية المتسارعة الخطى، و 

، وتحسين جود  العمليات المحاسبية على جميع المستويات رغبات العملاء
المعتمد   أنظمتها الجديد ت وطرح ،زياد  العائد الاست ماريمع والإنتاجية 

، وفي فتر  وجيز  جدا أصبح عشرات الآلاف من الشركات ERP نظام على
تخطيط موارد المؤسسة الحلول المتكاملة  لأنظمةعملاء ومستخدمين 

ERPونتعرض فيما يلي أبرز  ، وأصبح هو الطريق لبناء مستقبل أفضل .
   لا ة برام  تطبيقية قدمتها أشهر الشركات في هذا المجال 

 SAP ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة لشركة ساب  7/5/1
SAP ( هي اختصارا لهSystems, Applications  &Products )

م وتعد هذه الشركة الرابعة 1972عام  أنشئتالمنظمات. وهو شركة المانية 
عالمية في مجال الحلول البرمجية بعد مايكروسوفت وآيا بي إم وأوراكل.  

 .ب لمانيا فالدورقوقع مقرها الرئيسي في 
ركة عديد من الأنظمة في شكل منتجات برمجية، منها وتقدم هذه الش
 على سبيل الم ال:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
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 Customer Relationship –نظام إدار  علاقات العملاء  .1
Management – CRM 

 لمساعد  الشركات على إدار  معلومات العملاء والاحتفاظ بها. .2
 Product Lifecycle –نظام إدار  دور  حيا  المنت   .3

Management – PLM اعد  مصنعي المنتجات على إدار  كل لمس
 ما يتعلق بالمنت .

 Supply Chain Management SCMنظام إدار  سلسلة الموارد  .4
 لمساعد  الشركات في عمليات الموارد وتطوير الصناعات والخدمات.

 Supplier Relationship –نظام إدار  علاقات الموردين  .5
Management – SRM  يساعد الشركة في عمليات الشراء من

 الموردين
هذه المنتجات كما يعرضها الموقع الإليكتروني 7/2ويعرض الشكل رقم 

 :40للشركة

                                      
لمزيد من التفاصيل عن هذه المنتجات يمكن الرجع إلى صفحة المنتجات عبر الموقع الرسمي  - 40

-http://go.sap.com/menaللشركة باللغة العربية وهي 

ar/solution.html#productcategories 
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 ERPفي مجال  SAPمنتجات شركة  2 /7شكل رقم 

تقدم   الذيالمتكامل  ERP إلا أن الذي يهمنا في هذه الفقر  هو نظام
الأعمال  ويدعم عملياتعميل،  50000يقرب من  ماي ق في   الذيالشركة 

 :41ويحقق المزايا التالية. ترجمة 45ولغة  37صناعة به  25في 
 زياد  القدر  التنافسية بعمليات أعمال متكاملة وسريعة ومرنة •
 تسريع الوقت إلى السوق بمنتجات وخدمات مبتكر  وفريد  •
دار  سيناريو العملتبسيط هيكل  •  الشركة وقنا  السوق وا 
 تطوير موارد الشركات واستخدام الأصول لمزيد من رضا العميل •

                                      
41 -ar/product/enterprise-http://go.sap.com/mena

management/erp.sap.html 
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الاعتماد على أساس متين لأحدث التقنيات المحمولة والسحابية  •
 والذاكر 

 

 SAP ERPمزايا برنامج  3 /7شكل رقم 

 

 المكونات الرئيسية للنظام شاشة 4 /7شكل رقم 
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 Oracleنظام تخطيط موارد المؤسسة لشركة  7/5/2

عبر حزمة من التطبيقات  ERPنظام   Oracle أوراكلتقدم شركة 
تشمل على  الحزمةهذه  و  Oracle E-Business suiteاطلقت عليها 
( تغطي التطبيقات المالية وشؤون Moduleتطبيق ) 55أك ر من 

دار  المخازن والمشتريات والمبيعات  الموظفين والمشاريع والتصنيع وا 
للأعمال من حيث الحجم فهناك م لا نظام إدار   اركل أنظمةوتختلف 
الذي يتكامل مع عدد كبير من Inventory Managementالمخزون 
بجحم العمليات  نلا يقار لمالية وغيرها فحجم العمليات اليومية التطبيقات ا

 Cashم ل تطبيق أدار  النقدية  أخرالتي تتم في تطبيق 
Management المالية  الأنظمةالذي يستخدم بصور  بسيطة ويتكامل مع

 فقط.
 وتحقق هذه الحزمة المزايا التالية للشركات التي تستخدمها 

 أوراكلالتي تقدمها  قواعد البيانات إدار نظم   الاستفاد  من قو  وكفاء .1
 باعتبارها أشهر نظم قواعد البيانات في هذا المجال 

 أوراكلتتميز ب   والصلاحيات التي السريةنظام  -3
في بناء  Oracle Development Toolsأدوات تطوير أوراكل  استخدام -4

تطبيقات أوراكل يعطيها ميز  كبير  فهي توفر السهولة في عمل التعديلات 
Customization والضافات Enhancements  على التطبيقات بكل

مؤهلين للعمل مع هذا الأدوات  أشخاص إيجادأن   إلىبالإضافة  سهولة،
 .سهل جدا
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فهذا يوفر  Open Architectureبيقات أوراكل بصور  مفتوحة تط اعتماد -5
لعمل  مهي  ، فالجداول في قاعد  البيانات أخرسهولة تكاملها مع أي نظام 

 (Interface tables available)نظام خارجي  أيمع  واجهة أي
معظم شاشات المختلف حيث تظهر  الأنترنتالتكامل مع تطبيقات  -6

 .Web basedالتطبيق في شكل صفحات ويب 
كما يظهرها  Oracle ERPبعض تطبيقات التالية  الأشكالوتظهر 

 الموقع الرسمي للشركة 

 
 للمؤسسات متوسطة الحجم  Oracle ERP نظام 5 /7شكل رقم 
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 Cloud Oracle ERPنظام 6 /7شكل رقم 

 Microsoftنظام تخطيط موارد المؤسسة لشركة  7/5/3
 Microsoft برنام  عبر ERPتقدم شركة مايكروسوفت حلول نظام 

Dynamics AX    إحدى خدمات وهو Microsoft السحابية ERP تم ،
حيث تزود المؤسسات بخدمة تدعم  .Microsoft Azure إنشاؤها في
الفريد  والتكيف مع بيئات الأعمال التجارية المتغير  باستمرار، متطلباتهم 

 Microsoft Dynamics تجمع حيث .بدون متاعب إدار  البنية الأساسية
AX مجموعة من خدمات ERP وBI   والبنية الأساسية والحوسبة وقاعد

البيانات في عرض واحد، يُمكرن المؤسسات من تشغيل العمليات التجارية 
صناعة محدد  والعمليات التشغيلية القابلة للتمديد باستخدام حلول الخاصة ب

محدد  من الشركاء. يمكن للمؤسسات مطابقة نمو أعمالهم بسهولة من 
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خلال إضافة المستخدمين والعمليات التجارية باستخدام نموذج "الدفع من 
 .(7/7رقم انظر الشكل )مكان أي 

 مؤسسات الكبير :ويشمل هذا النظام التطبيقات التالية لل

 الأمدادإدار  سلاسل  .1
 إدار  المخزون .2
 التنبؤ بالطلب .3
 نقاط البيع الحدي ة .4
 خطط الموازنات .5

 كما يقدم التطبيقات التالية للمؤسسات الصغير 
 الإدار  المالية -1
 التصنيع -2
 إدار  المشروعات -3
 أدا  المبيعات والتسويق والخدمات -4
 إدار  الموارد البشرية -5
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 ERPبرنامج مايكروسوفت داينامك  7 /7شكل رقم 
 ERP :نظامتطبيق  الانتقادات والصعوبات التي تواجه 7/6

 ERP بالرغم من المزايا العديد  التي يحققها نظام تخطيط موارد المؤسسة
النظام واجهت  للنظام المحاسبي والمالي والإداري على حد السواء، فإن هذا 

 :42بعض الانتقادات التي وجهت إلى هذا النظام أهمها
تكلفة مرتفعة  ERPFيتطلب تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة  .1

جدا، مما يجعل العديد من المؤسسات متوسطة وصغير  الحجم 
 تتردد في استخدام  نظرا لمحدودية إمكانياتها.

                                      
 المرجع السابق  - 42
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ات خاصة إلى خبر  ERPيحتاج نظام تخطيط موارد ال مؤسسة .2
ومعرفة متفوقة عن تلك التي بالنظام التقليدي، كما يحتاج إلى 
كوارد على درجة عالية من الت هل العلمي، وهذا قد لا يتاح في 

 .أغلب المؤسسة
الخاصة  (Severs)على  مستضافستكون  المؤسسة جميع بيانات

لدى  مستضافأن تكون بيانات  يرفض مقدم الخدمة والبعض  بالمورد،
عدم إفشاء معلومات وضمانات لالغير مهما كان هنالك من اتفاقيات 

 .قضائية
 بعض الصعوبات أهمها: ERPكما يواج  تطبيق هذا نظام 

 نظامهذه ال لأهميةعدم استيعاب الشركات الصغير  والمتوسطة  .1
 النظامعدم توفير موظفين بدرجة كافية لمتابعة تطبيق  وبالتالي

  .والت كد من نجاح تطبيق 
خص هداف وبالأو رؤية واضحة للأأعدم وجود استراتيجية متبعة  .2

 .لتقنية المعلومات
 .عدم تحديد وتخطيط احتياجات العملاء بصور  دقيقة .3
 .عدم وجود كفاءات قادر  على تطبيق النظام .4
م ل عدم   ،بشكل كاف على المشروع لضمان نجاحنفاق عدم الإ .5

وعلي  نستطيع  ،ساسية قوية لشبكات الحاسب الآليأوجود بنية 
سباب أهم أالجزم ب ن العنصر البشرى لاسيما المدرب والمؤهل 

يكون عملة نادر   وقد ERPFو فشل تنفيذ مشاريع مهمة م لأنجاح 
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تحافظ على  ا ولافي المؤسسة التي لا تبالي ك يرا بتدريب موظفيه
 .وبالتالي تتع ر مسير  النجاح ،بقائهم

مصمم باستخدام برنامج  ERPل نظام تطبيقيبرنامج .7/7
MS Access 

عد  وظائف تصميم برنام  تطبيقي واحد يجمع كيفية  يلينتناول فيما 
بيانات  قاعد على التطبيق اعتمادا  متصميإدارية ومحاسبية معا وقد تم 

واحد  دون أن يكون هناك ازدواج وتكرار في عملية تخزين البيانات، بحيث 
يجمع هذه التطبيق كافة نماذج إدخال البيانات والتقارير الخاصة بالوظائف 
المختلفة، وأيضا كافة الجداول والاستعلامات الخاصة بها. ونظرا لك ر  

فإن  تم تصميم نموذج  العناصر والمقومات الخاصة بهذا النوع من الأنظمة
خاص يعمل لوحة تحكم للنظام، يمكن من خلال  الوصول إلى مدخلات 
ومخرجات كل نظام معلومات فرعى، بشكل يسهل عملية التعامل مع كل 
نظام فرعى على حد ، وبحيث يخفى هذا النموذج العناصر التي لا يتعامل 

زر خاص  معها المستخدم بصور  مباشر . حيث يوجد لكل تطبيق فرعى
ب ، يمكن بالنقر علي  الوصول إلى النموذج الذي يعرض عناصر مدخلات 
ومخرجات كل تطبيق على حد . بالإضافة إلى زر خاص للعرض النماذج 
التي يتم من خلالها تسجيل البيانات الأساسية للنظام وهي البيانات 

،  م إدخال المشتركة بين الأنظمة الفرعية المختلفة، والتي يتعين إدراجها أولا
ولما كان تصميم هذا النظام لا يختلف عن  ذلك.بيانات الحركة بعد 

من التطبيقات الوارد  في  تطبيقيبرنام   أيالخطوات المتبعة في تصميم 
 النظام،شرح خطوات تصميم هذا  إلىفإننا لن نتطرق  السابق،الفصل 
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 علىالتطبيق ذات   إلىويمكن الرجوع  مكونات ،فقط بعرض  نكتفيوسوف 
 الكتاب. المخزن عليهاالأسطوانة 

التالية شكل الشاشات الرئيسية لكل تطبيق فرعى  الأشكال هذا وتظهر
 التي يتضمنها النظام  من هذه التطبيقات

 
 الشاشة الرئيسية لنظام المعلومات المتكامل 8 /7شكل رقم 
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 شاشة ادخال البيانات الأساسية للمنشأة 9 /7شكل رقم 

 
 المبيعات لإدارة الفرعيشاشة التطبيق  10 /7شكل رقم 
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 المشتريات وحسابات الموردين الفرعيشاشة التطبيق  11 /7شكل رقم 

 
 السلعيالمخزون  لإدارة الفرعيشاشة التطبيق  12 /7شكل رقم 
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 الموارد البشرية لإدارة الفرعيشاشة التطبيق 13 /7شكل رقم 

 
 للإدارة المالية الفرعيالتطبيق  شاشة 14 /7شكل رقم 

 فهرس الكتاب إلىعودة 
 


