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المقدمة

في عالم يشهد تطورًا متسارعًا، أصبحت التكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، 
وبــات مــن الضــروري مواكبــة هــذا التطــور ودمجــه فــي مختلف المجــالات، بما في ذلك 
التعليم. ويعد المعلم الرقمي عنصرًا أساسيًا في هذه العملية، فهو المسؤول عن استخدام 
الأدوات الرقميــة والتكنولوجيــا الحديثــة لتعزيــز تجربــة التعلــم لدى الطــاب. ويهدف هذا 
الكتــاب إلــى تزويــد المعلميــن بالمعرفــة والمهارات الازمة لمواكبة العصر الرقمي ودمج 

التكنولوجيا في أساليب التدريس.

يستكشف الفصل الأول مفهوم التعلم الرقمي، وأهميته، وعناصره، واستراتيجياته. ويبرز 
دور التكنولوجيــا فــي تحســين جــودة التعليــم وتوســيع فــرص التعلــم. كمــا يناقــش الفصــل 
النظريات التي تدعم التعلم الرقمي، بما في ذلك النظريات السلوكية والمعرفية والبنائية، 

بالإضافة إلى نظرية العقول الخمسة لجاردنر والنظرية الاتصالية.

أما الفصل الثاني، فيركز على مهارات المعلم الرقمي. ويستعرض مفهوم المعلم الرقمي 
ودوره فــي العمليــة التعليميــة. كمــا يتنــاول بالتفصيــل مهــارات المعلــم الرقمــي فــي بيئــة 
التعليــم الإلكترونــي، بمــا فــي ذلك إتقان أجهزة الحاســوب ودمــج التكنولوجيا في التعليم. 
ويبــرز الفصــل أهميــة امتــاك المعلــم الرقمي لمهارات التعامل مــع الأدوات التكنولوجية 

المختلفة، مثل الحوسبة السحابية والتطبيقات التعليمية، وتنفيذ تقنيات التعلم الرقمي.

اســتخدام  ويستكشــف  التعليــم.  تكنولوجيــا  تطبيقــات  الثالــث  الفصــل  يتنــاول  وأخيــرًا، 
التكنولوجيا في الفنون، بما في ذلك دور الأدوات الجرافيكية في التعليم الرقمي وأهمية 
التقنيات الرقمية في العملية الفنية. كما يسلط الفصل الضوء على التكنولوجيا الحديثة 
المســتخدمة فــي التعليــم، مثــل ألــواح الكتابــة التفاعليــة الرقميــة والتلفــاز فائــق الوضــوح 
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والســبورات الذكية. ذلك، يناقش الفصل تقنيات التعلم الرقمي باســتخدام الأجهزة الذكية 
والتصميم الرقمي وتأثيره على العملية التعليمية.

ويهدف هذا الكتاب إلى تقديم دليل للمعلمين حول مهارات استخدام التكنولوجيا في التعليم. 
وعــن طريــق فصولــه، يستكشــف الكتــاب المفاهيــم الأساســية، ويبــرز أهميــة التكنولوجيا 
فــي التعليــم، ويعــرض تطبيقــات عمليــة لتكنولوجيا التعليم في مختلف المجالات. نســأل 
البــاري تبــارك فــي عــاه أن يوقفنــا لمــا فيــه خير وأن نكون قــد قدمنا ولو قطرة يفاد منها 

الآخرون في بحور المعرفة المتنوعة.

وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين والصاة والســام على أشــرف المرســلين ســيدنا 
محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين.

                                                          المؤلف



 الفصل الاول:
مين

ّ
مهاراتُ استخدامِ التكنولوجيا الأساسيةِ للمعلِ
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توطئة:

     نتيجة للتطور السريع في العلم والتكنولوجيا ووسائل الاتصال وتبادل المعلومات، 

ظهــرت حاجــة ملحــة لمواكبــة هــذا التســارع ومتابعــة كل مــا هــو جديــد، فــكان لابــد مــن 

تطويــر وتحســين المــوارد البشــرية لمواكبــة هــذا التطــور. وبمــا أن التعليــم والتدريــب هما 

الكفيــان بإعــداد القــوى البشــرية فــي المجتمعــات؛ صــار لزامًــا علينــا تطوير هــذه القوى 

وتزويدها بالمعارف والمهارات المتقدمة والقيم لمواجهة التحديات والأزمات.

     والتربيــة التكنولوجيــة لهــا طابــع خــاص باعتمادهــا علــى الناحيــة التطبيقية والتركيز 

علــى المهــارات العمليــة المختلفــة فــي مبحــث التكنولوجيــا التــي تمكــن الطلبــة مــن إنتاج 

مشاريع لحل مشكات حقيقة تواجههم في حياتهم، وهذا النمط من المباحث له طرائق 

خاصة في التدريس والقياس والتقويم.

     ويعرف المعلم الرقمي بأنه المعلم الذي يســتخدم التكنولوجيا والأدوات الرقمية في 

عمليــة التدريــس وتســهيل التعلــم الإلكترونــي. ويعد اكتســاب المهــارات التعليمية الرقمية 

ضروريًــا فــي قطــاع التعليــم والتدريــب، حيــث يؤثر ذلك على تطورنا التقني واســتخدامنا 

للتكنولوجيــا المتقدمــة، وتشــمل مهــارات المعلــم الرقمــي القــدرة علــى اســتخدام الأدوات 

التقنيــة والتعامــل مــع التطبيقــات الرقميــة وتحســين عمليــة التعلــم وتدريســها للطلبــة. كما 

يمكن تطوير هذه المهارات عن طريق التدريب والتعليم الرقمي، وتطبيق اســتراتيجيات 

مثل تمكين المعلمين وتكامل التكنولوجيا في المناهج الدراسية.

     كما يشمل المعلم الرقمي أن يكون قادرًا على التواصل الرقمي مع الآخرين وتحليل 

البيانــات المعلوماتيــة والابتــكار فــي إيجــاد حلول تعليميــة مبتكرة. لذا، يجب تطوير هذه 

المهارات لتعزيز جودة التعليم وتوسيع فرص التعلم في العصر الرقمي.
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مفهوم التعلم الرقمي:

     ياحــظ عــدم وجــود اتفــاق علــى تعريــف محــدد لمفهــوم التعلــم الرقمــي، فقــد اختلــف 
في تعريفه بنحوٍ واضح؛ إذ أن من عرفه كان عن طريق الزاوية التي ينظر إليه منها، 

أو من طبيعة اهتمامه وتخصصه، ويمكن ذكر أهم التعريفات التي وردت فيما يلي:

     هــو منظومــة تعليميــة لتقديــم البرامــج التعليميــة أو التدريبيــة للمتعلميــن في أي وقت 
وفــي أي مــكان باســتخدام تقنيــات المعلومــات أو الاتصــالات التفاعليــة مثــل )أجهــزة 
الحاســوب، والانترنــت، والأجهــزة الذكيــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي(؛ بهدف توفير 
بيئــة تعليميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غيــر متزامنــة دون الالتــزام 

بمكان محدد معتمداً على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم.))(

     كما يعرف بأنه تقديم محتوى تعليمي رقمي عبر الوسائط المتعددة على الكمبيوتر 
إلــى المتعلــم بنحــوٍ يتيــح لــه إمكانيــة التفاعــل النشــط مــع هــذا المحتوى ومــع المعلم ومع 
زمائــه، ســواء أكان ذلــك بصــورة متزامنــة أم غيــر متزامنــة، وكذلــك إمكانيــة إتمــام هــذا 
التعلــم فــي الوقــت والمــكان وبالســرعة التــي تناســب ظروفــه وقدراته؛ فضــاً عن إمكانية 

إدارة هذا التعلم أيضاً عن طريق تلك الوسائط.))(

     وعــن طريــق مــا ســبق يمكــن تعريــف التعلــم الرقمــي بأنــه: نمــط التعلــم الذي يتم في 
بيئة تعليمية الكترونية حديثة تقوم على اســتخدام الوســائل التقنية كالأجهزة الالكترونية 

الإلكتروني من وجهة نظر مديري  التعلم  كفايات  توافر  لينا طال علي )9)0)(: درجة  العدوان،   )((
التي تواجههم في لواء الشونة الجنوبية. رسالة ماجستير، جامعة  المدارس الحكومية الاردنية والمعيقات 

الشرق الأوسط، ص )).
))( أحمد، ياسر )6)0)(: مقدمة في تقنيات التعليم ومبادئ التعليم الالكتروني. ط. )، مكتبة المتنبي، 

الدمام، السعودية، ص 4).
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الحديثة مثل الحاســوب، والانترنت، والوســائط المتعددة، والبرمجيات في الإتصال بين 
المعلمين والمتعلمين والمؤسسة التعليمية.

أهمية التعلم الرقمي:

     يعتمــد العالــم اليــوم علــى التكنولوجيــا فــي كل المجــالات، وينطبــق هــذا علــى 
المجال التعليمي بكل أنواعه ومستوياته، بدءاً من مرحلة رياض الأطفال وحتى مستوى 
الدراسات العليا، فالجميع بات يحرص على إدخال مصادر تعليمية رقمية تسهل العملية 
التعليمية على الطلبة والمعلمين على حدٍّ سواء وتجعلها عملية سريعة وسهلة بما يخدم 
الأهداف التعليمية، والحقيقة أن التحول الرقمي ساهم بنحوٍ كبير في تمكين المتعلمين 
في جميع أنحاء العالم من الاســتمرار في الدراســة بأكثر الطرائق فعالية وكفاءة، وفيما 
يلي مجموعة من الأسباب تؤكد أن  التعلم الرقمي بات ضرورة في العصر الحاضر.

تتضح أهمية التعلم الرقمي عن طريق ما أشار إليه )القرني،))0)م(، فيما يلي: 

زيــادة إمكانيــة الاتصــال بيــن الطلبــة: إذ يســهم التعليم الرقمــي في زيادة اتصال . 1
الطلبة فيما بينهم واتصالهم بالمؤسسة التعليمية مما يحفز الطلبة على المشاركة 

في المواضيع المطروحة.

المســاهمة فــي وجهــات نظــر المختلفــة للطلبــة: وذلــك عــن طريــق المنتديــات . 2
الفوريــة مثــل مجالــس النقــاش وغــرف الحــوار التــي تتيــح فرصة لتبــادل وجهات 

النظر حول المواضيع المطروحة. 

الإحســاس بالمســاواة: وذلك أن وســائل الاتصال تتيح لكل طالب الإدلاء برأيه . 3
دون حــرج خافــاً لقاعــات الــدرس التقليديــة التــي قد تحرمه من هذه الفرصة إما 

لسوء تنظيم المقاعد أو لضعف صوت الطالب نفسه أو الخجل .... الخ.
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ســهولة الوصــول إلــى المعلــم: أتــاح التعليــم الرقمي ســهولة الوصــول إلى المعلم . 4
في أسرع وقت، إذ يمكن أن يرسل استفساره عبر البريد الإلكتروني، وهذه ميزة 
مفيدة وماءمة للمعلم إذ أنها لا تتطلب منه أن يظل مقيداً في مكتبه، ويمكن 

للطالب أن يرسل استفساراً في أي وقت.

إمكانيــة تحويــر طرائــق التدريــس: مــن الممكــن أن تلقــى المــادة بالطريقــة التــي . 5

تناســب الطالــب، فالطالــب يمكــن أن تناســبه الطريقــة المرئيــة أو المســموعة أو 

المقروءة، وهنا يتاح للطالب الرقمي إمكانية تطبيق المصادر بطرائق مختلفة.

مائمة لمختلف أساليب التعلم: حيث أن التعليم الرقمي يتيح للمتعلم أن يركز . 6

علــى الأفــكار المهمــة أثنــاء كتابتــه وتجميعــه للمحاضــرة، وهــو مــن جهــة أخرى 

يائم الطلبة الذين لديهم صعوبة في التركيز: لأنها تكون مرئية ومنسقة بصورة 

سهلة وجيدة وعناصرها المهمة محددة. 

توفر المناهج طوال اليوم وفي كل أيام الأسبوع: وهذا تفيد الأشخاص المزاجيين . 7

الذيــن يرغبــون التعليــم فــي وقــت معيــن، وكذلــك الأشــخاص لديهــم مســؤوليات 

وأعباء شخصية إذ تتيح لهم التعلم في الوقت الذي يناسب ظرفهم.

الاستمرارية في الوصول إلى المناهج: فالطالب يمكنه الحصول على المعلومة . 8

التي يريدها في أي وقت يناسبه.

عدم الاعتماد على الحضور الفعلي: لأن التقنية الحديثة وفرت طرائق لاتصال . 9
دون الحاجة إلى التواجد في مكان وزمان معينين. 

   وعلى ضوء ذلك فإن التعلم الرقمي يجود الأداء في العمل وينجزه، ويخلق جواً جديداً 
من الإيداع والابتكار والتميز والمنافســة، ويعزز القدرة على التخطيط الســليم، ويشــجع 
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الطلبة على الاستعداد للتعلم الالكتروني. ))(

     ويمكن تحديد أهمية التعلم الرقمي أيضاً في النقاط التالية:

أولًا: سهولة الوصول للمعلومات والدروس:

      يتيح للطالب أيّاً كان مستواه الدراسيّ أن يحصل على التعليم بالسرعة التي تناسبه 
وبالوقت الذي يناسبه، فالحقيقة أن العديد من الطلبة صعوبة في الوصول إلى الدروس 
في الوقت المناسب، أو صعوبة في أداء الواجبات المنزلية بسبب مشكات عائلية أو 
التزامات العمل، فالتعلم الرقمي يســمح لهؤلاء الطلبة إكمال دروســهم من منازلهم دون 
أي مشــكات علــى الإطــاق، لأنهــم يســتطيعون الوصــول إلــى فصولهــم الدراســية عبر 
الإنترنت في أي وقت يريدونه ولا يوجد عدد محدد للمرات التي يســتطيع فيها الطالب 

الدخول وحضور الدرس.

ثانياً: تقليل التكلفة:

     إن التعلــم الرقمــي يقلــل تكلفــة الوصــول إلــى مصــادر المعلومــات المهمــة لإجــراء 
الأبحاث العلمية ونشرها وتوثيقها، والتكلفة تتضمن الكلفة المادية وكلفة الوقت والجهد، 
فالبيانات والمعلومات والدراسات الأحدث كلها متوفرة عبر شبكة الإنترنت، مما يسمح 

بالوصول إلى المعلومة في أقل وقت وجهد وتكلفة.

ثالثاً: رفع جودة التعليم:

      يحقــق التعلــم الرقمــي تحســين جــودة التعليــم فــي المســتويات الابتدائيــة للطلبة لأنه 
يجعــل التعليــم تفاعليــاً وأكثــر متعــة، ويمكــن المعلــم مــن متابعــة كل طفــل فــي الصــف 

))( القرني، ظافر أحمد مصلح )))0)م(. استشراف مستقبل التعليم والتعلم الرقمي بعد جائحة كورونا، 
مجلة الطائف للعلوم الإنسانية، المجلد 7، العدد 5)، ص 5).
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الافتراضي بنحوٍ مستمر ودقيق.))(

رابعاً: يحقق اعتماد الطالب على نفسه:

      يســاعد التعلــم الرقمــي الطلبــة ليصبحــوا أكثــر اســتقالية واعتمــاداً علــى أنفســهم، 
فالطالــب الــذي يســتخدم الأدوات الرقميــة للتعلــم يتمكــن مــن التركيــز علــى احتياجاتهــم 
الفردية والوصول إلى الموارد المصممة لمستواهم، كما يتمكنون من العمل وفقاً لسرعتهم 

الخاصة بما يساعدهم على التعلم من الآخرين الذين لديهم اهتمامات مماثلة.

خامساً: إعداد الطلبة للحياة الواقعية:

     إن إعــداد الطلبــة للحيــاة العمليــة والواقعيــة، فــا بــدّ أن نعلمهــم كيفيــة اســتخدام 
التكنولوجيــا فــي حياتهــم اليوميــة بــدءاً مــن اســتخدام الحاســوب وبرامجــه، إلــى اســتخدام 
الأجهزة الرقمية مثل الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية مما سيسمح لهم بالتكيف بسهولة 

مع العالم خارج المعلمة مستقباً.

     فالتعلم الرقمي أثبت جدارته كطريقة رائعة للتعلم والحصول على خبرات ومعارف 
جديــدة، ف التعلــم الرقمــي بــات أمــراً واقعــا فــي هــذا العصــر لأنــه يحقــق مجموعــة مــن 

التسهيات والفوائد التي تجعله ضرورة لا بدّ منها.))(

))( مهدي، حسن )8)0)(: التعلم الإلكتروني نحو عالم رقمي. ط. )، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 
ص 6) – 7).

))( عطار، عبد الله، وكنساره، إحسان )3)0)(: وسائل الإتصال التعليمية والتكنولوجيا الحديثة، ط. 5، 
السعودية: جامعة أم القرى، ص )4.
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عناصر التعلم الرقمي: 

ويُعــد مصطلــح "عناصــر التعلــم الرقميــة" بمثابــة امتــداد لمصطلحــي الوســائط المتعــددة 
 Digital learning والفائقــة، حيــث يمكــن تعريــف مصطلــح عناصــر التعلــم الرقميــة
Objects بأنهــا: أجــزاء تعليميــة صغيــرة )مكونــة من مقاطــع الصوت والفيديو والصور 
الثابتة والمتحركة والنصوص( مخزنة داخل مكان محدد يسمى مستودعاً رقمياً، ويمكن 

استرجاعها والاستفادة منها وإعادة استخدامها مرة أخرى. ))(

     وقــد تطــور مفهــوم عناصــر التعلــم تطــوراً كبيــراً منــذ ظهــوره فــي عــام )99) وحتى 
الآن، ويرجع التطور في المفهوم إلى: تطور البيئات التعليمية مع زيادة استخدام شبكة 
الإنترنــت والاعتمــاد علــى التعلــم الرقمــي، وتحديث بنية المســتودعات الرقمية وتطويرها 
بما يتناسب مع متطلبات هذا العصر. والشكل التالي يوضح التطور التاريخي لمفهوم 

عناصر التعلم:

التعلم  بيئة  في  التعليمية  للوحدات  الرقمية  المستودعات   .)(009( احمد.  المجيد  عبد   ، صادق   )((
الإلكتروني، بحث مقدم المؤتمر العلمي العربي الرابع حول التعليم وتحديات المستقبل، كلية التربية، جامعة 

سوهاج،5)-6)/009/4)، القاهرة مصر، ص5).
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استراتيجيات التعليم الرقمي:

 قدمت العديد من الاستراتيجيات في مجال التعليم الرقمي منها:

استراتيجية الفصول الافتراضية: . )

الفصــول الافتراضيــة هــي الفصــول التــي تعتمــد علــى الانترنــت كوســيط أســاس ي فــي 
عمليــات التعليــم والتعلــم، فعــن طريــق الانترنــت يتم تقديم الــدروس والمحاضرات، ويقوم 
المعلم والمتعلمين بمجموعة من الأنشطة وتفصل بينهم حواجز مكانية، ولكنهم يعملون 
معــا فــي الوقــت نفســه بغــض النظــر عــن مكان تواجدهــم، حيث يتواصلــون مع بعضهم 
البعــض ومــع المعلــم عــن طريــق الحــوار عبــر الانترنــت، فضاً عن اكتســاب المعارف 
والمهــارات بطريقــة ذاتيــة حيــث يتــم التوصــل إليهــا عــن طريق اســتعمال برامــج التصفح 

على شبكة الانترنت. 

استراتيجية التعلم القائم على المشروعات عبر الويب: . )

هــو مجموعــة مــن الإجــراءات التعليميــة المتكاملــة يشــترك فيهــا المتعلميــن لحــل مشــكلة 
معينه، عن طريق قيامهم بعمل مشروعات من مهم وأنشطة للوصول إلى هدف معين، 
بحيث يتوالى المتعلمين في اختيار فكرة المشروع والتخطيط لتنفيذه، وبعد الانتهاء من 
تنفيذ المشروع يتم تقييمه من قبل أعضاء الفريق وأعضاء المجموعات الأخرى وأستاذ 

المقرر. 

استراتيجية الرحات المعرفية عبر الويب: . 3

تعرف بأنها أنشطة تربوية تركز على البحث والتقصي، وتتوخى تنمية القدرات الذهنية 
المختلفة )الفهم، التحليل، التركيب( لدى المتعلم، وتعتمد جزئياً أو كلياً على المصادر 
الإلكترونيــة الموجــودة علــى الويــب، والمنتقــاة مســبقاً، والتــي يمكــن تطعيمهــا بمصادر؛ 
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كالكتب والمجالات والأقراص المدمجة ))(. 

استراتيجية التعلم التشاركي: . 4

هــو مدخــل واســتراتيجية للتعليــم يعمــل المتعلميــن فيهــا معــا فــي مجموعــات صغيــرة أو 
كبيــرة، ويشــاركون فــي إنجــاز المهمــة أو تحقيــق أهــداف تعليميــة مشــتركة، حيــث يتــم 
اكتســاب المعرفة والمهارات أو الاتجاهات عن طريق العمل الجماعي المشــترك، ومن 
ثــم هــو يركــز علــى الجهــود التعاونيــة التشــاركية بيــن المتعلميــن لتوليــد المعرفــة، وليــس 
استقبالها عن طريق التفاعات الاجتماعية، ويكون التعلم متمركز حول المتعلم، حيث 

ينظر إلى المتعلم كمشارك نشط في عملية التعلم. 

استراتيجية التعلم المقلوبة: . 5

الفكرة الأساسية لهذه الاستراتيجية هي قلب وجهة التدريس، فما كان يحدث من تدريس 
في الفصل الدراسي الآن يحدث في المنزل، ولمزيد من الدعم يوفر المعلم مقاطع فيديو 
لشــرح الــدروس والأنشــطة المرتبطــة بمســتويات التفكيــر الدنيــا والوســطي، ليطلــع عليها 
المتعلميــن فــي منازلهــم باســتعمال حواســيبهم، أو هواتفهــم الذكيــة، قبــل حضور الدرس، 
بينمــا يقتصــر وقــت الحصــة فــي تنميــة المهــارات والتركيــز على حل المشــكات الأكثر 

تعقيداً، والمشاريع التعاونية. 

استراتيجية المناقشة الإلكترونية المتزامنة وغير المتزامنة: . 6

المناقشات الإلكترونية هي حوار ونقاش عبر الويب، يتم التفاعل بين المعلم والمتعلمين 

))( صبري، رشا السيد )0)0)(: برنامج مقترح قائم على نظرتي تعلم لعصر الثورة الصناعية الرابعة 
باستخدام استراتيجيات التعلم الرقمي وقياس فاعليته في تنمية البراعة الرياضية والاستمتاع بالتعلم وتقديره 

لدى طالبات السنة التحضيرية، المجلة التربوية، العدد 73، ص)443-44.
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مــن جهــة، وبيــن المتعلميــن بعضهــم البعــض مــن جهة أخــرى، فضاً عــن التفاعل بين 
المتعلــم ومصــادر المعرفــة التــي يلجــأ إليهــا المتعلــم لدعم وجهة نظره فــي أثناء النقاش، 
ويتــم ذلــك إمــا بتوجيــه مــن المعلم، أو باعتماد المتعلمين على أنفســهم، لتبادل المعارف 
والمفاهيم وحل المشكات المختلفة، وبذلك يظهر الدور الإيجابي للمتعلمين في تحقيق 

أهداف التعلم))(.

النظريات الداعمة للتعلم الرقمي:

       نظريــات التعلــم هــي محــاولات منظمــة لتوليــد المعرفــة حــول الســلوك الإنســاني 
وتنظيمهــا وتجميعهــا فــي أطــر مــن الحقائــق والمبــادئ والقوانيــن بهــدف تفســير الظاهــرة 
الســلوكية والتنبــؤ بهــا وضبطهــا، وفهــم الســلوك الإنســاني مــن حيــث تشــكيله وتحديــد 
متغيراته، ومحاولة تفسير عمليات التغير والتعديل التي تطرأ على هذا السلوك من أجل 

صياغة مبادئ وقوانين عامة لضبطه وتوجيهه. 

       ومن أشهر نظريات التعلم النظريات السلوكية التي تعطي أهمية كبرى للإدراك 
الحسي، والتعلم بالحواس، فتري أن الخبرة الحسية هي مصدر المعرفة، ويحدث التعلم 
بالربط بين ما يسمي المثيرات والاستجابات وتعزيز هذا الربط، وتتعدد نظريات التعلم 
الســلوكية فمنهــا التعلــم بالاقتــران، والتعلم بالمحاولة والخطــأ لثروندايك، والتعلم بالتعزيز 
لســكنر، وبذلــك فهــي تــرى أن التعلــم عبــارة عن تعزيز للســلوك عــن طريق التكرار، وأن 
جميــع أنمــاط الســلوك مكتســبة وقابلــة للتعديــل، لذلــك فالنظريات الســلوكية تهتم بدراســة 
التغيــرات فــي الســلوك الظاهــري ولا تهتــم بالتغيــرات العقليــة التــي تحــدث فــي الدمــاغ. 
والســلوكية تعتمــد علــى المنحنــي الســلبي فــي نقــل المعرفــة فــي العملية التعليميــة، فغالبا 

وانتقاء  للتجارب  -رصد  العالي  التعليم  جودة  في  الرقمي  التعليم  دور   :)(0(9( علي.  حميدوش،   )((
الأفضل-، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية، العدد 7، ص5))- 6)).
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مــا تكــون غرفــة الصــف تعتمــد علــى كاً مــن المعلم وعلى المحتــوي المقرر، والمعلمين 
يعملون على نقل أفكارهم للمتعلمين كمتلقين غير نشطين، وهدف المتعلم هو الاستقبال 

السلبي))(. 

       أمــا النظريــات المعرفيــة فتهتــم بالعمليــات التــي تحــدث داخــل دمــاغ المتعلــم مثــل 
التفكير والتحليل والتفســير واتخاذ القرارات أكثر من اهتمامها بالســلوك الظاهري، ومن 
أبــرز النظريــات المعرفيــة النظريــة البنائيــة، فتحتــل البنائيــة مكانــة متميــزة بيــن نظريــات 

التعلم في مجال تصميم محتوي المناهج المعلمية.

       البنائيــة تأخــذ المنحنــي المعرفــي، وتركــز علــى المتعلــم، ومــا يفعلــه أثنــاء التعلــم، 
فالمعلم موجه ومرشد والمتعلم فاعل ونشط، وتري أن المعرفة لا يمكن أن توجد خارج 
عقل المتعلم ولا يمكن أن تنقل مباشرة، حيث يتم تعديل البنية المعرفية الموجودة لدى 

المتعلم أصاً ليضاف إليها المعلومات الجديدة.

       وبذلك فالبنائية تركز على التعلم باعتباره عملية تفاعل نشــطة يســتخدم المتعلم 
عــن طريقهــا أفــكاره الســابقة لإدراك وفهــم الخبــرات الجديــدة التي يمر بهــا، ودور المعلم 
هنا ميسراً وليس ناقاً للمعرفة، ويكون الدور الفعال في عملية التعلم للمتعلم حيث أنه 

يقوم ببناء المعرفة وتوليدها ).))( 

       ولكــن نظريــات التعلــم الحاليــة مثــل الســلوكية والمعرفيــة والبنائيــة ليــس بمقدورهــا 
التعامل مع معطيات الطبيعة المتغايرة للتعلم والمتعلمين نتيجة لتأثير التطورات التقنية 
الهائلــة فــي العصــر الرقمــي الراهــن، فظهــرت نظريات تعلم قادرة على تفســير التعلم في 

))( جودة، أحمد، عبد الله محمد. )004)(: المنهج المعلمي المعاصر، ط5، عمان، الأردن: دار الفكر، 
ص5).

))( الزغلول، عماد عبد الحميد. )003)(: نظريات التعلم، ط، ع مان: دار الشرق، ص57.
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هذا العصر، ومن هذه النظريات: 

نظرية العقول الخمسة جاردنر: . )

       مــن النظريــات التربويــة الحديثــة "نظريــة العقــول الخمســة" لهــاورد جاردنــر والتــي 
قدمها عام 007)م، وطرح فيها مجموعة من القدرات والكفاءات والعمليات العقلية التي 
يجب أن يتصف بها الفرد في القرن الحادي والعشرين، وهي العقل المتخصص والعقل 
التركيبــي والعقــل المبــدع والعقــل المحتــرم والعقــل الأخاقــي، وأشــار إلــى أهمية توظيف 
العمليــة التعليميــة ووضــع صيــغ وأليــات تعليميــة جديــدة لاهتمــام بهــذه العقــول لإعــداد 
أجيال لديها القدرة على التكيف مع مجتمع المعرفة والتطور التكنولوجي، فمن متطلبات 
الألفية الثالثة تشكيل وتوسيع عقول الطالب بواسطة خمس طرائق حتى تستوعب هذه 
التغييرات، فقوة المستقبل سوف تعتمد على قوة العقول التي تمتلك العديد من المهارات 

والقيم الأساسية))(. 

       يجب أن تســعي النظم التعليمية إلى تنمية العقول الخمســة لهاورد جاردنر لدى 
الطالــب خــال المراحــل التعليميــة المختلفــة، نظــراً لمــا يتســم به هذا القــرن من الانفجار 
المعرفــي، والاتجــاه نحــو العولمــة، وزيــادة التنافســية العالميــة، والحاجــة إلــى مزيــد مــن 

التميز الأكاديمي للطالب. 

       وهذه النظرية تهتم بتوظيف استخدامات واسعة للعقل والتي يمكن ثقلها في المعلمة 
أو العمل أو في المجال المهني، فتغطي العديد من الجوانب المعرفية والإنسانية، فنجد 
العقول الثاث الأولى تتعامل بنحوٍ أساسي مع صيغ معرفية، ويتعامل الاثنان الأخرين 

)(( Gardner, H )2008(: The Five Minds for the Future, Studies in Education, Vol, 
n. 1/2, spring, Pp51.
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مع العالقات الإنسانية، لذلك فإن المستقبل لهؤلاء الذين يمتلكون العقول الخمسة، وهذه 
العقول الخمس هي))(:

( .Disciplined Mind: العقل المتخصص

       ويقصــد جاردنــر بالعقــل المتخصــص العمليــات العقليــة المعرفيــة التــي تمكــن 
الفــرد مــن إتقــان أســاليب التفكيــر الخاصــة بالمجــالات المعرفيــة الأساســية مثــل العلوم، 

والرياضيات، والتاريخ، والفنون. 

      وبذلك ميز بين مصطلحي مجال التخصص، والمادة الدراسية؛ فمجال التخصص 
يشــير إلــى أســاليب التفكيــر المرتبطــة بمجــال معرفــي معيــن، والتــي يجــب أن يكتســبها 
الطالــب عــن طريــق دراســة هــذا المجــال، بينمــا يشــير مصطلــح المــادة الدراســية إلــى 
الحقائق والمعارف التي ينبغي أن يمتلكها هؤلاء الطالب عن طريق دراسة هذا المجال. 

          ويمكن تنمية العقل المتخصص لدى الطالب بتحديد الموضوعات المهمة في 
مجــال التخصــص، وإتاحــة الوقــت الكافي لدراســة كل موضوع، واختيار الاســتراتيجيات 
المائمة لتدريس كل موضوع، وتحديد الأداء المطلوب من الطالب بناء على المعرفة 

المكتسبة من كل موضوع))(. 

     وممــا ســبق يتضــح أن العقــل التخصصــي لا يعــد المعلومــات هدفــاً فــي حــد ذاتهــا 
ولكن ينظر إليها على أنها مجرد وســيلة للوصول لخبرة أفضل، ومســتوى إتقان أعلى، 

)(( Kimberly, S )2014(: Five Minds for the Future: Shaping the Future through 
Education, Athletic Training Education Journal, Volume 9, issue 1, January- 
March, Pp3.
)(( Gardner, H )2008(: The Five Minds for the Future, Studies in Education, Vol, 
n. 1/2, spring, 17-18.
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وطرائق تفكير جديدة من أجل تطوير إدراكه التخصصي باستمرار.

( . :Synthesizing Mind العقل التركيبي

يقصــد بالعقــل التركيبــي مجموعــة العمليــات التــي تمكــن الفــرد مــن تجميــع المعلومــات، 
والأفــكار مــن مصــادر مختلفــة، وترتيبها بنحوٍ متســق ومتــوازن، والتمييز بينها، وتكوين 
روابــط جديــدة بيــن المعلومــات، والأفــكار والتوصــل إلــى اســتنتاجات ذات معنــى عــن 

طريقها، وتقديمها للآخرين.

       ويــرى جاردنــر أن اســتخدام المعلــم للوســائط الإعاميــة المختلفــة، والمشــروعات 
المعلمية، ومصادر المعرفة المتاحة لتقديم المعلومات للطلبة بأكثر من صيغة يساعد 
الطلبــة فــي التوصــل إلــى تطبيقــات، واســتنتاجات جديــدة للمعــارف، فضــاً عــن توفيــر 
جــو مــن الحريــة، والمرونــة، وطــرح الأفــكار مــن زوايــا مختلفــة، واحتــرام وجهــات النظر 
المختلفــة، وتنميــة التعــاون، وبــث روح الفريــق بيــن الطلبــة يســاعد علــى تنميــة العقــل 

التركيبي لديهم ))(. 

        وممــا ســبق يتضــح أن العقــل التركيبــي يقــوم أساســاً علــى فكــرة البحــث والتفتيــش 
فــي الكــم الهائــل مــن المعلومــات التــي يتميــز بهــا العصــر الحالــي والعصــور المقبلــة، 
وينتقي المهم منها، ثم يكون روابط بينها، بهدف التوصل إلى استنتاجات مفيدة يقدمها 

الآخرين. 

)(( Kimberly, S )2014(: Five Minds for the Future: Shaping the Future through 
Education, Athletic Training Education Journal, Volume 9, issue 1, January- 
March, Pp4.
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3 .  Creative Mind :العقل الإبداعي

       ويقصد بالعقل المبدع العمليات العقلية التي تمكن الفرد من تقديم رؤي، وأفكار، 
ومنتجــات جديــدة تختلــف علــى مــا اعتــاده الآخريــن؛ ومــن ثــم يطلق على العقــل المبدع 

"التفكيــر خــارج الصنــدوق"، وينمــي هــذا العقــل لــدى الطلبــة عــن طريــق تدريبهــم علــى 

التفكيــر الإبداعــي الــذي لا يــرى مســاراً واحــداً للتفكيــر، ولا إجابــة واحــدة صحيحــة لــكل 

سؤال. 

       وبذلك فالعقل المبدع يسعى إلى طرح رؤي جديدة، أو أفكار أصيلة، أو حلول 

غيــر تقليديــة للمشــكات، ومــن ثــم فالعقــل المبــدع يتميــز بالتمــرد الإيجابــي، والدهشــة 

الفعالــة، وهــذا مــا يحتاجــه المجتمــع من العنصر البشــري، فالمهــم الروتينية الآلية يمكن 

أن تؤديها أجهزة الكمبيوتر بدلًا من الإنسان))(.  

ومما سبق يتضح أن هناك اختافاً واضحاً بين كل من العقل التركيبي، والعقل المبدع؛ 
فالعقــل التركيبــي يجمــع المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة، وينتقي المهــم منها، ثم يكون 

روابط بينها، بهدف الوصول إلى استنتاجات مفيدة قدر الإمكان يقدمها الآخرين، ولكن 

العقــل المبــدع يهتــم بطــرح رؤى جديــدة، وتقديــم حلــول غيــر تقليديــة للمشــكات، والقيام 
بممارسات جديدة غير مألوفة، واستخدام أساليب حديثة في التفكير.

4 . Respectful Mind:  العقل المحترم

يقصد بالعقل المحترم قدرة الفرد على التعامل بوعي مع الأشخاص الآخرين على الرغم 

)(( Col. Nicholas, M & Army, R )2017(: Reframing the humandimension and 21 
century skills, Retrieved from: http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.
aspx, Pp27.

http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.aspx
http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.aspx


29

المعلم الرقمي: مهارات واستراتيجيات استخدام التكنولوجيا لتعليم فعال ........................................................

من اختافهم عنه في الأفكار، والمعتقدات، والقيم. 

    فالعقــل المحتــرم يقــدر الاختافــات بيــن البشــر، ويــدرك الفــروق الفرديــة بينهمــا، 
ويحترمهــا، ويعمــل دائمــا علــى تفهــم وجهــات نظــر الآخريــن، والتجــاوب والعمــل معهــم 

بفاعلية مما يولد لديهم ردود فعل إيجابية. 

    ويمكــن تنميــة هــذا العقــل لــدي الطالــب بتنميــة قدرتهــم علــى التعــاون، وبــث روح 
الفريق فيما بينهم عن طريق تقديم أنشــطة مشــتركة، وتشــجيع العمل الجماعي المبني 
علــى التعــاون والاحتــرام المتبــادل، وعــرض النمــاذج المعبــرة عــن تقبــل الــرأي الآخــر، 
والنقد البناء، وتعدد الثقافات والرؤى، والانفتاح عليها، ومن ثم الاستعداد لتغيير الآراء 

المبدئية حول الآخرين، وتعديل السلوك نحوهم))(.

5 .Ethical Mind :العقل الأخاقي

        يقصد بالعقل الأخاقي قدرة الفرد على القيام بالمســئوليات الملقاة على عاتقه 
فــي الحيــاة مــن العمــل والمواطنــة بنحــوٍ فعــال، بعيــداً عــن الاهتمــام بالمصلحــة الذاتيــة، 
ولكن رغبة في الوصول إلى جودة الأداء في العمل، والمواطنة الصالحة في مجتمع. 

     ويري جاردنر أنه لتنمية العقل الأخاقي لدي الطالب يجب أن يكون على وعي 
وفهــم كامــل بلمــاذا هــو يتعلــم مــا يتعلــم، وكيف يمكن الاســتفادة بما يتعلمــه من معارف 
ومعلومــات فــي اســتخدامات مفيــدة تحســن معيشــة الجميــع، وبذلــك ســيكون التعلــم ذات 
معنــى بالنســبة للطالــب، وسيشــعر بالمتعــة فــي العمل المعلمي، وهــذا يعد الطالب لدوره 

كمواطن على قدر المسؤولية يقوم بأدواره الأساسية لتحقيق المواطنة الصالحة))(. 

)(( Kablooey, A., )2011(: Five Minds for the future )A summary( Tomorrow 
Today Foundation, Pp21.
)(( Col. Nicholas, M & Army, R )2017(: Reframing the humandimension and 21 
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        وممــا ســبق يتضــح أن نظريــة العقــول الخمســة تركــز علــى طرائــق التفكيــر التــي 
نحتاجها في المســتقبل، والقدرات المعرفية التي ســوف تكون مرغوبة فيها في الســنوات 

القادمة، فسنحتاج إلى: 

• أشــخاص يتقنــون طريقــة تفكيــر تميــز تخصصــا علميا أو حرفة أو مهنة )العقل 	
المتخصــص)، حيــث أن الشــخص الــذي لا يتقــن طريقــة تفكيــر تميز تخصصا 
أو أكثــر لــن يكــون لــه مــكان فــي أي عمــل لــه متطلباته، وهذا يتطلب التحســين 
المســتمر، والتعلــم مــدي الحيــاة، وعــدم اكتفــاء الشــخص بمجموعــة متباينــة مــن 

المعلومات حول التخصص.

• أشــخاص يتمتعون بمهارة في جمع المعلومات من مصادر متباينة، وتجميعها 	
معا بطريقة تكون منطقية للآخرين )العقل التركيبي(، وتكوين ملخصات على 

شكل خرائط ذهنية، أو نقاط تزيل الغموض عن الموضوع المحدد))(. 

• أشخاص مبتكرين بارعين في فتح آفاق جديدة، يفكرون خارج الصندوق، فنحن 	
مقبليــن علــى عصــر ســيكون كل مــا يمكــن أن يكــون آليــا، مــا عــدا الأشــخاص 
المبتكرين لن يتم تبديلهم بالآلة، فمثال في مجال التعليم الربط بين المادة التي 

تدرس وأهميتها في سوق العمل. 

• أشــخاص يحترمــون ويقــدرون أولئــك الذيــن يختلفــون عنهــم، فاحتــرام أصحــاب 	
المعرفــة أيــا كانــوا مــن أي جنســية بهــدف الاســتفادة وتبــادل الخبــرات أمر مهم، 

century skills, Retrieved from: http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.
aspx, Pp28.
)(( Lim, A. & Wong, S. & Boon, L. & Tan, A., )2009(: Developing The Five 
Minds of the future, Villach: Conference I.C.L, Austria, Pp25.

http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.aspx
http://www.nsta.org/about/positions/21stcentury.aspx
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فالذيــن لا يقدمــون الاحتــرام للآخريــن لــن يكونــوا جديريــن بالاحتــرام مــن قبــل 
الآخرين، ويمكن تحقيق ذلك عن طريق زيادة الوعي بحقوق الإنسان. 

• أشــخاص يمكنهــم التفكيــر فيمــا وراء مصلحتهــم الشــخصية، واختيــار التصــرف 	
بطرائق تحسن نوعية الحياة ومصلحة المجتمع ككل بعيداً عن المصالح الذاتية 
)العقــل الأخاقــي(، وعــدم توافــر هــؤلاء الأشــخاص فــي أي مجتمــع يعنــي عدم 
وجــود موظفيــن شــرفاء يتحملــون المســئولية، ويمكــن تحقيــق ذلك بــأن يكون كل 
شخص على معرفة كاملة بالصفات المميزة للوظيفة أو التخصص، والحرص 

على الحفاظ عليها))(.

التطبيقات التربوية لنظرية العقول الخمسة في العملية التعليمية: 

     ممــا ســبق، وعــن طريــق الاطــاع علــى البحــوث والدراســات التــي تناولــت نظريــة 
العقول الخمسة لجاردنر نجد أن لهذه النظرية العديد من التطبيقات التربوية في العملية 

التعليمية يمكن توضيحها فيما يلي: 

• تحديد المفاهيم والمعارف والمهارات الأساسية المتضمنة بموضوع معين. 	

• تقديــم المفاهيــم والمعــارف والمهــارات والعاقــات فيمــا بينهــا صــورة مترابطة من 	
جانب، ومن جانب أخر توضيح العاقة بينها وبين المجالات المعرفية الأخرى، 

وتطبيقاتها في الحياة اليومية. 

• تحديد الإجراءات الرئيسة التي تساعد المتعلمين على إتقان المهارات التعليمية 	
إتقاناً تاماً.

)(( Kablooey, A., )2011(: Five Minds for the future )A summary(. Tomorrow 
Today Foundation, Pp22.
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• تغذية راجعة باســتمرار للمتعلم للتأكد من اكتســاب المتعلمين إجراءات وطرائق 	
الحــل المتنوعــة للمشــكات التعليميــة، ومهــارات التفكيــر العلمــي، والأســاليب 

المتطورة في التفكير))(. 

• التنــوع فــي اســتراتيجيات التعلــم المســتخدمة، بحيــث تتيــح فــرص كبيــرة أمــام 	
المتعلميــن للتأمــل، وتســتجيب لاحتياجاتهــم المختلفــة، وتتمركــز حــول المتعلــم، 

حتى يتحقق الفهم العميق والتعلم ذي المعنى للمفاهيم والحقائق. 

• توفيــر ســبل البحــث عــن المعلومــات وتنقيحهــا، وتحليلهــا، وتركيبهــا مــن أجــل 	
الحصول على المعرفة لتحقيق الفهم بنحوٍ أعمق، والتفكير بصور مختلفة. 

• توفيــر أدوات التعلــم التــي تتيــح للمتعلميــن فــرص الاتصــال والحــوار والعمــل 	
الجماعــي والتواصــل الاجتماعــي ســواء وجهــا لوجــه أو عبــر الانترنــت لكي يتم 

تبادل الأفكار والحلول الإبداعية فيما بينهم. 

• تقديــم نمــاذج قــدوة للمتعلميــن باســتمرار تنمــي فيهم احترام الزميــل، وتقبل وجهة 	
نظــر الآخريــن واحترامهــا، وتقبــل الاختافــات فــي وجهــات النظــر، وتشــجيعهم 
علــى إقامــة مناقشــات فيمــا بينهــم بهــدف مســاعدة بعضهــم البعــض بتقديم النقد 

البناء لاكتساب وفهم المعارف التعليمية. 

• الاهتمــام بمهــارات التعلــم الذاتــي ومنها اســتخدام مصادر التعلم في البحث عن 	
المعلومــات والمفاهيــم والمهــارات التعليميــة واكتشــافها واتقانهــا، وتحديــد وتقويــم 
النشــاطات التعليميــة، والتقويــم الذاتــي لمــدي فهــم المتعلم واســتيعابه للمعلومات 

)((  Lim, A. & Wong, S. & Boon, L. & Tan, A., )2009(: Developing The Five 
Minds of the future, Villach: Conference I.C.L, Austria, Pp26.
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ومدى إتقانه لموضوعات التعلم، لتحديد مواطن القوة والضعف وتحديد المستوى 
الذي وصل إليه المتعلم وما ينبغي القيام به من أجل تحقيق الأهداف المنشودة، 
وإدارة وقت تعلمهم باختيار الوقت المناسب والمكان والسرعة التي تناسبه وبما 
يتماشــى مع قدراته الذاتية، وبذلك يكون المتعلم مســؤول عن تعلمه ســواء كان 
التعلــم ذاتــي فقــط، أو تعلــم ذاتــي موجه من المعلم مما يزيد من الدافعية للتعلم، 
واكتســاب العديــد مــن القــدرات والمهــارات التي تســاعده على اكتســاب المعارف 
وتطبيقهــا فــي مجــالات الحيــاة، وتقديــم العديــد مــن الأدلــة والبراهين والتفســيرات 

المنطقية.))( 

النظرية الاتصالية:

          اقتــرح جــورج ســيمنز Siemens George فــي عــام 004) م النظريــة 
الاتصالية للتعلم Connectivism ، وعرفها بأنها نظرية تهتم بتوضيح كيفية حدوث 
التعلم في البيئات الإلكترونية المركبة، وكيفية تأثره بالديناميكيات الاجتماعية الجديدة، 
وتدعيمــه بواســطة التكنولوجيــا الجديــدة، وبالتالــي تعــد النظريــة الاتصالية من النظريات 
الحديثــة التــي ارتبطــت بالتطــور التكنولوجــي الــذي يشــهده العصــر الرقمــي المعاصــر، 

وتسعى لوضع التعلم عبر الشبكات في إطار اجتماعي فعال. 

      وتفترض نظرية الاتصال الشبكي أنه لا يمكن قياس العلم بمجرد الحصول على 
شــهادة فــي تخصــص مــا، فطرائــق التعلــم أصبحت متعددة عــن طريق مئات من أدوات 

التعلم الإلكتروني، وقد يجمع الفرد كماً هائاً من المعلومات عن طريقها))( . 

)(( Gardner, H )2008(: The Five Minds for the Future, Studies in Education, Vol, 
n. 1/2, spring, Pp21.
)((  Siemens, G. )2008a(: New structures and spaces of learning: The systemic 
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مبادئ النظرية الاتصالية: 

            تستند النظرية الاتصالية للتعلم على مجموعة من المبادئ، وهي: 

• يكمــن التعلــم والمعرفــة علــى تنــوع الآراء ووجهــات النظــر المختلفــة التــي تعمــل 	
على تكوين كل متكامل. 

• معرفــة كيفيــة الحصــول علــى المعلومــات أهــم من المعلومات ذاتها والتي تتســم 	
دوما بالتغير والتطور المتسارع، فالقدرة على التعلم أهم من محتوي التعلم. 

• يمكــن أن يحــدث جــزء مــن التعلــم خــارج المتعلم في بعــض الأدوات والتطبيقات 	
غيــر البشــرية، وذلــك علــى عكــس الافتــراض بــأن عمليــة التعلم تحــدث بالكامل 

داخل المتعلم. 

• يتضمــن التعلــم تكويــن شــبكة تعمــل علــى الربط بين مجموعة مــن نقاط الالتقاء 	
notes أو مصــادر التعلــم، فالمقــررات ليســت المصــدر الرئيســي للتعلــم، وذلك 

من أجل تيسير عملية التعلم المستمر))(.

• حصــول المتعلــم علــى معرفــة دقيقــة ومحدثــة باســتمرار بمثابــة الهدف الرئيســي 	
لأنشطة التعلم الاتصالية. 

• تعــد القــدرة علــى صنــع القــرار فــي حــد ذاتهــا عمليــة تعلــم، فاختيــار مــا يجــب 	
تعلمــه يتحــدد فــي ضــوء متطلبــات الواقــع المتغيــرة، لأن الإجابــة الصحيحــة في 
الوقــت الراهــن ربمــا تكــون خطــأ غدا بســبب التغيرات التي قــد تطرأ على طبيعة 

impact of connective knowledge, Connectivism, and networked learning, Pp45.
)((  Couros, A. )2010(: Developing Personal Learning Networks for Open and 
Social Learning, Pp23.
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المعلومات التي تؤثر على القرار الذي يتخذه المتعلم. 

• التعلم هو عملية إنشاء المعرفة، وليس فقط استهاك المعرفة. 	

• القــدرة علــى إدراك وفهــم الاتصــالات أو الارتباطــات بيــن المجــال والأفــكار 	
والمفاهيــم المختلفــة بمثابــة مهــارة محوريــة للتعلــم، لأن المتعلــم مــن وجهــة نظر 
الاتصاليــة يشــارك كنقطــة التقــاء علــى شــبكة يحــدث لهــا التعلــم ككل، وهذا هو 

جوهر التعلم بنحوٍ فعال في مجتمع العصر الرقمي ))(. 

 as وتحقيــق هــذه المبــادئ يتطلــب معلــم يقــوم بــدوره كمديــر لشــبكة التعلــم         
Teacher Administrator Network، حيث يساعد المتعلم في اكتساب المهارات 

التي يحتاجها من أجل بناء شبكات للتعلم، وتقويم فاعلية شبكات تعلمه. 

       ومفهوم "التدريس المفتوح" يعبر عن أدوار المعلم في ضوء النظرية الاتصالية، 
وهــو تيســير خبــرات التعلــم التــي تتســم بالانفتــاح والتعــاون والطابــع الاجتماعــي، ليدعــم 
قــدرة المتعلميــن نتــاج وتركيــب المعرفــة عــن طريــق البنــاء المشــترك لشــبكات تعلــم على 
التواصل. وبذلك تغير دور المعلم من ملقن إلى مرشد ومساعد ووسيط، فهو بدلًا من 
نقــل المعلومــات، أصبــح مطالبــا بمســاعدة المتعلــم علــى اســتخدام أدوات الوصــول إلــى 
المعلومــات الجديــدة والبحــث عنهــا وتحليلهــا ودمجهــا وحــل المشــكات والتفكير المبدع 

وبناء معارفه وفهمها.))(

))( بو عيس، حنان، فالتة، أميرة.)0)0)(: تكنولوجيا المعلومات والتعليم الرقمي ودورهما في تحقيق جودة 
التعليم العالي. المجلة العربية للتربية النوعية، ص35. 

النظرية  ضوء  في  الإلكتروني  للتعليم  التعليمي  التصميم  مبادئ   :)(0((( علي  حنان  الغامدي،   )((
الاتصالية، المؤتمر الدولي للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، ص43.
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التطبيقات التربوية للنظرية الاتصالية في العملية التعليمية:

ترتكز النظرية الاتصالية للتعلم على مبدأ "الطبيعة المعقدة لعمليات التعلم في العصر 
الرقمــي" ليــس معنــى ذلــك إنهــا تهتــم برقمنــة المنهــج الدراســي، أو تقديمــه اعتمــادا علــى 
الأدوات التكنولوجيــة الجديــدة، ولكنهــا تنظــر للعمليــة التعليميــة علــى إنهــا فــي الأســاس 
مجــال للممارســة، ولا يتــم النظــر إلــى المحتــوى التعليمــي كعنصر أساســي فيها، بل يتم 
بنــاء شــبكات تعلــم تقــوم علــى فكــرة الانفتــاح المعلوماتــي، بحيــث يكون هنــاك تدفق حر 
للمعلومــات، مــع وجــود روابــط وثيقة بين مصادر المعلومات المختلفة، واتصال المتعلم 
بهــذه الشــبكات يســاعده فــي إنتــاج ومشــاركة المعرفــة، ويتضــح فيما يلي مــا يتم التركيز 

عليه في: 

الأهداف التعليمية: التعلم الاتصالي لا يقتصر على التركيز على تحقيق أهداف - 
ســلوكية محــددة، ولكــن يتــم التركيــز علــى بيئــة التعلــم، ومــدى توافــر المصادر، 
ومــدى قــدرة المتعلــم علــى التأمــل، وتعليم الطالب ســبل البحث عن المعلومات، 
وتنقيحهــا، وتحليلهــا، وتركيبهــا، والتمييــز بيــن المعلومات المهمــة وغير المهمة 
فــي مجــال التخصــص، فضــاً عــن تنميــة مهــارات إدارة المعرفــة الشــخصية، 
ومهار ات التشبيك الاجتماعي، لذلك يتم التركيز على بيئة التعلم، ومدى توافر 

المصادر، ومدى قدرة المتعلم على التأمل. 

المحتــوي التعليمــي: التعلــم الاتصالــي لا يعطــي للمحتــوى نفــس الأهميــة كمــا - 
يحدث في نظريات التعلم التقليدية، حيث يختار المتعلمون أغلب المحتوى من 
المصــادر المتوفــرة فــي شــبكات وبيئــات التعلــم التي يشــاركون بهــا، وينظر إلى 
المحتوي التعليمي على أنه مجرد نقطة التقاء  node من بين العديد من نقاط 
الالتقاء الأخرى التي ســوف يتعامل معها المتعلم أثناء أنشــطة التعلم الشــبكية 
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التي يقوم بها))(. 

بيئــة التعلــم: التعلــم الاتصالــي يعطــي بيئــة التعلم مكانة محورية، فالتعلم نشــاط - 
يحــدث فــي بيئــة يجــب أن تتوافــر فيهــا خصائص تشــجع المتعلميــن على التعلم 
المســتمر، والتواصل، والمشــاركة الفعالة في شــبكات التعلم، وتتيح فرصاً كبيرة 
للتأمل أمام المتعلمين، والتي تستجيب لاحتياجاتهم المختلفة، وتتمركز حولهم، 
والتي تتضمن العديد من اســتراتيجيات التعليم والتعلم، وتتوافر بها أدوات تعلم 
توفــر العديــد مــن الفــرص أمــام المتعلميــن للحــوار والتواصــل الاجتماعــي ســواء 
وجها لوجه أو عبر الانترنت ومشــاركة المعرفة مع بعضهم البعض والتجريب 
وتحمــل الفشــل مــن جانــب المتعلميــن، وأن تتســم بالمرونــة بالقــدر الــذي يســمح 
للمتعلميــن بتعديلهــا وفقــاً لاحتياجاتهــم، وذلــك لتشــجيع المتعلميــن علــى التعلــم 

المستمر والتواصل والاندماج في شبكات التعلم والمشاركة الفعالة بها. 

أنشطة التعلم: التعلم الاتصالي يوفر أكبر عدد ممكن من بدائل أنشطة التعلم - 
التي تساعد المتعلم على الاندماج في شبكات التعلم والمشاركة فيها والاستفادة 
منهــا، ومــن أمثلــة هــذه الأنشــطة إعــداد بعــض المــواد التــي تســاعد المتعلميــن 
الآخريــن علــى الفهــم، ونشــرها عــن طريــق الويــب، ومشــاركة الوســائط المختلفة 
مثــل الصــوت والصــورة ومقاطــع الفيديــو عــن طريــق المواقــع المخصصــة لذلك 

 .Google Does, YouTube مثل

التقويــم: التعلــم الاتصالــي ينظــر إلــى إتقــان محتــوي التعلــم علــى أنــه يمثل جزء - 
بســيط ممــا يجــب تقويمــه لــدي المتعلــم، فمهــارات إدارة المعرفــة الشــخصية، 

)((  Siemens, G. )2008a(: New structures and spaces of learning: The systemic 
impact of connective knowledge, Connectivism, and networked learning, Pp46.
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والتشبيك الاجتماعي، والتعامل مع المعلومات تعد من أبعاد التقييم الأساسية، 
لذلك يتخذ التقويم العديد من الأشكال منها التقليدي مثل الاختبارات والتكليفات 
ومنها البديل مثل ملفات الأعمال الإلكترونية والمدونات الشــخصية التي تتيح 

التقييم الشخصي لكل متعلم على حده، والمشروعات التعاونية، والوسائط التي 

ينتجهــا المتعلميــن مثــل العــروض التقديميــة، والخرائط الذهنية ويتم نشــرها على 

الويب بحيث يمكن للمعلم والمتعلمين الآخرين التعليق عليها.....وغيرها))(. 

       ممــا ســبق يتضــح أن التعليــم فــي ضــوء النظريــة الاتصاليــة يتســم بالاســتمرارية 

والتعاونية والتواصل وليس مجرد بث محتوى يتضمن مجموعة من المعارف والمعلومات 

والمهــارات بغــرض بلــوغ مجموعــة مــن الأهــداف التعليميــة الســلوكية، فضــاً عن أهمية 

توفير حيز لتعبير المتعلمين عن ذاتهم مثل المدونات، وحيز للحوار والمناقشة، وحيز 

للبحث عن المعلومات، وحيز للتعلم بطريقة منظمة.

أنماط التعلم الرقمي:

يقسم التعلم الرقمي إلى نمطين أساسيين:

)- التعلم المتزامن:

     هو التعلم المباشر، ويحتاج إلى وجود المعلم والمتعلمين أمام جهاز الكمبيوتر في 
وقت واحد، ليتم بينهم إجراء النقاش، والمحادثة عبر غرف المحادثة أو تلقي الدروس 
عــن طريــق الفصــول الافتراضيــة، ويتــم فيــه التفاعــل بيــن المعلــم والمتعلمين عن طريق 
الصوت والصورة وعرض كامل للمحتوى التعليمي مباشرة عن طريق شبكة الإنترنت، 

النظرية  ضوء  في  الإلكتروني  للتعليم  التعليمي  التصميم  مبادئ   :)(0((( علي  حنان  الغامدي،   )((
الاتصالية، المؤتمر الدولي للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، ص45-44.
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ويمكــن للمتعلــم أن يســأل أســئلة مباشــرة للمعلــم ويتــم الرد عليها، ومــن خصائص التعلم 
المتزامــن: تفاعــل المتعلــم مــع المعلــم بالنقــاش، وتمكيــن المعلــم والمتعلم مــن عمل تقييم 
فوري لمدى التجاوب حيث يستطيع المعلم استطاع ومشاهدة مدى تفاعل الطلبة معه، 
مما يتيح للمعلم استخدام الوسائل التعليمية التفاعلية المختلفة مثل مشاركة التطبيقات، 

ويمكن للمعلم عمل جولة افتراضية للطلبة داخل إحدى مواقع الإنترنت.))(

)- التعلم غير المتزامن:

     هو التعلم غير المباشــر الذي لا يحتاج إلى وجود المتعلمين في نفس الوقت مع 
المعلــم، ويتــم عــن طريــق بعــض تقنيــات التعلــم الإلكترونــي حيــث يتم تبــادل المعلومات 
بيــن الطلبــة أنفســهم وبيــن المعلــم وفــي أوقــات متتاليــة، ويضع فيه المعلــم المصادر مع 
خطــة التدريــس والتقويــم علــى الموقــع التعليمــي، ثــم يدخــل المتعلــم علــى الموقع في أي 
وقــت ويتبــع ارشــادات المعلــم فــي إتمــام التعلــم، ويتميــز التعلم الرقمي بــأن الانترنت هو 
وســيلة عــرض المــادة العلميــة، ويمكــن للمتعلــم الحصول عليها طيلــة الأيام وعلى مدار 
الســاعة، وأنه يمكن اســتخدام أســاليب تعلم مختلفة مثل الفصل الافتراضي، والمحاكاة، 

مجموعة المناقشات.))(

التعلم الالكتروني " MOODLE " لدى  ))( المزاري، صفاء )4)0)(: درجة توافر كفايات نظام إدارة 
أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العربية المفتوحة/ فرع الأردن من وجهة نظرهم. رسالة ماجستير غير 

منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، ص 9).
الإلكتروني من وجهة نظر مديري  التعلم  كفايات  توافر  لينا طال علي )9)0)(: درجة  العدوان،   )((
التي تواجههم في لواء الشونة الجنوبية. رسالة ماجستير، جامعة  المدارس الحكومية الاردنية والمعيقات 

الشرق الأوسط، ص 5).
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المحور الأول: إتقان أجهزة الحاسوب:

     يمكــن تطويــر مهــارات التعليــم الرقمــي عــن طريــق التدريــب والتعليــم المســتمر فــي 

مجــال تكنولوجيــا التعليــم وتقنيــات التعلــم الرقمــي، ويســتطيع هــذا النوع مــن التطوير أن 

يمكــن المعلميــن مــن اســتخدام التكنولوجيــا فــي العمليــة التعليمية بفاعلية أكبر وتحســين 

تجربة التعلم للطلبة.

     كمــا يجــب علــى المعلــم الرقمــي أن يتعلــم كيفيــة اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة 

المختلفة، مثل الحوسبة السحابية والتطبيقات التعليمية، ويجب عليهم أيضًا تعلم كيفية 
تنفيذ تقنيات التعلم الرقمي، مثل التعلم النشط والتعلم التعاوني والتعلم المبتكر.))(

      وباســتخدام هــذه التقنيــات والأدوات، يمكــن للمعلميــن إنشــاء بيئــة تعليميــة تفاعليــة 

ومشــاركة للطلبــة، وتقديــم تجــارب تعليميــة متنوعــة وشــيقة. يمكنهــم أيضًــا تخصيــص 

المحتوى التعليمي وفقًا لاحتياجات الطلبة وطرائق تعلمهم المفضلة.

توجد كفايات عامة ينبغي إلمام المعلم بها، تتمثل فيما يلي:

)- كفايات متعلقة بالثقافة الحاسوبية:

     مثل معرفة المكونات المادية للحاسوب وملحقاته، والتعرف على برمجيات التشغيل 

والوســائط التــي يعمــل بهــا الحاســوب، الاســتخدامات المختلفــة للحاســوب فــي العمليــة 

التعليميــة والحياتيــة المختلفــة، الفيروســات وطرائــق الوقايــة منهــا، معرفــة المصطلحــات 

المستخدمة في مجال الحاسوب.

))( مهدي، حسن )8)0)(: التعلم الإلكتروني نحو عالم رقمي. ط. )، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 
ص 46.
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)- كفايات متعلقة بمهارات استخدام الحاسوب:

مثــل اســتخدام لوحــة المفاتيــح والفــأرة، كيفيــة التعامــل مــع وحــدات الإدخــال والإخــراج، 

كيفيــة التعامــل مــع ســطح المكتــب والملفــات والبرامج ســواء بالحفــظ أو النقل أو الحذف 

أو التعديــل، التعامــل مــع وحــدات التخزين، اســتخدام مجموعة برامج الأوفيس، والتغلب 
على المشكات الفنية التي تواجهه أثناء الاستخدام.))(

3- كفايات متعلقة بالثقافة المعلوماتية:

     مثــل التعــرف علــى مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة، اســتخدام شــبكة الإنترنــت 

فــي العمليــة التعليميــة مــن بحــث وبريــد إلكترونــي وغيرهــا مــن اســتخدامات الإنترنــت 

التعليميــة، القــدرة علــى تقييــم مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة المتاحــة عبــر الإنترنــت، 

معرفــة المبــادئ الأساســية للتصميــم التعليمي، تصميم ونشــر الصفحــات التعليمية على 

الإنترنت، استخدام الوسائط المتعددة في عملية التعلم، واستخدام المصطلحات المتعلقة 

بتكنولوجيا المعلومات.

ويوجــد نــوع آخــر مــن الكفايــات يجــب اتقانــه، وهو التعامل مع برامج وخدمات الشــبكة؛ 

إذ أن التعامــل مــع أنظمــة التشــغيل المختلفــة، واســتخدام محــركات البحــث المختلفــة 

للوصــول إلــى المعلومــات التــي يحتاجهــا المتعلــم، والتعامــل مــع الخدمــات الأساســية 

التــي تقــوم عليهــا التطبيقــات التربويــة للإنترنــت، مثل خدمة البحــث، البريد الإلكتروني، 

المحادثــة، نقــل الملفــات، والقوائــم البريديــة، والقــدرة علــى إنــزال الملفــات مــن الانترنــت 

وحفظهــا، والقــدرة علــى تحميــل الملفــات إلــى الانترنــت ونشــرها، وإتقــان إحــدى لغــات 

))( عزمي، نبيل )006)(: كفايات المعلم وفقاً لأدواره المستقبلية في نظام التعليم الإلكتروني عن بعد. 
المؤتمر الدولي للتعلم من بعد، مسقط: سلطنة عُمان، ص 5) – 6).
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البرمجــة لتصميــم الصفحــات والمواقــع التعليميــة، والقدرة على المشــاركة في مجموعات 
النقاش المتاحة عبر الإنترنت، والقدرة على ضغط أو فك الملفات من وإلى الانترنت، 
وإنشــاء الصفحــات والمواقــع التعليميــة ونشــرها وتحديثهــا كل مــدة، والدخــول للمكتبــات 
العالميــة وقواعــد البيانــات، والتحقــق مــن مهــارات المتعلمين التكنولوجيــة والفنية الازمة 

للتعامل مع المقررات الإلكترونية، وإجادة اللغة الإنجليزية.))(

))( عطار، عبد الله، وكنساره، إحسان )3)0)(: وسائل الإتصال التعليمية والتكنولوجيا الحديثة، ط. 5، 
السعودية: جامعة أم القرى، ص 34.
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المحور الثاني: دمجُ التكنولوجيا في التعليمِ:

     هــو أســلوب يتــم فيــه توظيــف البرامــج التقنيــة فــي مجــال التربيــة والتعليــم، بهــدف 
زيــادة فعاليــة العمليــة التعليميــة وتخطيطهــا وتنظيمهــا وتقويــم المخرجــات الخاصــة بها، 
فهي مجموعة من النشــاطات والمعلومات التي تتعلق بإنتاج وتخزين وتشــغيل وتحليل 

المعلومات التي تُوفر الوسائل الحديثة.

     وإنّ دمــج التكنولوجيــا الحديثــة فــي عمليــة التعليــم لهــا أهميــة كبيــرة فــي العمــل على 
تطوير الممارســات وطرائق التدريس داخل الصف، فهو يزيد من التفاعل بين الطالب 
والمنهــج التعليمــي، ويُيســر عمليــة التواصــل بيــن الطالــب والمعلــم، ومــن الأمثلــة عليه: 

استخدام الطالب للفيديوهات والصور وبرنامج العروض التقديمية.))(

     يقصد بمفهوم التعليم المدمج Blended Learning استخدام التقنية الحديثة في 
التدريــس دون التخلــي عــن الواقــع التعليمــي المعتــاد، والحضور فــي غرفة الصف. ويتم 
التركيز على التفاعل المباشر داخل غرفة الصف عن طريق استخدام آليات الاتصال 
الحديثــة، كالحاســوب والشــبكات وبوابــات الإنترنــت. ويمكــن وصــف هــذا التعليــم بأنــه 
الكيفيــة التــي تُنظــم بهــا المعلومــات والمواقــف والخبــرات التربويــة التي تقــدم للمتعلم عن 
طريــق الوســائط المتعــددة التــي توفرهــا التقنية الحديثــة أو تكنولوجيا المعلومات. ويتميز 
هذا النوع من التعليم، باختصار الوقت والجهد والتكلفة، عن طريق إيصال المعلومات 
للمتعلميــن بأســرع وقــت، وبصــورة تمكــن مــن إدارة العمليــة التعليميــة وضبطهــا، وقياس 
وتقييم أداء المتعلمين، إضافة إلى تحســين المســتوى العام للتحصيل الدراســي، وتوفير 

بيئة تعليمية جذابة.))(

))( منصور، احمد. )5)0)(: تكنولوجيا التعليم، ط)، الأردن: الجنادرية للنشر والتوزيع، ص 33.
))( خميس، محمد عطية )009)(: منتوجات تكنولوجيا التعليم. القاهرة: دار الكلمة، ص )).
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     كما يعرف أيضاً بأنه أحد صيغ التعليم أو التعلم الذي يتكامل ويندمج فيها التعليم 
الالكترونــي مــع التعليــم الصفــي التقليــدي فــي إطــار واحــد، حيــث توظــف أدوات التعليم 
الالكترونــي، ســواء المعتمــدة علــى الحاســوب أو المعتمــدة علــى الشــبكات فــي الــدروس 
والمحاضــرات، وجلســات التدريــب والتــي تتــم غالبــاً فــي قاعــات المحاضــرات الحقيقيــة 

المجهزة بإمكانية الاتصال بالشبكات. ))(

متطلبات دمج التكنولوجيا في التعليم:. 1

        يحتاج تطبيق التعليم المدمج إلى:

توفيــر مختبــرات الحواســب الآليــة ووضع شــبكات المعلومــات المحلية والعالمية - 

في متناول الطالب.

تزويد المعلم والمتعلم بالمهارات الضرورية لاســتخدام الوســائط المتعددة، وعن - 

طريق توفير الدورات التدريبية الازمة.

توفير المناهج التعليمية المناسبة لهذا الشكل من التعليم.- 

أن يصبــح المعلمــون قــادة ومرشــدين لتعليــم طابهــم عــن طريــق اســتخدامهم - 

للحواســب وتطبيقاتهــا وشــبكات المعلومــات المحليــة والعالميــة، وإنتــاج المــواد 
التعليمية المناسبة والمتنوعة للتدريس.))(

     وتتضمن هذه الرؤية ثاثة محاور، يرتكز المحور الأول على رفع مستوى التقنيات 

))( مهدي، حسن )8)0)(: التعلم الإلكتروني نحو عالم رقمي. ط. )، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 
ص )5.

))( سعادة، جودت احمد، والسرطاوي، عادل )007)(: استخدام الحاسوب والانترنت في ميادين التربية 
والتعليم. عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، ص 8).
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الموجــودة فــي غــرف الصفــوف، وإعــداد التدريــب الــازم للمعلميــن، وربــط المؤسســات 
التعلمية ببعضها البعض وبالشبكة العالمية للإنترنت. ويتضمن المحور الثاني تدريب 
المتعلم على الاعتماد على الذات والتعليم المســتمر. ويتمثل المحور الثالث في توفير 
اســتراتيجية للإشــراف وتقييــم التعليــم المدمــج. وإن النظــر والتمعــن فــي المفهــوم الشــامل 
للتعليــم المدمــج يشــير الــى أنــه يمكــن أن يحقــق العديــد مــن الأهــداف، كزيــادة فاعليــة 
المعلميــن وزيــادة عــدد الطلبــة الصــق الدراســي، وتوفيــر المناهــج الدراســية بصورتهــا 
الإلكترونيــة للمعلــم والطالــب، وســهولة تحديثهــا في كل عــام، وتوفير الوقت والتكاليف، 
ونشــر التقنيــة فــي المجتمــع، وإعطــاء مفهــوم أوســع للتعليــم المســتمر. ويمكــن أن يوفــر 
هذا الشكل من التعليم الفرصة لتقديم المادة التعليمية للطالب بصورة واضحة وإمكانية 

العودة إليها بسهولة.

صور دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية: . 2

 Learning Environment :بيئة التعلم

        إن هذا المصطلح يعود إلى الاســتخدام الأولي للحاســوب الشــخصي أو الاب 
تــوب حيــث كان مقتصــراً علــى مختبــر الحاســوب بما يحوجه مــن مجموعة من الأجهزة 
وشاشــة العــرض أو البروجكتــر لتســهيل عــرض المعلومــات علــى الطالــب وغيرهــا مــن 
البرامــج الحاســوبية والتــي ســاهمت بنحــوٍ كبيــر فــي تســهيل إيصــال المعلومــة للطالــب 
وأصبحت الحصة الدراسية أكثر فاعلية بتنوع الأساليب المستخدمة من عرض للصور 
عبر البوربوينت وفيديوهات توضيحية وغيرها لكنها تبقى مقتصرة على الغرفة الصفية))(

))( الهرش، عايد، ومحمد، مفلح، والدهون، مأمون )0)0)(: معوقات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورة. المجلة الاردنية في العلوم التربوية، جامعة اليرموك، 

الأردن، 6 ))(، ص )).
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 ICT: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

     مــع تطــور شــبكات الانترنــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ظهــر مصطلــح 
الأساســية  المــدارس   )ICT(  Information Communication Technology
والثانويــة بوجــود الانترنــت وتوســعت الغرفــة الصفيــة لتصبــح إمكانيــة الحصــول علــى 
المعلومــات غيــر مقتصــرة علــى التواجــد داخــل الغرفــة الصفيــة وإنمــا يمكــن الحصــول 
عليهــا فــي أي مــكان و أي وقــت يتوافــر فيهــا خدمــة الانترنــت عن طريــق الويب وعمل 
النقاشــات والاســتبيانات الإلكترونيــة وأصبــح بإمــكان المعلــم أن يعطــي التغذيــة الراجعة 
للطالــب الكترونيــاً. كمــا ســاهمت هــذه التكنولوجيا في توســيع آفــاق الطالب العلمية عن 

طريق عدة نواحي أهمها: 

جمــع المعلومــات عــن طريــق الويــب ومعالجتهــا ومقارنتهــا مــع ما تــم الحصول - 
عليه عن طريق ما طبقه في المختبر العلمي. 

حل المشــكات التي يمكن أن تواجه أثناء دراســته باســتخدام وســائل تكنولوجية - 
مختلفة كأنه في واقع المشكلة الحقيقي.

استخدام برامج المحاكاة الحاسوبية في تحليل كثير من التجارب العلمية. - 

إمكانيــة تبــادل المعلومــات عــن طريــق وســائل الاتصــال المختلفــة مثــل البريــد - 
الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي))(. 

 Learning Distance :التعلم عن بعد

      وهــو أســلوب مــن أســاليب التعلــم الــذي يســتخدم وســائل التكنولوجيــا الحديثــة 
ويعتمد على تقديم المحتوى التعليمي للمتعلم باستخدام تقنيات المعلومات الحديثة مثل 

))( منصور، احمد. )5)0)(: تكنولوجيا التعليم، ط)، الأردن: الجنادرية للنشر والتوزي، ص75.
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الانترنت والبريد الإلكتروني والســكايب بنحوٍ يتيح طالب التفاعل النشــيط مع المحتوى 
والزمــاء والمعلــم بنحــوٍ متزامــن او غيــر متزامــن فــي اي وقــت اي مــكان بحيث يناســب 
ظروف المتعلم وقدرته بوجود دور المعلم في إدارة العملية التعليمية مع اختاف طريقة 
اســتقبال المعلومــات وهنــاك العديــد مــن نمــاذج التعليــم الإلكترونــي التــي اســتخدمت في 

كثير من الجامعات حول العالم منها:

الغرف الصفية المعكوسة: Flipped Classroom: تكنولوجيا الغرف الصفية - 
المعكوســة توفــر مــا يســمى تعليــم معكــوس وهــي توفــر تســجيات للمحاضــرة 
الصفيــة الكترونيــا لتكــون فــي متنــاول الأيــدي للطالب لمراجعتها ومناقشــتها مع 
المحاضر سواء بنحوٍ متزامن أو غير متزامن وهذا يعني عكس الغرفة الصفية 
أي بــدلًا مــن أن يذهــب الطالــب للغرفــة الصفيــة أصبحــت الغرفــة الصفيــة عند 
الطالــب، وأصبــح الطالــب جــزءاً مــن العمليــة التعليميــة يناقش ويعــدل ويضيف 
معلومــات وليســت مقتصــرة علــى المعلــم الــذيً يتبــع اســلوب التلقيــن كمــا فــي 

الطريقة التقليدية للتعليم. 

المســاقات الكبيــرة: هــذه المســاقات تشــمل عــدد كبيــر مــن المشــاركين فــي هــذه - 
المســاقات بســبب ســهولة الوصــول للمــادة العلميــة بالنســبة للمتعلــم فهــي فعليــاً 
لا تحتــاج ســوى اتصــال بالأنترنــت ولاب تــوب. مــن أشــهر هــذه المســاقات. 

  .Coursers

مســاقات مفتوحــة عبــر الانترنــت: وجــود هــذه المســاقات بكافــة عناصرهــا عبــر - 
الانترنت أصبحت متاحة للجميع وأي شــخص يمكنه التســجيل لهذه المســاقات 
ماعدا بعض الجهات المســؤولة عن هذه المســاقات تحتفظ بحق ملكية الموارد 

العلمية واستعمالها بإذن مسبق.))(

))( الغزاوي، عبد الحكيم . )007)(: دور الوسائل والتقنيات التربوية الحديثة في تجويد العملية التعلمية، 
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 Blended Learning :التعليم المدمج

        ويعني الدمج بين اســتراتيجية التعلم المباشــر في الصفوف التقليدية مع أدوات 
التعليــم الالكترونــي مثــل الانترنــت الــذي يمكــن المتعلم من تلقــي المعلومة من الانترنت 
مع وجود صوت المعلم كمرشد له بإعطاء تعليمات مفيدة اثناء الحصة الدراسية، حيث 
يتــم اســتخدام التعليــم المدمــج فــي برامــج وتطبيقــات الحاســوب المختلفــة مــن فيديوهــات 
وصــور التــي تجــذب انتبــاه الطالــب أكثــر مــن تلقــي المعلومــة مباشــرة مــن المعلــم بنحوٍ 
تلقينــي. وكثيــر مــن الأبحــاث تركــز علــى هذا النوع من الأســلوب التعليمي وتطويره في 

المستقبل لتطوير العملية التعليمية))(. 

 Smart Boards :السبورة الذكية

        تســمى أيضاً الســبورة التفاعلية وهي نوعٌ من أنواع أجهزة العرض، وتعمل عند 
توصيلها بجهاز الحاســوب وجهاز عرض البيانات، وبتوصيلها تصبح شاشــة حاســوبٍ 
ضخمة عالية الدقة والوضوح، وهي تحفظ كل المعلومات والبيانات والرســومات وتقوم 

بنقلها إلى أجهزة حواسيب الطلبة. 

 Class Blog المدونات الصفية

   هي مدونات مجانيةٌ ينشئها المعلمون عن طريق وورد بريس، وبلوجر ، ويضعوا في 
كل ما يخص ما يقومون بتدريسه، وهذه المدونات تسمح للطلبة بالتفاعل مع المعلمين 

فيعلقون عليها وينشرونها ويستفيدون منها. 

جامعة الجنان، ص65.
))( سعد، محمد، والشحات، محمد عثمان. )005)(: الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم )د.م(: مياط: 

مكتبة نايلسي، ص67 
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 Social Media :وسائل التواصل الاجتماعي

        يعــد وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم التقنيــات التــي تســتخدم فــي زيــادة 
العاقــات بيــن الطالــب ومعلميهــم وبيــن بعضهــم البعــض أيضــاً، وتتيــح نشــر مقــالاتٍ 
مهمةٍ تثير اهمام الطالب وتحفز تفكيرهم، ويمكن طرح المسابقات بين الطالب في حل 

YouTube :المسائل والألغاز يوتيوب

        يعد اليوتيوب من المواقع الشهيرة والمتميزة في مجال التعليم؛ حيث يوفر العديد 
من مقاطع الفيديو المفيدة للطالب، ويمكن للمعلمين أيضاً تسجيل بعض المحاض ارت 

والدروس ونشرها على موقع اليوتيوب.))( 

 Cloud Sharing :المشاركات السحابيّة

        مثل  Drobox وجوجل درايفDrive Google، ومايكروسوفت سكاي درايف
SkyDrive Microsoft، وسحابة أبل Apple iCloudلحفظ الملفات، كلها تستخدم 
للتســهيل على الطلبة في مشــاركة مذكراتهم الدراســية، وعروضهم التقديمية، فيســتطيع 

بذلك باقي الطلبة من الاطاع عليها.

 :I pad الآيباد

        هو من التقنيات الكثيرة الاستخدام في الوقت الحالي في مجال التعليم؛ وذلك 
بسب خفة وزنه، واتصاله الاسلكي بالإنترنت، مكانية حفظ المواد التعليمية عليه، وقد 

أصبح يستخدم بدياً عن الكتب في الكثير من الدول المتقدمة. 

))( الغزاوي، عبد الحكيم . )007)(: دور الوسائل والتقنيات التربوية الحديثة في تجويد العملية التعلمية، 
جامعة الجنان، ص66.
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 E-mail :البريد الإلكتروني

يساعد البريد الإلكتروني في زيادة التواصل بين الهيئة التدريسية والطلبة، بحيث يمكن 
نشر الأحداث وكل ما يستجد عن طريقه، فيمكن إرسال الرسالة الواحدة إلى أكثر من 

شخص في نفس الوقت، ويمكن إرسالها لشخصٍ واحدٍ ))(.

ميزات التعليم المدمج:. 3

      يتميز هذا النوع من التعليم بالآتي:

اختصــار الوقــت والجهــد والتكلفــة، عــن طريــق إيصــال المعلومــات للمتعلميــن - 
بأسرع وقت.

تحسين المستوى العام للتحصيل الدراسي، وتوفير بيئة تعليمية جذابة.- 

يســاعد التعليــم المدمــج عــن طريــق )الوســائل التقنيــة المســتخدمة فــي إيصــال - 
المعلومــة( علــى التفكيــر والإبــداع والابتــكار عــن طريــق المشــاركة الفعالــة بيــن 

المعلم والطالب.

التعليم المدمج، هو أنسب الطرائق لتعويد المتعلم على التعلم المستمر، الأمر - 
الذي يمكنه من تثقيف نفسه وإثراء المعلومات من حوله.

يتيح التعليم المدمج الفرصة لتجاوز قيود الزمان والمكان في العملية التعليمية، - 
والحصول على المعلومات عبر شبكة المعلومات الالكترونية في التو واللحظة.

يساعد التعليم المدمج في توفير المادة المطلوبة بطرائق مختلفة وعديدة تسمح - 
بالتحويــر وفقــاً للطريقــة الفضلــى بالنســبة للطالب. ويتيــح للمعلم أيضاً أن يركز 

))( سعد، محمد، والشحات، محمد عثمان. )005)(: الوسائل التعليمية وتكنولوجيا التعليم )د.م(، مياط: 
مكتبة نايلسي، ص69- 70.
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على الأفكار المهمة في أثناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرس.

يوفــر التعليــم المدمــج للطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــة التركيــز وتنظيم المهم - 
الاستفادة من المادة، وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجيدة.

يســاعد التعليــم المدمــج فــي تمكيــن الدارســين مــن التعبيــر عــن أفكارهــم وتوفيــر - 
الوقــت لهــم للمشــاركة فــي داخــل الصــف، والبحــث عــن الحقائــق والمعلومــات 

بوسائل أكثر وأجدى مما هو متبع في قاعات الدرس التقليدية.

يساعد التعليم المتعدد الوسائط في تخفيض الأعباء الإدارية للمقررات الدراسية - 
عــن طريــق اســتغال الوســائل والأدوات الالكترونيــة فــي إيصــال المعلومــات 

والواجبات والفروض للطلبة. ))(

إجراءات خطة دمج التكنولوجيا في التعليم:. 4

     لاســتفادة القصوى من تقنية المعلومات في التعلم والتعليم يجب أن تشــمل خطة 
الدمج عدداً من المسائل من أهمها:

* تحديث أسلوب التعليم بما يتماشى مع هذا الدمج.

* تحديث المناهج العلمية وتأكيد الترابط الموضوعي فيما بينها.

* توفر المحتوى الرقمي العلمي المتوافق مع متطلبات المنهج.

* توفــر الأدوات الازمــة للعمليــة التعليميــة الجديــدة مثــل: برمجيــات جمــع المعلومــات 
وعرضها، وبرمجيات النشر الإلكتروني.

للطباعة  المسيرة  دار  والتطبيق. ط. 0).  النظرية  بين  التعليم  تكنولوجيا   :)(0(7( محمد  الحيلة،   )((
والنشر، عمان، الأردن، ص 88 – 89.
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* توفر البنية التحتية الازمة كالاتصالات، والحواسيب، ونظم الإدارة التعليمي.

* تدريب أعضاء هيئة التدريس ورفع كفاءتهم لاستخدام تقنية المعلومات.

* اعتمــاد أســلوب أن المتعلــم هــو الباحــث عــن المعلومــة، والمعلــم هــو الميســر وليــس 
المصدر الوحيد للمعلومة.))(

     ولنجاح العملية التعليمية والاستفادة المثلى من دمج تقنية المعلومات بالتعليم لا بد 
من جعل الطالب هو محور العملية التعليمية، وذلك عن طريق مساعدته في الاعتماد 
على نفســه في البحث والتقصي وجمع المعلومات والربط والاســتنتاج والتدوين والكتابة 
والتواصــل وغيــر ذلــك. كمــا يجــب التركيــز على جعل الطالب يتعلم كيف يتعلم، وجعله 
يبحــث عــن المعلومــة مــن مصــادر متعــددة ومتنوعــة، فضــاً عــن اســتغال كبــر حجــم 
المعلومات المتوفرة في ترسيخ مبدأ التعاون بين الأقران والتركيز على العمل الجماعي 
فــي مرحلــة مــن مراحــل الدراســة. هــذا وقد يكون دمج تقنيــة المعلومات والاتصالات في 
التعلــم والتعليــم بســيطًا كاســتخدام وســائل العــرض فــي القاعــات الدراســية مثــل الســبورة 
التفاعليــة، أو يصــل لحــد اســتخدام القاعــات الافتراضيــة والتفاعــل الشــامل مع المحتوى 

الرقمي عن طريق التفاعل مع شبكة المعلومات.

4- معوقات دمج التكنولوجيا في التعليم:

     هنــاك العديــد مــن المعوقــات التــي تحــول دون دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم نذكــر 
منها ما يلي:

))(  أحمد، ياسر )6)0)(: مقدمة في تقنيات التعليم ومبادئ التعليم الالكتروني. ط. )، مكتبة المتنبي، 
الدمام، السعودية، ص )).
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استعداد وخبرة المعلم:- 

     إذا لــم يكــن لــدى المعلــم الخبــرة والاســتعداد لدمــج التكنولوجيــا فــإن ذلــك سيشــكل 
عقبة كبيرة، وهناك العديد من المسؤولين الذين يتجاهلون مسألة تدريب المعلمين على 
اســتخدام التقنيــات بمســاعدتهم علــى تكويــن الخبــرات الجيــدة وبالتالــي الاســتعداد التــام 
لاســتخدام التقنيــات المتنوعــة فــي الغرفــة الصفيــة، فالمعلــم يحتــاج إلــى إعــداد مســلكي 

وعملي خاص حتى يستطيع أن يدمج التكنولوجيا في عملية التعليم.

الوقت:- 

     يحتــاج دمــج التقنيــات فــي التعليــم إلــى وقــت كبيــر للتحضيــر والتخطيــط، الــذي لا 

يتوافق مع برنامج المعلمين المثقلين بالحصص الكثيرة والجدول التدريسي الكبير بحيث 

يصعــب عليهــم إعطــاء ذلــك الوقــت مــن التحضيــر، إضافــة إلــى الوقــت الــذي يحتاجــه 

المعلميــن أنفســهم لتعلــم كيفيــة التعامــل مــع التقنيــات المختلفــة، إن كان علــى صعيــد 

اســتخدام الأجهزة المختلفة أو تعلم واســتخدام البرامج الحاســوبية المختلفة التي تســاعده 
في تصميم وتنفيذ برامجه التعليمية. ))(

وجود المصادر والموارد المادية المختلفة:- 

     إذا لــم تتوفــر الأجهــزة والبرمجيــات الماديــة والمصــادر المختلفــة، فإنــه لــن يكــون 
باســتطاعة دمج ذلك واســتخدامه في التعليم، وكذلك فإن عدم توفر الدعم الفني للمعلم 
فإن ذلك يعيق من قدرة المعلم على دمج التكنولوجيا في التعليم وذلك بوجود أخصائي 

))( الهرش، عايد، ومحمد، مفلح، والدهون، مأمون )0)0)(: معوقات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورة. المجلة الاردنية في العلوم التربوية، جامعة اليرموك، 

الأردن، 6 ))(، ص 8).
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تكنولوجيا تعليم مساعد للمعلم في تخطيط وتصميم وتنفيذ الدروس التعليمية.

التغيير:- 

     إن التغير ليس بالشيء السهل على المعلم، وعندما تطالب المعلم بدمج التكنولوجيا 
في التعليم فإننا حقيقة نطالب بالتغيير من ناحيتين:

اســتخدام أدوات تعليــم جديــدة كالحاســوب مثــاً، وهذا يختلــف عما اعتادوا على - 
استخدامه في الغرفة الصفية من وسائل وتقنيات تقليدية.

مطالبتهــم بتغييــر طريقــة التدريــس ومــع تغييــر طريقة التدريــس يأتي تغيير دور - 
المعلم في الغرفة الصفية وطريقة تنظيمها.))(

))( عطار، عبد الله، وكنساره، إحسان )3)0)(: وسائل الاتصال التعليمية والتكنولوجيا الحديثة، ط. 5، 
السعودية: جامعة أم القرى، ص 69 – 70.



 الفصل الّثاني: 
مهارات المعلم الرقمي
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توطئة:

إن قضية إعداد المعلم وتنميته مهنياً لم تعد قضية ثانوية، ولكنها قضية مصيرية تمليها 
تطــورات الحيــاة، وبخاصــة ونحــن نعيــش فــي عصــر التحديات والتحــولات الهامة وذلك 
مــن أجــل الارتقــاء بمهنــة التعليــم ونوعيــة المعلميــن، ولقد ترتبت علــى التغيرات الحديثة 
التي باتت تجتاح العالم في السنوات الأخيرة أن أخذت الدول جميعها في إعادة النظر 
في نظمها التعليمية بشكل عام ونظام إعداد المعلم وتدريب المعلم بشكل خاص، وذلك 
مــن خــال تزويدهــم بالمعــارف التربويــة التعليميــة، وإكســابهم المهــارات المهنيــة وذلــك 
اســتجابة للعديــد مــن العوامــل التــي مــن أبرزها الوعــي بالتغيرات الحادثــة والتكيف معها 
وذلك دعماً لمكانة هذه المهنة وتمكينا للمعلم من القيام برسالته الحقيقية في المجتمع 
وفقاً للمتغيرات السريعة والمستمرة التي تحدث في المجتمع، نحن في أشد الحاجة إلى 
وجــود معلميــن قادريــن علــى إحــداث التنمية البشــرية والنهــوض بالمجتمع، لذلك يتطلب 

الأمر مراجعة واقع إعداد وتدريب المعلم في ضوء مدى مناسبة هذا الواقع. 

أولًا- المعلم: 

      يقول الرسول الكريم صلى الله عليه وسلّم: " إنما بعثت معلماً " )سلسلة الأحاديث 
3593( وهــذا إنمــا يــدل علــى أن مهنــة التعليــم مهنة جليلة وعظيمة وهي رســالة تقترب 
مــن رســالة الأنبيــاء والرســل قبــل أن تكــون مهنــة. وفــي الحديــث الشــريف قــال الرســول 
الكريــم صلــى الله عليــه وســلم: خيركــم مــن تعلــم العلــم وعلّمــه" ومــن هنــا تتجلــى قدســية 
مهنــة التعليــم، وتوجــب علــى المعلميــن الإخاص في العمــل والصدق مع النفس وحمل 

المسؤولية بعطاء مستمر لنشر العلم. 

      ولقــد شــهد العالــم المعاصــر سلســلة مــن التغييــرات والتطــورات المعرفيــة والعلميــة 
والتكنولوجيــة، وأضافــت هــذه التغييــرات مســؤوليات وواجبات جديدة علــى أدوار المعلّم، 
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التــي تتجــدد وتتغيــر بشــكل كبيــر، فــدور المعلّــم لم يعد قاصراً على تلقين الطلبة وحشــو 
أدمغتهــم بالمعلومــات، بــل أصبــح منظمــاً للتعليم وميســراً له، مــن خال توفير الظروف 
المســاعدة علــى إحــداث التغييــرات المرغوبــة في ســلوك الطلبة، وعلــى الجو الذي يكفل 
نموهم المتكامل والمتوازن من جميع النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية))( 

      وإذا كان أحــد أهــداف العمليــة التعليميــة تنميــة شــخصية الفــرد واكســابه اتجاهــات 
إيجابية نحو المجتمع وثقافته وتحقيق تكيفه الشــخصي والاجتماعي وتزويده بالخبرات 
والمهــارات التعليميــة التــي تمكنــه مــن أداء دوره الوظيفــي الــذي يتوقعــه المجتمــع منــه. 
فإن دور المعلم يرتبط بتلك الأهداف العامة، ولا شــك في أن مقدرة المعلّم على الوفاء 
بمســؤولياته تجــاه المجتمــع والتلميــذ تتحــدد بمــدى اســتيعابه لأهــداف العمليــة التعليميــة 
ومتطلبــات المجتمــع و توقعاتــه مــن دوره كمعلــم، كمــا أن أداءه لــدوره التربوي والتعليمي 
يتأثر أيضا بمدى إتقانه للمهارات والمعارف المرتبطة بتخصصه وقدرته على الانتقاء 
والاختيار من خبراته بما يؤثر به على خبرات و مهارات الآخرين واستجابته واستيعابه 
للمســتحدثات التربويــة ووســائل التعليــم و ظــروف التغيــر بالنســبة للمجتمــع و متطلباتــه 

وتوقعاته المتجددة من دوره كمعلم ))()عبيد، 006)(. 

ثانياً- المعلّم الرقمي: 

      الرقمية المفهوم الحديث لعصرنا الحالي والذي اجتاح كل العالم مؤخراً وتحددت 
معــه أســاليب الحيــاة. فلــم نعــد نــرى أي مرفــق عــام خالــي مــن وجــود الأجهــزة والأدوات 

))( مهدي، حسن ربحي. )8)0)(: التعلم الإلكتروني في عالم رقمي، ط)، عمان : دار الموهبة للنشر 
والتوزيع، ص45.

))( عبيد، جمانة محمد. )006)(: المعلم )أعداده. تدريبه. كفاياته(، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، 
ص35.
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الرقمية والتي عملت على تسهيل الكثير من أمور الحياة، ومع التفجير المعرفي الهائل 
أصبــح اســتخدام الرقميــة متــاح فــي العديــد مــن المجــالات وأهمها المجــال التربوي حيث 
قــام التربويــون بتطويــر العديــد من المفاهيم لتتناســب مع طبيعــة الحياة الجديدة ومواكبة 

التغيرات في مجال التكنولوجيا الرقمية كمصطلح المعلّم الرقمي.

      والمعلم الرقمي هو الشخص الذي يملك مجموعة من المهارات والأدوات اللزمة 
 )TPACK( للتعليم وتدريس المواد العلمية، في مجتمع متطور رقمي من خال أسلوب
وتطبيــق )KAHOOT( كأداة للتعلــم المعتمــد علــى المشــاركة عــم طريــق دمــج التقنيــة 
الحديثة في العملية التعليمية وتحسين البيئة الصافية إلى البيئة التفاعلية الرقمية ورفع 
المســتوى العلمي والتحصيلي، في القرن الواحد والعشــرون، ولاكتشــاف ميول وتطلعات 
الطلبــة فــي العصــر الحالــي ومواكبــة ســوق العمــل وفــي ظــل الظروف الحاليــة، ونتيجة 
للحاجــة الماســة إلــى التعليــم الإلكترونــي، وظهــرت المفــردات والمصطلحــات الجديــدة، 

مصطلح المعلم الرقمي))(. 

      يعرف الهيتي )005)( المعلم الرقمي بأنه المعلّم الذي يتفاعل مع المتعلم رقمياً، 
ويتولــى أعبــاء الإشــراف التعليمــي علــى حســن ســير التعلّم، وثد يكون هــذا المعلّم داخل 
المؤسســة التعليميــة أو فــي منزلــه، وغالبــاً لا يرتبــط هذا المعلّــم بوقت محدد للعمل، وقد 
يكون مسؤولًا عنها وعدد الطلبة المسجلين لديه، ويتطلب فيه توفـر الخصائص الآتية: 

القدرة على التدريس واستخدام تقنيات التعليم الحديثة. . ١

معرفة استخدام الحاسب الآلي بما في ذلك الانترنت والبريد الالكتروني))(. . ٢

))( حسن، حنان. )0)0)(: برنامج في الكفايات التكنولوجية قائم على كائنات التعلم الرقمية لتنمية مهارات 
انتاجها واستخدامها في تدريس الجغرافيا لدى طالب الدبلوم العام. المجلة التربوية، 75،  ص 80).

))( الهيتي، عبد الستار إبراهيم. )005)(: لتعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني، جامعة البحرين، ورقة عمل 
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ويلعب المعلّمون دوراً حيوياً في العملية التعليمية، حيث أنهم يمثلون الحجر والركن 
الأســاس فــي إنجاحهــا، ولذلــك عليهــم دائمــاً أن يجــددوا في معارفهم، لاســيما ونحن 
علــى مشــارف ألفيــة جديــدة، تغيّــرت فيهــا أدوار المعلّــم، ولــم يقتصــر علــى التلقيــن 
والحفــظ والاســتظهار، ولكــن أصبــح يلعــب دوراً أساســياً محوريــاً فــي البحــث عــن 

المعرفة واكتسابها ونقلها))(. 

     أن التعلّــم الإلكترونــي والرقمــي يجعــل دور المعلّــم أكثــر أهميــة، فالمعلّــم الــذي 
سيقوم بتعليم الطلبة الكترونياً يجب أن يكون شخصاً مبدعاً وذو كفاءة عالية ولديه 

قدرات تساعده على التصميم والبرمجة. 

ثالثاً- مهارات المعلم الرقمي في بيئة التعليم الالكتروني: 

مفهوم المهارة الرقمية: - ١

   هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المهــارات التــي تعطــي للفــرد القــدرة علــى اســتخدام 
الاستراتيجي للمعلومات عن طريق تقنية المعلومات، وهذه القدرات المطلوبة لاستعمال 
كل التقنيات الرقمية، وهذه المجموعة من المهارات تعد مثل الأدوات المعرفية الازمة 
لاستعمال كل من الشبكات والأجهزة الرقمية والتطبيقات المتنوعة على شبكات الإنترنت 
التي تبسط من إدارة المعلومات بحسب متطلبات معينة لبيئة العمل أو الدراسة، وحتى 
يتحمل المشــكات، كذلك تعطي إمكانية تشــغيل الوســائط الرقمية، والتعامل مع هياكل 
الوسائط الحديثة والبحث، والاختيار، والمعالجة، وأيضاً تقييم المعلومات داخل الوسائط 
الرقميــة واســتعمال الوســائط الرقميــة مثــل وســيلة حتــى يتــم الوصــول إلــى هــدف محدد، 

بحثية، قسم اللغة العربية والدراسات الإسامية، ص45.
))( نصر، عزة جال. )008)(: الإبداع الإداري والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية العامة رؤية استراتيجية، 

الأزاريطة، الإسكندرية: المركز القومي للبحوث التربوية، المكتب الجامعي الحديث، ص35.



61

المعلم الرقمي: مهارات واستراتيجيات استخدام التكنولوجيا لتعليم فعال ........................................................

فــإن مجموعــة مــن المهــارات والقــدرات التقنيــة تتصل بفهم واســتخدام تطبيقات الاتصال 
والشبكات والأجهزة الرقمية حتى يتم الوصول إلى المعلومات وأيضاً إدارتها))(.

    وقد ظهر التحول الرقمي في الآونة الأخيرة بشكل كبير ومؤثر على كل الصناعات 
التــي يمكــن تخيلهــا، لــم يصبــح المزارعــون يزرعــون البــذور ويجنوا المحصــول فقط، بل 

يستعملوا كل من أجهزة الاستشعار وتكنولوجيا المعلومات لتنفيذ كل أنظمتهم ومتابعتها 

وتنظيمها لتكون أكثر ســامة وجودة واســتدامة، وقد تســاهم هذه التطبيقات في توصيل 

الطعام من المطاعم مما يعطي إحساساً كبيراً بالراحة دون مغادرة المنزل. 

وتعود فكرة المهارات الرقمية في التعليم إلى ان التعليم باستعمال المهارات الرقمية يعد 

أمــر مبتكــر لــأدوات والتقنيــات الرقمية، وقــد ظهرت في الآونة الأخيرة التدريس والتعلم 

بصورة رقمية، وغالباً ما يشــار إلى هذا باســم التعلم بالتكنولوجيا )TEL( أو ما يســمى 

التعليــم الإلكترونــي، ويوفــر استكشــاف اســتعمال التقنيــات الرقمية من خــال المعلمين، 

وتوفير فرصة فرص للتعلم للطلبة بصورة جذابة داخل المقررات التي يدرسونها، ويمكن 

أن تكون هذه الدورات في صورة دورات وبرامج جزئية أو كاملة عبر الانترنت))(.

وتوفــر المهــارات الرقميــة القــدرة علــى التدريــس في المســتقبل في حالــة أن أعضاء هيئة 

التدريــس والطلبــة يجيدونهــا ويرغبــون فــي معرفتهــا، وقد ظهر عدد من الطرق والأدوات 

التــي تــم اكتشــافها توفــر المزيــد مــن الفهــم والتلقــي للطلبــة، كذلك تســهم عمليات الشــرح 
وتوصيــل المعلومــة للــكادر الأكاديمــي بالجامعات وللمعلمين بالمدارس، حيث أن هناك 

))( أبو شخيدم، سحر وآخرون. )0)0)(: فاعلية التعليم الالكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من 
وجهة نظر المدرسين في جامعة فلسطين التقنية خضوري رسالة ماجستير جامعة النجاح الوطنية، نابلس، 

فلسطين، ص67-66.
))( العازمي، غنيمة. )3)0)(: التعلم الرقمي، المدونة التعليمية،4) نوفمبر، ص75.
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العديــد مــن المهــارات الضروريــة التــي عــن طريقهــا ترفــع مــن العلم من خــال المهارات 
الرقميــة، حيــث تعــد هــذا النــوع مــن المهارات من أكثــر ما يُمكن للطالب أن يتعلّمه لكي 
يتمكن من الوصول إلى الخبرات الرقمية، وأن أفضل مهارات التعليم الرقمي تتمثل من 
خال العمل بمختلف الطرق على تطوير جميع المهارات التي تتطلبها الخبرات الرقمية 
وامتــاك القــدرة علــى بنــاء محتــوى رقمــي متميــز، يُمكــن عــن طريقــه العمــل علــى تقديم 
خدمات رقمية فريدة وامتاك القدرة على التحكم والسيطرة في العديد من الأمور وذلك 
عــن طريــق الكثيــر مــن المهــارات التي يتعلّمها الطالب والقدرة على تســويق مجموع من 
الخدمات الرقمية المحددة عن طريق المهارات التي يحصل عليها من التعلم الرقمي))(. 

٢  أهمية المهارات الرقمية: ٢-

     تكمــن أهميتهــا فــي أنهــا تُصقــل القــدرات وتســاهم بتعلــم وإتقان الهواتف والحواســيب 
وغيرهــا مــن الأمــور، كمــا تســاعد علــى ت كويــن معلومــة بهيئة محتوى رقمــي بالفضاً 
عــن مشــاركته مــع أي جهــة، وهــذا مــن أجــل حل المشــكات، مما يمكن المســتخدم من 
تحقيــق ذاتــه ومواجهــة المشــكات المجتمعيــة وحلهــا، والمهــارة الرئيســية هــي اســتعمال 
وإتقان الأجهزة الرقمية. ولكن لابد أن يتم التعامل معها باستعمال مهارات أساسية مثل 
الكتابة والقراءة والثقافة العامة وغيرها، والطريقة الأكثر سهولة من أجل تعلم المهارات 
الرقمية هي الخبرة والتجربة فمثاً تعد مواقع التواصل الاجتماعي مكان من أجل تجربة 

التعامل مع المهارات الرقمية))(. 

الرقمي لدى معلمات  التدريس  لتنمية مهارات  اليامي، هدى يحيى )0)0)(: برنامج تدريبي مقترح   )((
التعليم العام بالمملكة السعودية. رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، مجلة كلية التربية، العدد 85)، الجزء 

الثاني، ص66.
))( البدو، أمل محمد. )))0)(: المهارات الرقمية الداعمة للباحث العلمي، المجلة العلمية لجامعة الملك 

فيصل - العلوم الإنسانية والإدارية، ))))(، ص375.
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مهارات المعلم الرقمي في بيئة التعليم الالكتروني- ٣

    في تقرير اليونسكو حول معايير كفايات المعلمين في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصــالات والــذي يؤكــد علــى أنــه لا يكفــي أن يمتلــك المعلمــون كفايــات فــي مجــال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأن يكونوا قادرين على تعليمها لطابهم، بل يحتاج 
المعلمــون إلــى أن يكونــوا قادريــن علــى مســاعدة المتعلميــن فــي أن يصبحــوا متعاونيــن، 
وقادريــن علــى حــلّ المشــكات، ومتعلميــن مبدعيــن مــن خــال اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات حتــى يصبحــوا مواطنيــن فعّاليــن، لذلــك يتنــاول إطــار معاييــر 
كفايــات المعلميــن فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات توزيــع جميــع جوانــب 

عمل المعلّم على ثاثة مجالات رئيسية هي))(: 

محــو الأميــة التكنولوجيــة: وهــي تمكيــن المتعلميــن مــن اســتخدام تكنولوجيــا . ١
المعلومات والاتصالات من أجل التعلم بشكل أكثر كفاءة.

متعمقــة . ٢ معرفــة  اكتســاب  مــن  المتعلميــن  يمكّــن  ممــا  المعرفــة:  تعميــق 
بموضوعاتهم المدرسية وتطبيقها على مشاكل العالم الواقعية المعقدة.

بنــاء المعرفــة: وهــو تمكيــن المتعلميــن والمواطنيــن والقــوى العاملــة مــن بناء . ٣
المعرفة الجديدة المطلوبة لمجتمعات أكثر انسجاماً وإشباعاً وازدهاراً.   

            وقــد خلــص التقريــر علــى صياغــة ثمانــي عشــرة كفايــة أساســية لاســتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، موزعة على المجالات الثاثة الســابقة، 

والجدول رقم ))( يوضح هذه الكفايات وتقسيمها:

عالمية  اتجاهات  الافتراضي:  والتعليم  الإلكتروني  التعليم   .)(0(4( لرؤوف.  عبدا  طارق  عامر،   )((
معاصرة، ط)-القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر، ص33.
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جدول )1(

معايير اليونيسكو لكفايات المعلمين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إطار عمل اليونسكو لكفاءة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمعلمين

محو الأمية المجال
التكنولوجية

بناء المعرفةتعميق المعرفة

فهم تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في التعليم

ابتداع السياساتفهم السياساتالوعي بالسياسات

مهارات مجتمع المعرفة التطبيقيةالمعرفة الأساسيةالمناهج والتقييم
المعرفة

الإدارة الذاتيةحل المشكاتدمج التكنولوجياعلم أصول التدريس

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات

أدوات النشرأدوات معقدةالأدوات الأساسية

المجموعات الفصل المعياريالتنظيم والإدارة
التعاونية

المنظمات ت 
التعليمية

المعلم كنموذج متعلمالإدارة والتوجيهالمعرفة الرقميةالنمو المهني للمعلمين

وقد ذكر بركات )0)0)( تصوراً لأكثر وأهم أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
التي يمكن توظيفها في التعليم تتمثل في ثماني مهارات هي القدرة على: 

إنشاء أوراق العمل الالكترونية عن طريق البرامج الخاصة بها.. ١

استخدام برامج العرض.. ٢

استخدام برامج الجداول.. ٣

استخدام برامج معالجة الصور.. ٤

استخدام الأقراص المدمجة.. ٥

استخدام الإنترنت.. ٦
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التواصل الإلكتروني.. ٧

استخدام الوصات البينية))(.. ٨

كمــا حــدد غنايــم )0)0)( المــوارد التــي يجــب توفيرهــا مــن أجــل دعم التعليم واســتمراره 
أثناء عدم المقدرة للحضور إلى المؤسسة التعليمية بما يلي: 

مواقع على شبكة الإنترنت. - 

الحزم التعليمية المطبوعة. - 

التعليم عبر الإذاعة والراديو. - 

برامج التلفزيونية التعليمية. - 

استخدام منصة أو موارد للتعلم عن بعد موجودة على الإنترنت. - 

تطوير منصات جديدة عبر الإنترنت )فصول افتراضية(. - 

شريك مع منصات التعليم الخاص.))(- 

    إن المعلــم فــي بيئــة التعليــم والتعلــم الالكترونــي فــي حاجــة إلــى اكتســاب العديــد مــن 
المهارات من أجل تطوير وإنتاج واســتخدام البرمجيات التعليمية الإلكترونية كاســتخدام 

الحاسوب والإنترنت في ميادين التربية والتعليم، ومن هذه المهارات)3(:

وتطوير  للتنمية  الحديثة  للمؤسسة  الثالث  المنتدى  التعليم،  في  الابتكار   :)(0(0( عاء.  بركات،   )((
التعليم، القاهرة، مصر، ص57.

))( غنايم، مهني محمد إبراهيم. )0)0)(: التعليم العربي وأزمة كورونا: سيناريوهات للمستقبل، المجلة 
الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد )3(، العدد )4(، ص 65.

ميادين  في  والانترنت  الآلي  الحاسب  استخدام  فايز. )003)(:  عادل  والسرطاوي،  )3( سعاد، جودت، 
التربية والتعليم، عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، ص55.
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أن يكــون المعلــم الحــد الأدنــى من الكفايات الأساســية للمســتحدثات الإلكترونية . ١
الحديثة.

أن يكــون لديــه الدراســة بأشــكال التواصــل المــوزع، وكيفيــة توظيفهــا كمصــادر . ٢

للتدريس والتعلم.

القدرة على التعامل مع نظم تشغيل الحاسوب المختلفة وبرمجياتها.. ٣

إجادة مهارات التعامل مع الملفات بمختلف أنواعها.. ٤

اســتخدام خدمــات الانترنــت المختلفــة كالبريــد الالكتــرون والمحادثــات وتحميــل . ٥

البرامج ونسخ الوثائق وغير ذلك.

استخدام وحدات التخزين ونسخ الملفات والمستندات منها والبحث فيها.. ٦

إنشاء الصفحات التعليمية على شبكة الإنترنت.. ٧

تنزيل البرامج المختلفة ونقلها عبر الشبكة.. ٨

القــدرة علــى اســتخدام والتوظيــف الأمثــل لملحقــات أجهــزة الحاســوب من ماســح . ٩

ضوئي وكاميرا فيديو وكاميرات رقمية وأجهزة عرض البيانات والتسجيات.

وأضافــت علــي )9)0)( مجموعــة مــن المهــارات الرقمية الي تراها مهمة لكي يقوم 

المعلم بدوره في هذا العصر الرقمي، وهي كالآتي:

إعداد وتصميم مواقع إلكترونية.. ١

إرشاد وتوجيه المتعلمين للتعلم ذاتياً.. ٢

توظيف التكنولوجيا في التعليم.. ٣
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استخدام المقررات الإلكترونية))(.. ٤

كما وضّح عامر )4)0)( أهم المهارات التعليمية والتدريسية التي يجب على المعلمين 
امتاكهــا مــن أجــل نجــاح اســتخدام التعليــم الإلكتروني بكافة أنواعــه وخاصة التعلّم عن 

بعد: 

إعداد المحتوى في إطار المادة أو المقرر الدراسي بطريقة واقعية ومنطقية وعرض - 
المحتوى بطريقة منظمة. 

تنشــيط مهــام تقديــم وتجنّــب المحاضــرات الطويلــة مــع توفيــر إمكانيــات المناقشــة - 
وإعداد التمارين والإجابة عن الاستفسارات. 

التركيز على الطلبة أنفسهم لا على نظام الإمداد والإتاحة المصممة لذلك. - 

دعم التعليم الإلكتروني من خال مساندة بالمادة المطبوعة. - 

توفير العديد من التمارين والدراسات لمساعدة الطلبة في فهم المحتوى التعليمي. - 

عدم الإطالة والإسهاب والتركيز على الإيجاز عن طريق استخدام عبارات وجمل - 
قصيــرة ومعبــرة ومتماســكة وأيضــا طرح أســئلة مباشــرة والتحقق مــن وجود وصات 

فنية تربط المواقع فائقة التشعيب معاً. 

جعل الطالب متحمسين ومقبلين وراضين عن التعلّم الرقمي قدر الإمكان.- 

ويرى علي )))0)( أن هناك مهارات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي 
يحتاجها منسوبي التعليم في عملهم هي كالتالي:

))( علي، زينب محمود. )9)0)(. معلم العصر الرقمي: الطموحات والتحديات. المجلة التربوية: جامعة 
سوهاج- كلية التربية، 68، ص 5))3.
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المهارات المرتبطة باستخدام الحاسب الآلي:

استخدام نظم التشغيل. . ١

٢ . .MS-Word استخدام برنامج

٣ ..MS-Excel استخدام برنامج

٤ ..MS-Power Point استخدام برنامج

٥ ..MS-Access استخدام برنامج

٦ ..Java / XMIL استخدام لغات الأوامر مثل

المهارات المرتبطة باستخدام الإنترنت:

الاتصال بالإنترنت عبر متصفحات الشبكة المختلفة.. ١

استخدام مجموعة متنوعة من محركات البحث.. ٢

استخدام البريد الإلكتروني.. ٣

٤ ..HTML / Pdf استخدام

تقديم خدمات تسليم الوثائق عبر الإنترنت. . ٥

الوصول الحر للمعلومات عبر الشبكة.. ٦

استخدام أدوات الإبحار.. ٧

تغيير الخيارات والتفضيات.. ٨

استخدام الويكي، والمدونات.. ٩

تصميم مواقع الشبكة))(. . ١0

البيئة  في ظل  المكتبات  أخصائي  لدى  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  حامد. )))0)(.  أسامة  ))( علي، 
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أدوار المعلم الرقمي في التعليم الالكتروني: 

      وقد حدد أهم أدوار المعلّم الرقمي في التعليم الالكتروني:                                                                                                               

المعلم باحث عن المعارف: وتعد هذه الوظيفة من أهم وظائف المعلم كل - 
ما هو جديد وله عاقة بالمواضيع التي يتم تقديمها للطلبة، وكذلك البحث 

عن كل ما هو جديد بطرق تقديم المقررات خال ل عملية التعليم. 

المعلــم مصمــم للخبــرات التعليميــة: للمعلــم دور أساســي مهــم فــي تصميــم - 
النشــاطات والخبــرات التربويــة التــي يقدمهــا للطالــب، كمــا أن عليــه تصميــم 

بيئات التعليم الإلكترونية النشطة بما يتناسب مع اهتمامات الطلبة. 

المعلــم التكنولوجــي: أن معرفــة أساســيات التعامــل مــع الحاســوب وبرامــج - 
تصفــح المواقــع واســتخدام برامــج حمايــة الملفات والمســتحدثات التكنولوجية 
تعد من المهارات التي يجب أن يتقنها المعلّم ليتمكن من اســتخدام الشــبكة 

في عملية التعليم الإلكتروني بشكل فعال. 

المعلّــم مقــدم للمحتــوى: يعــد تقديــم المحتوى مــن الوظائف الأساســية التي - 
يجب على المعلّم إتقانها، من أجل تقديم محتوى يتميز بسهولة الوصول إليه 
واســترجاعه والتعامــل معــه خــال عملية التعليــم الإلكتروني م هو المصدر 

الوحيدّ م مرشد وميسر للتعلم: في ظل التعليم الإلكتروني))(. 

المعلّــم مرشــد وميســر للتعلــم: فــي ظــل التعليــم الإلكترونــي لــم يعــد المعلّم هو - 

نظم  بحوث  الآداب- مركو  كلية  القاهرة-  والمعلومات: جامعة  المكتبات  علم  في  بحوث  مجلة  الرقمية. 
وخدمات المعلومات. )7(، ص))

))( الرشيدي، منال سعيد عباس. )8)0)(: التعليم عن بعد، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، ص55).
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المصــدر الوحيــد للمعرفــة كمــا لــم تعــد وظيفته هــي نقل المحتــوى للمتعلمين فقط، إنما 
أصبح دوره الأساســي هو تســهيل الوصول للمعلومات وتوجيه وإرشــاد المتعلمين مع 
المحتوى من خال تعاملهم مع المحتوى من خال الشبكة أو من خال تعاملهم مع 

بعض أو مع المعلّم.

المعلّــم المحفــز: إذ يقــوم المعلّــم بتوليــد المعرفة والإبداع لــدى الطلبة من خال - 

حثهم على استخدام الوسائل التقنية وابتكار البرامج التعليمية التي يحتاجونها، كما يتيح 

لهم التحكم بالمادة الدراسية من خال طرح آرائهم ووجهات نظرهم.

المعلّــم مقــوّم لعمليــة التعليــم: إذ يجــب علــى المعلّــم أن يتعــرف على أســاليب - 

مختلفــة لتقويــم الطلبــة أثنــاء التعليــم الإلكترونــي، فضــاً عــن امتاك القــدرة على تحديد 

نقاط القوة والضعف لدى طابه من أجل تحديد البرامج الإثرائية أو العاجية المطلوبة.

المعلّــم مديــر وقائــد للعمليــة التعليمية: يعد المعلّم مديــراً للموقف التعليمي في - 

نظم التعليم الإلكتروني من خال الشبكة حيث أن العبء الأكبر يقع على المعلّم في 

تحديد إعداد الملتحقين بالمقررات الشبكية ومواعيد اللقاءات الافتراضية وأساليب عرض 

المحتوى وأساليب التقويم وطريقة تحاور المتعلمين مع بعضهم البعض))(.

مفهوم الدروس الإلكترونية التفاعلية متعددة الوسائط:

الوســائط التعليميــة هــي منظومــة تعليميــة متكاملــة، يمكــن مــن خالهــا نقــل التعلــم إلــى 
المتعلمين سواء بمفردها أو بالاشتراك مع غيرها من الوسائل والمصادر، وهى تشتمل 
علــى مــادة تعليميــة وأدوات عــرض وطريقــة عــرض، والوســائل والوســائط همــا شــيء 

))( الزين، أميمة. )6)0)(: التحول نحو لتعليم الرقمي تقهقهر أم تقدم، أعمال المؤتمر الدولي الحادي 
عشر، التعلم في عصر التكنولوجيا الرقمية، مركز جيل البحث العلمي، لبنان، ص))-4).
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واحــد حيــث أن كاهمــا ترجمــة لكلمــة واحــدة هــي الميديا Media وقد بدأ اســتخدام هذا 
المصطلح في تكنولوجيا التعليم سنة 953)م وذلك عندما تبنت حركة التعليم السمعي 

بصري نظرية الاتصال ووسائله وطبقتها في المجال التعليمي))(. 

    ويــرى )محمــد عبــد الحميــد أحمــد،007)( أن تعــدد الوســائط يشــير إلــى تعــدد 

الحواس الخاصة باستقبال المعلومات وتباين خصائص المتعلمين وحاجاتهم بحيث 

يلبــى هــذا التعــدد مختلــف الخصائص والحاجات، ومع اســتخدام تكنولوجيا الوســائط 

المتعددة توفر للمتلقي وســائط للعرض وتقديم المحتوى يختار منها ما يتناســب مع 

ميولــه وقــد ارتــه وحاجاتــه وأهدافــه، وتعــد الوســائط المتعــددة هــي مزيــج مــن النــص 

والرســوم والصــوت والفيديــو فــي عــرض موحــد، وتتحول إلى وســائط متعــددة تفاعلية 

عندما تسمح للمتعلم بقدر من التحكم في التي يشاهدها))(.

         وتقــدم عــروض الوســائط المتعــددة المقدمــة فــي مقــررات التعليــم الإلكترونــي 

والدروس الإلكترونية من خال شبكة الانترنت، طرقا فعالة لجعل المحتوى التعليمي 

أكثر ديناميكية وفاعلية، والتعدد في الوسائط التي تشتمل عليها الدروس الالكترونية 
تعطــى القــدرة علــى تخطــى حــدود النــص كأحــد العناصر التي يمكــن تقديم المحتوى 
عن طريقها إلى عبر شاشات الكمبيوتر، ولكن توجد بعض المعوقات التي تحد من 
التوســع فــي انتشــار واســتخدام هــذه الوســائط ومنها ضــرورة إتقان المعلميــن القائمين 
علــى إنتاجهــا للبرامــج المخصصــة لتصميمهــا وإتقانهــا، وخاصة في ظل تعدد وتنوع 

))( خميس، محمد عطية. )009)(: تكنولوجيا التعليم والتعلم. ط) دار السحاب للطباعة والنشر والتوزيع، 
القاهرة، ص49.

))( أحمد، محمد عبد الحميد. )007)(: الاتصال والإعام على شبكات الانترنت، القاهرة، علم الكتب، 
ص07-99).
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البرامج المستخدمة في ذلك))(

ويــرى )يوســف عيــادات،004)( أن الــدروس الإلكترونيــة التفاعلية، هي مواد تعليمية، 
يتم تصميمها، وبرمجتها بواســطة الحاســب الآلي، لتكون مقررات دراســية، وتعتمد في 
إنتاجهــا علــى مبــدأ تقســيم العمــل إلــى أجــزاء صغيــرة متتابعــة منطقيــاً، حيــث يتوصــل 
المتعلم من خالها إلى الإجابة الصحيحة بنفســه، وتقدم تغذية راجعة فورية لاســتجابة 
المتعلــم، ســواء أكانــت صحيحــة أم خاطئــة، والســير فــي تقديــم المــادة التعليميــة للمتعلــم 
بشكل تدريجي من السهل إلى الصعب ومن المعلوم إلى المجهول، بحيث يتناسب هذا 

التدرج مع قدرات المتعلم))( )    

      ويــرى )عتاقــى،4)0)( أن البرامــج التعليميــة المحوســبة تتضمــن وحــدة تعليميــة 
مصممــة بالحاســوب، بطريقــة مترابطــة ومتسلســلة وفــق أســس تربويــة ســليمة، تهــدف 
للمتعلــم بطريقــة مبســطة وجذابــة، وتســعى  المعــارف والمفاهيــم والمهــارات  نقــل  إلــى 
لتحقيــق أهــداف تعليميــة معــدة مســبقا، وتعــرض المادة التعليمية على شــكل شاشــات أو 
نوافــذ مدعمــة بالوســائط المتعــددة، وتعتمــد علــى نظريــة ســكنر المبنيــة علــى الاســتجابة 
والتعزيــز، ويتــم الإشــراف والتوجيــه مــن قبــل المعلــم، ويتــم التعامــل مــع البرمجية حســب 
قــدرة المتعلــم، وتوفــر هــذه البرامــج العديــد مــن البدائــل ذات الوســائط المتعــددة، ويعــرف 
الــدروس الإلكترونيــة بأنهــا وحــدة تعليمية مصممة بالحاســوب بطريقة مترابطة ومنظمة 
وفق أسس تربوية سليمة متضمنة مجموعة من المعارف والخبرات والأنشطة والوسائل 

))( عزمي، نبيل جاد وآخرون. )4)0)(: بيئات التعلم التفاعلية: الرحات المعرفية، القاهرة: دار الفكر 
العربي، ص369.

المسيرة،  دار  الأردن:  ط4.  التربوية،  وتطبيقاته  التعليمي  الحاسوب   :)(004( يوسف.  عيادات،   )((
ص94.
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وأساليب التقويم المتنوعة ومعتمدة على مبدأ الاستجابة والتعزيز تسعى لتحقيق أهداف 
تعليمية محددة))(. 

          وترى )أمين،008)( أن يمكن تصنيف أنواع الدروس الإلكترونية تبعاً لأنواع 
التعلــم الإلكترونــي إلــى دروس الكترونيــة مســاندة، ودروس الكترونيــة مدمجــة، ودروس 

الكترونية مباشرة، وكل منها يختلف عن الآخر في معايير شمولية المحتويات والأنشطة، 

والنظريات التربوية، والتفاعل والتواصل، فالدروس الإلكترونية المباشــرة تســتكمل الحد 

الأعلــى مــن هــذه المعاييــر، حيــث يتلقــى المتعلــم تعليمــه بالكامــل عبــر الإنترنــت، يليها 

الــدروس الإلكترونيــة المدمجــة التــي تعتمــد علــى نســبة التعليــم الالكترونــي إلــى التعليــم 

التقليدي بمعدل يمتد ما بين )5)% إلى 75%(، وأخيراً الدروس الإلكترونية المساندة، 

والتــي يحــدد المحاضــر عمــق الحاجــة لتلــك المعاييــر حيــث تتضمــن وجــود محاضــرات 

تقليدية )تعليم وجه لوجه في الصف أو المختبر أو الورشة( شبه كاملة، وتعد الدروس 

المساندة والمدمجة دروس مكملة لما يتلقاه المتعلمين بالطريقة التقليدية))(.

بناء الدرس الإلكتروني: 

        يرى )القصاب،009)(، )الغرباوي،3)0)(، )عتاقي،4)0)( أن بناء الدرس 
الإلكتروني يمكن تحديده من خال الإجابة عن الأسئلة الآتية: 

))( عتاقي، محمود. )4)0)(: فاعلية برنامج قائم على استخدام أدوات الجيل الثاني للويب في تنمية 
مهارات إنتاج الدروس الإلكترونية لدى طالب كلية التربية- رسالة دكتوراه – كلية التربية – جامعة الأزهر، 

ص34.
لدى طالب  الوقت  دارة  الدروس  إنتاج  بمهارات  التعلم وعاقتها  إدارة  أمين، زينب. )004)(: نظم   )((
الأزهر.  جامعة  التربية،  كلية  مجلة  والإلكتروني:  الإلكترونية  للتعليم  استعدادهم  وفق  التعليم  تكنولوجيا 

ع36)، ج)، ص
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من المستفيد من الدرس الإلكتروني؟  - ١

        يجــب علينــا تحديــد خصائــص المتعلــم العمريــة والنفســية والاجتماعيــة والعقليــة 
ومستواه وقدراته وامكاناته لبناء قرارات معينة في بناء الدرس الإلكتروني. 

متى يقدم الدرس الإلكتروني؟ - ٢

        زمنيــاً )خــال الفصــل الدراســي الأول أم الثانــي( أم مرحليــاً )مرحلــة ريــاض 
الأطفال، المرحلة الابتدائية...(، وتحديد الو قت المســتغرق في تنفيذه، ومدى مناســبة 

التوقيت مع ما يقدم.

أين يقدم الدرس الإلكتروني؟ - ٣

        حيــث يتطلــب ذلــك تحديــد مبــررات لاختيــار المــكان المناســب لتنفيــذ الــدرس 
الإلكتروني، في غرفة الصف، معمل الحاسب، مركز مصادر التعلم، المنزل، أم سيقدم 

من خال شبكة الإنترنت. 

ماذا يقدم من محتوى الكتروني؟ - ٤

        هــل المحتــوى الإلكترونــي يحمــل خصائــص لا توجــد فــي المحتــوى التقليــدي؟، 
وهل يؤدي إلى تعلم أفضل وأكثر نفعاً من المحتوى التقليدي))(؟

ما التقنية أو البرمجية المختارة في بناء وإعداد وتطبيق الدرس الإلكتروني؟ - ٥

  ينبغي علينا قبل تصميم البرمجية أن نسأل أنفسنا بعض الأسئلة المهمة مثل: 

أسئلة تبحث عن أجوبة لإعداد  فاعاً  الدرس الإلكتروني  القصاب، عباس. )009)(: حتى يكون   )((
www.moe.gov.bh/khsfp/daleel/elearning/ الموقع:  على  متاح  إلكتروني، ص )-3،  درس 

effective_e-learning.pdf
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• هل البرمجية المستخدمة تحمل صفات لا تتوافر في الوسائل التقليدية؟ 	

• ما مدى تأثير تلك التقنيات أو البرمجيات على تعلم الطالب؟ 	

• ما مدى تحقيق البرمجية المستخدمة لأهداف التعليمية؟ 	

كيف يعرض الدرس الإلكتروني؟ - ٦

        هل يعتمد العرض على التعلم الذاتي أم الجمعي؟ هل دور المعلم موجهاً للعملية 
التعليمية أم محورياً ورئيســياً؟، كيف يتم التنقل بين خطوات الدرس ومراحله الزمنية؟، 

كيف يتم تقييم عناصر الدرس والمتعلمين والعناصر المكونة للدرس الإلكتروني؟

لمــاذا اختيــر أســلوب الــدرس الإلكترونــي لتعليــم الطالــب بــدلًا مــن الطريقــة - ٧
التقليدية؟ 

            حيــث يجــب علينــا توضيــح الأســباب التــي دفعتنــا لاختيــار تقديــم الــدرس فــي 
صــورة إلكترونيــة بــدلًا مــن تقديمــه فــي الصــورة التقليدية المعتــادة، وذلك من خال ذكر 
فوائد ومميزات تقديم الدرس في صورة إلكترونية من حيث ســهولة الاســتخدام والإتاحة 

وتنوع المثيرات.))( 

كم من الوقت يستغرق إعداد الدرس الإلكتروني؟ - ٨

 كــم طالبــاً يــدرس؟، كــم دقيقــة يســتغرقها عــرض الدرس؟، كم مرحلة تتبع لإنهاء دراســة 
الدرس؟

))( الغرباوي، عبد العليم. )3)0)(: أثر اختاف بعض استراتيجيات التعليم الالكتروني على اكتساب 
مهارات إنتاج الدروس الالكترونية لطالب شعبة تكنولوجيا التعليم، رسالة دكتوراه، كلية التربية – جامعة 

الأزهر، ص 96-95.
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ما موقع الوسائط المتعددة في الدرس الإلكتروني؟ - ٩

          تحتل الوســائط المتعددة أهمية بالغة في الدرس الإلكتروني، وبدونها ســيفقد 
الدرس أهم عنصر من عناصر تقديم المحتوى، ولذلك لابد من تواجد عناصر الوسائط 

المتعددة في الدرس الإلكتروني. 

ما دور أخصائي تكنولوجيا التعليم في إعداد الدرس الإلكتروني؟ - ١0

      لأخصائي تكنولوجيا التعليم دوراً مهماً في إعداد وتنفيذ الدرس الإلكتروني، لأنه 
يجمع بين الجانب التربوي والجانب التقني الفني، ولذا فهو يتحمل مسئولية تهيئة البيئة 
المناســبة مــن حيــث التنســيق العــام وإعــداد البيئة الإلكترونية، مع تقديــم الدعم للمعلمين 
لإعــداد البرمجيــات التعليميــة وتوفيرهــا، وتقديــم الاستشــارات التربويــة وغيرها من المهام 

التي تجعل دوره رئيسياً في التعليم الإلكتروني))(. 

أنواع استراتيجيات التعليم التي يمكن استخدامها في الدروس التعليمية الإلكترونية: 

يــرى )محمــد خميــس، 009)(، )حســن الباتــع، الســيد عبــد المولــى،))0)( أنــه توجــد 
استراتيجيات تعليمية متعددة يمكن استخدامها في الدروس الإلكترونية التعليمية، وذلك 

وفقا ألهداف التعلم المطلوب تحقيقها وذلك كما يلي: 

أولًا: استراتيجية التعليم الخصوصي: 

     وهــي تشــير إلــى نمــط التعليــم الــذي يكــون فيــه حــوار بيــن معلــم خصوصي ومتعلم 
علــى طريقــة أعــط وخــذ “Give and Take “والإســتراتيجية المتبعــة هــي إســتراتيجية 
أخبــر واســأل “Tell and “Ask، وفيهــا يقــوم المتعلــم بدراســة المحتــوى المقــدم مــن 
خــال الكمبيوتــر الــذي يقــوم بالتدريــس دون أن يشــاركه أحــد، حيــث يقــوم الكمبيوتــر 

))( عتاقي، محمود. )4)0)(: مرجع سبق ذكره، ص96.
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بتقديــم المعلومــات والتعريــف بالمهــارات المطلوبــة، وتوجيه المتعلم، وتســجيل اســتجابته 
وتشخيص أخطائه وتصحيحها، ويتم التفاعل بين المتعلم والكمبيوتر عن طريق أسئلة 

تظهر على الشاشة. 

تقدم هذه الاستراتيجية في ضوء مجموعة من الخطوات هي: 

المقدمــة: وتهــدف إلــى جــذب انتبــاه المتعلــم وتعريفــه بطبيعــة الــدرس والأهــداف، - ١

وتوجيهه نحوها. 

المنعــش: ويتضمــن مراجعــة الحقائــق والمفاهيــم أو المهــارات المطلوبــة للبــدء فــي - ٢

الــدرس، حيــث إن المتعلميــن يتعلمــون بصــورة أكبــر عندمــا يتــم ربــط المعلومــات 

الجديدة بالمعلومات التي سبق تعلمها، لذا يجب مراجعة الدرس أو التعليم السابق 

بشكل مختصر وليس تفصيلياً))(.

التتابعــات أو عــرض المحتــوى وتوضيحــه: حيــث يقســم الــدرس إلــى وحــدات أو - ٣

تتابعات صغيرة من المعلومات يتم تقديمها وفقاً لأهداف الدرس، ويتم فيها توظيف 

عناصــر الوســائط المتعــددة لتوضيــح وشــرح المحتــوى عن طريــق إعطاء معلومات 

قصيــرة وأمثلــة علــى الهــدف يقرأهــا المتعلــم متبوعــة بســؤال يجيــب عنــه المتعلم، ثم 
تحلــل الإجابــة فــإن كانــت صحيحــة يقــدم للمتعلــم التعزيــز والرجــع المناســبين، وإن 
كانــت خاطئــة تقــدم لــه معلومــات وتوجيهات وتعليمات إرشــادية لمســاعدته في حل 
الأسئلة ثم يكرر محاولة الإجابة حتى يصل إلى الإجابة الصحيحة على السؤال، 
ويجب مراعاة الدقة عند إعداد وتقديم المحتوى، فا نعطى للمتعلم معلومات غزيرة 

الرقمي:  الإلكتروني  التعلم   :)(0((( كامل.  أحمد  والحصر،  السيد،  المولى،  وعبد  الباتع، حسن،   )((
النظرية – التصميم – الإنتاج- الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة، ص7))-8)).
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فيتحول الدرس إلى كتاب وســائل متعددة إلكترونية، ولا تصاغ الأســئلة في شــكل 
ألغاز محيّرة، وأن تكون مناسبة وواضحة الصياغة. 

عرض ملخص الدرس: وهو عرض موجز يلقى الضوء على الدرس كله ويستخدم - ٤
في ربط التابعات والعناصر ببعضها البعض. 

التدريبــات العامــة: حيــث يجــب إعطــاء تدريبــات عامــة إضافيــة بعــد الانتهــاء مــن - ٥
جميع التابعات، حيث يســاعد هذا على ربط عناصر الدرس معا، وعلى ممارســة 

التعلم وتحسينه.

الاختبــار النهائــي: وذلــك لتحديــد المســتوى النهائــي الــذي وصــل إليــه المتعلــم بعد - ٦
الدرس. 

عرض تقرير نهائي عن أداء المتعلم ومدى صحة استجاباته )1(. - ٧

        وتســتخدم هــذه الاســتراتيجية فــي نقــل التعلــم كامــاً، ويمكــن أن تحــل محــل 
المحاضــرة، أو لتقديــم التعليــم العاجــي، وتحتــاج إلــى جهد كبير في إعدادها لأنها تقوم 
بتنفيذ العديد من الإجراءات التعليمية بدلًا من المعلم الإنسان، كما تحتاج من المؤلف 
أو المبرمج إلى مهارات وقدرات ابتكارية عالية، حتى يســتطيع تقديم المعلومات بأكثر 
مــن طريقــة فــي كل مــرة بحيــث يتناســب الــدرس مــع الاحتياجــات والقــدرات المختلفــة 

للمتعلمين. 

ثانيا: استراتيجية التدريب والممارسة: 

وفي هذه الاســتراتيجية يقتصر دور الحاســوب على تقديم الأســئلة والتدريبات لممارســة 

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص37)-39).
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التعلــم بعــد الانتهــاء مــن عمليــة التعليم، حيث يتلقى المتعلم تدريبات على الموضوعات 
التي ســبقت دراســتها، بهدف ممارســة التعلم وتعزيزه وتقويته، عن طريق إعطائه أســئلة 
وتدريبــات متدرجــة الصعوبــة، ويعــزز الحاســوب الإجابــات الصحيحــة ويســاعده فــي 
الوصول إليها، وتستخدم هذه الاستراتيجية في التدريب لاكتساب المهارات ويتم تصميم 

هذه الاستراتيجية في ضوء المكونات الآتية: 

المقدمة: وتتضمن الهدف من الدرس والمحتوى الذي يتدرب عليه وأقسامه، حيث - ١
تظهــر للمتعلــم قائمــة تتيــح لــه فرصة اختيار القســم الذي يريــد البدء به، فإذا اختار 
قســما مــا، تظهــر لــه شاشــة تعليمــات وتوجيهــات توضــح نوعيــة الأســئلة وعددهــا 

وتعليمات الإجابة عليها. 

الأسئلة: ويتم وضع الأسئلة في ضوء مجموعة من الاعتبارات التي يجب مراعاتها - ٢
وهي: 

مدة الدرس وعدد أسئلته. - 

مستوى صعوبة الأسئلة، حيث يجب أن تكون الأسئلة متدرجة الصعوبة. - 

سرعة والتسريع بحيث تركز التدريبات على الطاقة أي سرعة الإجابة. - 

التلميحــات، بحيــث يقــدم البرنامــج تلميحــات ترتبــط بكل ســؤال لمســاعدة المتعلم على - 
الوصول إلى الإجابة الصحيحة. 

طرائق عرض الأسئلة سواء باستخدام )قائمة اختيار( أو طريقة توليد الأسئلة. - 

طريقة اختيار الأسئلة سواء كانت )اختيار عشوائي( أو )الاختيار على أساس أداء المتعلم))(. - 

))( الباتع، حسن، وعبد المولى، السيد، والحصر، أحمد كامل. )))0)(: مرجع سبق ذكره، ص9))-
.(30
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الحكــم علــى الإجابــة: حيــث يقــوم الحاســوب بتحليل الإجابــة والحكــم عليه في - ٣
ضوء الإجابة الصحيحة المخزنة به.

الرجع: حيث يجب أن يكون الرجع عقب الإجابة مباشرة. - ٤

إنهاء البرنامج: حيث يمكن للمتعلم إنهاء البرنامج في أي وقت والخروج منه - ٥
بشــكل مؤقــت لأي ســبب خاصــة عنــد الشــعور بالتعــب وتكرر الأخطــاء، أما الخروج 

النهائي فيعنى أن المتعلم أنهى كل التدريبات بنجاح. 

طرح السؤال أو المشكلة على المتعلم. - ٦

يقوم المتعلم بالإجابة على السؤال أو حل المشكلة. - 

يقيم البرنامج إجابة المتعلم ويعززها في حالة الإجابة الصحيحة. - 

يقدم له التوجيهات المناسبة في حالة الإجابة الخاطئة ))(. - 

ثالثاً- استراتيجية المحاكاة: 

      وهــي عبــارة عــن تمثيــل لموقــف مــن المواقــف الحقيقيــة التــي يصعب على المتعلم 
دراســتها في الواقع، حتى يتيســر عرضها والتعمق فيها لاستكشــاف أســرارها، والتعرف 
علــى نتائجهــا المحتملــة عــن قــرب وتتيــح للمتعلــم لكــي يطبــق ما تعلمــه، ويتصرف كما 
يتصرف في مواقف الحياة الحقيقية، ولكن في بيئة آمنه وســهلة اقتصادياً، ويتم تقديم 

نموذج المحاكاة في أربعة مراحل هي: 

مرحلة التوجيه: ويتم فيها عرض موضوع المحاكاة والمفاهيم التي يتضمنها. - ١

مرحلة التدريب المشارك: وفيها يبدأ الطالب في الاندماج في المحاكاة ويتعرفون - ٢

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص39)-40).
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على الأدوار والقواعد والإجراءات التي يقومون بها. 

مرحلــة المشــاركة فــي المحــاكاة: حيث يبــدأ الطالب فــي المشــاركة الفعلية في - ٣
المحاكاة تحت إشراف المعلم. 

مرحلة استخلاص المعلومات المفيدة: وفيها يتم مقارنة نموذج المحاكاة بالعالم - ٤
الواقعي وربطه بمحتوى المقرر الدراسي، وتقويم المحاكاة وإعادة تصميمها ))(.

رابعا: أسلوب الاكتشاف وحل المشكلات: 

      وهي تهدف إلى مساعدة المتعلم، ليتمكن من إدراك المفاهيم المعرفية الأساسية 
في حل المشــكات التي تواجهه، وتوجيه ســلوكه وقدراته، وهذا الاســلوب يتم تصميمه 
وفــق لخطــوات حــل المشــكلة وهــي )الشــعور بالمشــكلة – تحديــد المشــكلة – فــرض 
الفــروض- اختبــار الفــروض اختيــار أصحها- تعميم الفــروض(. وهذه الخطوات تعمل 
على تنمية قدرات المتعلمين في التفكير، وتعتمد على مواجهة المتعلمين بمواقف تمثل 
مشكلة معينة من خال الكمبيوتر، ثم يقوم الطالب بمحاولة إيجاد حلول لهذه المواقف، 
ويتم تقديم تغذية راجعة لكل خطوة يقوم بها المتعلم وتوجيهه إلى المسار الصحيح حتى 

يصل إلى حل المشكلة. 

خامساً: أسلوب الحوار:

        وفيه يكون الحاسوب مزوداً بمعلومات حول الموضوع المراد تعلمه، ويبحث فيه 
عن الإجابة المطلوبة، ويكون التعلم على شكل حوار تفاعلي بين المتعلم والحاسوب، 
حيــث يدخــل المتعلــم الســؤال ليحصــل على الإجابة المحددة، والتــي تعود المتعلم تغيير 

))( الباتع، حسن، وعبد المولى، السيد، والحصر، أحمد كامل. )))0)(: مرجع سبق ذكره، ص)3)-
.(3(
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طريقته في الحوار حتى يصل إلى مراجعة المادة المراد تعلمها.

سادساً: أسلوب التشخيص والعلاج: 

       يــدل هــذا الأســلوب علــى اختبــار مســتوى المتعلــم ومــدى تحصيلــه فــي موضــوع 
معيــن، لمعرفــة نقــاط الضعــف وفــق مســتويات الأهــداف التعليمية، وبعد تحديد مســتوى 
المتعلــم ونواحــي الضعــف لديــه، يقــوم البرنامــج بتوجيهــه إلــى نشــاط أو مــادة تعليميــة 
لدراســتها وتحســين مســتواه، ثــم يعــود مــرة أخــرى إلــى الاختبــار للتأكــد مــن أنــه تجــاوز 

الضعف الموجود لديه))(. 

سابعاً: أسلوب الألعاب التعليمية: 

      الألعــاب التعليميــة هــي عبــارة عــن نشــاط تنافســي منظــم منطقيــا ومحكــوم بقواعــد 
معينــة، وفــي ضــوء مجموعــة قوانيــن بهــدف إيجــاد منــاخ تعليمــي يمتــزج فيــه التحصيــل 
العلمــي مــع التســلية، وذلــك بغــرض توليــد الإثــارة والتشــويق، ممــا يحبــب الأطفــال فــي 
التعلــم، ويتفاعــل طالبــان أو أكثــر لتحقيــق أهــداف محــددة، وتعتمد فــي تحقيق الأهداف 
علــى عنصــر المنافســة بيــن الطالــب، وتعــد الألعــاب مــن الاســتراتيجيات الشــيقة التــي 
تزيد الدافعية لدى المتعلم، وتعمل على ســرعة التعلم، ولكن ليس من الســهل ابتكارها، 

وتحتاج إلى أفكار جديدة أللعاب أصيلة تناسب الأهداف التعليمية))(. 

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص)4)-)4).
))( الباتع، حسن، وعبد المولى، السيد، والحصر، أحمد كامل. )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص )3)-

.(33
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الإجــراءات التعليميــة التــي يجــب أن تتضمنهــا اســتراتيجية التعليــم المســتخدمة في 
الدرس: 

      إن استراتيجية التعليم الفعالة هي التي تراعي مستوى المتعلمين وحاجاتهم وميولهم 
وقدراتهــم وخبراتهــم الســابقة، وتعتمــد على نشــاطهم الفردي والجماعــي، العقلي والبدني، 

وتشــاركهم فــي عمليــة التعلــم وتســتخدم مصــادر تعلــم متعــددة ومتنوعــة، وتوظــف مــا 

يتعلمونه في مواقف حياتية، ولذلك يجب أن تتضمن الاستراتيجية التعليمية المستخدمة 

في الدرس الإلكتروني على الإجراءات الآتية:

جذب الانتباه وحث الطالب على الاهتمام والإصغاء للمعلومات. . ١

إعام المتعلم بهدف الدرس. . ٢

استثارة الخبرات السابقة للمتعلمين. . ٣

عرض المادة العلمية وشرحها. . ٤

تزويد المتعلمين بالإرشادات الازمة لمساعدتهم في الوصول إلى الفهم الازم . ٥
وحل المشكلة في أقصر وقت. 

استدعاء أداء المتعلمين وردود فعلهم. . ٦

تزويــد المتعلميــن بتغذيــة ارجعــة إعاميــة للعمــل علــى تعزيز مواطــن القوة نقاط . ٧
الضعف. 

تقويم أداء المتعلمين للحكم على مدى تحقيق المتعلم لأهداف التعليمية ومدى . ٨
نجاحه في العملية التعليمية بشكل عام. 

تأميــن المواقــف التطبيقيــة للمتعلميــن والتــي تجســد معنــى التعلــم وتســاعد علــى . ٩
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توظيف ما تعلمه في مواقف جديدة))(. 

خصائص الدروس الإلكترونية: 

يتطلب إنتاج الدروس الإلكترونية تصميمها بطريقة تناســب خصائص الطلبة وطبيعة 
المــادة الدراســية، بحيــث تصــاغ بأســلوب مناســب وســهل، وتراعــي وضــوح التعليمــات 
وعمليــات الخــروج مــن تدريــب إلــى آخــر، وقــد حــدد )ابراهيــم الفــار،))0)( )عمــرو 

عام،6)0)( الخصائص العامة للبرمجيات الجيدة في النقاط التالية: 

• أن تكن مناسبة لاحتياجات المتعلمين والمعلمين. 	

• أن تكون واضحة وتربوية وشاملة لأهداف المراد تحقيقها. 	

• ســهولة اســتخدامها من قبل الطلبة، بحيث تحتوي على الإرشــادات والتعليمات 	
لتسهل عملية التنقل بين التدريبات، ووضوح طريقة الخروج منها بكل يسر. 

• أن تكون متكاملة مع الأنشطة والممارسات التدريسية بحيث تكون جزءاً مكماً 	
للمقرر.

• أن تكون مناسبة لوقت الدرس والحصة. 	

• عرض المادة منذ البداية، وتصميمها بطريقة تستثمر إمكانيات الحاسوب الفنية 	
)اللون، الحركة( مما يزيد فعالية المادة التعليمية))(. 

• أن تصمم بشكل يساعد على تنمية مهارات الاستقصاء لدى المتعلمين وبطريقة 	

))( الباتع، حسن، وعبد المولى، السيد، والحصر، أحمد كامل. )))0)(: مرجع سبق ذكره، ص33)-
.(36

))( الفار، إبراهيم عبد الوكيل. )))0)(: تربويات تكنولوجيا القرن الحادي والعشرين تكنولوجيا الويب، 
طنطا: الدلتا لتكنولوجيا الحاسبات، ص
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مناســبة تشــد المتعلــم، وتجــذب انتباهــه للمــادة التعليميــة المعروضة، وتشــجعهم 
على التفكير فيما يتعلمونه. 

• أن يرافق البرمجية التعليمية دليل التعليمات الذي يبين طريقة تشغيل البرمجية 	
واستخدامها، وأن تزود المستخدمين بالمواد المطبوعة المناسبة. 

• أن تتيح البرمجيات للمتعلم فرصة المشاركة والتفاعل الإيجابي. 	

• أن تزود الطالب بالتغذية الراجعة المناسبة والفورية وأن تثير النشاط والدافعية 	
المناسبة والفورية. 

• ألا تكــون الشاشــة مزدحمــة بالمعلومــات، حتــى يســهل على الطالــب تتبعها وأن 	
تكون خالية من الإثارات السلبية، التي تفقدها قيمتها التعليمية. 

• أن تتنــوع التدريبــات والتطبيقــات فــي البرمجيــة، وأن تكتب بلغة ســليمة وأســلوب 	
شائق لقياس سرعة تعلم الطالب. 

• أن تصمــم الشاشــة بطريقــة جيــدة، وأن تكــون واضحــة وتربويــة وشــاملة ومحققة 	
لأهــداف المــراد تحققهــا، وأن يســهل التعامــل معهــا، حتى تجــذب انتباه المتعلم 

للمادة التعليمية المعروضة. 

• أن يتــم عــرض المــادة التعليميــة بطريقــة شــيقة وممتعــة، وتوفيــر فــرص التعلــم 	
الذاتي للطالب مع تزويد الطالب بالتغذية الراجعة المناسبة والفورية.))( 

))( عام، عمرو جال الدين أحمد عام. )6)0)(: أثر استراتيجيتين للتفاعل الإلكتروني )تفاعل الأقران 
– التفاعل متعدد المجموعات( على تنمية مهارات إنتاج المقررات الإلكترونية لدى معلمي مدارس التربية 

الفكرية - مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس: العدد 78 أكتوبر، ص63.
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مكونات الدرس الإلكتروني: 

        رغم تعدد الوسائل التفاعلية واختافها إلا أنها جميعاً تشترك في مجموعة من 
المكونات والمامح العامة، وقد حددها كاً من )خميس،009)( )عزمي، 6)0)( وهي 
المقدمــة والتحكــم وتصميــم الشاشــات وواجهــة الاســتخدام، وعــرض عناصــر المعلومات 
وأشكالها وتقديم المساعدة وإنهاء الدرس، وسنتناول كل مكّون من المكونات بشيء من 

التوضيح وذلك كالآتي: 

أولًا- المقدمة: لابد أن تشتمل مقدمة أي برنامج تفاعلي على ثالثة مكونات هي: 

صفحة العنوان)Title Page( : حيث تبدأ الدرس بصفحة العنوان موضحا بها . ١
أهــداف الــدرس، وموضوعــه، وتجــذب الانتباه وتثيــر الدافعية، وتوضح المؤلف 

والناشر، وتمكنك من الخروج من الدرس، إن كان هو ليس المطلوب.

صفحة التوجيهات :)Directions( هي ضرورية لأي برنامج متعدد الوسائل . ٢
وتشتمل على توجيهات مبسطة لاستخدامه، وتكون التوجيهات مبسطة وقصيرة، 
وأن تكون التوجيهات واضحة، وأن يكون مســتوى تفصيل المعلومات مناســبا، 
وأن تســمح بتخطيهــا فــي حالــة تكــرار العــرض، وأن يكــون بإمــكان المســتخدم 
الوصــول إلــى صفحــة التوجيهــات مــن أي مــكان من البرنامج عنــد الحاجة إلى 

ذلك، وأن يكون آخر شيء في الصفحة هو كيفية تشغيل البرنامج. 

تحديد المستخدم )User Identification( : حيث أن بعض البرامج تطلب . ٣
اسم المستخدم، وبيانات أخرى، وقد تطلب كلمة مرور Password للدخول للبرنامج، 

لضمان استخدامه من قبل الأفراد المحددين))(. 

))( خميس، محمد. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص )))-3)).
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 Locus Control ثانيــاً: تحكــم المتعلم في البرنامج: يســتخدم مصطلح جهــة التحكم

للإشارة إلى أن التحكم في البرنامج يتم من خال المتعلم أو الحاسوب، والواقع أن أي 

برنامج كمبيوتري يشتمل على نوع من التحكم بدرجة أو بأخرى، وهناك ثاث اعتبارات 

يجب مراعاتها عند تحكم المتعلم في البرنامج وهي:  

نــوع التحكــم وكمــه: حيث إن المتعلــم يمكنه التحكم في التتابع التعليمي واتخاذ . ١

القــرارات الخاصــة باختيــار أنشــطة التعلــم بشــكل أفضل من تحكــم المعلمين، وأن تحكم 

المتعلــم قــد يكــون مفيــداً إذا زودنــا المتعلــم بالرجــع الفــوري بخصــوص تقدمــه فــي التعلــم 

والقــرارات التــي يتخذهــا، وتزويــده بمعلومــات واضحــة وصريحــة بخصــوص تحكمه في 

البرنامج وأن المتعلمين ذوي القدرات العالية ولديهم معرفة سابقة بمحتوى المادة يمكنهم 

التحكــم فــي المــادة بشــكل أفضــل. وهناك مجموعة مــن الاعتبارات التي ينبغي مراعاتها 

عند تصميم تحكم المعلم وهي: 

٢ أن يتحكم المتعلم في تتابع عرض المعلومات. 	-

 أن يكون التقدم لأمام دائما تحت تحكم المتعلم بمعنى أن يحدد المتعلم متى ينتقل 	-٢

إلى موضوع آخر من الدرس. 

٢ أن يسمح للمتعلم بإجراء المراجعات. 	.

٢ أن يسمح للمتعلم بالتوقف المؤقت عن دراسة البرنامج في أي مكان وأن يسمح له 	.

بالعودة إلى نفس المكان. 

إعطاء المتعلم معلومات كافية عن التحكم. 	.٢

٢ تنوع طرق تقديم المحتوى نصوص مكتوبة، أيقونات، وهكذا حتى تناسب حاجات 	.
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المتعلمين المختلفة))(. 

طرائق التحكم: حيث أن طريقة التحكم المستخدمة تحدد سهولة استخدام البرنامج . ٢
وأهم هذه الطرق:

٢ استخدام الأزرار والمفاتيح في النقر على الكلمات أو الصور والأيقونات. 	.

الاختيار من القوائم. 	.٢

٢ كتابة الأوامر أو الضغط على مفاتيح الأوامر. 	.

٢ اســتخدام الكلمــات الســاخنة words Hot وكذلــك الأيقونــات والصــور والروابــط 	.
الفائقة. 

٢.	 Tools Bar .استخدام شريط الأدوات

أدوات التحكم في البرنامج: توجد ثاث أدوات أو وسائط للتحكم هي: . ٣

٢ الفأر  :Mouseوهي أكثر الوسائل استخداماً لما تتميز به من سهولة الاستخدام 	.
والدقــة فــي التأثيــر ومناســبتها للمبتدئيــن، وتتحكــم فــي أزرار الأيقونــات وفــي القوائم 

والروابط الفائقة. 

لوحة المفاتيح: وكانت فيما مضى هي الوسيلة الوحيدة للتحكم حيث كان يستخدم 	.٢
مفتــاح Home   للعــودة إلــى القائمــة الرئيســة، وكذلــك تســتخدم لكتابــة الكلمــات 

البحثية. 

٢ الصوت: ويقصد به أن يتفاعل المتعلمون مع الحاسوب من خال الصوت بحيث 	.

))( عزمي، نبيل جاد. )5)0)(: تكنولوجيا التعليم الإلكتروني e - learning technology  ،ط)، 
القاهرة- دار النشر العربي، ص66-64.
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يعطى الأمر المتعلم الأمر للحاسوب صوتياً فيقوم البرنامج بتنفيذ المطلوب))(. 

ثالثــاً- تصميــم الشاشــة وواجهــة التفاعــل: إن تصميم كاً من شــكل الشاشــة وواجهة 
التفاعل يجب أن يتصفا بالثبات، بمعنى أن يتبع أسلوباً واحداً في عرض كل الشاشات 
لأن تغيير تصميم كل شاشة يؤدي إلى تشتت المتعلم لذلك يجب علينا مراعاة الجوانب 

الآتية عند تصميم الشاشات وهي:

وضع العنوان أعلى الصفحة. . ١

وضع التعليمات والتوجيهات وأزرار التحكم في مكان ثابت أسفل الشاشة. . ٢

وضع المحتوى في الوسط. . ٣

تحديد مكان ثابت لكتابة إجابة المتعلم. . ٤

اســتخدام نفــس المفاتيــح والأزرار فــي كل الشاشــات مــا عــدا شاشــة المقدمــة . ٥
والنهاية لاشتمالهما على مفاتيح خاصة. 

وضع ترقيم للشاشات. . ٦

رابعــاً- أشــكال وعناصــر المعلومــات فــي الــدروس الإلكترونيــة: وتشــمل النصــوص 
المكتوبــة والصــور والرســوم الثابتــة والمتحركــة والصــور وســنتناول كل عنصــر مــن هذه 

العناصر بالشرح لاحقاً. 

خامســاً- تقديم المســاعدة: يحتاج المتعلم دائماً إلى الحصول على المســاعدة دائما، 
ويجب أن يكون قادراً على الحصول عليها في أي وقت، وهناك نوعين من المساعدات 

يحتاجهما المتعلم وهما: 

))( خميس، محمد. )009)(: مرجع سبق ذكره، ص3))-5)).
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المساعدة الإجرائية :Procedural Help وهي تعنى تقديم المساعدة لتشغيل . ١
البرنامج والتحكم فيه ومعرفة الأيقونات وهذه المساعدات يجب أن تكون متاحة 
دائمــاً، وقــد تقــدم فــي شــكل تعليمــات أولية في بداية البرنامج ويمكن اســتدعائها 

في أي وقت. 

المســاعدات . ٢ تقديــم  وتعنــي   Informational Help المعلوماتيــة:  المســاعدة 
الخاصــة بالمحتــوى للحصــول علــى تفاصيــل أو أمثلــة إضافيــة أو شــرح كلمــة، 

ويجب أن تكون هذه المساعدات سهلة وبسيطة وواضحة ومناسبة للمتعلم. 

سادساً- إنهاء البرنامج: يوجد نوعين لإنهاء البرنامج وهما: 

إنهاء المؤقت للبرنامج: بحيث يتوقف المتعلم عند نقطة معينة ثم يعود ليكمل . ١
البرنامــج، ولذلــك لا بــد مــن تزويــد البرنامــج بأيقونــة للخــروج، ولكــن يجب على 

المتعلم أن يعرف المكان الذي توقف عنده عند عودته للبرنامج مرة أخرى. 

الإنهــاء الكلــي: وهــو يعنــى خــروج المتعلــم من البرنامج بعد الانتهاء من دراســة . ٢
كل أجزائــه المطلوبــة، وينبغــي للبرنامــج أن يقــدم للمتعلــم ملخصــا للموضــوع 
وملخصا لأدائه، كما يقدم أنشطة وتدريبات لممارسة التعلم، ثم يوضح للمتعلم 

كيف يخرج ويغلق البرنامج بطريقة صحيحة))(. 

عناصر المحتوى التعليمي الذي يتضمنه الدرس الإلكتروني: 

إن المحتوى التعليمي للدرس الإلكتروني يتكون من العناصر الآتية: 

النصوص المكتوبة. . ١

الصوت. . ٢

))( عزمي، نبيل. )6)0)(: مرجع سبق ذكره، ص68-66.
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الصور والرسوم الثابتة. . ٣

الصور والرسوم المتحركة والفيديو. . ٤

النصوص المكتوبة: 

         تعد النص هو المكون الرئيسي والأكثر شيوعاً في تقديم المعلومات في برامج 

الوســائط المتعــددة عامــة ومنهــا الــدروس الإلكترونيــة، وينبغــي أن يبــدأ النص من أعلى 

إلــى أســفل ومــن اليميــن إلــى اليســار فــي اللغــة العربية، وأن يتكامل النص مع الوســائط 

الأخــرى المســتخدمة فــي الــدرس، أن يكــون اقتصاديــاً فــي الشــرح عــدم اســتخدام طريقــة 

التمريــر )الزحزحــة( فــي تحريــك النصــوص من أســفل إلى أعلى على الشاشــة، لأن هذا 

يــؤدى إلــى فقــد المعلومــات وضيــاع الصفحــات التــي يقرأهــا المتعلــم، والاقتصــار علــى 

الجزء المعروض على الشاشة فقط، حيث تخصص شاشة لكل صفحة))(. 

         يقصــد بالنــص المكتــوب كل مــا تحتويــه صفحــات الــدرس مــن بيانــات مكتوبــة 

تعــرض علــى المتعلــم أثنــاء تفاعلــه مــع الــدرس، ويكــون النــص فــي صــورة كلمــات أو 

فقرات أو جمل تستخدم لتوضيح المحتوى وما يتضمنه من أفكار ومفاهيم، وكذلك في 

مساعدة المتعلم وتوجيهه وفي التعليق على الصور والرسومات المستخدمة في الدرس، 

كمــا يســتخدم النــص فــي تقديــم المحتــوى والتفســيرات والتغذيــة الراجعة، وإدخــال المتعلم 

فــي البرنامــج، ويمكــن عــرض النــص علــى الشاشــة بصــور مختلفــة وفقــاً لوظيفة النص 

فــي المحتــوى، فمربعــات النصــوص البــارزة يمكن اســتخدامها في تقديــم التغذية الراجعة 

للمتعلــم، وتقديــم رســائل تفســيرية، وتزويــد المتعلــم بمعلومــات إضافيــة حــول التحكــم في 
الدرس، ويجب أن تشــتمل الدروس الإلكترونية على نصوص تعليمية مصاغة بشــكل 

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص5)).
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جيد، ويجب علينا عند اختيار وصياغة النصوص مراعاة المعايير الآتية))(: 

أن يكون النص صحيح لغوياً.     �

أن يكون النص مرتبطا بالأهداف وبالمحتوى التعليمي.     �

أن تكون الخطوط مألوفة في الكتابة مع تجنب الخطوط المزخرفة.    �

ألا نستخدم أكثر من نوعين من الخطوط على الشاشة الواحدة.    �

مناسبة حجم الخط ونوعه ولونه مع خلفية الصفحة، وانقرائيته.      �

استخدام العناوين والفقرات القصيرة والمعبرة.     �

يفضل ألا يزيد عدد الكلمات على الشاشة عن )0)- 30(.     �

أن يكون طول السطر مناسباً لأن راحة العين ترتبط بطول السطر.    �

إتباع نظام واحد في كتابة العناوين الرئيسية والفرعية.     �

ألا تستخدم أكثر من أربعة أحجام مختلفة في كتابة النصوص لكل شاشة.     �

أن يكون حجم الخط هو 8) للعناوين الرئيسية و6) للعناوين الفرعية و4) للمتن.    �

أن تترك مسافة بين السطور بواقع مسافتين أو مسافة ونصف.     �

أن يقــدم النــص فــي كتلــة مســتطيلة علــى الشاشــة تبــدأ مــن اليميــن وتكــون الصــور     �
الثابتة أو المتحركة على اليسار. 

أن تكون العاقة متكاملة بين النص والرسم المعروض على الشاشة.     �

تنظيم المعلومات المعقدة في جداول بسيطة لتساعد على التعلم.     �

))( الباتع، حسن، والمولى، السيد. )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص44)-46).
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الصوت: 

      الصوت هو كل ما يمكن سماعة في الدرس، كالموسيقى والتأثيرات الصوتية أو 
التعليقــات والإرشــادات، ويســتخدم الصــوت فــي بعض الأحيــان كبديل للنص المكتوب، 
ويمكن تقسيم الصوت إلى نوعين متميزين هما: التعليق الصوتي، والموسيقى والتأثيرات 

الصوتية، ويستخدم التعليق الصوتي في: 

وصف العناصر البصرية المعروضة على الشاشة وتفسيرها وتوضيحها. ����

جذب الانتباه وتوجيه التعلم. ����

عمليات التعزيز والتغذية الراجعة وإدارة التفاعل. ����

وتستخدم الموسيقى والتأثيرات الصوتية في الدرس للتعبير عن: 

إضفاء عنصر الواقعية للإحساس بالأحداث والأماكن وتجسيدها. ����

إظهار الحالة الانفعالية وتعزيز وتحسين العملية التفاعلية. ����

جذب الانتباه وتحفيز الحفظ وخلق الانفعال))(. ����

يجب علينا عند تصميم الصوت والموسيقى والتأثيرات الصوتية مراعاة المعايير الآتية: 

عدم استخدام تسجيات صوتية طويلة، لأنها تشتت انتباه المتعلم. ����

تجزئة الرسائل الصوتية الطويلة وتوزيعها. ����

أن يتحكم المتعلم في سماع الصوت مثل: يبدأ، يوقف، يكرر. ����

وضوح الصوت ونقاءه. ����

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص6)).
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ألا يكرر الصوت النصوص المكتوبة. ����

عدم الإسراف في استخدام الرموز الصوتية المستخدمة في الدرس. ����

أن يتوافــق الصــوت مــع الوظيفــة المصاحــب لهــا، فمثــال صــوت التعزيــز الســلبي ����
يختلف عن صوت التعزيز الإيجابي. 

أن يرتبط الصوت بما يراه المتعلم على الشاشة. ����

دمج الصوت مع ملف الفيديو في نفس الملف لتالفي عيوب التزامن. ����

إذا صاحــب المؤثــر الصوتــي تعليــق لفظــي منطــوق يجــب أن يكون الشــرح اللفظي ����
في المقدمة والمؤثر الصوتي في الخلفية. 

أن يكون المؤثر الصوتي بنفس المستوى الذي يتواجد عليه في الواقع. ����

لا يفضل استخدام الصدى مع المؤثرات الصوتية إلا إذا صاحب المؤثر الصوتي ����
صدى في البيئة الواقعية. 

المؤثرات الصوتية التي تكون في الخلفية يفضل أن تظهر وتختفي تدريجياً. ����

المؤثرات الصوتية التي تعبر عن حدث يفضل أن تظهر وتختفي فجأة))(. ����

الصور والرسوم الثابتة: 

       هي لقطات ساكنة لأشياء حقيقية أو تخيلية يمكن عرضها لأي فترة زمنية، وقد 
تؤخذ أثناء عملية الإنتاج من الكتب والمجات باستخدام الماسح الضوئي أو الكاميرات 
الرقمية، أو رسمها بالبرامج الخاصة، وهى تكسب الدرس التعليمي المزيد من الواقعية 
حيث أنها تمد المتعلم باتصال دقيق مع الواقع وتغير فيه طبقا ألهداف الدرس، فتكبر 

))( الباتع، حسن، والمولى، السيد. )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص47)-48).
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الصغيــر مــن الأشــياء وتصغــر الكبيــر حتــى يمكــن فهــم هــذا الواقــع ودراســته وتســاعد 

الصــورة علــى فهــم المجــردات وتوضيــح المفاهيــم والأفكار، ولذلك يجــب علينا اختيارها 

في ضوء مجموعة من المعايير للتأكيد على لاستخدام الأمثل لها، وهذه المعايير هي: 

أن تكون الصور والرسوم الثابتة مرتبطة بالأهداف التعليمية. ����

أن تعبر الصورة عن مضمون المحتوى، مع تجنب الإضافات الجمالية للصورة. ����

أن نتجنب استخدام الصورة كبيرة الحجم لأنها تؤدي لبطء تحميل الصفحة. ����

أن نتجنب استخدام الأشكال والرسومات الصغيرة التي تظهر وتختفي عبر الشاشة ����

في لمعان سريع لأنها تشتت انتباه المتعلم. 

أن تناسب مساحة الصورة أو الرسم مع بقية عناصر الصفحة. ����

أن يكون الرسم التوضيحي واضح وبسيط. ����

أن تكون جميع الصور مقروءة وواضحة المعالم. ����

أن يتم عرض الصور والرسوم بشكل وظيفي ومتكامل مع النصوص على الشاشة. ����

المحافظة على الاتساق والتكامل بين الرسومات التخطيطية في الرسالة التعليمية. ����

أن يتوافر في الصور والرسوم البساطة والتباين والانسجام. ����

يفضل ألا تقل مساحة الصور والرسوم الثابتة والمتحركة عن 8×0)سم. ����

أن تتزامن المواد اللفظية مع المواد البصرية المعروضة))(. ����

))( خميس، محمد عطية. )009)(، مرجع سبق ذكره، ص7)).
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الصور والرسوم المتحركة والفيديو: 

      وهــي عبــارة عــن سلســة مــن الإطــارات الثابتــة تمثــل كل منهــا لقطــة بســرعة 4) 
إطار في الثانية مما يوحى للمشاهد بالحركة، وتظهر في صورة لقطات فيلميه متحركة 
سجلت بطريقة رقمية، والصورة المتحركة تعطى المتعلم متعة مشاهدة العرض الواقعي 
فتوضــح للمتعلــم الأشــياء التــي لا يســتطيع أن يراهــا بطريقــة مباشــرة، ويعــد الفيديــو مــن 

الوســائل البصريــة الفعالــة فــي تزويــد المتعلمين بالمعلومات البصرية، ويمكننا اســتخدام 

كاً من الصور والرسوم المتحركة والفيديو في الدرس في الأمور الآتية: 

في العروض البصرية المتحركة عند تعلم الحقائق والمفاهيم والمبادئ. 	•••

في التعبير عن المفاهيم المجرة التي لا يمكن التعبير عنها بالواقع. 	•••

في اختصار أو إطالة زمن حدوث الأشياء. 	•••

في التعبير عن مواقف حدثت بالماضي. 	•••

في تزويد المتعلمين بنظرة عامة عن المهارة. 	•••

عرض أحداث حقيقية من الواقع. 	•••

عرض خبرات من بيئات تعلم حقيقية))(. 	•••

وتعــد الصــور والرســوم المتحركــة ولقطــات الفيديــو مــن العناصــر المهمــة فــي الــدروس 
الإلكترونيــة متعــددة الوســائط، وذلــك لأنهــا تســتخدم فــي توضيــح المعنــى، كيفيــة أداء 
المهــارات المختلفــة علــى نحــو يســاعد علــى ســرعة تحقيــق التعلــم وتحقيــق الأهــداف 
المطلوبــة، ولذلــك يجــب علينــا اختيــار لقطــات الفيديــو بدقــة، وتوظيفهــا التوظيف الجيد 

))( الباتع، حسن، والمولى، السيد. )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص47)-49).
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لخدمة الأهداف التعليمية، ونقوم باختيار لقطات الفيديو في ضوء المعايير الآتية: 

أن تكون بسيطة بما يناسب نقل المعلومات ليسهل فهمها. 	•••

يفضــل التعليــق الصوتــي علــى محتــوى الرســومات عــن التعليق النصــي لأن التعليق 	•••
النصي قد يشتت انتباه المتعلم. 

عدم إضافة رسوم متحركة طريفة في حالة الإجابة الخطأ. 	•••

جعل حجم الرسومات المتحركة مناسباً. 	•••

عدم الإفراط في استخدام الصور المتحركة إلا إذا كانت تخدم هدفاً معيناً. 	•••

أن يستخدم الفيديو بشكل وظيفي متكامل مع سياق التعلم الجمالي. 	•••

أن يتحكم المتعلم في عرض الفيديو من خال شريط تحكم الفيديو. 	•••

تجنب جمع لقطتي فيديو في نفس الوقت على نفس الصفحة. 	•••

•••	 mpg, avid.  أن يستخدم الصيغ القياسية لملفات الفيديو مثل

•••	 gif.)(( أن يستخدم الصيغ القياسية لملفات الرسوم المتحركة مثل

       من خال العرض السابق يتضح لنا أنه تم تناول العناصر الأساسية، التي يمكننا 
تقديــم المعلومــات مــن خالهــا، ولكــن مــع التطــور الكبيــر فــي عمليــة إنتــاج البرمجيــات 
التعليمية وشبكة الإنترنت، أصبح من الممكن لنا إضافة المحتوى وتقديم الدعم للمتعلم 
بصــور مختلفــة، كوصــات التجــول والإبحــار التي تصل بالمتعلــم إلى معلومات أخرى 

ذات صلة بموضوع التعلم الأساسي. 

))( المرجع سبق نفسه، ص50)-)5).
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برامج إنتاج البرمجيات التعليمية: 

يرى )زهير خليف،5)0)( )محمد الباتع، 5)0)( تعدد وتنوع برامج انتاج البرمجيات 
التعليمية متعددة الوســائط، حيث أن تطور الحاســب ومكوناته لحقه تطور في برامجه 
وتطبيقاتــه، ممــا جعــل عمليــة الإنتــاج لبرمجيــات الوســائط المتعددة أمراً ميســوراً وممكناً 
لغيــر المبرمجيــن والمتخصصيــن فــي الحاســوب، فصممــت برامــج للمعلميــن والمهتميــن 
بالوســائط المتعــددة لتســاعدهم علــى إنتــاج برمجيــات تحتــوى علــى النصــوص والصــور 
والرســومات والصــوت والفيديــو، والربــط فيمــا بينهــا بســهولة ويســر، ومــن خــال هــذا 

التصور يمكننا تصنيف نظم تأليف الوسائط المتعددة لأصناف الآتية: 

١ . Card Or Page Based: نظم تأليف تعدم على أسلوب البطاقة أو الصفحة
System وفيهــا يتــم تصميــم وتنظيــم البرمجيــة على هيئة صفحات أو بطاقات 
تصمــم كل منهــا علــى حــده، ويتــم ربطهــا معــاً وفــق أحــداث يحددهــا مصمــم 
البرمجية، ومن أمثلة البرامج التي تندرج تحت هذا النوع: برنامج كتاب الأدوات 

 Hyper .)((Card. وبرنامج البطاقة الفائقة tool book

نظــم تأليــف تعتمــد علــى أســلوب الأيقونــات: Icon Based Systems وهي . ٢
نظــم تعتمــد علــى وضــع مجموعــة من الأيقونــات على خط التدفق الذي يوضح 
مســار البرمجيــة، وتشــير كل أيقونــة إلــى أحــد عناصــر الوســائط المتعــددة ومن 
Mac-  أمثلة البرامج التي تندرج تحت هذا النوع برنامج مايكروميديا اوثروير.

romedia Author ware

خليف، زهير. )5)0)(: تعلم برنامج storyline articulate لبناء المحتوى الإلكتروني التفاعلي   )((
http: //www. :جامعة انديانا – الولايات المتحدة الأمريكية، ص5))-6)). متاح من خال الرابط –

  alaws7171.com/arts.pdf
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نظــم تأليــف تعتمــد علــى الزمــن: Time Based Systems وفيها يتم ترتيب . ٣
وتنظيم عناصر الوســائط المتعددة على أســاس الزمن في تسلســل تتابع منظم، 
ويمكن الانتقال لأي جزئية من هذا التسلسل بالضغط على عنصر أو انتظار 
حــدث معيــن، ومــن أمثلــة البرامــج التــي تنــدرج تحــت هــذا النوع، برنامــج أدوبى 
 Macromedia و برنامــج  مايكروميديــا دايركتــور  Adobe Flash فالــش

 .)(( articulate storyline 2 وبرنامجDirector

مراحل إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة: 

            حــدد )الســعيد عبــد الــرزاق،))0)( بعــض المراحــل والخطــوات التــي يمكننــا 
إتباعها عند تصميم عروض تعليمية متعددة الوسائط وذلك على النحو الآتي: 

مرحلة التخطيط لإنشــاء العرض وتشــمل: وصف العرض )الهدف منه – . ١
المــواد المســتخدمة فيــه – الإجــراءات- النتائــج المرجــوة منــه(، تحديد عمر 
وخصائــص الطالــب المســتفيدين مــن العــرض، اســتعراض نمــاذج لعروض 
تعليميــة متعــددة الوســائط، تخطيــط المحتــوى المــراد التعامــل معــه، تحديــد 
المصادر المســتخدمة في إعداد العرض )كتب مدرســية- مراجع- مواقع- 
دروس)، تحديد الوسائط المتعددة المراد تضمينها بكل وحده دراسية، تحديد 

الأسئلة الأساسية لكل وحدة والأسئلة النهائية للمحتوى. 

مرحلــة تصميــم شــرائح العــرض وتشــمل: إدراج شــرائح مــن ملــف عــرض . ٢
تقديمــي إلــى الملــف الحالــي وتهيئــة برنامــج العــرض قبــل التعامــل معــه 

التربوي،  المكتبة  الاسكندرونة-  التعليم،  في  الويب  تكنولوجيا  توظيف   :)(0(5( محمد.  الباتع،   )((
ص78-77.
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)التشــغيل الســريع للبرنامــج- تخصيــص أشــرطة الأدوات والقوائــم( إنشــاء 
مخطط تفصيلي لشــرح العرض، إنشــاء قالب خاص بالعرض، إدراج نص 

من ملف وورد إلى العرض))(. 

مرحلة تنسيق الشرائح وتشمل: التحكم في أنظمة الألوان، تنسيق النصوص، . ٣
إدراج تخطيــط وأشــكال بيانيــة، تعبئــة خلفيــة الأشــكال، تأثيــرات خلفيــة الشــرائح، دوران 
والتفاف الأشكال، تحديد الكائنات والأشكال، ترتيب الأشكال ومحاذاتها في الشريحة. 

مرحلــة إضافــة الوســائط المتعــددة وتشــمل: إدراج لقطــات الفيديــو أو ملفــات . ٤
الصــوت، إدراج فيلــم، إضافــة قطعــة موســيقية، إضافــة تســجيل صــوت، إدراج صــور 

وأشكال من على شبكة الإنترنت، إدراج الرسوم الخطية والأشكال البيانية. 

مرحلة الحفظ والطباعة والنشر للعرض وتشمل: حفظ العرض كصفحة ويب، . ٥
طباعــة شــرائح العــرض، مراجعــة العــرض، إعــداد توقيــت العرض، إعــداد عرض ذاتي 

التشغيل، حفظ العرض))(. 

معايير تصميم البرمجية التعليمية الجيدة وإنتاجها:

            عنــد تصميــم وإنتــاج برمجيــة تعليميــة، يجــب مراعــاة المعاييــر التــي تتــم فــي 
ضوئهــا عمليــة الإنتــاج، والتــي تســاعد فــي إخــراج المنتــج بطريقــة مناســبة يســهل على 
الطالب استخدامها، وإثارة دافعيته الذاتية لتعلمها، وذلك حتى نضمن تحقيق الأهداف 

التربوية المرجوة منها. 

شبكة  على  الوسائط،  متعددة  التقديمية  العروض  تصميم   :)(0((( السعيد.  السعيد  الرزاق،  عبد   )((
الانترنت – مجلة التعليم الإلكتروني- جامعة المنصورة- العدد 7، ص)43-4.

))( الباتع، محمد. )5)0)(، مرجع سبق ذكره، ص80-79.
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            وقد حدد )إسماعيل عفانة وآخرون، ))0)( )إياد النجار وآخرون،)00)( 
المعايير التي يجب مراعاتها عند تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية ومن هذه المعايير 

ما يأتي: 

تحديــد المــادة التعليميــة المطلــوب إعــداد برمجيــة لهــا )الــدرس المــراد برمجتــه(: . ١
حيث تتطلب عملية إنتاج البرمجية التعليمية تحديد الدرس المراد إنتاج برمجية له من 

خال الحاسوب، وإعداده على الورق وعرضه على المتخصصين لإبداء رأيهم واقتراح 

التعديات المناسبة.

تحديــد عنــوان الــدرس: حيــث يجــب تحديــد عنــوان الــدرس المطلــوب برمجتــه . ٢

وطباعته في بداية البرمجية حتى يسهل على المتعلم معرفة المحتوى المطلوب 

تعلمه. 

تحديد الأهداف السلوكية: حيث يجب صياغة الأهداف للدرس صياغة إجرائية . ٣

واضحة حتى تسهل عملية ماحظتها وقياسها.

تحديــد خصائــص الطلبــة وصفاتهــم ومراعاتهــا: لأن معرفــة الخصائــص مثــل . ٤

)عمر الطالب ومستوى ذكائه، وبيئته الاجتماعية، وحالته الاقتصادية( تساعد 
المختصيــن فــي إنتــاج برمجيــة تعليمــة مناســبة لمســتوى الطالب مما يســاهم في 

تحقيق الأهداف المرجوة))(. 

تصميــم البرمجيــة بشــكل مناســب يجــذب الطالــب: فيجــب أن تشــتمل البرمجيــة . ٥
علــى بعــض المثيــرات التــي تشــوق المتعلم وتذكى نشــاطه وتثيــر انتباهه، وذلك 

))( عفانة، عزو إسماعيل، وآخرون. )))0)(: طرق تدريس الحاسوب، عمان، الأردن: دار المسير للنشر 
والتوزيع، ص 4))-6)). 
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بتنوع المثيرات والوسائط مثل الصور، والرسومات والفيديو الأصوات في تقديم 
المحتوى، مما يساعد في فاعلية المادة التعليمية المعروضة. 

صياغــة البرمجيــة بأســلوب شــيّق: بحيــث نبعــد عــن التكــرارات والحشــو اللغــوي . ٦
الذي يؤدى إلى الملل والفتور. 

أن يكون المتعلم هو محور إنتاج البرمجية: بحيث تسخر كل إمكانات البرمجية . ٧
لخدمتــه، ويكــون لــه دوراً فعــالًا عــن طريــق تقديــم مــادة تعليميــة تحتــوي علــى 

تدريبات وأمثلة وأسئلة وأنشطة.

تحديد وســائل المســاعدة المناســبة الازمة: مثل دليل الاســتخدام الذي يوضح . ٨
كيفية استخدام البرمجية وموضوعها وأهدافها، كما يجب أن يكون للمعلم دور 

في تقديم المساعدة للطالب عند احتياجه إليها. 

تصميم البرمجية بحيث تتيح للطالب إمكانية التحكم في عرضها: والتنقل بين . ٩
محتواهــا والخــروج مــن تدريــب إلــى آخــر، أو الخــروج مــن البرمجية بشــكل كامل، وأن 

يسير المتعلم وفق سرعته الذاتية))(. 

تنوع المثيرات والتدريبات والاختبارات في البرمجية: وكفايتها ومراعاتها لأهداف . ١0
التعليمية ولمستوى الطالب، فكلمات تعددت الحواس المستخدمة في عملية التعلم، كلما 

كان التعليم أبقى آثراً. 

تحديــد أســاليب تقديــم التغذيــة الراجعــة: ســواء كانــت فورية أم مرجئــه، موجزة أم . ١١
مفصلة، من المعلم أم الأقران. 

))( النجار، إياد عبد الفتاح وآخرون. ))00)(: الحاسوب وتطبيقاته التربوية، اربد، الأردن: مركز النجار 
الثقافي، ص 44-40.
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تحديد أساليب التعزيز وتنوعه: سواء كانت بالعامات أم بالألفاظ. . ١٢

تقديــم التشــخيص والعــاج: بحيــث تتيــح الفرصــة أمــام المتعلــم لتكــرار محاولتــه . ١٣
فــي الإجابــة علــى الأســئلة وإعطائــه والمعلومــات تســاعده فــي الوصــول إلــى الإجابــة 

الصحيحة))(.

))( عفانة، عزو إسماعيل، وآخرون. )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص7))-8)).
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توطئة:

     مما لا شك فيه أن ظهور المستحدثات التكنولوجية عامة ومستحدثات تكنولوجيا 
التعليم على وجه الخصوص ممثلة بالحاسوب والانترنت والتعلم الإلكتروني والافتراضي 
وغيرهــا قــد أســهم فــي تطويــر التدريــس الصفي بصفة خاصة، فقد اشــتملت مســتحدثات 
تكنولوجيا التعليم على أجهزة ومواد وأســاليب حديثة زادت من فاعلية المدرس والمتعلم 

في العملية التعليمية التعلمية. 

     وقــد أكــد علــي ))00)( علــى أهميــة دعــم التدريــس بمســتحدثات تكنولوجيــا التعليم 

التي يمكن توظيفها بفاعلية في تحسين التعليم، بمساعدة الحاسوب، والفيديو التفاعلي، 

والوســائط المتعــددة المتفاعلــة، والانترنــت والمواقــع الالكترونية، إذ يؤدي هذا التنوع من 

المســتحدثات التكنولوجيــة إلــى تهيئــة بيئــات تعلــم متنوعــة البدائــل بمــا يناســب مختلــف 

المتعلمين، ويتيح لهم الانفتاح العالمي على مصادر المعلومات في جميع أنحاء العالم.

اتجاهات استخدام التكنولوجيا في التعليم: 

     أشــار خميــس )0)0)( إلــى أن هنــاك أربــع اتجاهــات توضــح طريقــة اســتخدام 

التكنولوجيا في التعليم وهي: 

الاتجــاه الأول: إن التكنولوجيــا فــي التعليــم هــي تطبيــق للعلــوم الطبيعيــة، ويهتــم هــذا 
الاتجاه بزيادة تأثير الأجهزة والآلات في عملية التعليم لجماعات كبيرة من الطلبة ومن 

الماحظ أن هذا الاتجاه يغفل إعداد محتوى التعليم وبرمجة المواد التعليمية. 

الاتجــاه الثانــي: إن التكنولوجيــا فــي التعليــم هي تطبيق للعلوم النفســية والتربوية ويؤكد 
هــذا الاتجــاه علــى ضــرورة تطبيــق نظريات التعلم في عمليات تشــكيل الســلوك وخاصة 

في مواقف التعليم والتعلم، ويؤكد على مشكات الدافعية والتعلم. 
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الاتجاه الثالث: أن العملية التعليمية نسق اجتماعي وفني ينبغي أن تتوافق فيها أهداف 
التعلــم، وهــذا الاتجــاه ينظــر لتكنولوجيــا التعليــم بوصفهــا طريقــة في التفكيــر فضال عن 
أنها منهج في العمل وأسلوب في حل المشكات يقوم على مخطط نظامي في البحث 

العلمي لتحقيق أهدافه. 

الاتجــاه الرابــع: يربــط التكنولوجيــا فــي التعليــم باســتخدام تكنولوجيا المعلومــات الجديدة 
محاولًا الاستفادة من الإمكانات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات الجديدة في عمليات 
التعليم والتعلم الجمعي والإفرادي، سواء تم داخل أطر التعليم النظامي داخل المدرسة، 

أم التعليم غير النظامي خارجها.))( 

     وأوضــح الشــرمان )3)0)( بأنــه فــي أثنــاء ســعي المدرســين لتوظيــف التكنولوجيــا 
Wel- )ضمــن المنهــاج فهــم يمــرون بخمــس مراحــل متتابعــة وحســب تصنيــف ويلفير  

fare(في أنموذجه المسمى أنموذج التحول في التدريس، والمراحل هي: 

مرحلــة تعــرف إلــى التكنولوجيــا: وفي هذه المرحلــة يتعرف المدرس إلى التكنولوجيا - 
واستخداماتها المحتملة فتصير لدى المعلم فكرة عامة عن هذه التكنولوجيا. 

مرحلة الاســتخدام: وفي هذه المرحلة يبدأ المدرس باســتخدام التكنولوجيا فعلياً، إلا - 
أنه ونتيجة لظهور بعض المشكات قد يتوقف المعلم عن متابعة الاستخدام ويعود 

إلى ممارسته السابقة؛ لأنها أكثر أمناً بالنسبة له. 

مرحلــة الدمــج: وفــي هــذه المرحلــة تصبــح التكنولوجيــا عنصــراً أساســياً فــي العمليــة - 
التعليمية بحيث يصبح استخدام التكنولوجيا هاجساً بالنسبة للمدرس فهو في تفكير 

دائم عن طرائق جديدة في توظيف التكنولوجيا. 

))( خميس، محمد عطية. )0)0)(: اتجاهات حديثة في تكنولوجيا التعليم، القاهرة، دار السحاب للنشر.
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إعادة التوجه: إذ يعيد المدرس النظر في أهداف العملية التعليمية في ظل استخدام - 
التكنولوجيا ويتم فيها تحديد تكنولوجيا معينة والثقة بأنها قادرة على تحقيق أهداف 

تعليمية أو تربوية. 

الثــورة أو التغييــر الجــذري: يحــدث التغيير الجــذري والنوعي على الغرفة الصدفية، - 
بحيث تصبح التكنولوجيا التعليم حاضرة في جميع المواد الدراسي))(

تطبيقات التكنولوجيا في التعليم الرقمي:

يمكن تلخيص أهم تطبيقات التكنولوجيا في التعليم الرقمي بالآتي:

التعليــم المتمحــور حــول الطالب: في هذا النهج، تعد صفــات الطالب)القدرات . ١
والاحتياجــات ومهــارات البحــث وقاعــدة المعرفة( هي القــوة الدافعة وراء العملية 
التعليمية. كما تحرص على توفير تعليم يتناســب مع قدرات الطلبة ويســتوعب 
الفروق الفردية وذلك عن طريق دمج الأنشــطة والتجريب والبحث. فضاً عن 
أن التعليم الذاتي أحد أبرز تطبيقات التعليم الرقمي ومن أمثلة تطبيقات التعليم 
الرقمــي فــي التعليــم المتمحــور حــول الطالــب المعامــل الافتراضيــة التــي تســمح 
للطلبــة بنقــل الأدوات افتراضيــاً ومحــاكاة النتائــج، والكتب المدرســية الإلكترونية 
التي تســمح للطلبة بالتصفح وتدوين الماحظات، وتجارب الفيديو التي يمكن 

عرضها عند الطلب. 

التعليم المرتكز على المعرفة: التعليم الذي يهدف إلى بناء بيئة معرفية يمكن . ٢
للطلبــة التكيــف معهــا فيهــا عــن طريق الاســتفادة من المهــارات التي يوفرها هذا 

))( الشرمان، عاطف أبوحميد. )3)0)(. تكنولوجيا التعليم المعاصرة وتطوير المنهاج، عمان: دار وائل 
للنشر، ص39-37.
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النوع من التكنولوجيا، مثل التحقيق والتنظيم والحفظ والاسترجاع وإعادة تمثيل 
المعرفة.

تقنيــة الاتصــال: هــي محــور التعليم، تعتمــد طريقة التعليم الرقمــي على مفهوم . ٣
التزامــن أو عــدم التزامــن، وتشــمل أشــكاله البريــد الإلكترونــي كوســيلة لتبــادل 
المؤتمــرات  إقامــة  تشــمل  أخــرى  وأشــكال  والصــورة،  الصــوت  أو  المراســات 
باســتخدام الحاســوب، ســواء كان جهــازاً رئيســياً، أو نظامــاً متكامــاً للتعليــم عن 

بعد أو جهاز المستخدم نفسه.

التعليم عن طريق التقديم: ويستفيد من ميزات الوسائط المتعددة مثل )نص – . ٤
صوت- صورة – فيديو( فضاً عن طرائق العرض والتواصل ))(

))( الشمراني، عليه أحمد يحيى آل حمود. )9)0)(: أثر توظيف التعلم الرقمي على جودة العملية التعليمة 
وتحسين مخرجاتها. )رسالة ماجستير(، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية للتربية 

والعلوم والأداب، العدد 8، ص50)-)5).
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المبحث الأول: استخدام التكنولوجيا في الفنون:

        إن الكمبيوتر اللوحي يمثل أبرز الأدوات التقنية في الفنون التشكيلية في عصر 
التعليم الرقمي فأصبح نوعاً مغايراً من أدوات المتعلم الرقميـ إذ تمكن عن طريقه توليد 
أشــكالًا ويكررهــا فــي أماكــن مُختلفــة وبأحجــام مُتفاوتــة لإنتــاج النمــاذج التجريديــة، كمــا 
أنه من الممكن أن يغير مواقع الأشــكال، أو يغير لون أي جزء من الشــكل الرقمي أو 
يمحــوه، هــذا وأن أدوات بهــذه الإمكانيــات تتيــح خلــق العديد مــن الأفكار الفنية الجديدة، 
خاصة وأن كل ما توفره من الوحدات الشكلي للفنان عموماً والمتعلم تخصيصاً من خط 
ونقطــة، وظــل ونــور، وشــفافية، ومامــس، وألوان، وانعكاســات الأشــكال على الســطوح 
العاكســة، وكل ذلــك أصبحــت الأدوات الرقميــة والأدوات المســاعدة للطالــب المتعلم في 

عصر التعلم الرقمي بما يوفره من خدمات فاعلة. 

الأدوات الجرافيكي في عصر التعليم الرقمي:

        يــرى العديــد مــن الباحثيــن بــأن الحاســوب وأدواتــه التقنيــة لا غنــى عنهــم فــي 
اســتمرارية خلــق الأعمــال الفنيــة الرقمية، ونســبة إلى المحترفيــن من فنانين ومصممين، 
فــإن أجهــزة الحاســوب ومالهــا مــن تطبيقــات البرمجيــات تُعــد بصــورة عامة مــن الأدوات 
التقنيــة الأكثــر فعاليــة فــي مجــال الإبداع الفني الرقمي فــي ضوء التعليم الالكتروني من 

الطرائق التقليدية))(.

الحاسوب: - ١

يُعــد الحاســوب جهــاز يعالــج البيانــات الرقميــة أتوماتيكــي وقابل لتكــرار البرمجة، وقادر 
علــى اســتقبال البيانــات بطريقــة تحددهــا التعليمــات المبرمجــة فيــه ومعالجتهــا وتخزينها 

))( منصور، غلوم. )003)(: التعليم الالكتروني في مدارس وزارة التربية بدولة الكويت، ورقة عمل مقدمة 
في ندوة للتعليم الالكتروني، الرياض: مدارس الملك فيصل، 
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كما يمكن اســترجاع المعلومات، وله القدرة على تنفيذ العديد من الأوامر بدقة وســرعة 
كبيــرة، وهــو عبــارة عــن مجموعــة مُتداخلــة مــن الأجــزاء لديــه هــدف مشــترك عن طريق 
أداء التعليمات المُخزّنة. ويعرفه )وليام(: بأنه آلة مثل الكثير من الآلات التي نستعين 
بهــا فــي قضــاء شــؤون حياتنــا اليوميــة، لكنه يمتــاز عنها جميعاً بخاصيــة جوهرية، هذه 
الأخيــرة هــي قابليــة الكومبيوتــر لأداء أدوار ووظائــف مُتباينــة كُليــاً، وللتحول من وظيفة 
إلــى أخــرى بســهولة دونمــا تغييــر فــي بُنيتــه الماديــة، فبإمكانــه في ثوان قليلــة أن يتحول 
إلــى آلــة موســيقية، أو إلــى أداة للرســم.... ومــا إلــى ذلــك، ويتــم ذلــك بتغييــر مــا يســمى 
البرمجيــات دون أي تغييــر فــي بُنيتــه الفيزيائيــة، هــذه البرمجيــات وحدها هي التي تحدد 
وظائــف الكومبيوتــر عــن طريــق قبــول المعطيــات ومعالجتهــا لإحالتهــا إلــى معلومــات، 

والمُعطيات هي حقائق بينما المعلومات هي المعاني التي تنسب إليها))(.

الشاشة: - ٢

      وتُعــد مــن أفضــل وســائل الإظهــار لعــرض الصــور والأشــكال الناتجــة والمُعالجــة 
فــي الكومبيوتــر فــي عصــر التعليــم الالكترونــي الرقمــي، إذ تعتمد على شــدة الضوء في 
عرض البيانات، وتشبه شاشة العرض أجهزة )TV(، ويمكن أن تكون باللون الأبيض 
والأســود )Black and White(، أو أحاديــة اللــون )Monochrome(، أو ملونــة 
)Colored( ذات شــدة وضــوح للرؤيــة )Different resolution(، وتتوقــف علــى 
 Enhanced Graphic adaptor )ECA( video( لوحــة تحكــم المســتخدم، ومنهــا
Graphic Adaptor )VEGA((. وهي أداة حديثة لإدخال البيانات والمعلومات عن 
طريق لمس الشاشة، كما تعمل مع قلم صغير للضغط على الشاشة، إذ تسمح بعض 

))( الأسدي، عباس حنون حسن. )007)(: الرسم بالحاسوب باستخدام لغة البرمجة، عمان، دار الحامد 
للنشر والتوزيع، ص0).
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أجهزة الكومبيوتر بأن تكون شاشــة العرض في الجهاز حساســة للمس من قبل المتعلم 
لإعطــاء الأوامــر أو اختيــار موقــع داخــل الشاشــة، وأحيانــاً يتــم تزويد جهــاز الكومبيوتر 

بشاشة لمس مُنفصلة عن شاشة العرض لتقوم بذات المهمة))(.

٣ -  Light pen :القلم الضوئي

      هــو أحــد وحــدات الإدخــال علــى شــكل قلــم )Pen( يشــبه القلــم العــادي ويكــون 
مُتصــاً بالكومبيوتــر، ويعمــل عمــل الفــأرة )Mouse( ويقــوم مقامهــا، ولكنــه أســهل في 
التحكــم والتحريــك بمرونــة عاليــة، ويُعــد خيــاراً مثالياً للفنانين والمصمميــن والطلبة. وهو 
جهاز صغير يســتخدم لإدخال البيانات للكومبيوتر عن طريق لوحة خاصة أو شاشــة 
الكومبيوتــر أو الايبــاد أو التابلــت، بواســطة إشــارات كهروضوئيــة يمكن اســتخدامها في 
الرســم أو اختيــار الأوامــر مــن الشاشــة مــع مزيــد مــن الدقــة والموضوعيــة، إذ أن القلــم 
الضوئي يمكّن الكومبيوتر وأدواته من تعيين إحداثيات النقط على الشاشة بمجرد لمسها 

بوسيلته ))(.

:)Types Light pen( أنواع القلم الضوئي

٢ الأقــلام الضوئيــة: التــي أنتجتهــا شــركة واكــوم )Wacom(، وتعــد مــن أكبــر 	.
وأشهر شركة لإنتاج الأقام الضوئية، وأنتجت هذه الشركة ثاثة أنواع من القيم 

الضوئي وتندرج وفق ما يأتي:

:Graphire ويســتخدم هذا النوع من الأقام للمتعلمين المبتدئين في الرســم، . ١

))( ديفينز، وليام. س. )0)0)(: مفاهيم الكومبيوتر الأساسية، ط)، نيورك: مؤسسة الأبحاث اللغوية، 
ص).

المعاصرة  المنظمات  المعلومات في  تكنولوجيا ونظم  البرزنجي، حيدر شاكر، وآخرون. )3)0)(:   )((
منظور )إداري- تكنولوجي(، نشر محمد حسن جوما، ص7.
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ويحتــوي علــى قلــم ضوئــي ومــاوس وقاعــدة، تصــل حساســية الضغــط فيــه إلــى 
)))5( ويوجد على ثاثة أحجام. 

:Cintiq إن أهم خاصية لهذا النوع من الأقام لا توجد قاعدة مرفقة معه، ليتم . ٢
الرسم عليها، يل يكون الرسم على شاشة الكومبيوتر المُخصصة للرسم وبصورة 
مباشــرة، ويتميز القلم بحساســية ضغط تصل إلى )4)0)(، مع إمكانية تبديل 
رأس القلم برأس آخر أعرض أو أنحف، ويتميز أيضاً بالقبضة المريحة للقلم، 

 :)1()Wacom( يوضح أنواع القلم الضوئي نوع )(( كما في الشكل

)Wacom( أنواع القلم الضوئي نوع )الشكل )1

Wacom الخصائص التقنية للقلم الضوئي

عندمــا يمــرر القلــم بالقــرب مــن التابلــت، بحيــث لا يامــس ســطحه، فإننــا نجــد . ١
السهم يتحرك إلى المكان الذي نشير إليه في التابلت.

عندمــا يُمــرر القلــم علــى التابلــت ويامســه، فإننــا بهــذا نضغــط علــى الشــيء . ٢
الــذي نشــير عليــه أمــا إذا تــم الضغــط بنحــوٍ ســريع مرتيــن، ســيتم الدخــول إلــى 
الشــيء المُشــار إليه، ســواء كان ملفاً أو مُجلداً أو أي شــيء آخر يؤدي وظيفة 

.)Mouse(

))( ايجرتون، وليم هال. )003)(: رسومات الحاسب الآلي، ترجمة: سرور علي إبراهيم، الرياض، دار 
المريخ، ص8.
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يحتــوي القلــم علــى زريــن قريبيــن من بعضهما، أحدهمــا يعمل على أداء وظيفة . ٣
الضغطتيــن بالفــأرة، أي الدخــول إلــى الشــيء المُشــار إليــه، والزر الآخر هو ما 
يعرف بـــ )Right click( أي الضغط على الزر الأيمن والذي غالباً ما يحتوي 

على العديد من الخيارات أو التعليمات.

فــي برمجيــات الرســم والتلويــن، عنــد مامســة القلــم لســطح التابلــت، ســوف يتــم . ٤
الرسم على الصفحة الموجودة في البرنامج.

يوجد في نهاية القلم ممحاة، مشابهة لما يوجد في القلم العادي.. ٥

يأتــي القلــم الضوئــي مــع طاولــة حساســة )Tablet(، لا يعمــل القلــم الضوئــي . ٦
بدونها، وللقلم الضوئي أشكال عدة، ولكنها مُتشابهة ))(.

٢ الأقــلام الضوئيــة التــي أنتجتها شــركة )آبل )Apple: وتُعد أحدث الشــركات 	.
Apple pen- )لإنتاج الأقام الضوئية، إذ أنتجت هذه لشركة القلم الضوئي 
cil- I Pad pro(، استخدم هذا النوع من الأقام للمُحترفين في فن التصميم، 
ويحتوي على )قلم ضوئي، Ipad، كيبورد ضوئي(، ويحمل أفضل الخصائص 
التقنيــة مــن الشــركات الســابقة، ويحتــوي الـــــ )iPad( علــى )850000( مــن 

التطبيقات على السطح.

:)Apple pencil( الخصائص التقنية للقلم الضوئي

• الحصول على أعمال فنية رقمية غاية في الدقة تصل إلى 5,6 مليون بكسل.	

• قامت شركة )آبل Apple( بتصميم وتوسيع براعة اللمس المُتعددة للقلم.	

للنشر  العلمية  الكتب  دار  القاهرة،  والتطبيقات،  الحاسوب  رسوم   :)(007( الحميد.  عبد  بسيوني،   )((
والتوزيع، ص5).
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• الحصول على آثار عديدة في البيكسل الواحد، مما يتيح حرية في الإبداع الفني 	
أكثر من أي وقت مضى.

• عند تمرير القلم فوق سطح الآيباد، وبدون لمس فإن الآيباد يشعر بالقلم على 	
الفور.

•  يتميز القلم بإعطاء مجموعة مُتنوعة من الأدوات في ذات الوقت، سواء كان 	
منظر طبيعي، أو رسم اللوحة بالألوان المائية، أو إنجاز مخطط لتصميم ما. 

• أهم ما يميز القلم الضوئي لشركة آبل عن غيرها، استجابة الشاشة للقلم بسرعة 	
الضوء.

• )I pad pro( يميــز مــا إذا كان الرســم بالقلــم أو بالأصبــع، لأنــه يحتــوي علــى 	
نظام فرعي مذهل للحواس يصل إلى )40)( مرة في الثانية.

• يتميــز برســم الخطــوط المتعــددة لاحتوائــه علــى مجســمات مُعقــدة ودقيقة بمجرد 	
الضغــط علــى الشاشــة، لأنهــا قــادرة علــى قيــاس مجموعــة مُتباينــة مــن قــوات 
الضغط في آن واحد، ويحتوي على مؤثرات إبداعية لا حدود لها، تشمل رسم 

خطوط الشعر الناعم الغاية في الدقة، الخطوط السميكة.... وغير ذلك.

• يمكن إنشاء تأثيرات التظليل عن طريق إحالة قلم آبل، كما لو كان الاستخدام 	
)أقام الخط، أقام الفحم، أقام الرصاص التقليدية ... وما إلى ذلك())(.

يحتــوي )I pad( علــى لوحــة المفاتيــح الذكيــة التــي تحــرر الفنــان المحتــرف 
والمتعلــم المبتــدأ مــن المفاتيــح المقابــس، لأنهــا مزيج مثالي مــن الفائدة والمرونة 
وضد الماء، ورقيقة جداً تصل إلى )4( ملم وفي الوقت ذاته توفر والاستقرار، 

))( ايجرتون، وليم هال. )003)(، مرجع سبق ذكره، ص0).
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كما في الشكل رقم ))(: 

.)I pad pro- Apple Pencil( أنواع القلم الضوئي نوع )الشكل )2

        ويســتخدم القلــم الضوئــي لإظهــار الأشــكال والرســوم والتصاميــم بأفضــل جــودة 
ونقــاوة، كمــا يمكــن اســتخدامه فــي تصميــم الأخطــاء وتلويــن الأشــكال الرقميــة بطريقــة 
احترافية، ويمكن استخدام القلم الضوئي في العديد من البرمجيات منها: )الفوتوشوب، 
بينــت شــوب، الاوبــن كأنفــاس ..... ومــا إلــى ذلــك(، وتختلــف طريقــة اســتخدام الأقــام 

الضوئية عن بعضها البعض، كل نوع حسب الشركة المُنتجة للقلم الضوئي. 

دور الأدوات الجرافيكي في التعليم الرقمي في الفنون:

        أصبحــت التكنولوجيــا بأشــكالها المتغايــرة هــي المطلــب الرئيســي مــن متطلبــات 
العصــر الراهــن، وأصبــح التقــدم التكنولوجــي يدخل في كل المجالات )التعليمية، والفنية 
... ومــا إلــى ذلــك(، وتعــد الأدوات الجرافيكــي ناتجــاً مــن نواتــج التقــدم العلمــي والتقنــي 
المعاصر، وأصبح الاهتمام بالحاسوب وأدواته وعتاده وكيفية استخدامها وتوظيفها في 
مجال التعليم الالكتروني لإثراء الفنون، ومن أشهر الأدوات الجرافيكي المستخدمة في 
التعليم الالكتروني في الفنون الرقمية هي )التابلت، والآيباد، والشاشة، والقلم الضوئي(، 
أمــا أشــهر البرمجيــات هــي )الفوتوشــوب(، بهدف انتاج منجــزات كجرافيكي فنية مبتكرة 
وعمــل صياغــات فنيــة عديــدة تخــدم التعليــم الالكترونــي فــي الفنــون. ويعــد الكومبيوتــر 
وأدواتــه الجرافيكــي لا غنــى عنهمــا فــي التعليــم الالكترونــي فــي صناعــة الأعمــال الفنية 
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بســبب احتــواءه علــى العديــد مــن البرمجيــات والتطبيقــات التــي تعد مــن الأدوات الأكثر 
فعاليــة فــي المجــال الإبداعــي لخلــق الفنــون فــي عصــر التعليم الالكتروني عــن الطريقة 

التقليدية في التعليم))(. 

        وفي عصرنا الحالي ومع ما تشــهده التقنية الالكترونية والحوســبة من تطورات 
هائلــة، تتــوازى معهــا فــي تطــور برمجيــات الجرافيــك إلــى مســتويات فنيــة مُتقدمــة، فــي 
معالجــة الشــكل، واســتخدام اللــون، والمؤثــرات الرقميــة.... ومــا إلــى ذلــك، ممــا جعــل 
انتاج الأعمال الفنية أكثر ســهولة ويســراً لأي متعلم يمتلك المعرفة في كيفية اســتخدام 
البرمجيــات، ولكــن هــل كل مــا يُنتــج من الأشــكال الرقمية في عصر التعليم الالكتروني 
يمكن عدّة فناً كرافيكياً إبداعياً؟ والإجابة على هذا التساؤل تقودنا إلى إيجاد السهولة في 
استخدام الأدوات الجاهزة في البرمجيات، التي لا تجعل منها بالضرورة أدوات مثالية، 
بالمقارنة مع الأدوات في عصر التعليم التقليدي، مع عن قياس الموضوع بهذه الكيفية 
لا يُعــد موضوعيــاً، إذ إن الأمــر مُتغايــر، ويأخــذ منحــى آخــر، فــإذا )كان التخطيــط في 
الفنون التشــكيلية والمخطط الإنشــائي للبناء يُشــكان، مرحلة ما تســبق الإنجاز النهائي 
فــي التعليــم التقليــدي، إلاّ  أنــه فــي الفنون التشــكيلية ليس وســيلة إلــى غاية، ولكنه غاية 
بحــد ذاتــه(. وأيضــاَ، يُشــكل تغايــر الوســيط، تباينــاً فــي لغــة التعبيــر، ولا يكفــي الإلمــام 

بفرديات لغة ما لصوغ عبارات فنية تنطوي على مجتوى أو تعبير إبداعي))(.

      ومع اتساع لغة الحوسبة ودائرة الوسائط الإلكترونية وبرمجيات الكرافيك الرقمية، 

)(( Gray, W. Shawn. )2003(: Aesthetics of computer Graphics, V2, agency, 
VISCOPY, Australia, Pp6-7.
)(( Bloom, Susan Ruddick. )2011(: Digital collage painting: using Photoshop 
and painter to create fine Art, Focal Press, Second Edition, Published by Else-
vier Inc., USA, Pp174.
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وأدواتهــا، وأبعادهــا، فــي عصــر التعليــم الالكترونــي، لا زال هنــاك إشــكال فــي مفهــوم 
العاقــة بيــن الإحســاس الملمــوس بالحركــة أو الإحســاس بفعــل الحركــة، وبيــن الشــعور 
أو المدلــول العاطفــي ابتــي يصاحــب الفعــل فــي الأداء الفنــي، إذ تســاءل جارس شــوري 
)Charles Csuri(: هــل للفعــل البدنــي وزن فــي قيــاس التعبيــر فــي لغــة الوســيط أ 
وتقويمه؟ ويفسر رأيه بالقول: " عندما كنت أمارس الرسم التقليدي، فكرت كثيراً إذا ما 
كان هناك عاقة مباشــرة بين الحس الحركي والشــعور والعاطفة، وفي ماهية المحتوى 

العاطفــي فــي قــوة ضربــات فرشــاتي، أو رقتهــا، تعلمــت أنــه ليــس هنــاك صلــة مباشــرة، 

وأن العاطفــة والــروح ليــس لهمــا وزن أو مقيــاس بالاتصــال البدنــي، فالأمــر أكثر تعقيداً 

وغموضــاً، كيــف لكاتــب أو ملحــن مــا، أن يســتخدم الكلمــات والرمــوز لبنــاء فكرتــه أو 

التعبير عن مشاعره، أو رسم صورة ذهنية متخيلة؟ أنا أضرب على الأدوات الجرافيكي 

الالكترونية مثل الكاتب لأضع رموزاً رياضية وشفرات ... فلغة الكومبيوتر مكنتني مع 

الوقــت والخبــرة مــن تنظيــم وبنــاء المحتويــات الفنيــة والمعنــى، هناك إيقــاع فكري كامن، 
أنــه معرفتــي، عندمــا أضــع القيــم الرياضية، فأنا أشــعر باللون والضــوء، وارى العاقات 
بيــن العناصــر وتحولاتهــا، فعفويــة التعبير في فكري وليســت فــي أصابعي، والكومبيوتر 
والأدوات الكرافيكيــة تســتجيب للشــعور عــن طريــق تعليماتــي، ظاهرياً أصبحت الشاشــة 
والتابلــت والآيبــاد هــي قمــاش الكانفــاس )Canvas( الجديــد، فالإبــداع، أكثر تعقيداً من 

المظاهر الخارجية والملموس والحركي))(. 

       والآن الفــرق الرئيســي بيــن اللوحــة الرقميــة واللوحــة التقليديــة هــو وجــود العمليــة 
الاخطيــة التــي تمكــن المتعلــم فــي عصــر التعليم الالكترونــي في كثير من الأحيان من 

)(( Johnson, Tiffany. )2010(: Digital Painting Fundamentals with Corel painter 
11, course Technology PTR Publisher, USA, Pp85. 
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تقديــم لوحاتــه الجرافيكــي الرقميــة عــن طريــق الطبقــات ويمكــن تحريــر كل طبقــة بنحــوٍ 
مســتقل، وأيضــاً، القــدرة علــى التراجــع وإعــادة الضربــات الفنيــة المفاجئــة للفرشــاة والتــي 

تخلق بدورها الفترات الزمنية الاخطية في العملية الإبداعية))(.

       إن المتعلم في عصر التكنولوجيا ينتج اللوحة الجرافيكي الرقمية بكيفية تتخالف 
عن اللوحة التقليدية في نمط توظيف التقنيات عن طريق توظيف التعليم الالكتروني، 
وذلك بســبب الاختافات الســطحية، والتشــكيلية الواســعة من الأدوات التي تكون تحت 
تصــرف المتعلــم، والتــي تُعــد أدوات تقنيــة غيــر متوافــرة للمتعلــم فــي التعليــم التقليــدي، 

وبعض الأدوات تندرج وفق الآتي: 

• اللوحة الافتراضية )A Virtual Palette(: والتي تتكون من مايين الألوان، 	
ولكــن هــذه الألــوان تقتصــر فــي نهايــة المطاف على قدرات التكنولوجيا للشاشــة 
والطابعة، بينما يستخدم المتعلم في رسم أشكال اللوحة التقليدية الأصباغ كمادة 

ملموسة.

• يتمكــن المتعلــم الجرافيكــي الرقمــي من اســتعادة الســيطرة علــى الأخطاء، فضاً 	
Pen- وأقــام الرصاص ،Erasers  عــن الأدوات المُتعــددة مثــل: )المحايــات

 ،Combs والأمشــاط ،brushes وفــرش ،Spray can وعلــب الــرذاذ ،cils
.)3D 2 والثاثية الأبعادD ومجموعة متنوعة من المؤثرات الثنائية الأبعاد

        ويعتمــد المتعلــم علــى اســتخدام الكومبيوتــر اللوحــي وأدواتــه ووســائطه المتعــددة 
فــي إنجــاز لوحاتــه الجرافيكــي، ولكــن، هــذا الاســتخدام لا يعني بأي شــكل من الأشــكال 

)(( Bloom, Susan Ruddick. )2011(: Digital collage painting: using Photoshop 
and painter to create fine Art, Focal Press, Second Edition, Published by Else-
vier Inc., USA, Pp176.
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أن جهــاز الكومبيوتــر هــو مــن يقــوم بعمــل اللوحة كاملة، فالمتعلم يبذل جهداً في الرســم 
والتلويــن قــد يتجــاوز الجهــد الــذي يبذلــه المتعلــم فــي عصــر التعليــم التقليــدي فــي بعض 
الأحيان. وأيضاً، عدم حاجة المتعلم الرقمي إلى شراء الألوان والأدوات مثل: )الفرش، 
والأقام، والوسائط، والأوراق... وما إلى ذلك(، والتي غالباً ما تكون مُكلفة جداً خاصةً 
إذا كانت من صنع شركات رائدة مثل )ونسور Winsor( و)نيوتن Newton( وتوفر 
الأدوات الرقميــة الماديــة والافتراضيــة مثــل: )جهــاز الكومبيوتر والقلم الضوئي والتابلت 
والآيباد وبرمجيات الرســم( للمتعلم بيئة نظيفة وخالية من الروائح والأوســاخ، مما يُقلل 
الوقــت الــذي ســيُضيعه فــي تنظيــف الأدوات قبــل وخــال وبعــد الرســم. كذلــك قــد تكون 
بعــض أدوات الفــن الرقمــي مُكلفــة بعض الشــيء خاصــةً تلك الأجهزة التي يُطلق عليها 
)ألــواح الرســم التفاعليــة Interactive Pen Tablets( أو )شاشــات الرســم التفاعليــة 
)Interactive Pen Display والتــي تنتجهــا شــركة )واكــوم )Wacom اليابانيــة، 
وهــذه الأدوات تقــدم عائــداً كبيــراً للمتعلــم، نظــراً لأن هــذه اللوحــات الجرافيكــي الرقميــة 
مُخصصــة لمجــال معيــن يتطلــب الســرعة مثل: )رســم الشــخصيات في الأفــام الثاثية 
الأبعــاد، والمؤثــرات فــي )الأفــام الحقيقيــة Movie(، وألعــاب الكومبيوتــر(، فضاً عن 
 Light الخصائص المهمة لهذه الأدوات مثل: )إمكانية الرسم باستخدام )القلم الضوئي
pen( علــى الشاشــة مُباشــرة، وميــزات اللمــس المُتعــدد التــي تجعــل اقتنــاء هــذه الأدوات 

جانب مهم جداً للطالب))(.

        وأيضاً، يســمح )لوح الرســومات Tablet( والقلم الضوئي والآيباد للمتعلم وعن 
طريــق حــركات اليــد الدقيقــة علــى الســطح المرســوم، مــن إنجــاز المؤثــرات الرقميــة مــع 

)(( Tousle, Ruth. )2013(: Handbook on the Digital Creative Economy, Edward 
Elgar publishing, USA, Pp9.
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الخطــوط المُحاكيــة لخطــوط القلــم التقليــدي، أمــا الآن فقــد تــم تطوير برمجيــات كثيرة كــ 
 Touch( ذلــك لإنتــاج طــاء الاصبــع على الشاشــة ،Adobe Eazal( أدوبــي إيزيــل(
الحساســة-  الشاشــات  علــى  باللمــس  يعمــان  اللــذان  التابلــت  أو  مباشــرة   )screen
بالضغط، مما يتيح للمتعلم الإفادة من تغاير كثافة الوسائط المتعددة التي يتم اختيارها 
علــى الشاشــة، وأيضــاً، هنــاك )تابلــت Tablet( اُختــرع مُؤخــراً لكي يعمــل مع أكثر من 

)000)( مُستويات مُتخالفة لحساسية الضغط))(. 

        وتتيــح التقنيــات الجرافيكــي للمتعلــم، مــن طباعــة لوحاتــه الجرافيكــي الرقمية على 
أي نــوع مــن أنــواع الخامــات، مثــل: )الــورق، او قمــاش الكانفــاس، أو الخشــب ... ومــا 
إلــى ذلــك(، وبكافــة الأحجــام المُتباينــة، مما يتيح مرونة اســتثنائية فيمــا يتعلق بالإنتاج. 
ويتمكــن المتعلــم فــي عصــر التعليــم الرقمــي مــن مــزج عــدة أنواع من الطــاء في اللوحة 
الجرافيكــي الرقميــة الواحــدة مثــل: )الزيتــي Oil، والمائــي Water Color(، أو)الفحــم  
Charcoalوالباســتيل Pastel(، وهــذه الحريــة التقنيــة لا تتوافــر فــي اللوحــة في عصر 

التعليم الفني التقليدي))(.

        وأن تقنيات انتاج اللوحات الجرافيكي في عصر التعليم الالكتروني تختلف عن 
الكيفيــات الإنتاجيــة لأعمــال فــي عصــر التعليم التقليدي، ذلك لأنها تعتمد على إنشــاء 
اللوحة الجرافيكي الرقمية مباشرة على الآياد والتابل، إذ تعمل جميع برمجيات الجرافيك 
الرقمي من أجل مُحاكاة الوســائط المادية عن طريق الفرش ومؤثرات الطاء المتغايرة 

)(( -Taylor, Ellie. )2015(: Traditional painting the Digital Way: Lesson 1: Char-
coal, Ellice Taylor Published, Pp4.
)(( -See miller, Don, and others. )2012(: Digital Painting Z, Ballistic Media Pty 
Ltd published, Australia, Pp74-77.
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 ،Charcoal والفحــم ،Pastel والباســتيل ،Acrylics والاكريليــك ،Oil مثــل: )الزيــت
.)(()Air brushing وفرش الرذاذ

توظيف التكنولوجية الرقمية في الفنون:

        إن التطورات التكنولوجية ساهمت بنحوٍ كبير وفعال في الصياغات الفنية التي 
أدت إلى تداخلها وتراكبها، بل وصهرها جميعاً بصورة يصعب الحديث عن نوع الفنون 
بمعزل عن الآخر، ولكن كعمليات مفاهيمية تتميز بعبور مســتمر لجميع أنواع الحدود 
الثقافية والفنية. فالفنون التي تعتمد على الوسائط المتعددة )Multimedia( من فيديو 
وكمبيوتر يستخدم فيها الفنان العديد من التقنيات والوسائل والأدوات في حالة انصهار 
كامل تستمد فيه الصورة قوة حضورها من العامات أو الإشارات التي يمكن استقبالها 
وتحويلهــا لنظــام رقمــي يمكــن التحكــم فيــه بإعطــاء تأثيــرات غيــر طبيعيــة فــي عمليــات 
التوليف أو المونتاج الالكتروني، وذلك بعد تحويل مختلف الأنساق الرمزية من صور 
وأشكال ثابتة ومتحركة، وأصوات وأنغام ونصوص، إلى مقابل رقمي )Digital( قوامه 
الصفر والواحد تكون بمثابة رقم كودى  لكمية السعة الموجية المرتبطة بالزمن ودرجة 
النقــاء، كمــا يتزايــد كل يــوم مــن قــدرة البرامــج المســتخدمة فــي الكمبيوتــر لتقــدم العديــد 
مــن الحلــول المتغيــرة للمشــهد الواحــد فــي صورتــه المكونة على الشاشــة، والمثيرة للحس 

البصري والجمالي.))(

)(( Draws, Rhoda. )2013(: Draws Digital Painting Fundamentals with Corel 
painter X3, Cengage learning publishing, USA, Pp4-7.

أشغال  بمقرر  الفنية  القيم  تحقيق  في  الرقمية  التقنية  استخدام  فاعلية  الشاعر، عبد الله. )0)0)(:   )((
الخشب لدى طالب قسم التربية الفنية بجامعة أم القرى، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم 

القرى، مكة المكرمة، 36-35.
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        فمنــذ النصــف الثانــي مــن القــرن العشــرين جــاءت التغيــرات ســريعة ومتاحقــة 
لحركات واتجاهات الفن غيرت من الحدود والمعاني لمفهوم الفن، بل المسمى ذاته من 
فنــون جميلــة إلــى فنــون تشــكيلية ثــم إلى فنــون مرئية. ليأخذ المنطــق البصري تفاعات 
متعــددة الجوانــب، بــات مــن الصعــب إجــراء تحليــل تصنيفــي وفــق مجــالات الفــن مــن 
)عمارة – نحت تصوير – رسم ..... مسرح – سينما – فيديو( فما تضمنته الممارسة 
الفنيــة )الفــن المفاهيمــي- أو فــن الأرض- أو الفــن البيئــي- او فــن الأداء- أو فــن 
التجهيــز( تمــوج بالعديــد مــن التداخــات بيــن الحــدود والمعانــي والتعريفــات لمفهوم الفن 
والجمال. وعكســت التطورات في تكنولوجيا اســتخدام الوســائط المتعددة التي تضمنتها 
معظــم الأعمــال الفنيــة بواقــع لغــوي وســمعي وبصري وأيضاً حركي. كما أدى اكتشــاف 
آلــة الفوتوغــراف إلــى تغييــر المفاهيــم الثابتــة والمســتقرة في فنون الرســم والنحت والفنون 
التشــكيلية عمومــاً، ممــا كان لــه الأثــر الكبيــر فــي ظهــور المــدارس الفنيــة الحديثــة فــي 
أوربا، من الانطباعية إلى التكعيبية وصولًا إلى التجريد وفنون البوب آرت، وليس آخراً 
الفيديوأرت. وكذلك فعلت السينما على نحو أكثر تأثيراً- ولعل السرياليين تعلموا الكثير 

من السينما ومن فنون المونتاج )montage( أو التلصيق، على نحو خاص))(.

        وتعــد اســتخدامات التقنيــات الرقميــة الحديثــة امتــداد لتغييــر مفاهيــم الفن وتقنياته 
المختلفة في تنوعها، بدءاً من توظيف كولاج التكعيبية والشيء الجاهز في إطار المواد 
والخامــات المصنعــة والطبيعيــة التــي شــملت الأشــياء الحياتيــة المســتخدمة فــي الحيــاة 
اليوميــة كالأشــياء الجاهــزة المصنعــة، المــواد ســريعة الزوال كالمواد العضوية المســتمدة 
مــن الطبيعــة مباشــرة كالمــاء والتــراب والدخــان وغيرهــا مــن المــواد القابلــة للتحــول فــي 

))( طمان، محمد. )004)(: الفن الرقمي كأحد اتجاهات فنون ما بعد الحداثة وتطبيقها في مجال التصوير 
المعاصر. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية التربية الفنية، جامعة حلوان، القاهرة، 46-45.
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صورتها الفيزيقية، كما في فن البوب، وفن الأرض والبيئة))(.

        لقد استثمر الفنانين كل معطيات التكنولوجيا عبر مراحل تاريخ الفن المختلفة، 
وذلــك نظــراً لطبيعــة الفــن وارتباطــه بالثقافــة المعاصــرة، وقــد اتضــح ذلــك بصــورة جليــة 
وواضحــة فــي الفنــون لمــا واكبتــه مــن تطــور تكنولوجــي في الوســائط المتعــددة، وجاءت 
الاســهامات فــي مســتويات متعــددة ومختلفــة تبــدأ مــن التوثيــق للفنــون ســريعة الــزوال 
والمعتمدة على الحدث الذي لا يقبل التكرار والأداء الحركي داخل سياق الزمن، وانتهاء 
باستخدامها كأداة ووسيط في فنون الفيديو والكمبيوتر. ولذلك فالوسائط المتعددة أمدت 
الفنون البصرية ببناء لغوي وتشكيلي متجاوز الحدود المادية لعنصري المكان والزمان 

في واقع تصوري محاكي وتخيلي في آن واحد))(. 

        وأخيراً يمكن القول بان كل تلك الإنجازات الفكرية للفنانين، والمعالجات الفنية 
ومحاولاتهم لاســتفادة من الوســائط والتقنيات الحديثة، جعلت الفنانين أنفســهم يواجهوا 
تحديــات صعبــة بيــن مــا هــو معــروض، وبيــن مــا يحتاجــه المجتمــع الــذي ينتمــوا إليــه، 
وقضية الاستفادة من التطور في أعمالهم. على ما حتمه عصر المعرفة المتطايرة من 

ضرورة إيجاد بدائل لتعليم الفنون بالاستفادة من المعارف المتوفرة. 

        كما أن استخدام الفن للتقنيات التكنولوجية الحديثة لا تكمن في الاستفادة من 
التقنية الآلية، وإنما المشــكلة فيما الذي يفعله الفنان بالآلة؟ فمهما ســاهمت التكنولوجيا 

))( العايد، أماني ناصر. )0)0)(: مفهوم الفن الرقمي ودورة في رفع مستوى التعبير الفني عند الفنان 
التشكيلي السعودي، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك سعود، ص)4-)4.

))( علي، قماش. )5)0)(: واقع الفن الرقمي في أقسام التربية الفنية بالمملكة العربية السعودية ودورة 
التربية، جامعة امللك سعود، الرياض،  الفنية. كلية  التربية  الفني، رسالة دكتوراه، قسم  في تنمية الانتاج 

ص37-36.
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في إحداث تغيرات جذرية في مجال الفن فإن فكر الفنان الحقيقي هو من سوف يتحكم 
فيهــا، ولكــن يجــب أن نقــول أن التكنولوجيــا أيضــاً أدت إلــى تطــورات كبيــرة فــي مجــال 
الفنون البصرية سواء ذات البعدين D) أو ذات الثاثة أبعاد 3D فهناك أشكال جديدة 
وتقنيــات جديــدة لبنــاء العمــل الفنــي تحمله لنا التكنولوجيا الحداثة والمعاصرة عن طريق 
اســتخدام الفكــر الفنــي المتطــور وهــي ظهور الأعمال المختلفــة المتدخل فيها الكمبيوتر 
بنحــوٍ كبيــر وكذلــك اســتخدام الانترنيــت وصفحــات الويــب كذلــك تطــور أشــكال الفنــون 

المرتبطة بعالم الرسوم المتحركة عن طريق جهاز الكومبيوتر))(. 

))( المعطاني، رندة سالم. )3)0)(: التكنولوجيا الرقمية وتوظيف إمكانياتها في تصميم وتنفيذ الأعمال 
الفنية المجسمة، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم التربية الفنية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، ص47-

.48
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المبحث الثاني: التكنولوجيا الحديثة المستخدمة في التعليم: 

        يعــد التعليــم عــن بعــد أســلوباً مهمــاً للتغييــر فــي حياتنــا، والمعرفــة الحديثة لم تعد 
مقتصــرة علــى الأنمــاط التقليديــة مثــل الكتب والدوريات، بل إن هنالك تحولًا من الكتاب 
كوحــدة متكاملــة، والمعلــم كناقــل للمعلومــة وشــارح لهــا، لتقنية المعلومــات كمصدر دائم 
مســتمر للمعلومــة، يمكــن الحصــول عليهــا فــي أي زمــان ومــكان، ومــن المهم اســتخدام 

أحدث التقنيات لإعداد جيل بمواصفات هذا العصر، وبناء نظم تعليمية حيوية تستخدم 

التقصي والتحليل والاستنتاج وصولًا إلى حل المشكات

        ويــرى )بكــرو،7)0)( و)الناظــر،6)0)( أن ثــورة التقنيــة والمعلومــات ومــا 

حملتــه جــزء لا يتجــزأ مــن النظــام التعليمــي، بل وأدت إلى تغيرات ثقافية وتربوية وقيمية 

تــزداد وتيرتهــا وتأثيرهــا كل يــوم علــى جميــع مجتمعــات العالــم، ومــن ثــم علــى أهــداف 

واســتراتيجيات المؤسســات التعليمية، ومن أهم الطرائق التكنولوجية الحديثة المســتخدمة 
في التعليم: 

ألواح الكتابة التفاعلية الرقمية: . ١

  هي أجهزة متخصصة بشاشــات عرض كبيرة تتصل بالحاســب أو بجهاز الإســقاط، 
يعرض ســطح المكتب للحاســب على لوح الكتابة الرقمي ويتم التحكم به باســتخدام قلم 
خــاص، أو الإصبــع، أو بعــض الأجهــزة الأخــرى. وتســتخدم ألواح الكتابــة الرقمية على 

نطاق واسع في الفصول الدراسية ومجالس الإدارة للشركات. 

التلفاز فائق الوضوح:. ٢

        هي أجهزة تلفاز تزود بشاشات واسعة تعرض صوراً أكثر وضوحاً وأكثر تفصياً 
مــن صــور الأجهــزة ) ) HDTV العاديــة، فضــاً عــن بعــض الميــزات الأخــرى، منهــا 
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 UHDTV إمكانيــة تجميــد عــرض الفيديــو لإنشــاء صــور ثابتة عالية الجــودة. وتلفزيون
بدقــة K4 تقــدم أربعــة أضعــاف الدقــة التــي توفرها تلفزيوناتHD القياســية، بحيث توفر 

تجربة مشاهدة أكبر وأوضح وأكثر واقعية، وهو أحد أحدث التقنيات وأكثرها إثارة.))(

السبورات الذكية:. ٣

        هــي حواســيب بشاشــات كبيــرة فائقــة الوضــوح يتــم التعامــل معهــا باللمــــس، 
أحدثــت ثــورة فــي الوســائل التعليميــة وتقنيــة التعليم، تســتخدم في الصـــــف الدراســي، في 
الاجتماعـــــات والمؤتمرات والنـــــدوات وورش العمـــل، وفي التواصـــل مع الإنترنت، وهــــي 
تسمـــح للمستخـــدم بحفـظ وتخزيـن، طباعـة أو إرسـال مــا تم شرحه للآخريـــن عن طريق 

البريد الإلكتروني في حالة عدم تمكنهم من التواجد. 

أجهزة الإسقاط الرقمية :. ٤

        تعرض الصور من شاشــة تقليدية على شاشــة أو جدار، وهي الشــكل المثالي 
والأكثــر اســتخداماً لتقديــم العــروض فــي الاجتماعــات، عندمــا يحتــاج العديــد من الناس 
رؤيــة الشاشــة فــي نفــس الوقــت، عــاوة علــى ذلــك، أجهزة الإســقاط تميل إلــى أن تكون 
قابلة للحمل، وأقل تكلفة من الشاشــة ذات الحجم المماثل، لســوء الحظ، يمكن للصور 
المعروضة أن تكون صعبة المشاهدة في الغرف المضيئة، لذلك تستخدم بنحوٍ أفضل 

في الغرف المظلمة أو مع الستائر))(. 

))( الناظر، نــوال بنــت حســن. )6)0)(: التقنيات الحديثة في تدريس العلوم، ط)، عمــان: دار المأمون 
للتوزيع والنشر، ص46-45.

))( بكرو، خالد.)7)0)(:  أساسيات الحوسبة، ط)،حلب: دار الشعاع للنشر والعلوم، ص)7-)7.
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٥ . )Tablets(: الأجهزة اللوحية

       تتميز الأجهزة اللوحية بصغر حجمها وإمكانية نقلها واستخدامها في أي مكان، 
وبما يمكن أن تحتفظ به من مصادر التعلم التفاعلية والكتب الإلكترونية، أصبحت من 
أهم عناصر منظومات التعليم الإلكترونية الحديثة، بل وأصبحت من أهم أدوات التعلم، 
وربمــا أداة بديلــة عــن الكتــاب المدرســي، وأداة مركزيــة لإدارة عمليتي التعليم والتعلم بين 

المعلم والطالب.

٢  المعامل الافتراضية:٦.

         وهــو أحــد مســتحدثات التكنولوجيــا الحديثــة فــي التعليــم، والــذي يعــد بيئــة تعليــم 
مصطنعــة أو خياليــة بديلــة عــن الواقــع الحقيقــي وتحاكيــه، والمتعلــم هنــا يعيش في بيئة 
تخيلية يتفاعل ويشــارك ويتعامل معها عن طريق حواســه وبمســاعدة جهاز الحاســوب 

وبعض الأجهزة المساعدة ))(. 

الصفوف الالكترونية ) الذكية ( . ٧

      هي عبارة عن معمل حاسب آلي ذو مواصفات خاصة، يستخدم في تدريس مادة 
الحاســب الآلي ومواد العلوم المختلفة، بحيث تســهل عملية التعلم التعليم وإدارة الفصل 
بنحــوٍ فاعــل، كمــا تســهل عمليــة الاتصــال بيــن المعلــم والطالب من جهــة، وبين الطلبة 
أنفسهم من جهة أخرى، وتتم إدارة الصف عن طريق برامج تحكّم تعمل ضمن النظام 

لتسهل على المعلم متابعة تعلم كل طالب وتقويمه بنحوٍ أكثر متعة وفاعلية.

٨ .:)Apps( تطبيقات الهواتف الذكية

        هــي برامــج تعمــل علــى الهواتــف الذكيــة بالاعتمــاد علــى عــدد مــن المزايــا التــي 

))( الناظر، نوال حسين. )6)0)(: مرجع سبق ذكره، ص48-47.
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تقدمهــا هــذه الهواتــف بحيــث تقــدم خدمــة معينــة لمســتخدميها. وتعتمــد بالغالــب علــى 
 ) IOS( الاتصــال بالإنترنــت الــذي توفــره هــذه الهواتــف مــن أنظمة تشــغيل مثل: نظــام
وهــو نظــام تشــغيل للهواتــف مــن شــركه آبــل، يحتــوي العديــد مــن التطبيقــات التــي تدعم 
العمليــة التعليميــة، مثــل تطبيــق ) iTunes u (  )وتطبيــق studies (  و نوتابيليتــي 
Edu-إديوكريتشــين( ) iMovie ( آي موفي ،) Prezi ( و برزي ،) Notability ( 

.)(( ) creation

تقنيات التعلم الرقمي باستخدام الأجهزة الذكية: 

تعددت الأجهزة الذكية وتنوعت الشــركات المصنعة لها، ومن بين هذه الأجهزة الذكية 
التي يمكن استخدامها في عملية التعلم كما ذكرها بدر)4)0)(: 

أبــود :IPod touchوهــو جهــاز لوحــي محمــول، يســمح للمســتخدمين بتحميــل - 
الموســيقى والكتــب المقــروءة والمســموعة والصــور والفيديــو، ولديــه دفتــر العناويــن 
والتقويــم وجهــاز تخزيــن، وقــراءة الكتــب الإلكترونيــة، وتبادل الملفــات والمعلومات، 

والتعاون على المشاريع، وتدوين المحاضرات....

المســاعد الرقمــي الشــخصي: وهــو جهــاز يحمــل باليــد أو بالجيــب، يجمــع بيــن - 
الحوســبة والوصــول إلــى الانترنــت، ويجمــع فــي نظــام واحــد الشــبكات والمفكــرة 
ودفتــر العناويــن الأدوات الانتاجيــة وتقنيــة البلوتــوث والوايــف فــون، وهــو مجهــز 
بالقلم، ويســتخدم كعارض صوت وفيديو وأفام فاش، ويعرض مســتندات، ويتيح 
للمســتفيدين الوصــول إلــى البريــد الالكترونــي، ومحتــوى الويــب والرســائل النصيــة، 
ويمكن استخدامه للتخزين الشامل. ويمتاز بأن شاشته واضحة من السهل قراءتها، 

))( بكرو، خالد. )7)0)(، مرجع سبق ذكره، ص
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كمــا أنــه يجمــع بيــن الحوســبة وأدوات الاتصــال فــي جهــاز واحــد، ويمكــن ادخــال 
البيانات عن طريق لوحة المفاتيح، أو أجهزة الطرفية.))(

الناقل أو الحامل: وهو جهاز شامل للتخزين، وهو محرك صغير ومحمول ويتوافق - 
مــع جميــع أجهــزة الحاســوب الحديثــة، ويتميــز بــأن قدرتــه التخزينيــة كبيــرة للنــدوات 
والمحاضــرات والــدورات والمشــاريع وملفــات الفيديــو والصــوت، ويعمــل علــى نقــل 
الملفات من البيت إلى المدرسة وبالعكس، ومن سلبياته أنه يستخدم فقط للتحزين. 

قــارئ الكتــاب الإلكتروني: يســتخدم لقراءة النصــوص، ويمكن أن يقرأ مئات الكتب - 
الالكترونية والصحف والمجات، ويبحث عن نصوص كاملة، يجعل من الســهل 
العثــور عليهــا، ويمكــن للطلبــة تنزيــل المــواد التعليميــة النصية، والمــواد الالكترونية 
الكتــب المدرســية واجــراء البحــوث، ويتميــز بأن شاشــته كبَيرة تســهل عملية القراءة، 
حتــى فــي أثــر التعلــم الرقمــي باســتخدام الأجهزة الذكية حتى فــي الأماكن المظلمة، 
واشــاراته الرقمية فســفورية، تســمح للمســتخدمين بقراءة نصوصها. أما ســلبياته هي 
أنه عبارة عن جهاز واحد لقراءة الكتب الالكترونية، وقدرته الحاسوبية محدودة))(.

جهــاز الهاتــف الذكــي: وهــو جهــاز يجمــع بيــن قــدرات هاتفيــة وكاميــرا والمســاعد - 
الرقمــي الشــخصي والوصــول إلــى الانترنيــت. ويســتخدمه الطلبــة لتحميــل الصــوت 
والفيديو والمحاضرات الصوتية، ويمكن تشغيل الصوت والفيديو والأفام والفاش 
وعــرض وتحريــر المســتندات النصيــة والوصــول إلــى البريــد الالكترونــي، وإرســال 

))( بدر، احمد فهيم. )4)0)(: فاعلية التعليم المتنقل باستخدام خدمه الرسائل القصيرة في تنميه الوعي 
لبعض مصطلحات تكنولوجيا التعليم لدى اخصائي تكنولوجيا التعليم والاتجاه نحو التعليم المتنقل، مجلة 

كليه الًتربية، مجلد 7 ، العدد 90، ص55)-56).
))( أحمد إبراهيم منصور. )5)0)(: تكنولوجيا التعليم. الأردن: الجنادرية للنشر والتوزيع، ص78-77.
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الرسائل الفورية والنصية، ويستخدم أيضا للتخزين الشامل والتعلم التفاعلي والتعاون 
العالمــي، ويجمــع بيــن عــدد مــن ميــزات الاتصال والحوســبة في نظــام واحد مدمج. 
أما ســلبيات هذا الجهاز تكمن في أن شاشــته صغيرة تجعل من تصفح الانترنيت 
وقــراءة النصــوص صعبــة، ولوحــة مفاتيحــه صغيرة يصعــب التعامل معها، وعملية 

ادخال النصوص غير فعالة، وكلفته تفوق الأجهزة الحاسوبية الأخرى

الحاســوب الشــخصي المحمــول )فائــق الحمولــة: )ويســتخدمه الطلبــة لتحميــل - 
البريــد  وإرســال  الانترنيــت  وتصفــح  الصوتيــة،  والمحاضــرات  والفيديــو  الصــوت 
الالكتروني، والرسائل الفورية والنصية، وتسجيل الدخول إلى مواقع الويب، وغيرها 

من الاتصالات وتطبيقات الشبكات. 

الكمبيوتــر محمــول لــوح: Laptop Tablet  وهــو جهــاز وظيفــي، يتوفــر فيــه - 
بلوتــوث، واي فــاي، وانترنيــت، ومــن مزايــاه التعــرف علــى الخــط وتحويل الصوت، 
والفيديــو والمحاضــرات الصوتيــة، وتصلــح الانترنيــت، وارســال البريــد الالكترونــي، 
والرســائل الفوريــة والنصيــة، وتســجيل الدخــول إلــى موقــع الويــب فــي المنــزل وفــي 
الطريق والمدرســة. ويســاعد في التعليم التفاعلي واجراء البحوث والتعاون العالمي 
والتجــارب العالميــة. أمــا ســلبياته أنــه مكلــف وحجمــه كبير ومرهق أثنــاء التنقل، ولا 

يمكن استخدامه أثناء المشي خافاً لبعض الأجهزة. 

هنــاك بعــض الأجهــزة الأخــرى مثــل أقــام المســح الضوئــي التي تســاعد المتعلمين - 
بالتدوين 

الفوري بخط اليد، وعمل مخططات، ورسم الرسوم البيانية، ويمكن استخدامها في - 
التصميم والرسم الرقمي. وأيضاً مشغات الفيديو الرقمية، والنظارات الرقمية التي 
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تعرض بتقنيات الفائقة الجودة والثاثي الأبعاد))(.   

التصميم الرقمي بين التوظيف والتطبيق العملي في التعليم: 

يعيــش العالــم فــي الفتــرة الأخيــرة ثــورة تكنولوجيــة علمية كبيرة، وكان لهــذا التطور الأثر 
الواضــح علــى جميــع جوانــب الحيــاة، حيــث كان التعليــم مــن أهــم هــذه الجوانب وأصبح 
مطلبًــا أساســيًا إيجــاد أســاليب ونمــاذج تعليميــة جديــدة لمواجهــة العديــد مــن العقبــات 
والتحديات على مستوى العالم، فجاء التصميم الإلكتروني؛ ليساعد الطالب في عملية 
التعليــم وزيــادة القــدرات الإبداعيــة والمعرفيــة لديهــم فــي المــكان الــذى يُفضلــه والوقــت 
المناســب لــه، ويتــم تقديمهــا عــن طريــق وســائط إلكترونية عن طريق جهــاز الكمبيوتر، 
وجهــاز الهاتــف، والأجهــزة اللوحيــة، والانترنــت، والبريــد الإلكترونــي، وغيرهــا...  ممــا 
فــرض علــى صانعــي القــرار مواصلــة رحلــة التعليــم عــن طريــق التفكيــر مباشــرة نحــو 
التكنولوجيا الرقمية عن طريق التصميم الرقمي؛ لما تتمتع به من ميزات مؤثر إبداعي 

في العملية التعليمية، من حيث: 

إمكانية استخدام أدواتها بسهولة في مختلف الأماكن، حيث تتميز أدوات التكنولوجيا - 
الرقميــة الحديثــة بكونهــا مناســبة مــن حيــث حجمهــا، ابتــداءً بالحاســوب الشــخصي 
)الــاب تــوب(، وصــولًا إلــى لأجهزة اللوحية )التابلت( وانتهاءً بالهاتف الذكي، مما 

أنتج مرونة وسهولة في استخدامها لمختلف الظروف.  

يتميز التصميم الرقمي بالتنوع، فنجد العديد من التطبيقات الإلكترونية التي تناقش - 
نفــس التخصــص والمحتــوى العلمــي يتــم عرضهــا بأكثــر من تصميم رقمي لتُناســب 

الرقمية  -القصص  التعليمية  العملية  في  وتطبيقاتها  الرقمي  التعليم  تقنية   :)(0(9( ليلى.  .إيديو   )((
بوضياف  جامعة  جامعةحمد   ،5 العدد:  المجتمع،  وعلوم  الأناسة  مجلة  نماذجا-.  الحاسوبية  والألعاب 

المسيلة، الجزائر، ص34-33
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أكثر من فئةُ مستهدفة))(. 

دعم التصميم الرقمي العديد من الوسائط المتعددة، مثل الصوت والصورة الرقمية - 
والفيديو والرسوم المتحركة والحركة والنصوص والصوت والألوان، وهذه المكونات 
تُســاهم فــي تحويــل المحتــوى التعليمــي للمــواد الدراســية إلــى تصميــم رقمــي متنــوع 
وتفاعلي يخاطب العديد من حواس الإنسان، مما يسهم في جذب انتباههم وتغيير 

قناعاتهم وميولهم نحو تَعلمها. 

قــدرة التصميــم الرقمــي علــى التواصــل والاتصــال، وتتضمــن قدرتهــا عــن طريــق - 
الأجهــزة الرقميــة علــى التواصــل فيمــا بينهــا، وذلــك عــن طريق العديد من الوســائط 

منها: الشبكات السلكية، وغير السلكية. 

قــدرة التصميــم الرقمــي المبرمــج علــى محاكاة عمل البيئــة التعليمية وتُعد هذه النقطة - 
الأهــم فــي هــذا الجانــب، حيــث اســتطاعت التكنولوجيــا الرقميــة عن طريــق التصميم 
الرقمــي بنــاء بيئــات تعليميــة افتراضيــة تشــابه إلــى درجــة كبيــرة مــا هو موجــود داخل 
القاعات التدريسية الاعتيادية، حيث يَسمح التصميم الرقمي جمع تلك البيئات من: 
المحاضر والطالب والمنهج، مما يساهم في جعل التواصل بين الأفراد أكثر سهولة.

تَكامــل تطبيقاتهــا وتوافقهــا، يُشــير مفهــوم التكامــل والتوافــق إلــى إمكانيــة اســتخدام - 
التصميــم الرقميــة بغــض النظــر عــن نــوع جهــاز الحاســوب أو الهاتــف الذكــي أو 
الأجهزة اللوحية، فضاً عن إمكانية العمل على مختلف الأجهزة بغض النظر عن 

مواصفاتها أو أنظمة التشغيل التي تعمل عليها))(. 

))( محمد، مي عماد سيد احمد، )))0)(: التصميم الرقمي كمؤثر إبداعي في التعليم الجامعي عن بعد، 
مجلة الفنون والعلوم الإنسانية، العدد )0)(، ص 85).

))( -محمد، مي عماد سيد احمد، )))0)(، مرجع سبق ذكره، ص 86).
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المبحث الثالث: ايجابيات وسلبيات تطبيق تطبيقات تكنولوجية التعليم: 

إيجابيات تطبيق التطبيقات التكنولوجية في التعليم: - ١

ونقصــد بالإيجابيــات أهميتهــا أو فائدتهــا أو تقدمــه للعمليــة التربويــة. وقد علق كثير من 
المشتغلين في ميدان التقنيات التربوية آمالًا واسعة على الدور الذي تلعبه في العملية 

التربوية، ويرى المتحمسون للتكنولوجيا التربوية أن استخدامها سوف يؤدي إلى: 

أولًا: تحسن نوعية التعليم وزيادة فاعليته: هذا التحسن ناتج عن طريق: 

حل مشكات ازدحام الفصول وقاعات المحاضرات؛ - 

مواجهة النقص في أعداد هيئة التدريس المؤهلين علميا وتربويا؛ - 

مراعاة الفروق بين الطلبة؛ - 

مكافحة الأمية التي تقف عائقاً في سبيل التنمية في مختلف مجالاتها؛ - 

تدريــب المعلميــن فــي مجــالات إعــداد الأهــداف والمــواد التعليميــة وطرائــق التعليــم - 
المناسبة؛ 

التمشي مع النظرة التربوية الحديثة التي تعد المتعلم محور العملية التعليمية. - 

ثانياً: تؤدي إلى استشــارة اهتمام الطالب واشــباع حاجاتهم للتعلم، فا شــك أن الوســائل 
التعليمية المختلفة كالرحات والنماذج والأفام التعليمية تقدم خبرات متنوعة يأخذ كل 

طالب منها ما يحقق أهدافه ويثير اهتمامه. 

ثالثاً: تؤدي إلى البعد عن الوقوع في اللفظية، وهي اســتعمال المدرس ألفاظاً ليس لها 
عند الطالب نفس الدلالة التي لها عند المدرس. الحقيقة الأمر الذي يساعد على زيادة 

التطابق والتقارب بين معاني الألفاظ في ذهن المدرس والطالب. 
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رابعاً: تحقق تكنولوجيا التعليم زيادة المشاركة الإيجابية للطالب في العملية التربوية.

خامســاً: تــؤدي إلــى تنميــة القــدرة علــى التأمــل والتفكير العلمي الخــاق في الوصول إلى 
حل المشكات وترتيب الأفكار وتنظيمها وفق نسق مقبول. 

سادســاً: تحقــق هــدف التربيــة اليــوم والرامــي إلــى تنميــة الاتجاهــات الجديــدة وتعديــل 
السلوك))(. 

سلبيات تطبيق التطبيقات التكنولوجية في التعليم:- ٢

إن مــا يدعيــه بعــض الدارســين مــن أن اعتمــاد تكنولوجيــا التعليــم ســوف يــؤدي إلى - 
تحويــل كل مــن المعلــم والمتعلــم إلــى نوع من الإنســان الآلــي، وإلى قتل القدرة على 
الإبــداع والتخيــل فهــو ادعــاء قاصــر في مفهومه، لأنه يركز على الأجهزة والأدوات 
وينســى الجانــب الأهــم فــي التكنولوجيــا وهــو جانــب إعــداد وتصميم البرامــج والمواد 
التعليميــة التــي يحتــاج إلــى الكثيــر مــن المعرفــة العلمية والنفســية التربوية والابتكار 

في تنظيم المعارف وتنفيذها. 

وهنــاك موضــوع النفقــات الماديــة الزائــدة الناتجة عن اســتخدام التكنولوجيا التربوية، - 
وهذه القضية صحيحة إذا لم نأخذ بعين الاعتبار المردود المادي لها على المدى 
البعيــد، ولــم نحســب النوعيــة الأفضــل فــي مســتوى التعليــم التــي يمكــن للتكنولوجيــا 

التعليمية أن تحققها لدى الطالب إذا أحسن استخدامها )2(.

للنشر  العلمية  اليازوري  التعليم. الأردن: دار  ))( سامه، عبد الحافظ. )9)0)(: الاتصال وتكنولوجيا 
والتوزيع، ص67.

))( سامه، عبد الحافظ. )9)0)(، المرجع السابق، ص 77.
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الخاتمة

فــي خضــم التطــور التكنولوجــي الســريع، أصبــح دور المعلــم الرقمــي بالــغ الأهميــة فــي 
العملية التعليمية. ويغطي هذا الكتاب الجوانب الأساسية لمهارات المعلم الرقمي، بدءًا 

من فهم مفهوم التعلم الرقمي وأهميته، ومرورًا بمهارات استخدام أجهزة الحاسوب ودمج 

التكنولوجيا في التعليم، وانتهاءً بتطبيقات تكنولوجيا التعليم في مختلف المجالات.

ويؤكد الكتاب على ضرورة مواكبة المعلمين للتطورات التكنولوجية ودمجها في أساليب 

التدريــس، ممــا يعــزز تجربــة التعلــم لــدى الطلبــة ويجعلهــا أكثــر تشــويقًا وتفاعليــة. ويعد 

المعلم الرقمي عنصرًا أساسيًا في العملية التعليمية الحديثة، فهو المسؤول عن تسهيل 

التعلم الإلكتروني وخلق بيئة تفاعلية.

ويهدف هذا الكتاب إلى تقديم دليل مبسط للمعلمين حول مهارات استخدام التكنولوجيا 

فــي التعليــم. وعــن طريــق فصولــه، يستكشــف الكتــاب المفاهيــم الأساســية، ويبرز أهمية 

فــي التعليــم، ويعــرض تطبيقــات عمليــة لتكنولوجيــا التعليــم فــي مختلــف  التكنولوجيــا 

المجالات.

ويقــدم هــذا الكتــاب إرشــادات وتوصيــات للمعلميــن لتعزيــز مهاراتهــم الرقميــة وتحســين 

عملية التعلم: ومنها 

مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة ودمجهــا فــي أســاليب التدريــس لتعزيز تجربــة التعلم لدى 

الطلبة.

اســتخدام أجهــزة الحاســوب المختلفــة، مثــل الحواســيب المكتبيــة والمحمولــة والأجهــزة 
اللوحية.
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تعلم كيفية استخدام البرمجيات المختلفة، مثل أنظمة التشغيل وبرامج معالجة النصوص 
والعروض التقديمية.

اســتخدام الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك تصفــح المواقــع ومحــركات البحث والبريــد الإلكتروني 
ووسائل التواصل الاجتماعي.

تعلــم كيفيــة دمــج التكنولوجيــا فــي التدريــس، مثــل اســتخدام الفصول الافتراضيــة والتعلم 
القائم على المشاريع.

تطويــر مهاراتهــم فــي تقييــم التعلــم الإلكترونــي، مثــل تقويــم فهــم الطــاب واســتيعابهم 
للمحتوى.

تشجيع التفاعل بين الطلبة، سواء عبر الإنترنت أو وجها لوجه.

 الالتزام بالتطوير المهني المستمر ومواكبة التطورات في مجال التكنولوجيا والتعليم.

ويعــد هــذا الكتــاب مرجعًــا مبســطاً للمعلميــن والباحثيــن فــي مجــال التعليــم والتكنولوجيــا، 
حيــث يقــدم فهمًــا عميقًــا لمفهــوم المعلم الرقمي ومهاراته وتطبيقات تكنولوجيا التعليم في 

العصر الحديث.
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