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 :نماذا مهازات الاتصال؟

فةئقددل  ميم دددل  بددد  مددل طالةطدددم   ددةمع    مه لاتصددةم مدددة    مهدددة    مددة     تعدد  

فةلإنسدة  مند  دلا تده ديدع   ةما دل  تصدةم   ئد  مد          . طنجةح ك  إنسدة    يد ا  ا دة    

بحسددم ر   تدده دفةةا ددل مهة  تدده     ع ردد       لآخددن ف فدد نط  نل ةةددة إأةب ددة  د  ددا  ة    

 . لاتصةط ل  طتي يمن بهة

 

د لاتصددةم  لإنسدددةن  لا يم ددف     دددنط طايددندو  طعوع دددل بدد د  تلدددع ن  د  سدد  فهدددع        

ة دددة   ةدددف م دددة ت د  ة ددد ة  يم دددف تعامهدددة دمهدددة    يم دددف تلع نيدددة دمودددةي   أدددم       

    طلدب  د طلةط دة  ط د    عندع      دمة   مهة     لاتصدةم تعدب بدةد    . غن هة د طعنة ل بهة

مددليا  خددبم ه ددةته    ةمع ددل دةندد   طق ددةره  بسددعا  طعمدد  بة هددة     طب مددل ةادد        

 .صع   فهمه  منوسه  د دطلآخن ف

 

د  نكز ةا    لإنسةن  قنةدم مقن  مة   مهة     لاتصةم   د   د د ةئ   لاتصةم د

 طتي يحقةجهة طنق   مف ة  د   شةةن   طلةطم   عة و د   هة    د  طساعك ة  إكسة 

 . د  طقوةة   لإأةب    تاق    ةئ   لآخن ف

 

د  ة     ضة تسدع  إ       دع   يدن ؤ مدليب بي ة د ة   لاتصدةم  طب مدل طد خعم ب  دل          

بة قلا دة  د  هدة     م ة د ل طاطقدةل د طق د لم     نة د ة         مامةً،  طعم  د طنجةح ف ه 

 . طعةمل

 

 :يما يهي عسضا نمكىنات مادة مهازات الاتصال وانري يشمموف

 .دص   ة   مهة     لاتصةم -1

 . مي  و  طعةمل طامة   -2

 . مي  و  طقوص ا ل طامة   -3

 . طوصعم  طنئ س ل طامة   -4

 . لمحقع ة   طقوص ا ل ط   فص  -5
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 :وصف انمادة

د طنين دة    ادةم  لاتصدةم    ته و مهة     لاتصةم إ  إ دة   طلةطدم بة ودةي      

 لإنسددةن  دإكسددةبه   هددة     م ة دد ل   اددةم  طقع صدد  مدد   طدد    د لآخددن ف دتعز ددز        

ممة  ددقهة   ه ةتدده  ط عم ددل د طعما ددل بة ددقد      ددةط م ج  ددل تعقمدد  ةادد   طقدد   م        

  ن ةد    ل طالةطدم  د ، د ط   فق  صدم    قدن  ط  دع  هق  دل ت         د طققع     قنعع د طوعةم

  طصددع   طقعحددد   ل  بة ددقد     خق ددة   م د    طددتي تز دد  مدددف فهدد  د  ددق عة   طلةطدددم       

 د د  طدتي تعقدم م عندةً   ة د ةً مدف   دة          لإثن ئ دل   طقمدة  ف د طقل  قدة    دح  د   نة  ل،

 .لإتقة   طلةطم   هة     لاعبل مق ة ة

 :الأهداف انعامة

نين ةته د بعة ا د د ا   نجةح  طون  :     ا   طلةطم بموهع   طقع ص   لإنسةن  -1

 .ةا    سقعى  طشدص  د لاجقمةة  د طعما 

     قسم  طلةطم   هة     طب مل طاقع ص   طوعةم م  ذ تهة د لآخن ف    -2

 .مح لهة  لاجقمةة  د طعما 

 .    نجح  طلةطم   تل  ق ي ا   هة        ع ر   ا ةت ل   دقاول -3

 

 :تفصيهية نمادة الاتصال الإنسانيالأهداف ان

 :د ته و ي ا   ة   إ 

هة           نسةن  مف ه ث موهعمهة د  يم قتعن    طلب  بعما ل  لاتصةم  لإ-1

 .د طقعنو ةا  خصةئص  لاتصةم د مععرةته د  نع ةه   دقاول د ةنةصنية ،

لب    هة     طب مل  طتي تسةة ي  ةا  تق     نوسه  د ف ة ي   ط إكسة -2

 .بيكثن  طلنا فعةط ل

 .إكسة   طلب    هة    د  طق      طتي تم نه  مف هسف  لإنصة  طامق  ث -3

 .  طقعنو ةا    ةط م  طقن ل  د  كقسة  مهة  تهة-4

 .وي  ط  همسةة    طلةطم ةا  تنم ل د س  مهة     لاتصةم غه  طا-5
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 . كقسة  دتلع ن د س  مهة     اع   د لإرنةع ط ى  طلةطم   ةمع -6

 طقعددنو ةادد   وددةئ دد ددةئ   لاتصددةم   ب  ددل  طعمدد  د كقسددة  مهددة     لاتصددةم      -7

 .ب وةل    خ  ي ا  ط   ل

 

 :انسئيسة نهمادة ىحدات ان

 مق مل    لاتصةم:  طعه    مد  

  قق ةم    لاتصةممهة     لا:  طعه    طثةن ل

 مهة     لإ  ةم :  طعه    طثةطثل

  لاتصةم غه  ط بم :  طعه    طن بعل

 مهة     اع   د  لإرنةع :  طعه    يةمسل 

  لاتصةم   ب  ل  طعم  :  طعه    طسة  ل

 : وحدةانمحتىيات انتفصيهية نكم 

 : طعه    مد  

م عنةتهدة د ةنةصدنية طق سد  د تلدع ن      وه  ةما ل  لاتصةم د  ا اهة د معنفدل دتعن  ب

  د   مدف  لاتصددةم مد   طدد    د       لإنسددةن  لاتصدةم   تلددنا  طعهد   إ       لاتصدةم ، كمدة  

 . هة د تق  ن يةفهم

 

 : طعه    طثةن ل

د نعدب بهدة مهدة     لإنصدة  طلآخدن ف د   دةط م د  ندع ع         مهدة     لا دقق ةم    لاتصدةم،    

 . ممث  ةن   طقن ل  د ك   وة  ه  طقن ل  د ك   نخقة   م اع 

 

 

 

 

 : طعه    طثةطثل 
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 طق د لم  طوعددةم د      لاتصددةم   دةتو  ، د مهددة     لإطقددةل د      دتقضددمفمهدة     لإ  ددةم  

 طعدددددن  ، د  ط قةبددددددل د   د تهدددددة  ا  ثددددددل د مهة  تهددددددة  م ة ددددد ل د   ددددددقد     طم دددددد       

 . لإط ندن 

  

 : طعه    طن بعل 

 لاتصدةم غده  ط بمد  ، د  يم دل يد    طندعع    لاتصدةم د مدة يدد          قعنو  طلةطدم ةاد     د  

  د تدده د ك دد  يم ددف تعت ودده طقعز ددز  طن ددةئ   طددتي ننغددم   إ  ددة ة  د فهدد   طن ددةئ          

 .  عجهل إط نة

 

 : طعه    يةمسل

مهددة     اددع   د  لإرنددةع ، د قضددمف موهددع   اددع   د   يم قدده د نع ةدده د    بدده د  وددةئ           

ف دك و دل  طقعةمد  معهد  ، دمهدة    إ       ادع   ، دموهدع   لإرندةع د   دد ةطه د          ق دةد   

 .  وةطه د مهة  ته 

 

 : طعه    طسة  ل

 لاتصددةم   ب  ددل  طعمدد  ، دتقضددمف مهددة     طققدد    ط ةمددةم دكقةبددل  طسدده   ط  ت ددل         

ةهدددة  د طققددد    ط ةمدددةم ، دمهدددة      خددد  ب  دددل  طعمددد  مقضدددمنل فهددد   طعبردددة  د  نع         

د لاتصةم   خ   طون ق د إ      لاجقمةةة  دمهدة     لاتصدةم    قدع  د مهدة     طقعةمد       

 . دمش ب   لاتصةم   ب  ل  طعم  

 


