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 المحاضرت الٔولى

 

 ملسمة:

 تخععَ فإرا كان ُياك اذازي مترعط ٌَتسوًق مثلا س يجس ان اًتـصًف ًيعة الى ان الاذازٍ كل من خاهة : الاذازت ًـصفِا الٕذازًون

ىشا الامص ؾيس الاهتاح واذازت الموازذ اًخشرًَ في الاذازٍ كاث بٔي كاه  ُشٍ الاذازٍ فبنٔ الذىومَِ وفي اذازت اًشر  هي ؾحازٍ ؾن تسوًق وُ

 . لطلع س َىون اًتـصًف مصتحط في مجال اًترعط الطي ًًتمي اًََ ظاحة اًتـصًف ظاحة اًترعط سُتحيز ًترععَ

 .: تـصًف الاذازت

 .. مـين الاذازٍ هي ؾحازٍ ؾن جهس تـاوني من اخي تحلِق ُسف

ـني بٔي جهس تـاوني يهسف الى تحلِق ُسف مـين ًـتبر اذازٍ   اًتـصًف اًوحِس وًىن اذترتَ ًسِوًتَ وًُس ُشا . وً

 .: مطَة الاذازتا

 . الاوساهََ ؿلى الاظلاق اًتـعة لماذت الاذازٍ بحكن اًترعط وًىن الاذازٍ من وجهة هؼصي الراظَ هي امض اًـَوم ًُس من باة

 . ُشا اًـلم حتى تحعي ؿلى افضي اًيتائجُياك اذازٍ تشرف ؿلى تيؼيم  لهَ ليمىن ان ًلوم بٔي ؿلم تشاتَ مالم ٍىون لمارا ؟؟

المواؾَس تيؼم المَفاث واًضا اذازت مضترياث  ٌس تعَؽ ان يمازش مرية اًعة بمستضفى او ؾَاذت مالم ٍىون لصًَ جهاس اذازي ًيؼم اًعحُة ل

امتحاناث  واًتسجَي وؿلى الدامـَ ًو لم ٍىن ُياك اذازت تشرف ؿلى صؤن اًعلاة وؿلى اًلدول تلوم ثشراء المـساث اًعحََ . حتى

حِنما ًفِق من اًيوم ُياك اذازت . مٌحَ اًساؿَ الطي ٍصن  اًعلاة والامن واًسلامَ ًفضَ  ُشٍ الدامـَ واي خامـَ تلا اذازت . الاوسان

  الى بائؽ وظَ الاذازاث اًتي ظيـتَ ُشٍ اًساؿَ واًتي سذي  ُشٍ اًساؿَ واًتي امٌ  ؿَيها الى ان ؾيسك في اًحُ  وزاائَ ؾشراث

اًس َازٍ ُياك اًـشراث من الاذازاث اًتي ظيـتها وسذيتها وامٌ  ؿَيها .  اًتجزئَ حتى حئ  واصتٍرتها ًتس تزسمرا كهيحَ ونشالع المثال ؿلى

َََ لنها والمصبٔت تسمى باًحُ  وسازت الصاذ  نحن وسمي المصبٔت في اًحُ  مسمى اذازي اهَس اىكن سمـتو بمععَح وسازت الصاذَََ حتى في اًحُ 

لهن  مس توى اًـضيٍر في الاسمٌَ اًلسيمَ والى الان مؽ انهم ل ًـصفون اًىتاتَ ول اًلصائَ مسؤله ؾن اًضؤن الصاذَََ في اًحُ  . وؿلى

ا و المسؤل تتوسًؽ المِام وكيُر  . ُياك زبٔش ًِشٍ اًـضيٍر وُ

اذازٍ بٔي انجاس ثشري تحلق حتى الان  زٍ حتى في تصرفاتيا ًوخس ُياكفي كل ؿالميا اًَومس بحَاتيا اًـاذًَ ًوخس فيها اذا الاذازٍ موحوذٍ

 كاه  تلف ذَفَ اذازٍ فاصله والاذازٍ مرمَ في الذَاٍ لنها مصتحعَ تيجاخ اًياش تلف وزاءٍ اذازٍ ناجحَ واي فضي ثشري في اًساتق

 .. وفضَِم

و  ولصي مثال   (( اًَابان و اًـصاق ))الملازهَ تين ذوًتينذائما اضرتَ ؿلى امطَة الاذازٍ وُ

ذماز كامي اظحح  محعمَ اكتعاذيا وس َاس َا واحتماؾَا ومـيويا اًياش الطٍن  م وذمصث 1501اًَابان اًلِ  ؿَيها كٌحَتين رزًتين في ؿام 

 مـصهَ ٌَزلسل وتصجتها كير ظالذَ ٌَززاؿَ وهي ليمَىون بٔي شيء افَسوا ناَُم ان ُشٍ الصوله لًوخس بها معاذز هفعََ ولمـاذن فيها

ا ل ًـَمون و اًـيصر ًـني حتى تَوتهم اًتي تيوُ اًخشري  متى تسلط ؿلى زؤسِم . لًوخس من ؾياضد الاهتاح سوى ؾيصر وااحس فلط وُ

 . اًـالم . وًىن بالذازت اًياجحَ ًِشٍ الصوله اس تعاؾ  ان تىون ثاني اكوى اكتعاذ في

اًـالم ولصيها نهصٍن ولصيها ازط دعحة ظالذَ ٌَززاؿَ وظاكَ ثشرًَ  % احتَاظي تترول في11ا وفي الملاتي لصًيا اًـصاق ُشٍ الصوله لصيه

اًلائمَ مؽ الاسف اًضسًس وماساً   ملوماث الاكتعاذ ًتجـي منها انثر ذول اًـالم نماء واسذُاز وًىنها تلف الان في رًي متميٍز ولصيها كل

 هتحسج ؾن اًـصاق.. ثسخة الاذازٍ هـم تـاني اًوًلاث تخَف ذماز حصوة ثسخة مارا ..؟؟

 ,, لصيها اذازٍ كير مذيٍز واًفصق تين الصوًتين ان اًَابان لصيها اذازٍ مذيٍز واًـصاق

 .: وارا ازذث ان اظَف حسًثي ؾن امطَة الاذازٍ
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الاسزٍ واًـضيٍر والمؤسسَ والصوله  فجص اًتازيخ ؿلى مس توى واكسمرا فِيي من حِث اًلسم يمازسِا الاوسان مٌش تـتبر الاذازت من امض اًـَوم

اذازٍ  من حِث الامطََ تضكل ؾيصر اساسي في بٔي نجاخ يحسج في حِات اًخشر فكل نهضَ تلف ذَفِا صـص تشالع ام لم ٌضـص وهي

 . الملازهَ تين اًَابان واًـصاق ناجحَ وكل تخَف تلف ذَفَ اذازٍ فاصله وذير ذًَي ؿلى امطَة الاذازٍ هي

 .: ماَُة الاذازت

شا الموهوغ ٌضلي بال  اًىثير من الاذازًين.. ًـني ُي الاذازت  )ؿلم ( ام )فن ( ام ) مرية ( وُ

 الى ازتـة بٔزاء في ُشا اًضبنٔ الاذازت مختَفين حول ُشا الامص ؿلى ازتـة اكوال سًٌاكضِا ثضكل سزًؽ ورُة الاذازًون اُي

 )مــــ) ؿَ الاذازت  :الاولاًصبئ   

اًيتائج . وارا كَيا ان الذوافز تؤذي الى  ذازت ؿلم له كواهين ثاتتَ ارا ظحل  في ضروف مـَيَ تحعي ذائما ؿلى هفسٍصى ان الا ُياك من

شا اًضا  من الاهضحاظ الاذازي ونفائَ انثر في واًضا ارا كَيا ان اًصكاتَ تؤذي الى المزًس سياذت الاهتاحَِ ُشا اًلاهون كاهون اذازي الاذاء وُ

 . كاهون اذازي

فِيي ؿلم  اًزمان ُياك من ٍصى ان الاذازٍ ؿلم ًعالما انها تلوم ؿلى مدسء الاس تلصاء والاس تًتاح والاذازٍ زغم حساثتها وـلم لم ٍكوي كصن من

ذت اكصبٔ اًيتائج وفي اٍنهاًَ اس تًتج ان الذوافز تؤذي في سيا الملعوذ بالس تلصاء والاس تًتاح اهني اظحق تـغ اًيؼصياث واًتجازة واحاول ان

كواهين مـَيَ اتسء اظحلِا واكول ان  اًصكاتَ تؤذي الى اًزياذٍ في الاهضحاظ اس تًتج ؾوامي مـَيَ او هؼصياث مـَيَ او الاهتاح اس تًتج تبنٔ

صى الاذازًون من اهعاز ُشا اًصبٔي نلٌ كَيا ساتلا ان ًلاذازٍ هؼصياث ُشا ُو كاهون اذازي او ُشا هؼام اذازي او ُشا  فىص اذازي وٍ

 . اهين ثاتتَ متى ظحلتها في هفس اًضروف تحعي ؿلى هفس اًيتائجوكو 

 . الاذازٍ ؿلم ًلوم ؿلى زنيزتين الاس تلصاء والاس تًتاح ولطالع ٍصون ان

  ) نؼؼؼؼالاذازٍ ) ف: اًصبئ اًثاني 

كلَاث الاذازٍ لن كلَة الاذازٍ ل فن لنها تحتاح الى مرازاث مـَيَ لتـَمِا  اصحاة ُشا اًصبٔي ًلوًون ل الاذازٍ ًُس  ؿلم تي الاذازٍ

ايجاتََ هَف تىون ركي هَف تتـامي مؽ  هَف تتصرف في اًؼصوف التََ هَف ٍىون ؾيسك سزؿة تسيهَ هَف ٍىون ؾيسك زذت فـي تـَمم

 . مفصوط اناًـلم الاذازي وًُس  موحوذٍ في ؿلم الاذازٍ وًُس  موحوذٍ في اًىتة  الافصاذ وفي ضروف تحسج في الاذازت لم ٌضمَِا

ستضِسون ثضاُس مـِم ان اكَة اًشركاث اًياجحَ  المسٍص من واكؽ ذبرتَ وركائَ وفعيتَ والذسش الطي ؾيسٍ ٌس تعَؽ ان ًتصرف اًضا وٌ

 ؿلى فن الاذازٍ اًشركاث ؿلى المس توى اًـالمي لم ًترصحو من كلَاث الاذازٍ لنهم اؾتمسو في ُشا الامص وافضي الاذازًين الطٍن كاذوا ُشٍ

 . وًُس  ؿلى ؿلم الاذازٍ

في  ان الاذازٍ فن وًُس  ؿلم . ار ٍصي فصًق انبر ان الاذازٍ تتعَة نفائة وذبرث المسٍص ارا اهعاز ُشا اًصبٔي ٍصون ان الاساش ُو

لاف اًؼصوف اًتي تعصبٔ في تُئة اًـلم تختَف تبدٔت اًتصرف حِال كضايا ل ًلعيها ؿلم الاذازٍ نلٌ ان الاكَحََ من المضكلاث الاذازًَ

الاذازٍ  تصرف وحصائَ تضكل في لٍوؾِا فن الاذازٍ نلٌ ان اًضواُس تثخ  ان كاًحََ من جصؾوا في المحَعَ وتحتاح الى سزؿة تسيهَ وحسن

 . ًُسو من دصيجي كلَة الاذازٍ ولطلع الاذازٍ فن

 ) نؼؼؼؼفـم واًــــالاذازٍ مزيج من )اًـَ.:  اًصبئ اًثاًث 

ومن اًكلَاث  مزيج من اًفن واًـلم بمـنى اهَ ل تس من اذش اساس َاث الاذازٍ من اًـَوم الاذازًَ اًلاًحََ ان الاذازٍ ُو اًصبٔي ًتفق ؿَََ

اًـلم وحسٍ ل ٍىفي فلاتس ان يمزح مؽ فن المسٍص في  المترععَ واًىتة المترععَ والاكاذيمَين الطٍن ذزسو هؼصياث الاذازٍ ًىن

شا  اًيتائج وكٔهيا هلول ان الاذازٍ هي فن المسٍص تبسٔ تزسام ؿلم الاذازٍ ٌَحعول ؿلى افضي ضياس تزسام ُشا اًـلم ٌَوظول لف اًيتائج . وُ

الاذازٍ المثاًََ مزيج من اًـلم واًفن فاًـلم ًـعي المسٍص ما ًًدلي ان ًَتزم  اًصبٔي ًتفق ؿَََ اكَة اُي الاذازٍ حِث ٍصى كاًحَة المفىصٍن ان

تبدٔتعاز ان الاذازٍ هي فن المسٍص في اس تزسام  له تعحَق تلغ اًلواؿس تبكٔصى ذزخاث اًىفائَ ولطالع فِم ٍصونكواؿس واًفن ًتِح  تَ من
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 . ؿلم الاذازٍ ٌَحعول ؿلى افضي اًيتائج

 )َــــمرٌ(الاذازٍ .:   اًصبئ اًصاتؽ 

الاظاز اًـَمي  اًـَمََ اًكافَِ حتى ًوهؽ ًِامريَ هي فىصٍ حسًثَ ظوز الصزاسَ ولم تبذٔش تـس الاتـاذ  مرية الاذازٍ وهون ان الاذازٍ

تلفَِا . س تجسون في اكَة اًىتة الاذازًَ الذسًث ؾن  هي لساً  ظوز الصزاسَ حتى ان تـغ اًىتة في الاذازٍ ولطلعالمتكامي 

صى  ك منالاذازٍ مريَ لم تبذٔش تـس حلِا في ؿلم الاذازٍ ولهن زغم رالع ُيا ومريَ  الاذازٍ ُي هي ؿلم او فن كلمة ٍصى ان الاذازٍ مريَ وٍ

ا في اًس َاق اًتالي ان حِات الاوسان في مريَ الاذازٍ تمص ثسَسله من المصاحي  . وهَرعِا تبزٔتـة مصاحي س يشهصُ

  الاذازٍ مريَ حِث ٍصى فصًق خسًس من اًـَلٌء ان الاذازٍ مريَ يمص بها الاوسان ؿبر ار هلول اًصبٔي اًصاتؽ ان

شٍ المصاحي هي كا اًتالي ثيسَسله من ازتؽ مصاحي تم   . حِات الاوسان في مريَ الاذازٍ وُ

  الاس تىضاف : المصحله الاولى

تيلط حسة ادتلاف اًياش ًىن في اًلاًة الطي وهـوا اظاز ان الاذازٍ مريَ ٍصون ان  س يَ كس تزًس او 11 -11وهي مصحله تلؽ تين 

ثاًث متوسط الان تىتضف هفسم  س يَ ني  في 11ًـني ًوم كان عمصك اًس يواث ًـُش بها الاكَحََ في مصحلة الاس تىضاف .  ُشٍ

 َ اًىفائَ المتوسعَ تسذي  تمازش حِاتم من اًحساًَ اه  الان في ااًلعاغ الراض وتحس بٔواًـامة في المِيَ ُي تصًس ان تشُة الى اًثاهوً

َ  11-11  في اًفتٍر ماتين تتحسس ظصًلم لسً ؿَمي ام تسذي شرؾي ام تجازي ام مـِس ؿَمي بٔي كان اه  لسم س يَ انهَ  اًثاهوً

الى اًكلََ اًتلٌََ  ٌَجامـَ ُي تشُة ٌَكلََ اًـسىصًَ ُي تشُة ٌَلعاغ الراض ُي تبذٔش ذتَوم اذازٍ ام تشُة اًـامَ ُي تشُة

 الاى ادصٍ ..تشُة كسم الاكتعاذ ام اٌَلاث ام الذاسة  لسً  تتحسس ظصًلم في مرية الاذازٍ وارا ذذَ  الدامـَ لي كسم

تيوي الطُاة  س يَ لسًيا في مصحلة الاس تىضاف وتـس الدامـَ اٍن11الصزاسَ الدامـََ ولسال عمصك  لسً  تتحسس ظصًلم . انهَ  

 . تحسء مشرووؿم الراض تم ُي تشُة الى اًلعاغ الذىومس ام اًلعاغ الراض ام تكوي ذزاس تم اًـََا ام

 

 وءؼؼؼاًًض:   المصحله اًثاهََ

ٍىتسة بها الربراث هي المصحله اًتي  في حِات الاوسان المِيََ هي المصحله اًتي هي الٔمضس يَ ُشٍ المصحله 01-11 مصحله تلؽ ماتينوهي 

والصنتوزاٍ في  ؾيي هي المصحله اًتي اكهي ذزاس تَ اًـََا ًَحسبٔ فيها تـس ما يخَط الماحس تير يجصة بها هي المصحله اًتي ًًتلي بها من عمي الى

لن اًفتٍر ُشٍ هي ظوز وتىون الاسَ لسال باذي ٍىون اسزٍ وتتالي  تَ اًـَمََ هي المصحله اًتي كس ًًتلي فيها من تلض الى تلض ًُس ذزاس  

خني اًضا ؿلاكاتَ ُو في مجال اًًضوء خني ذبراتَ وكسزاتَ وً خني هفسَ وً حسبٔ يمس  في المِيَ اهَ كاؿس ًًشء هفسَ وً ومـازفَ مؽ الادصٍن وً

س يَ لنها هي المصحله اًتي ٍىون  01-11اًلاًة هي في المصحله اًـمصًَ ماتين  ًتواظي مؽ اًياش. اًسيٍر الطاتََ لي موػف فيحسوز ا

ًتبمٔين مس تلدله ومس تلدي الاسزٍ اًتي  تجازة نثيٍر وتيللاث نثيٍر ماتين وهَفَ وادصى وادتَازاث متـسذٍ باحث ؾن افضي اًفصض فيها

 . ٍىون

  صازؼؼالاس تل.:   ثَلمصحله اًثاً ا

 ش / لمارا اسمَياُا بمصحَ  الاس تلصاز .؟    س يَ 21-01وهي مصحله ماتين 

ظـة ؿَََ الاهتلال من مكان الى مكان  س يَ اظحح ؾيسٍ اظفال وسوخَ واولذٍ اظححوا في المسازش وظاز 01الاوسان اظحح عمصٍ  لن

عـة ؿَََ الاهتلال .واًضا الموػفوؿلى  لن اولذٍ كس تـوذو ؿلى المسازش وؿلى اظسكائهم  اًحُئَ المحَعَ بهم وسوف ٍصضخ لمتعَحاتهم وً

الربٍر وظاحة اًصياذٍ ومن اًعـة ان ًشُة  او الموػفَ اظحح ؾيسٍ كم ُائي من الربراث واًـلاكاث واظحح في مجال عمله ُو ظاحة

حسء من خسًس ولطالع تسمى ياك تـغ الى وهَفَ ادصى وً  المفىصٍن ٌسمونها في تـغ اًىتة مصحلة المحافؼَ ؿلى مصحلة الاس تلصاز وُ

 . المِيَ
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س يَ في اكَة ذول اًـالم  21س يَ لن سن اًتلاؿس  21كَيا  س يَ وتسمى مصحلة الاس تلصاز ولحؼو اهيا 21-01ارا المصحله اًثاًثَ تين 

و في زبٔش اًـمي يمسذ له الى  24وفي اًسـوذًَ سن اًتلاؿس  بالمِيَ اًتي انتسة  له اًتي ًثخ  فيها الموػفس يَ وهي المصح 21س يَ وُ

 ًعـة فيها المخاظصٍ ًلاهتلال ولطالع سمَ  مصحلة المحافؼَ ؿلى المِيَ فيها الربٍر وهون من ذلاًِا اًـلاكاث واظحح في مصحله احتماؾََ

  سازـــالانح:   اًصاتـَ المصحله

س يَ لسم هـترف ان كسزاث الاوسان  21الاوسان مذازسة المِيَ ًـني تـس  تَ الى نهاًة المِيَ الى اًوك  الطي لًلسز 21وهي ماتين 

حسبٔ  تضـف وتصنيٍز ًضـف وتتالي ًعحح كير كاذز ؿلى اهَ يمازش المِيَ نلٌ في اًساتق اًسمؽ تضـف وحواسَ والطاهصٍ واًيؼص ًضـفون وً

 . المِيَ الاوسان ًتزلى ؾن المِيَ شيء فشيء او زبما تتزلى ؾيَ

 

 ت اًثاهَةالمحاضر 

 

 .اًفصق تين الٕذازٍ اًـامَ وإذازت الٔؾلٌل موهوؾيا اًَوم في حَلتيا اًثاهََ ُو 

  اًحـغ ٍصى بٔهَ اًفصق اًوحِس تُنهلٌ بٔن الٕذازٍ اًـامَ وإذازت الٔؾلٌل ظحـاً مـصوف بٔن بٔصِص فصؿين من فصوغ الٕذازٍ ُلٌ

شٍ إذازٍ ذاظَ تـضِم ٌسمي إذازٍ تعَ و إذازت الٔؾلٌل مخ بالدِاس الذىومس  تعَمخ الٔذازٍ اًـامَ  تلعاغ الٔؾلٌل بٔو بٔن ُشٍ إذازٍ ؿامَ وُ

 ُياك من ٍصى بٔن الٔجيين إذازٍ ل ًوخس فصق تُنهلٌ وبٔهَ ما ًعحق في الٕذازٍ اًـامَ ًعحق في إذازت الٔؾلٌل.. ًىنحىومَِ وإذازٍ بَََُٔ 

صًق من الٕذازًين بٔن ُشٍ اًتسؽ اًيلاظ من اًفوزاق الٔساس ََ تين الٕذازٍ نحن في ُشٍ المحاضرٍ س يـصط ًتسؽ هلاظ ٍصى بُٔي الٕذازٍ بٔو ف

ًة اًـامَ و تين إذازت الٔؾلٌل تُنما ُياك فصًق بدٓص من اًـَلٌء ٍصى بٔهَ ل ًوخس فصق تُنهلٌ وؾيسٍ زذ كل هلعَ ,بٕامكاهم بٔه  ؾزٍزي اًعا

تحتها الٕذازٍ اًـامَ و إذازت الٔؾلٌل ؾيس من ٍصون اًفصق ثم هلعَ إهافَِ  ؾزٍزتي اًعاًحَ بٔن تىتة اًيلاظ اًتسؽ كل هلعَ ؾيوان اًيلعَ ثم

زذ من ل ٍصون فصق بٔو بٕامكاهم وهؽ خسول تىتة فَِ هلعة الٕدتلاف ثم ؿاموذ فَِ الٕذازٍ اًـامَ و ؿاموذ مجاوز فَِ إذازت الٔؾلٌل 

 ؾن كل هلعَ تس تعَؽ بٔن تفصػ المـَوماث في ُشا الدسول. وؿاموذ بٔذير زذ من ل ٍصون فصق تين الٕذازتين,وباًتالي ؾيسما هتكلم

 اًيلعَ الٔولى من اًيلاظ اًتسؽ:

ُياك من بُٔي الٕذازٍ من ٍصى بٔن الٕذازٍ اًـامَ تـمي مشروؿاتها في حو احتكازي تُنما إذازت الٔؾلٌل تـمي مشروؿاتها في حو  / الميافسَ

زت الٔؾلٌل ٍصى بٔهَ في موهوغ الميافسَ الٕذازٍ اًـامَ مشروؿاتها تـمي في حو إحتكازي تيافسي إراً من ٍصى فصق تين الٕذازٍ اًـامَ و إذا

ا بمازسة ُشا اً ـمي حتى ,الصوله لٔنها تـلم بٔنها كير كاذزٍ ؿلى الميافسَ فمشروؿاتها ذائماً تضـِا في صكل احتكازي بمـنى بٔنها ل تسمح ًليُر

لٔن الصدول مؽ الميافسَ وهـصف الذوافز وموهوغ بدٓص ل ىصًس الصدول فَِ ل يمىن ٌلضوله تس تعَؽ الصوله بٔن تلسم اًـمي باًضكل المصضي 

بٔن تتٌافس مؽ اًلعاغ الراض ولطلع مثلًا ؾيسما كان اًِاتف باًسـوذًَ لم ٍىن ُياك سوى شرنَ واحسٍ بٔو مزوذ ذسمَ واحس ؾيسما 

ا تبنٔ تبتٔي و تسذي في الميافسَ تحوً  شرنة التعالث ودعط كعاغ التعالث سمح لموباًلً و سم ح ًزٍن النٓ وسمح ًـشًة و كيُر

س لٔن مشروؿاث الٕذازٍ اًـامَ ؿاذتً تـمي في حو احتكازي و ًُس في حو تيافسي لٔهَ مثي ما كَيا الٕذازٍ الذىومَِ كير كاذزٍ ؿلى اًتياف

شروؿاث تـمي في حو تيافسي و بٔن اًتيافس ُو بٔساش فلظلع تفصط ؿلى بٔن تـمي في حو احتكازي تُنما المـصوف في اًلعاغ الراض الم 

 إذازت الٔؾلٌل و اًسوق الذص الطي هـصفَ.

بٔصحاة اًصذ اًـَلٌء الطٍن ل ٍصون فصق لصيهم وجهة هؼص مرمَ ًلوًون ل فصق تين الٕذازتين ُياك شركاث في إذازت الٔؾلٌل تحتىص اًسوق 

لي بٔكَة بٔجهزت اًـالم حتى النٓ كهحَوتصاث بتٓي مانيتوص لم تحلق الٕسذُاز الطي وتمازش الاحتكاز مثي شرنة ماٍىصوسوف  جصامجِا تض

يسوس النٓ مـصوف بٔهَ بٔنثر من  % من اًكوحَوتصاث في اًـالم 54حللتَ اًفتٍر الٔذيٍر إل تـس بٔن بٔذذَ  ًِا تلٌََ تسمح تتضلَي جصامج وً

يسوس بًُٔس ُشا احتكاز ُشٍ وجهة هؼص الطٍن ٍص   ون بٔهَ ل ًوخس فصق تين الٕذازتين.تس تزسم جصامج وً
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 اًيلعَ اًثاهََ: 

ًـني لمارا تـمي لمارا تلسم ُشا المشروغ ,من ٍصون فصق بٔن ُياك فصق تين الٕذازتين ٍصون بٔن مضازًؽ الٕذازٍ اًـامَ تـمي / الصافؽ إلى اًـمي

فز نلٌ ُو مـصوف  تحلِق الٔزباخ, خامـة الٕمام النٓ تلسم من بٔخي تلسيم ذسمَ ؿامَ الذافز ُو تلسيم ذسمَ ٌَياش تُنما إذازت الٔؾلٌل الذا

ذسمَ ؿَمََ مذتاسٍ ل تحلق بٔزباخ وًىنها تلسم ذسمَ ٌَمجتمؽ الطي ًصرف ؿلى الدامـَ هي الصوله بًٔسُا لػ فٌحن هتكلم ؾن مشروغ كعاغ 

يين تُنما ملاتي الدامـَ توخس خامـَ بَََُٔ اًِسف من ؿام مشروغ إذزاٍ ؿامَ الذافز فَِ ُو تلسيم ذسمَ ؿامَ وهي ذسمة اًتي تلسم ٌَمواظ 

 خامـة اًصياط ًعة الٔس يان ُو تحلِق زبح.

بٔصحاة اًصذ مارا ًلوًون؟ ًلوًون ل ًوخس فصق حتى المضازًؽ الراظَ تـمي وتسـى ًتلسيم ذسمَ ؿامَ وًىن الٔزباخ هي اًوس َله اًتي من 

حة المشروغ الراض ًُس لصًَ ذوله تيفق ؿَََ و ًُس ؾيسٍ تترول ًخِـَ ًكي ًصرف و ذلاًِا تس تعَؽ بٔن تلسم ُشٍ الرسمَ بمـنى بٔن ظا

ا في سخِي بٔهَ ٌضتري بٔفضي الٔجهزٍ اًعحََ وفي  ًبمٔن الميزاهََ ُو لتس بٔن يحلق بٔزباخ من زسوم الصزاسَ بٔو من بٔحوز اًـلاح بٔو من كيُر

ئ خامـَ بَََُٔ بٔو مسزسَ بَََُٔ بٔو مستضفى بُٔلً تُنما اًلعاغ اًـام سخِي بٔهَ ٌس تبحٔص بٔفضي المحاني ويحضر بٔفضي المسزسين ًكي ًًض

الذىومَ هي اًتي تصرف و تحضر الٔظحاء وتحضر الٔجهزٍ اًعحََ و تس تبحٔص لهم المحاني باًتالي ًُس لصيهم حاخَ تبنٔ يحللون بٔزباخ بحَث 

 من ذلاًِا ٌس تعَـون تضلَي مشروؿاتهم.

 اًيلعَ اًثاًثَ:

اًـامَ تـتمس مدسبٔ المساوات تين جمَؽ الموػفين في المصاتة المتضابهَ مرلٌ ادتَف  اًلعاؿاث, بٔي بٔن الموػف الطي في المصتحَ الٕذازٍ  /المساوات

 اًتاسـَ في خامـة الٕمام بٔو في وسازت اًعحَ بٔو في وسازت اًتجازٍ بٔو في كعاغ حىومس بدٓص مصتبهم واحس تُنما في إذازت الٔؾلٌل كس ٍىون

اًشرنَ تيفس الربراث تيفس الٔكسمَِ تيفس المسمى اًوػَفي وبٔحسمض لصًَ إمتَاساث وزاتحَ بٔؿلى من اًثاني لٔن ظاحة  موػفين في هفس

 اًـمي ُو الطي يحسذ من ًبذٔش مارا إراً مدسبٔ المساوات معحق في الٕذازٍ اًـامَ و كير معحق في إذازت الٔؾلٌل ُشا زبٔي من ٍصون بٔن ُياك

 فصق.

بٔهَ يجة ؿلى ظاحة المشروغ الراض بٔن ًـتمس مدسبٔ المساوات المحني ؿلى الٔذاء وؿلى اًىفاءٍ ًضلٌن اًولء واًفاؿَََ بٔصحاة اًصذ ًلوًون 

بمـنى بٔهَ من كير المياسة و من كير الميعلي ول المتـازف ؿَََ بٔن ظاحة المشروغ الراض ًـعي بٔحس الموػفين امتَاساث ؿاًََ فلط 

 اساث بٔن ُشا الموػف ٌس تحق ُشٍ الامتَاساث .تسون ما ٍىون ملاتي ُشٍ الامتَ

 اًيلعَ اًصاتـَ:

من ٍصى بٔن ُياك فصق تين الٕذازتين ًلوًون بٔهَ في الٕذازٍ اًـامَ تىتة الرعاباث موجهَ ٌَميعة مثي ًو بٔزاذ الصنتوز / ظَلة اًتزاظة

تبنٔ ٍىتة مـالي مسٍص الدامـَ لٔهَ يخاظة الميعة ل  نتاتة دعاة لمسٍص الدامـَ فلا ٍىتة إلى فضَلة اًض َخ سَيمان بٔبا الرَي تي ٍىتفي

يخاظة اًضرط الٕذازٍ اًـامَ تىتة إلى وسٍص تىتة مـالي وسٍص اًوسازٍ اًفلاهََ تسون ما تىتة بٔسمَ لٔهَ في اًـصف الٕذازي في الٕذازٍ 

ن بٔخي اًتلازة بٔنثر وتلََة المعَحَ بٔنثر اًـامَ ٍىون اًتزاظة موخَ إلى الميعة و ًُس إلى ظاحة الميعة, بٔما في إذازت الٔؾلٌل فم

ؿاذتً ٍىتة اسم ظاحة المشروغ مثلًا ًو بٔزذث بٔن تىتة إلى شرنَ مـَيَ تىتة إلى سـاذت اًض َخ فلان اًفلاني ظاحة اًشرنَ 

 اًفلاهََ فتكلمَ تبسٔمَ وًُس بالميعة .

و نتخ  دعاة إلى فضَلة مـالي مسٍص خامـة الٕمام لَس جن سـوذ بٔصحاة اًصذ ًلوًون بٔهَ ل ًوخس هؼام يميؽ المزح تين الٔسَوتين  مثلًا ً

الٕسلامَِ الٔس تار الصنتوز سَيمان بٔبا الرَي فلا بٔحس ًلول بٔن ُشا الرعاة ل ًلدي لمارا نتخ  اسم مسٍص الدامـَ و ًو بٔزذث بٔن تخاظة 

 مو المَكي الٔمير اًوًَس جن ظلال فلا تبشٔ فَِ.زئُس إذازت مجَس شرنة الممَىَ فىتح  زئُس مجَس إذازت شرنة الممَىَ ظاحة اًس
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 اًيلعَ الرامسَ :

بٔي وشر المـَوماث بٔو حجبها الطٍن ٍصون بٔن ُياك فصق ًلوًون بٔن في الٕذازٍ اًـامَ الٔساش مدني ؿلى إتاحة المـَوماث ٌَجمَؽ / المـَوماث

ميزاهَة الدامـَ فلا بٔحس يميـَ لٔهَ من حلَ كهوػف بٔن يمازش ذوزٍ  ٌَلٌزسة حلِم اًصكابي ؿلى الٕذازٍ مثلا ًو بٔزاذ الصنتوز الٕظلاغ ؿلى

اًصكابي الطي فصهتَ له الصوله في الملاتي في اًلعاغ الراض في إذازت الٔؾلٌل ًو ظَح  من ظاحة المشروغ الٕظلاغ ؿلى الميزاهََ ٍصفغ 

 ا ؾن من ٍصقة وفق ما تلتضََ معَحة المشروغ.لٔهَ ًُس من حلم ومن حق ظاحة المشروغ بٔن ًعَؽ المـَوماث لمن ٍصقة و يحجبه

ىون ؾيسُا  فترط من اًشرنَ اًتي تصًس بٔن تفوس و بٔن تتفوق في مجال اًسوق اًتيافسي وٍ بٔصحاة اًصذ ًلوًون نحن في ؾصر المـَومَ وً

 تهم اًتيافس ََكسزٍ ؿلى الميافسَ تلوٍ يجة بٔن توفص لموػفِنها كافة المـَوماث ًتلوًة ازتحاظِم باًشرنَ وسياذت كسز 

لٔن الموػف ًكي ًيافس في تَؽ اًس َازاث مثلًا يجة بٔن ًـصف مٌافسَ مارا يملغ ُي ُو ًخِؽ من هفس اًيوغ الطي ًخِـَ بٔم بٔن الميافس  

صًس بٔن ًـصف كم باؾوا ماهي حسوذ الموػف واماكاهَاتَ ًكي ًتفوق  ًخِؽ اًس َازاث اًَاباهََ بٔو الٔلماهََ والموػف ًخِؽ اًس َازاث الٔمصٍىَِ وٍ

 ؿَيهم من واكؽ المـَوماث اًتي يمَىِا.

 اًيلعَ اًساذسَ:

من ٍصون بٔن ُياك فصق تين الٕذازتين ًلوًون بٔن في الٕذازٍ اًـامَ حجم الٕذازٍ فيها هحير وؿسذ الموػفين نثير باًتالي تىثر  /حجم الٕذازٍ

ظلص و اًَِكل اًتيؼيمي فيها ظلير ومحسوذ و ؿسذ الموػفين يمىن اًس َعصٍ المضاكل في الٕذازٍ اًـامَ تُنما في إذازت الٔؾلٌل ؿسذ الموػفين بٔ 

ؿَََ ُياك سخة وزاء ُشا اًشيء في الٕذازٍ اًـامَ ل ٌس تعَؽ اًوسٍص بٔن ًفعي موػف من عمله ما لم ًلوم بازتكاة حصم بٔو ًتلَة ؾن 

تعَؽ بٔن ًفعله من اًـمي ولطلع ماُو الذي إرا كان اًـمي ثضكل متواظي تسون ؿشز ما ؿسا رلع ًو كان ُياك كعوز في اًـمي ل ٌس  

ؾيسي لٍوؿة موػفين ل بٔس تعَؽ اًتزَط منهم الذي بٔن بٔوػف موػفين بٔنفبٔ منهم إهافَ بٔن اًواسعَ في الصائصٍ الذىومَِ مٌتشرٍ باًتالي 

وػفين متراكهين نحن وسمََ في ؿلم الٕذازٍ ُياك موػفين نثر ًسذَون باًواسعَ ومض ًُس لصيهم كسزٍ ؿلى اًـمي باًتالي بٔظحح لصي لٍوؿة م

اًحعاله الملٌـَ )هي الموػف الطي تلا عمي( ُو مسجي في سجلاث اًـمي ًىٌَ ل ًـمي فُسمى تعاله ملٌـَ في اًلعاغ الراض في إذازت 

را مس توى اذاءك انخفغ الٔؾلٌل ًتٌاسة اًَِكل الٕذازي مؽ حاخة المشروغ فِلي ؿسذ الموػفين فُس تعَؽ اًس َعصٍ ؿلى مضاكلِم بٔي إ 

ظاحة اًـمي ٌس تلني ؾن ذسماتم ولطلع الدامـَ الذىومَِ ؿسذ الموػفين فيها هحير خساً ومنهم ل ًـمَون بٔما الدامـَ الراظَ ؿسذ 

الموػفين فيها كََي لٔن كل سرط لصًَ عمي تي كل سرط ًـمي عمي سرعين لٔن ظاحة اًـمي ٍصًس من الموػف بٔن ًـمي بملتضى ما 

 من بٔحص. ٌس تلم

بٔصحاة اًصذ ًلوًون بٔن تـغ اًشركاث الراظَ َُاكلِا الٕذازًَ ضخمَ خساً بحَث بٔنها تىون بٔنبر من ؿسذ سكان تـغ الصول من ؿسذ جمَؽ 

موػفين اًلعاغ الذىومس في تـغ الصول مثي شرنة خنرل إًىتًرم ؿسذ الموػفين فيها ًفوق ؿسذ سكان اًححصٍن ذوله كامله مـياٍ بٔن حجم 

 زٍ ل ؿلاكَ له بالٕذازٍ اًـامَ بٔو إذازت الٔؾلٌل.الٕذا

 اًيلعَ اًساتـَ:

ادتحازاث تس تزسم لمـصفة من ُو الموػف الطي ٌس تحق ُشٍ اًتركَِ في الٕذازٍ اًـامَ تس تزسم ادتحازاث اًىفاًَ لتخار / ادتحازاث اًىفاًَ

اًتاسـَ و لصًيا جلاج موػفين في المصتحَ اًثامٌَ كلِم بٔمضوا المسٍ كصازاث اًتـَين و اًتركَِ مثي إرا كان ُياك وػَفَ صاقصٍ في المصتحَ 

س تحلون اًتركَِ الى المصتحَ اًتاسـَ ًعَُة من وسازت الرسمَ المسهََ اؿساذ ادتحازاث نفاًَ لهم ومن يحعي ؿلى ذزخَ بٔؿلى ُ و اًيؼامَِ وٌ

هَ لصًم محسذاث إهتاح, تلازٍص ,تحلِق بٔزباخ الموػف الطي يحلق من ٌس تحق اًتركَِ في إذازت الٔؾلٌل ًس  بحاخَ إلى ادتحازاث نفاًَ لٔ 

 بٔزباخ بٔنثر ُو الطي ٌس تحق اًوػَفَ من كير بٔن احتاح إلى ادتحازاث اًىفاًَ إراً اًفصق ُيا واضح.

ًىفاًَ كهحسذ إهافي لمـصفة بٔصحاة اًصذ ًلوًون زغم وحوذ الٔزكام و الٕنجاساث إل بٔهَ في إذازت الٔؾلٌل اًشركاث المتميٍز تس تزسم ادتحازاث ا

 من ٌس تحق ُشٍ اًوػَفَ.
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 اًيلعَ اًثامٌَ:

تخضؽ ٌَلاهون الٕذازي الطي ًتسذي في كل ظليٍر وهحيٍر إخاست  من ٍصى بٔهَ ُياك فصق تين الٕذازتين ًلوًون بٔن في الٕذازٍ اًـامَاًلاهون/ 

لى اًلاهون الٕذازي ًَفعي فَِ حتى إن لم ٍىن ُياك هؼام الموػف ,ذازح ذوام,اهتساة, إخاسٍ مصهََ بٔي بٔمص ًعصبٔ يجة بٔن تـصهَ ؿ

يخضؽ تصسي الرعاباث ًوسازت الرسمَ المسهََ فتسن اًيؼام في اًلاهون الٕذازي الطي يحكن ُشٍ الذاله مس تلدلًا بٔما في إذازت الٔؾلٌل فِو ل 

 ٌَلاهون الٕذازي.

ٍ وبٔنثر حزم من اًلاهون الٕذازي ًوخس اًلاهون اًتجازي و المواظفاث و بٔصحاة اًصذ ًلوًون في إذازت الٔؾلٌل ؾيسمض كواهين بٔصس س َعص 

 الملاًُس و كواهين اًلش اًتجازي واًصسوم الزصهََ وكواؿس اًتعسٍص و الٕس تيراذ و كواؿس اًسجلاث اًتجازًَ وووالخ , ُياك اهؼمَ نثيٍر

 تيؼم عمي كعاغ الٔؾلٌل بٔنثر س َعصٍ من اًلاهون الٕذازي.

 

 اسـَ:اًيلعَ اًت

 / ََ اًتي تحسج مثي كضايا الرَي كضايا المضاكل اًتي تحسج جمَؽ  من ٍصى بٔن ُياك فصق تين الٕذازتين ًلوًون بٔن بٔصحاة اًلضاياالمس ئوً

الموػفين الطٍن تسخدوا ٌَمضكلَ في الٕذازٍ اًـام ٍىون ؾصهَ ٌَمسائله بٔمام الدِاث اًلضائََ بٔما في إذازت الٔؾلٌل المس ئول ُو ظاحة 

شروغ فلط مثلًا بٔه  ؾيسك مضكلَ في مستضفى حىومس ل كسز لػ كل ظحُة بٔو مس ئول تيج بٔو مذصط كل من له ؿلاكَ في ُشٍ الم 

 اًلضََ ٌسُائي بٔما إرا كاه  مضكلتم في مستضفى ذاض فالمس ئول ُو ظاحة المستضفى.

تحـاتها ؿلى جمَؽ الموػفين و من له ؿلاكَ تتلغ  بٔصحاة اًصذ ًلوًون بٔن ظاحة المشروغ ًتحمي بٔمام الدِاث اًلضائََ و ًىن تحسة

 اًلضََ وكٔهَ وس َط فلط في ُشٍ اًلضََ.

 الٕذازٍ اًـامَ و إذازت الٔؾلٌلتشلع بٔنهَيا حسًثٌا ؾن اًفصق تين 

 

 المحاضرت اًثاًثة

 /مشروؿاث الاؾلٌل الاكتعاذًة 

   : تـصًف مشروغ الاؾلٌل الاكتعاذًة 

ائها جصقحَ ووؾي وتلوم ؿَيها اذازٍ مترععة من سرط او انثر ًتس َير وضاظ تلغ اًوحست وفؼق س َاسؼاث ُو وحسٍ اكتعاذًة ًتـاون اؾض

 وجصامج محسذت  تلسم سَـة او ذسمة تسامض في تحلِق زقحاث المجتمؽ وظموخ اًلائمين ؿلى المشروغ.

 :  اهواغ مشروؿاث الاؾلٌل الاكتعاذًة

 ؾَة , مشروؿاث ظياؾَة , مشروؿاث تـَيمَة ) مثي خامـة الامام (.مشروؿاث تجازًة , مشروؿاث سزا : حسة اًًضاظ

 .مشروؿاث هحيرت , مشروؿاث متوسعة , مشروؿاث ظليرت   : حسة الذجم

  تيلسم الى فئاث متسَسلة حسة الذصوف الٔبجسًَ   : حسة الامكاناث

 ح ( وفي تـغ الصول الذصوف س تة او  س حـة او كيٍر . في تـغ ذول اًـالم فيها ازتؽ حصوف فِلال المشروغ ُشا من فئة ) ذ , ة , بٔ ,

ان امكاهَاث المشروؿاث تختَف باًتسزح فِلال المشروؿاث اًعليرت تلوم بها المشروؿاث اًتي من فئة نشا ولتس ان ٍىون ؾيسك زبٔش مال  

ىون ؾيسك زبٔش مال انبر حتى تًتلي ٌَفئة اًتي تـسُا.  هحير حتى تًتلي ٌَفئة اٌَتي تـسُا وٍ

المشرؿاث اًىديرت مثي تياء المعازاث والمستضفِاث واًعصق ُشٍ تلوم ؿَيها فئة كََله من المشروؿاث , ) خامـة الامام ليمىن ان تىون 

 مًض ئَ من فئَ ظليٍر او اكي لتس ان تىون من اؿلى اًفئاث اًتي تلوم تخٌاء الدامـَ (.
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 ث مَىِة ؿامة, مشروؿاث راث مَىِة مضترنة , مشروؿاث راث مَىِة ذاظة , مشروؿاث را  : حسة المَىِة

َة .  مشروؿاث راث مَىِة ذوً

 : وهي المشروؿاث اًتي يمَىِا سرط واحس او انثر. المشروؿاث راث المَىِة الراظة

 اكسامرا : مشروؿاث فصذًَ , شركاث الاصزاض ,  شركاث الاموال , اًتيؼيماث اًتـاوهَة .

لصز اًًضاظ ويجني اًصبح هي المشروؿا  : المشروؿاث اًفصذًة ضؽ اًس َاسَ وً ث اٌَتي يمَىِا سرط واحس يحسذ اًِسف ًعيؽ اًلصاز وً

تحمي الرسازٍ , المشروؿاث اًفصذًة تضكل اًلاًحَة من المشروؿاث في اًحلض ) نجس سرط يملغ مئة اًف او خمسين اًف فِفتح مشروغ  وً

وغ ظلير ًلوم ؿَََ سرط واحس واحِان ًلير اًًضاظ من كصظاس َة إلى  ظلير اما مىتحَ  نتة او مضلي دِاظَ او كصظاس ََ ًـني مشر 

ىشا(.  مصنز ذسماث ظاًة ًىثرت اًعَة ؿَيها وُ

  :ايجاتَاث المشروؿاث اًفصذًة 

) بمـنى انا ؾيس اوضائي مشروغ اس ترصح سجي تجازي وابحث ؾن المكان وافتح  سِولة الٕحصاءث اًلاهوهَة ؾيس الاوضاء واًتعفَِ . بٔ 

سواء كان مشروغ تجازي او ؾلازي او كيٍر وبٔتسبٔ في اًـمي , وإرا لم اوذ انلٌل اًـمي ثسِوله ارُة وانتة ًوحة ٌَتلدَي واظفي  المشروغ

 اًضلي واتصك اًـمي إراً لًوخس احصاءاث مـلست (.

لصز ) بما اهَ سرط واحس وبما اهَ ُو اٌلظي ًتزش اًل سِولة اتخار اًلصازاث اًلاسمة ًتيفِش الاحصاءاث  . ة صازاث فِو يجتمؽ مؽ هفسَ وً

تزشٍ  بذٔش فتٍر ظوًله اما المشروغ اًفصذي سرط واحس ًسزش اًلصاز وً ًـني لًوخس عمََة ظياؿة اًلصاز واحتماؿاث وذلاف مؽ اًشركاء وً

 جكل ٌسر وسِوله (.

ًحلاله من المىتحة من الرَاظ ) اكَة احتَاخاتيا هبذٔشُا من المشروغ اًفصذي من ا تَحَة اكَة الاحتَاخاث الاساس َة ٌَمجتمؽ . ح

 احتَاحتيا اًَومِة تىون من المشروؿاث اًفصذًة لٔنها سزًـَ وظليرت وكصًحَ من المنزل وٍىون فيها ؿلاكة مداشرت(.

 :  سَحَاث المشروؿاث اًفصذًة

ان توسؽ وتفتح فصغ  اًف من اًعـة 14) ًـني اًضرط تسبٔ من  زبٔش المال اًعلير ؾيس الاوضاء يحس من امكاهَاث اٍنمو واًتوسؽ . بٔ 

ثاني وان توسؽ من تجازتم وتبتٔي تحضائؽ نثيٍر لٔن زاش المال ظلير واًصبح ًـتبر كََي والازباخ اظلًا تصرف اخاز محي واخاز اًـامي 

 وتكاًَف مختَفَ واٍنمو واًتوسؽ ٍىون كََي في اًلاًة وًُس ؿلى الاظلاق (.

) بما اهَ سرط واحس كس ٍىون فامض في الاذازٍ وًىن ًُس فامض في اًتسوًق  شروغتواهؽ اًىفاءاث والربراث الٕذازًة ًيجاخ الم  ة.

واًلاهون واًـلاكاث اًـامَ فمن اًعـة ان ًيجح المشروغ لٔهَ سرط واحس ًبرس في خاهة مـين وتيلعَ ذبراث في حواهة ادصى والنٓ 

سرط واحس إرن وحوذ سرط واحس في المشروغ اًفصذي يجـي في اًـصر الذسًث اًسوق يحتاح الى ذبراث متـسذٍ لتتوفص في اًلاًة في 

الامكاهَاث اٍنمو واًتوسؽ هـَفَ لٔن اًىفاءاث والربراث الاذازًة اًلاسمة لٕنجاخ ُشا المشروغ هـَفة لطلع نثير من المشروؿاث الراظَ 

ا ٌَتلدَي واًفضي والاكلاق واًتعفِة(.  اًفصذًة معيُر

مؼا ٌسؼامض ثضؼكل هحؼير في ذن اًيؼاو اًلؼومس  ) تعاذًة ظليرت مؼن حِؼث مسؼامطة  الاكتعؼاذ اًلؼومسًـتبر المشروغ اًفصذي وحست اك ح. 

الاحلٌلي ًو مشروغ مـين فَس ورُة لم ًـلم تَ احس ًىن ًو تيم من اًحيوك اًسـوذًة اًىبرى ل سمح لػ اؿَن افلاسؼِا يهؼتز الاكتعؼاذ 

الموحؼوذٍ باًسؼؼـوذًَ توكفؼؼ  ؾؼن اًـمؼؼي و الاهتؼؼاح ُيؼاك اللٓف مؼؼن المؼؼوػفين اًسؼـوذي جمَـؼؼَ ًؼو شرنؼؼَ نؼؼبرى مؼن اًشرؼؼكاث اًـالمَؼؼة 
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ياك ُزٍ هحيٍر في الاكتعاذ زاخ تحسج وًىن المشروغ اًعلير اًفصذي لًؤثص ؿلى الاكتعاذ اًلومس (.  س َرسرون وػائفِم وُ

 هي انبر من المشروؿاث اًفصذًة هؼصاَ ًتـسذ اًشركاء./ شركاث الاصزاض

  شركاث اًتوظََ باًسِم -1 شركاث اًتضامن -1:  اهواؾِا

بتٔون خمسَ كل  شركاث اًتوظَة اًخس َعة لصزون عمي شرنة )مثال: زبٔش مال اًشرنة مََون وً :  وهي ؾحازٍ ؾن لٍوؿة شركاء يجتمـون وً

 واحس ًضؽ مائتي اًف ( وهي اصِص اهواؾِا ؟ لٔنها هي الانثر اهتضازا.

 شركاث اًتوظَة اًخس َعة اكسامرا 

 :: حسة المضازنَ بالذازٍ  - بٔ  

 ل ٌضازك بالذازٍ :شرًم ذامي    ٌضازك بالذازٍ  :شرًم فـال    

 :: من حِث المسؤوًَة  –ة 

 شرًم موصي : لًتحمي من تحـاث مسؤوًَاث اًشرنة إلى تلسز زبٔش المال فلط. 

ُؤلء  3و 1و 1ؾيسنا باًشرنَ لٍوؿة اصزاض هلول  ًتحمي مسؤوًَة كاملة كس تعال الممتَكاث الراظة. ) إرا كان :شرًم متضامن 

شركاث موظين ًو كاه  اًشرنَ زبٔش ماًِا مََون وخائ  تحضاؿَ بٕاؾتماذاث تيىِة واظحح ؿَيها ذًون تعي الى مََوهين زيال وكل واحس 

ًم المتضامن ًتحمي كامي المسؤوًََ  منهم ذافؽ مئتين اًف اًشرًم الموصي ًتحمي مِتين اًف فلط امام اًلضاء اٌلً هي زاش ماله اما اًشر 

 ولطلع كس ًؼعص الى ان ًخِؽ منزله او ٌس َي امواله ؾيسٍ او ٌس َي اسِم ؾضان ٌسسذ اًتحـاث ًتحمي المسؤوًََ كامله في اًشرنَ.

 كس ٍىون اًشرًم :

 )ذامي ومتضامن(   وموصي(  )ذامي   

 ) فـال ومتضامن (   )فـال وموصي(   

 ال او ذامي )من حِث المضازنَ تؼ الاذازٍ (وًىن إما ان ٍىون فـ

 واما ان ٍىون موصي اومتضامن ) من حِث المسؤوًَة (       

وخس  وسة وازباخ وامتَاساث ماًَة تـعى :  وً

 ٌَمتضامن انثر من الموصي  

 و ٌَفـال انثر من الرامي.

 ايجاتَاث شركاث اًتوظَة اًخس َعة : 

) ًـني انا ازًس سياذت زبٔش المال بتٓي ثشركاء سياذٍ واكول شرنتيا مََون  بر ؾن ظصًق سياذت ؿسذ اًشركاءاًلسزت ؿلى تجمَؽ موازذ ماًَة ان .1

زيال زبٔش ماًِا ونحن خمسَ كل سرط ذافؽ مئتين اًف وىصًس ان ىزًس زاش المال الى مََون وازتؽ مئة اًف هبٔتي ثشرٍىين اهافِين كل 

 َون وازتؽ مئة اًف إرن اس تعَؽ ان اهَف اموال ؾن ظصًق سياذت اًشركاء (.واحس ًسفؽ مئة اًف الٓن اظحح زاش المال مَ 

  اًلسزٍ ؿلى مزاولة وضاظاث اكتعاذًَ انثر من المشروؿاث اًفصذًَ .1

 ) ظالما انا ؾيسي كسزاث ماًََ انثر فبنٔا كاذز ان اذذي بمشروؿاث انثر(.
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ا ان نحن لٍوؿة اصزاض لما هشُة الى اًحيم وؿسذنا خمسة او ) ظالم  امكاهَة الذعول ؿلى اؾتماذاث وتسَِلاث ماًََ من اًحيوك .3

ـعَيا اؾتماذ مالي  هحير تُنما ؾشرٍ اًحيم لتس ان ًثق في جلاجَ او ازتـَ مٌا ولتس ان ٍىون ؾيسمض المتاهَ الماًََ اٌَتي تجـي اًحيم ًثق فِيا وً

 كس ليحعي ؿلى الامساذث الماًََ اٌَتي ٍصًسُا (. ًو كان سرط واحس من المشروؿاث اًفصذًَ إرا لم ٍىن اسم كوي احِان

) في المشروغ اًفصذي لٔهَ سرط واحس امكاهُتَ محسوذٍ ًىن الان ًوخس  توفص الربراث المتيوؿَ في اًشركاء ٌساؿس ؿلى اٍنمو واًتوسؽ ح.

في الاؿلان اًتجازي وبدٓص في اًضؤون خمسَ اصزاض لٍوؿة واحس بازغ في اًتسوًق وبدٓص في اًـلاكاث اًـامَ وبدٓص في اًلاهون وبدٓص 

ََ تيوغ الربراث ُشا ٌساؿس في اٍنمو واًتوسؽ (.  الصوً

) ذائما هلول اًلصاز اًفصذي الرعص فَِ لٔهَ كصاز فصذي سرط واحس ًتزش اًلصاز فِيا  المضازنَ في ظياؿة اًلصاز تلَي من ذزخة المخاظصت . ذ

حس ًىن لما ٍىون لٍوؿة اصزاض في بزٓاء ًتداذًونها فيما تُنهم احتماًَة ان ٍىون اًلصاز تىون المضكلَ لٔهَ احتمال يخعئ ظالما اهَ سرط وا

 انثر زصس وافضي حِنما تتـسذ الزٓاء ونحن في الاسلام هلول )وامصمض صوزى تُنهم (.

بتٔي :  انها وسخِة وًُس  معَلة )بمـنى ًو ىصًس هلير احس اًشر  المصوهَ اًًسخَِ في ذدول ودصوح اًشركاء ُؼ. كاء بالمذكان هلول له ًشُة وً

 شرًم بدٓص وًو ازذنا ان هضَف شرًم اهافي هضَفَ (.

 سَحَاث شركاث اًتوظََ اًخس َعَ :

)ًـني مرلٌ كان شركاث الاصزاض  مثي خمسَ او ؾشرٍ اصزاض  ؿسم اًلسزت في ذدول المجالث الاكتعاذًَ اًىبرى نؼ اًتعيَؽ .1

مََون لٌس تعَـون تياء معيؽ هحير لٔن تؼي امكاهَاتم محسوذٍ والمشروؿاث الاكتعاذًَ اًىبرى وهـوا مئة اًف او مََون او حتى ؾشرٍ 

 تعـة حتى ؿلى شركاث اًتوظََ اًخس َعَ(. 

لول فَوسي لما ًسذي الذاله اًضرعََ في الاذازٍ ظالما ان الاذازٍ  ُيمية او س َعصت اًعاتؽ اًضرصي ؿلى الٕذازت .2 )مثي سرط ًبتٔي وً

لول ل ولما ًُس  مفعوله ؾ ن المَىَِ ظالما ان اٌلظي ًسٍص اًـمي ُو اٌلظي يملغ المشروغ فَلٌ تبتََٔ وتلول ازًس ان هبتٔي بالميتج اًفلاني وً

تختَف مـَ ًلول انا ذافؽ فَوش مثَكن ولي جصبٔش المال مثي ماًكن فِسذي اًعاتؽ اًضرصي فيها ظالما اهم تسفؽ من فَوسم من حِحم 

 ذازٍ (.فِىون ُياك سرعيَ في الا

)ٍصى ؿَلٌء الاذازٍ ان فيها  هوغ من الاجحاف واًؼلم ان اًشرًم المتضامن كس ًضعص الى  المسؤوًَة كير المحسوذٍ ٌَشركاء المتضامٌين .3

 تَؽ مذتَكاتَ الراظَ سواء تُتَ او س َازتَ او اسِمَ في سخِي اهَ ًتحمي ُشٍ المسؤوًََ(.

يختَفون مؽ تـغ واحس ٍصى يمين والدٓص ٌساز مثي ان واحسذ ٍصًس ان ًفتح اًفصغ الدسًس ) اًشركاء   امكاهَة الادتلاف تين اًشركاء .4

يا تىون مضكلَ نبرى(.  في خست والدٓص في اًشركِة فِعحح ذلاف تين اًشركاء وُ

شراء حعتَ ) إرا زقة بالوسحاة ولم يجس شرًم تسًي ًلدي تَ اًشركاء ولم ًحاذز اًشركاء ً   ظـوتة بٔسترذاذ اًشرًم زبٔش ماله  .5

ولتسير اًشرنَ تسون تلغ الذعَ مذا ًؤذي في تـغ الاحِان الى فغ اًشرانَ والمصوهَ ُيا وسخَِ في ذدول ودصوح اًشركاء وًُس  

معَلَ ) بمـنى نحن خمس اصزاض وزبٔش ماله مََون زيال وكل سرط ذافؽ مائتي اًف واحس منهم كصز ًًسحة ًسزش ذزاساث ؿََا او 

ضرط واحس من المجموؿَ ٌضتري حعتم فصفضوا واتى تحسًي والمجموؿَ لم ًلدَوا تَ واًشرنَ لتس تعَؽ ان تمشي تثمان مئة كيٍر فٌلول ًِشا اً 

ِشا كَيا في اًساتق المصوهَ اًًسخِة (.  اًف لسم المََون باًكامي في ُشٍ الذاله اًشرانَ تفغ وً
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 المحاضرت اًصاتـة

 

 اًيوغ اًثاًث إراً  شركاث الٔموال واًتيؼيماث اًتـاوهَة

هتحسج ؾن شركاث الٔموال هتكلم ؾن بٔنثر اًشرؼكاث صؼ َوؿاً واهتضؼازاً تؼين المشرؼوؿاث الاكتعؼاذًة هي المشرؼوؿاث  شركاث الٔموال : .و

ًة الذسًثة المشروؿاث اًتي النٓ بٔظحح  هي الٔنثر تعوزاً ونماء لٔنها تـتمس ؿؼلى جمؼؽ بٔمؼوال هحؼيٍر وبٕامكانهؼا الصدؼول في مشرؼوؿاث اكتعؼاذ

هحيٍر وهتشهص حِنما تكلميا ؾن شركاث الٔصزاض بٔنها ل تس تعَؽ الصدول في مشرؼوؿاث اكتعؼاذًة هحؼيٍر كاًتعؼيَؽ لٔنهؼا مرؼلٌ كان ًؼؼي كؼسزت 

الٔصزاض المسامطين ؿلى جمؽ الٔموال في شركاث الٔصزاض تـتبر كََلة ًىن شركاث الٔموال تـتمس ؿلى زبٔش مال ضخؼم يمىؼن جمـؼَ ويمىؼن 

حسة احتَاخاث المشروغ بٔصِص ُشٍ الٔهواغ بٔو بٔصِص هوغ من شركاث الٔموال ُو اًشركاث المسؼامطة اًشرؼكاث المسؼامطة النٓ  تىديٍر ؿلى

يمىن كدي ؾشر س يواث كان اًواحس لما ًحلى ٌشرخ اًشركاث المسامطة يحتاح إلى وك  ظوًؼي ًىؼن النٓ اًؼكل ًتؼاتؽ سؼوق الٔسؼِم واًؼكل 

نة مسامطة بٔن ٍىون ُياك مشروغ مـؼين يجمؼؽ له زبٔش مؼال هحؼير يحؼسذ ُؼشا اًؼصبٔش مؼال ثم ًؼوسغ إلى ًـصف مارا تـني شرنة مسامطة شر 

 زيال 14زيال النٓ اًسِم تؼ  144زيال ىزً  إلى  1444حعط ظليرت تـتبر بٔو تسمى كل حعة سِم في اًساتق كان اًسِم كيمتَ 

 بٔن ٍىون سـص اًسِم زيال واحس وزبما ًنزل إلى بٔكي من رلع . وبٔنا متبنٔس بٔهَ ذلال اًفترت اًلاذمة زاخ ٍىون بًٔضاً هعي إلى  

توسغ تعصخ الٔسِم في انتتاة ؿام ومن ٍصقة في شراء ُشٍ الٔسِم يحسذ حس بٔذنى ؾضان هضمن بٔن بٔي واحس ٌسامض ؿلى الٔكي ؿلى حؼزء 

 اًشركاث المسامطة الٔساش فيها بٔنها ل تىؼون ثس َط من الٔسِم نلٌ بًٔضاً يحسذ حس بٔؿلى حتى يميؽ س َعصت فئة مـَيَ ؿلى اًشرنة لٔهَ بٔظلاً 

ملغ ًضرط مـين حتى تىون فيها حصًة في الٕذازت وما ٍىون فيها س َعصت اًعاتؽ اًضرصي وكس كَيا في الذَلة الماهؼَة اهؼَ كان ُؼو سؼخة 

لؼسم المىتتخؼين ًلعؼى زبٔش المؼال وبٔحس اًـَوة اًصئُس َة في شركاث الٔصزاض حِنما تعصخ اًشرؼنة المسؼامطة ًلانتتؼاة ٍىؼون اًحساًؼة في ت

بٔحِانًا ًلعى زبٔش المال بٔنثر من مصت ؾيسنا في اًسـوذًة في اًلاًة ًلعى زبٔش المال ؿلى الٔكي س  س حؽ مؼصاث ؾيؼسما ًلعؼى زبٔش المؼال 

ؼو ظؼليرت ثم تـؼس بٔنثر من مصت فإهَ ًلام بٕاؾعاء الذس الٔذنى من الانتتاة لزَؽ المسامطين ًيضمن بٔن كل مسؼامض ًبذٔؼش ؿؼلى الٔكؼي حعؼة  وً

رلع ًوسغ اًفائغ من الٔسِم إرا كان ُياك فائغ من الٔسِم إرا كان ؿسذ المسامطين ًؼُس هحؼير خؼساً اًفؼائغ مؼن الٔسؼِم ًؼوسغ حسؼة 

 اًشركاث المسامطة ًِا مزايا سًتكلم ؾن مواظفاث اًشركاث المسامطة ثضكل سزًؽاًًس حة واًتياسة من كيمة الانتتاة . 

ا اهتضازا وفـاًَة .هي بٔنبر بٔهواغ الم  .1  شروؿاث الاكتعاذًة ؿلى الٕظلاق وبٔنثُر

 ًلسم زبٔش المال إلى بٔسِم تـصط ٌَحَؽ ثسـص محسذ . .2

 ًوهؽ حس بٔؿلى ًلاستثماز ًضلٌن مٌؽ س َعصت فئة مـَية ؿلى س َاسة اًشرنة فِفسس فَسفة اًشركاث المسامطة . .3

 ة .ًوهؽ حس بٔذنى ًتوسًؽ الٔسِم ثم ًوسغ اًفائغ تًس حة واًتياس .4

 وحوة فعي المَىِة ؾن الٕذازت بمـنى بٔهَ ٍىون مجَس الٕذازت مٌترة تـَساً ؾن ؿسذ بٔو حعط الٔسِم . .5

وضح من ذلال ظصخ اًشركاث المسامطة بٔهَ ازتفؽ مسؼ توى اًؼوؾي ؾيؼس اًيؼاش مسؼ توى اًؼوؾي ؾيؼس الزِؼوز  ايجاتَاث اًشركاث المسامطة :

لصى الزِؼوز بٔنهؼم تؼسبف ًفِمؼون مـؼنى اًشرؼكاث المسؼامطة وتؼسبف ًفِمؼون مؼارا تـؼني شرنؼة بٔظحح ؿالي فدسبٔ اًياش ًـصفون بٔهَ ُياك كؼسزاث 

مسامطة بًٔضاً إمكاهَة توفير زبٔش مال ضخم حتى إرا كان ؾيسك زبٔش مال هحير وبٔزذث بٔن تضرم زبٔش المال ُيؼاك شي ٌسؼموهَ ظؼصخ بٔسؼِم 

من زبٔش ماًِؼا مََؼاز وتصًؼس بٔن تجـؼي زبٔش المؼال مََؼاز وخمؼس مائؼة  إهافِة ؿلاوت إظساز ًفصط ًـني ًفترط بٔني بٔنا بٔزًس بٔن بٔضخم شرنة

مََون تعصخ خمس مائة مََون زيال في صكل بٔسِم وتسمح ٌَيؼاش تؼبنٔ ٍىتتحؼون في ُؼشا اًفؼائغ الٕهؼافي بًٔضؼاً اًلؼسزت الئتماهَؼة ٌَشرؼنة 

ك وٌَشركاث الئتماهَؼة ًتـعؼي كؼصوط بٔو ًتـعؼي اؾؼتماذاث المسامطة ؿاًَة خساً لمارا لنٓ ُشٍ اًشركاث بٔظلًا وحوذ الٔسِم ًـتبر هلٌن ٌَحيو 
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المال  تيىِة لمن ٍصًس بٔن يجَة تضائؽ بٔو ًوكؽ ؾلوذ تياء مضازًؽ بٔو شراء سفن بٔو بٔيًا كان هوؾَة اًًضاظ الطي تلوم تَ ُشٍ اًشرنة بًٔضاً توفص

 اث ؿَمَة تثري ُشا الداهة اًىدير في اًشركاث المسامطة يجـَِا كاذزت ؿلى مذازسة اًححث اًـَمي ووهؽ ذزاس

 : إرن إيجاتَاث اًشركاث المسامطة ثضكل سزًؽ

 تعوٍص فىص المواظيين تجاٍ الاستثماز في اًشركاث . .1

 توفير زبٔش مال ضخم يمىن اًشرنة من الٕكسام ؿلى اًـمََاث الاكتعاذًة اًضرمة واًفـالة . .2

 هافِة .تزاًس اًلسزت الئتماهَة وإمكاهَة الذعول ؿلى موازذ ماًَة إ  .3

 . توفص المال يمىن مذازسة اًححث اًـَمي والصزاساث المترععة ٌَتعوٍص في اًلسزاث الٕذازًة واًتسوًلِة واًتلٌَة .4

تشلع ىىون اىتهَيا من موهوغ المشروؿاث الٔموال بٔو شركاث الٔموال وتكلميا فلط ؾن اًشركاث المسامطة لٔهيا ل ىصًس بٔن هسذي في بٔو 

 .هتوسؽ في ُشا الموهوغ 

 موهوؾيا الٔذير في شركاث راث المَىِة الراظة

: اًتيؼيماث اًتـاوهَة موهوغ ًـتمس ؿلى اًتماجي الِذصَفي بمـنى بدٓص بٔهَ اًياش الطٍن يمازسون حصفة مـَيَ ًـمَون لهم  اًتيؼيماث اًتـاوهَة .

المِم بٔهَ لٍوؿَ يمازسون هفس المِية هفس بٔلذصفَ تيؼيم تـاوني مـين وٌضكلون لهم جمـَة بٔو ٌسمى اتحاذ بٔو ٌسمى َُئة بٔو ٌسمى ما صئ  

ًلصزون اهَ ٍىون لصيهم مشروغ واحس ؿلى بٔساش بٔن ًوفصون جهوذمض مؽ تـغ ًيؼمون بٔؾلٌلهم ٍىوهون كوت اكتعاذًة هحيٍر تسل نحن هـصف 

ىون ًوحسٍ ٍىون اىىسازٍ سِي ٍىون تعوزٍ اهَ تببٔى اًصماخ إرا احتمـيا تىسراً وإرا افتركٌا تىسرث بحٓاذا .. المس ئول ؾن المشروغ حِنما ٍ

ضـون لهم خسول جمـَة مـَيَ بٔو ما ٌسمى اتحاذ بٔو َُئَ بٔو ٌسمى ما صئ  ٍىون  ظـة ًىن حِنما يجتمؽ من ًـمَون في حصفة مـَيَ وً

ق وظَاذٍن الٔسلٌك واًياش ُياك تيؼيم تـاوني هحير ُشي اًفىصت ًُس  فىصت خسًست هي فىصت كسيمة خساً وكاهوا يمازسونها اًتجاز في اًسات

بٔنا  اًلواظين الطٍن ًبتٔون باٌَؤًؤ وكيٍر كان ُياك بٔناش نثيرون بٔول مٌش اًلسيم ًتفلون ؿلى بٔنهم ًـمَون لهم هوغ من الاتحاذ يجمـِم . ظَة

َة هي هوغ كسيم خساً من النٓ بٔزًس بٔن بٔؾصف هَف ًتم ُشا اًتيؼيم وما هي دعائط اًتيؼيم اًتـاوني نحن كدي هلول بٔن اًتيؼيماث اًتـاوه 

بٔهواغ المشروؿاث راث المَىِة الراظة اًتي كام  بٔساساً ؿلى اًتماجي الِذصَفي وتًس َق جهوذ اًـامَين في هفس المِية من حِث تخعَط 

 الٕهتاح وتجمَـَ وتسوًلَ مؽ توفير ما يحتاخَ ُشا اًـمي من مَتزماث . دعائط اًتيؼيماث اًتـاوهَة : 

 وهَة ًِا جلاج دعائط بٔساس َة :اًتيؼيماث اًتـا: 

 بٔنها تلوم بٔساساً ؿلى اًتماجي الِذصَفي ًـني مـياتَ بٔن بٔصحاة الذصفة اًوحست ٌضترهون في تيؼيم تـاوني واحس . .1

بٔن المسامض ٍىون له ظوث واحس فلط في الزـَة اًتـاوهَة مرلٌ تـاػم  مسامطتهم مسامطتَ يمىن نحن هـصف بٔن اًلصفة اًتجازًة  .2

اًعياؾَة لما ًبتٔي وك  الاهتزاباث كل تاحص كل من يملغ سجي تجازي لصًَ ظوث واحس فلط مرلٌ تَف حجم استثمازاتَ بٔو حجم شرنتَ واًلصفة 

 في اٍنهاًة ُو يملغ ظوث واحس فلط .

اًتـاوني ؟ بٔنا  وهي الٔمض كضَة ظصًلة تفاؿي المسامض مؽ المشروغ اًتـاوني بٔو مؽ اًتيؼيم اًتـاوني هَف ٍصبح المسامض في اًتيؼيم .3

َة الٕهتاحِة بٔكول ًكن ؾيسنا هوؿين من اًتيؼيماث اًتـاوهَة فَِ هوغ ٌسموهَ اًتيؼيماث اًتـاوهَة الاس تهلاهَة وفَِ هوغ ٌسمونها اًتيؼيماث اًتـاوه 

َْ بمـنى كهثال  ذَونا هلول المزازؿين تـاوهَاث الٕهتاح وتـاوهَاث الاس تهلاك اًتـاوهَاث الٕهتاحِة هي ؾحازت ؾن اٌلً ًخِـون سَؽ مٌُْتَجَ
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لصزون بٔنهم ٍىو  هون المزازؿين لما ٍىون لصيهم تيؼيم تـاوني مـياٍ ُشا تيؼيم إهتاجي ًُش لٔهَ ُؤلء المزازؿين يجتمـون مؽ تـضِم اًحـغ وً

ثسـص اًتكلفة وًُس ثسـص اًسوق  تيؼيم مـين ٌسموهَ اًتيؼيم اًتـاوني الٕهتاجي . المسامض في اًتيؼيم اًتـاوني الٕهتاجي ٌضتري من اًتيؼيم

 إرا ُشا وس َلة اًصبح الٔولى له ًيفصط اهَ بٔنا مزازغ تمص وبٔزًس بٔن بٔصتري دضرواث بٔصتريها من اًتيؼيم اًتـاوني من سملائي اٌلً ًخِـون

جاث اًتيؼيم ثسـص اًتكلفة الرضرواث وبٔنا مـصوف كم تكلفة ُشٍ الرضاز وكم تحاغ في اًسوق هوني بٔنا ؾضو في اًتيؼيم اًتـاوني بٔصتري مٌت

وًُس ثسـص اًسوق إرن ُيا زبح  . بٔزبح من خاهة بدٓص اهَ لما هخِؽ ونحلق بٔزباخ ونجصذ ُشٍ الٔزباخ كل ؾضو ًبذٔش ؿلى حسة 

 مسامطتَ في اًتيؼيم اًتـاوني إرن في اًتيؼيماث في تـاوهَاث الٕهتاح ..

حين ًـامي كير الٔؾضاء تبسٔـاز اًسؼوق اًـاذًؼة فِحلؼق المشرؼوغ بٔزباخ مؼن ذؼلال  تبسٔـاز اًتكلفة في في تـاوهَاث الٕهتاح ًـامي اًـضو بٔ.

 اًتـاون مؽ كير الٔؾضاء مؽ اهَ اًـضو يحلق بٔزباحَ بًٔضاً من المحَـاث بٔو بٔزباخ المحَـاث ؿلى حسة مسامطتَ في المشروغ  .

م ؾن الزـَاث تـصفون بٔهتم مثلًا اٌلً مٌكن زاخ ٌَىوًؼ  ًـؼصف تـاوهَاث الاس تهلاك في اًتـاوهَاث الاس تهلاهَة الموهوغ يختَف لما هتكل .ة

اهَ اًىوً  مـصوف ؾيسمض شي ٌسموهَ الزـَة اٌلً هي جمـَة اس تهلاهَة سوجص مازه  هحير ٍىون تاتؽ ًِشا الذي ًساز من كدؼي الذؼي بٔظؼلًا 

اس تهلاكي تيؼيم تـؼاوني اسؼ تهلاكي اًـضؼو في اًتيؼؼيم  اٌلً بٔسس ُشا اًسوجص مازه  مض بُٔي الذي ُشي ٌسمونها جمـَة اس تهلاهَة بٔو تيؼيم

اًتـاوني الاس تهلاكي ٌضتري ثسـص اًسوق وًىن في نهاًة اًس ية يجمؽ اًفواتير حلتَ ًيفصط اهَ نحؼن في اًتيؼؼيم اًتـؼاوني الاسؼ تهلاكي ُؼشا 

 % من الٔزباخ ؿلى المسامطين 14بٔو % من الٔزباخ 14حللٌا بٔزباخ هحيٍر وسؾيا الٔزباخ ؿلى اًياش بًٔضاً كصزنا اهَ نحن هوسغ 

بًٔؼف زيال مؼثلًا ونحؼن كؼصزنا هؼوسغ حعؼة بٔزباخ  144بٔجي ٌَـضو اٌلً مـيا وبٔكول له اجمؽ فواتيرك إرا ني  اصؼتًر  في اًـؼام المؼاضي تؼؼ 

ؼُس 14% إرن تبذٔش 14 ثسؼـص اًتكلفؼة  بًٔف زيال سياذت ؿلى الٔزباخ لٔهم بٔه  بٔوزًسي )كلمَ انجَيًزة(بٔظلًا اصتًر  ثسؼـص اًسؼوق وً

 واضح إرن في اًتيؼيماث اًتـاوهَة بًٔضاً يحلق اًصبح من خاهحين ُو في اًحساًة يحعي ؿلى اًسؼَؽ ثسؼـص اًسؼوق وًىٌؼَ بًٔضؼاً في نهاًؼة اًسؼ ية

 % بٔيًا كان 04-34-14تجصذ ؿَََ اًفواتير وإرا تلصز من مجَس الٕذازت توسًؽ بٔزباخ تًس حة 

ـاذ له ُشا   المحَف بالهافَ إلى بٔهَ ٍىسة من حصاء مسامطتَ في المشروغ إرنفِيي تخعم من فواتيٍر وً

تيفس بٔسـاز اًسوق المـصوهة ًلير الٔؾضاء ويحلق بٔزباخ مؼن ذؼلال وسؼ حة مؼن فؼائغ اًؼصبح  في اًتـاوهَاث الاس تهلاهَة ًـامي اًـضو ح.

مؼن اًؼصبح ًضؼاف إلى رلع حعؼة مؼن بٔزباخ اًتي توسغ ؿلى الٔؾضاء كلؼن حسؼة مسؼامطتَ في زبٔش المؼال ًضؼاف إلى رلع اًيؼوغ اًثؼاني 

بًٔف فإهؼَ 144% وكاه  مضترياث ُشا اًـضو ظوال اًـام مثلًا 14تتٌاسة مؽ حجم مضترياتَ وًو كصزث الٕذازت توسًؽ بٔزباخ تًس حة مثلًا 

ِة الراظة وتشلع هًتلي بًٔف زيال ذذي إهافي نشا ىىون اىتهَيا من اًتيؼيماث راث المَىِة الراظة والمشروؿاث راث المَى  14يحعي ؿلى 

ظؼة النٓ إلى اًيوغ اًثاني من بٔهواغ المشروؿاث ٌسمى المشروؿاث راث المَىِة اًـامة إرن إرا نيؼا كَيؼا بٔولً المشرؼوؿاث راث المَىِؼاث الرا

َىِؼؼاث اًـامؼؼة هي فؼؼٌحن ؾيؼؼسنا ثاهَؼؼاً المشرؼؼوؿاث راث المَىِؼؼاث اًـامؼؼة ظحـؼؼاً واضح مؼؼن اسم اًـامؼؼة بٔنهؼؼا ٌؼؼلضولة إرن المشرؼؼوؿاث راث الم 

ا الصولة هي مشرؼوؿاث تليمِؼا الصولة في اًحساًؼة بالطاث في م صاحؼي المشروؿاث اًتي تمَىِا الصولة المشروؿاث اًتي تيفق ؿَيها وتًض ئها وتسٍصُ

ـيَة بالمعازاث هي المـيَؼة تسء اًتىوٍن ما فَِ تجاز ول فَِ مستثمصٍن فالصولة هي المـيَة باًعصق هي المـيَة باًتـَيم هي المـيَة باًعحة هي الم 

ياك مشروؿاث حدازت اًىِصباء  ا كلِا مشروؿاث تليمِا الصولة في اًحساًة في تساًؼة تىؼوٍن الصولة  –الماء  –جكل ُشٍ الٔهواغ وُ اًِاتف وكيُر

راث مَىِؼة ؿامؼة  كدي بٔن تلوم تتسَيمِا في المس تلدي ؾن ظصًق الرعرعة واًترعَط ٌَلعاغ الراض ًىنها في اًحساًؼة تىؼون مشرؼوؿاث

َكل إرن هلول ثاهَاً المشروؿاث راث المَىِة اًـامة هي المشروؿاث اًتي تموًِا وتشرف ؿلى إذازتها بٔجهزٍ حىومِة وهي المس ئولة ؾن تيؼاء اًِؼ 

جهؼزت الذىومِؼة الٔساسي ٌَيؼام الاكتعاذي دعوظا في المصاحؼي الٔولى ٌَنمؼو واًتعؼوز وهي تحؼاول بٔن تًؼتهج ًيفسؼِا منهجؼاً مختَفؼاً ؿؼلى الٔ 

لع ًضلٌن حوذت الٔذاء ونفاءت الٕهتاح وتحلِق الُٔساف هي تحاول وًىن ًؼي بٔذاء الذىومة ذائماً ٌضوتوٍ هوغ مؼن اًحيروكصاظَؼة واًؼصوتين ولط

 نحن هلول بٔهَ 
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 مة ..ؿلاكة الصولة بهشٍ المشروؿاث ؿلى جلاجة بٔهواغ فَِ جلاج بٔهواغ ًـلاكة الصولة بالمشروؿاث راث المَىِة اًـا

هوغ اًس َعصت اًكاملة والمحاشرت ٌلضولة بمـنى بٔن الصولة تس َعص ؿلى المشروغ ما فَِ دِط بٕاجصت ًًضم في المشروغ ُؼشا إل مؼن  اًيوغ الٔول :

ذلال موافلة الصولة فالصولة مس ئولة ؾن اًتيؼيم مس ئولة ؾن اًترعَط مس ئولة ؾن اًتوحَِ ؾن اًصكاتة مسؼ ئولة ؾؼن كل شي الصولة تؼسٍص 

شا المشروغ كٔهَ حزء من مٌؼلٌث الصولة ول يختَف ؾيَ حتى اًلصازاث مرلٌ كاه  ثس َعة هي تتزش من ذؼلال الصولة ُؼشا اًيؼوغ ٌسؼموهَ ُ

 هوغ اًس َعصت اًكاملة و المحاشرت  ..

ُنها وتين المشرؼوغ جهؼاس وسؼ َط ٌسموهَ اًس َعصت المحاشرت كير اًكاملة بمـنى بنٓ الصولة هي المس َعصت ؿلى بٔلمشروغ وًىنها تضؽ ت  فَِ هوغ ثاني

ًـني تضؽ إذازت مـَيَ مثي الرعوظ بًٔسـوذًَ مشروغ تمَىَ بٔلصوله وًىٌؼَ ل يخضؼؽ لٔهؼمؼة بٔلصوله باًكامؼي بٔلصوله هي المسؼ َعصت ؿََؼَ ًىؼن 

 ٓ ًَؼة مـَيؼَ تختَؼف سلم اًصواتة في الرعوظ بًٔسـوذًَ يختَف ؾن سلم اًصواتة في بٔلصوله اًلصازاث في الرعوظ بًٔسـوذًَ تتزش من ذلال ب

 ؾن بٔجهزت بٔلصوله اًحاكِة ًىنها ل تزال هي حزء من بٔلصوله ول ٍزال هؼام فَِ هوغ من اًس َعصت وًىنها كير كاملة..

الٕشراف كير المحاشر إن بٔلصوله تصسم الٕظاز اًـام ٌَمشروغ وتلول لٔصحاة المشروغ بٔو اًلائمين ؿلى المشروغ ُؼشٍ هي حؼسوذ  اًيوغ اًثاًث

شٍ هي الُٔساف اٌلً هحلاُا بٔهتم سووا في المشروغ ما تصون إهَ مٌاسؼة في سؼخِي تحلِؼق ُؼشٍ الُٔؼساف ذون الرؼصوح  اًس َاسة اًـامة وُ

ؾن ُشا الٕظاز مثي ازامىو شرنَ سـوذًَ تمَىِا الذىومة باًكامي ًىن ُي ازامىو تساز مؼن كدؼي بٔلصوله ُؼي بزٓبمٓىؼو تؼساز تؼيفس اًـلََؼة 

ُيبكٓ فصق هحير تين ازامىو وتؼين تَ مًض ئاث بٔلصوله الٔدصى باًتبهَٔس ل وبٔي واحس مٌكن زاخ ًؼ ازامىو ًـصف بنٓ  وتيفس الٔسَوة اٌلً تساز

ا من كعاؿاث بٔلصوله إرن نحن هلول بٔنماظ اًـلاكة تين المشروؿاث راث بٔلمَىَِ اًـامة والصولة جلاجة بٔنماظ :  كيُر

 باًصكاتة والٕشراف المحاشر واًس َعصت اًكاملة ؿلى إكصاز واؾتماذ بُٔساف اًس َعصت اًكاملة والمحاشرت ٌلضولة بحَث تلوم الصولة .1

 وس َاساث المشروغ مثي ما كَيا مشروؿاث المَاٍ النٓ اًِاتف في اًساتق كدي ما تعير شرنة التعالث .

ام ذون تسذي الصولة في الٔموز اًس َعصت المحاشرت كير اًكاملة ٌلضولة حِث تـين الصولة بٔجهزت وس َعة تـمي ؿلى اًصكاتة والٕشراف اًـ .2

 يا مثال ؿَيهبٓ بالرعوظ اًسـوذًة اًفٌَة واًتيفِشًة ثضكل تفعَلً وضرت 

الٕشراف كير مداشر ٌلضولة حِث تلوم الصولة بٕاًزام المشروغ بالرعة الاكتعاذًة اًـامة مؽ إؾعائَ حصًة  اًترعَط واًتيفِش  اًيوغ اًثاًث

 تتلِيم اًـمي ثضكل ؿام ٌَتبنٔس من تلِسٍ بالُٔساف اًـامة وسلامة الٕحصاءاث وكَيا بٔظسق مثال ؿلى ٌَلائمين ؿلى المشروغ ثم تلوم الصولة

 ُشا اًيوغ ُو ازامىو..

المشروؿاث راث المَىِة المضترنة إحٌا كَيا المشروؿاث راث المَىِة الراظة يمَىونها اًياش مشروؿاث راث المَىِة اًـامة يمَىونها ثاًثا 

اث راث المَىِة المضترنة باًتبهَٔس الصولة واًياش مضازنة تين الصولة واًلعاغ الراض هي المشروؿاث اًتي ٌضترك في إوضائها الصولة المشروؿ

ا تـس صوي ًىن بٔنا  بوٓ مَىِتها زبٔش المال اًـام مؽ زبٔش المال الراض وكس اتجِ  ؿسذ من الصول اًيامِة ًِشٍ المشروؿاث لٔس حاة هشهصُ

لمشروؿاث كس تلوم لٔس حاة س َاس ََ وكس تلوم لٔس حاة اكتعاذًَ بحتَ وكس تلوم لٔس حاة احتماؾَة بٔيًا كنٓ تلول شي مرم إن ُشي ا

اًسخة المشروغ ُو مشروغ ٌضترك في مَىِة بٔلصوله و اًلعاغ الراض ًىن ًُش الصولة تسذي في المشروؿاث راث المَىِة المضترنة ًُش 

ص ما تـعيها باًكامي ٌَياش فَِ   ًَ لمضازنة الصولة في اًلعاغ الراض :جلاج بٔس حاة حوُ

بنٓ مضازنة الصولة تـعي هوغ من اًعمبهٌُٔة ٌَياش ظالما إني بٔؾصف بنٓ الصولة شرًم مـي فبصٔـص بالٔمان تبهَٔ الصولة ًن تلف بٔمام حجص  .1

 ؿثرت بٔمام ُشا المشروغ وبًٔضا الصولة س تسن المشروغ وس تحمََ وس توفص له الساًة اًكاملة . في الملاتي 
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تراك بٔلصوله ٌسامض في خَة المسامض الٔحٌبي المستثمص الٔحٌبي كس ٍىون متروف من الصدول في مشروغ محلً ذاض لٔهَ ما اص .2

ين ًـصف اًياش ول ًـصف اًيؼام ًىن حِنما ًلال له ولػ الصولة مضازنة في ُشا المشروغ المستثمص الٔحٌبي ًـصف إن الصولة تصتعِا اًلواه

َة وبنٓ الصولة ؾ  يسُا ازتحاظاث واًتزاماث بٔذتََ وس َاس ََ مؽ الصول ؿلى الٔكي الصولة  اًتي ًًتمي ًِا ُشا المستثمص فِضمن المستثمص إهَ الصوً

 ًو استثمص ما زاخ في ًوم من الٔيام ل سمح بلٓؼ ًتـصط ليٓ هوغ من بٔهواغ اًلش بوٓ اًؼلم في ُشا المجال بًٔضا .

و .3 لٔكي إن الصولة تس تعَؽ بٔنها تخفف ؾن هفسِـا تـغ الٔؾحاء الماًَة من ذلال فتح الٔمض من وجهة هؼصي ؿلى ا ًسخة اًثاًث وُ

المسامطة ٌَياش بوٓ اًلعاغ الراض و ًىنها في وحوذُا في المشروغ تتحكن في تس َير المشروغ وفق ما يخسم معالح الصولة وفق ما يخسم 

من الاستثمازاث ًضلٌن ؿسم تلير بوٓ دصوح المشروغ ؾن الٕظاز الطي   توجهاث الصولة وبٔموز الصولة ولطلع نثير من الصول تَجبٔ ًِشا اًيوغ

 :ما هي الٔس حاة بلٓي تجـي الصولة تسذي في المشروؿاث المضترنة اًسخة الٔولتصسمَ بٔلصوله إرن ىصحؽ هلول 

 نة .اصتراك الصولة ًؤذي إلى ظمبهٌُٔة المستثمصٍن مذا ٍزًس من إكدالهم ؿلى المشروؿاث راث المَىِة المضتر . 1

 اصتراك الصولة ٌسامض في خَة المسامض الٔحٌبي المعمئن ٌَشرًم الذىومس مذا ٌساؿس ؿلى تيامس الاستثمازاث الٔحٌحَة .. 1

المضازنة في تلغ المشروؿاث يمىن الصولة من توحَِ س َاسة المشروغ باًضكل الطي يحلق المعَحة اًـامة ذون بنٓ تتحمي الصولة كفٓة . 3

 َمشروغ .الٔؾحاء الماًَة ٌ 

ََ هي المشروؿاث الطي ٍىون زبٔش المال فيها متـسذ الدًس َة ولطلع حؼتى تـؼغ اًيؼاش ٌسؼمونها  زاتـاً وبٔذيرا المشروؿاث راث بٔلمَىَِ بٔلصوً

المشروؿاث متـسذت الدًس َة بوٓ شركاث متـسذت الدًس َة اًشركاث اٌلً ٍىون فيها اًياش ًؤمٌون باًـمي في اًشركاث متـؼسذت الدًسؼ َة تؼبنٓ 

ًؼُش يبكٓ زؤوش بٔموال محَََ تلاذز اًحلض وتشُة ذازح إظاز اًوظن ُيبٓ هلسز هلول إن بٔس حاة مصصت زؤوش بٔموال ًُش اًواحس ٌسافص بوٓ ُ 

صًَ اًسخة الٔول :  زبٔش المال ًعَؽ ُيبكٓ خمسة بٔس حاة حوُ

 نهـا في الرازح..واحس استٌفش كل المشروؿاث توفص س َوله هلسًة هحيٍر تفوق اًعاكة الاستِـاتَة ٌَسوق المحلً مذا ٌضجؽ ؿلى استثماز حزء م

 اٌلً ًحلاُـا في الصاذي وباقي ؾيسٍ فائغ بٔموال فُستثمصٍ في الرازح .

  اًححث ؾن بٔسواق محَََ تضـف فيها الميافسة بالملازهة مؽ اًسوق المحلً ًـني واحس ًـمي في مجال الٔثاج و الصولة فيها سوق بٔثاج

َ ًىن فَِ ذوله مجاوزٍ بوٓ تـَسٍ صوي سوق الٔثاج فيهـا هـَف صوي فِـصف بٔهَ إربٓ رُة ُيبكٓ سُس َعص ؿلى اًسوق  الميافسة فَِ كوً

 تيفسَ.

  اًححث ؾن مواذ ذام مٌرفضة بًٔتكلفَ ًيفس اًسخة اًساتق ؾضان بنٓا بٔظسز مٌتجاتي تبسٔـاز مٌرفضة وباًتالي بٔكسز بٔتَـِا ثسـص

ٌرفضة بًٔتكلفَ حتى بًٔضا بٔدفغ تكلفة الٕهتاح وتىون مٌافس تي بٔكوى في مٌرفغ وبٔهسة الميافسة الصاذََة اًححث ؾن مواذ ذام م 

 اًسوق المحلً .

  الاس تفاذت من الامتَاساث اًتي تلسمرا تـغ الصول بهسف خَة الاستثماز الٔحٌبي تـغ الصول مثي ذبي بلٓنٓ تـعي بٔزط مجاهَة وتـعي

شا ٌضجؽ تـغ المستثم صٍن ؿلى مصصٍ بٔموالهم إلى الصول بًٓتي تعحق مثي ُشٍ الٕحصاءاث مس توذؿاث مجاهَة وتسِي لع اس ترصاح اًفيز وُ

ظَة هَف ًساز المشروغ الصولي في الرازح ُيبكٓ ؿست بٔساًَة لٕذازت المشروغ الصولي في الرازح بٔما بنٓ تًضئ شرنَ في الرازح جصبٔش مبلٓ 

شر بوٓ كير مداشر بوٓ إهَ ٍىون المشروغ ًساز من بٔحٌبي بوٓ إهَ ٍىون زبٔش مبلٓ اًشرنة ُشي  مصتحعة مؽ شرنَ محَََ سواء ازتحاظ مدا
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الموظن الٔظلً ًصبٔش المال ًىن ذون الذاخة إلى إوضاء شرنَ في الرازح برٓن ُشي هي المشروؿاث راث المَىِة الراظة والمشروؿاث راث 

َة..  المَىِة اًـامة والمشروؿاث راث المَىِة المضترنة والمشروؿاث راث المَىِة الصوً

 امسةالمحاضرت الر

 

   ًلاذازتػائف الاساس َة اًو 

ين محاضرت اًَوم هتكلم ثضكل ؿام لزَؽ اًوػائف الاساس َة ًلٔذازت ؿلى اساش ان نمِس ًِا جمَـاً مؽ تـضِا اًحـغ ًيـصف اًتراتط الموحؼوذ تؼ

زتـؼَ ظحـؼاً ان اكؼول اًوػائف الاساس َة ًلٕاذازت ؿلى ان ٍىون تـس ُشا حَلة ذاظة او محؼاضرت ذاظؼة ؾؼن كل وػَفؼَ مؼن اًوػؼائف الا

اًوػائف الازتؽ الان في اًلاًة المـصوف ان اًوػائف ازتؽ تـغ ؿَلٌء الاذازت ًتوسـون فِلسؼمون اًوػؼائف  إلى سؼ حؽ وػؼائف واًؼحـغ 

 يختصرُا ؿلى جلاج وػائف 

  ط , اًتيؼيم , واًتوحَِ , واًصكاتة .اًترعَ: هي  ًىن المضِوز والانثر إتفاكاً تين اًـَلٌء الٕذازت  ان اًوػائف الاساس َة ًلٕاذازت  ازتؽ

 بٔظلًا ذوز المسٍُص في الميؼمة مدني ؿلى تحسًس الاُساف اًتي هي : اًترعَط , توسًؽ الٔؾلٌل الطي ُو تيؼيم , 

 تُسير اًـلٌل الطي ُو توحَِ ومُصاكدة بٔو اًتبنٔس من سير اًـمي الطي هي وػَفة المصُاكدة . 

 وػَفة اًترعَط ,؟!  اًترعَط الطي هتكلم ؾيَ ماهيإر 

في ناش ٌسمونها وػَفة الطكاء لٔن المخعط بٔظلًا يجَس ؿلى اًوزق ويخعؼط شيء مؼو موحؼوذ ُؼو ًيؼؼص بٔتـؼس مؼن كؼيٍر ًيؼؼص إلى اًفضؼاء 

لصز هَف ًضؽ الرعَ المياس حة ٌَحَوػ ُشا اًِسف المـين ولطلع   اًحـَس وً

ِا اًوظؼول إلى ُؼسف ُؼشا عمؼي  حدؼاز يحتؼاح إلى إوسؼان ركي ًـؼني لتؼس بٔن ًـني زسم جصنامج واضح اًـمي يحسذ المِام من يجة من ذلاً 

المخعط ؾيسٍ كسزت ؿلى اًتًدبٔ ؾيؼسما هؼتكلم ؾؼن اًتًدؼبٔ  ٍىون المخعط  ؾيسٍ كواؿس ودعط بٔساس َة تمىٌة من تحلِق الاُساف بًٔضاً لتس بٔن

لول ولػ انا ؾيسي لتس ان اؾصف ان سؼوق لهتكلم ؾن اًحَوزت او تخٌبُثٔ اًـصاف ل هتكلم ؾن اًتًدبٔ المحني ؿلى ذز  اساث  لما يجي المخعط وً

الاسِم تَعير فَِ ُشا اًشيء سوق اًـلاز مارا س َحي فَِ اًتعوز والازتفاغ في اسؼـاز اًحؼترول له إهـكاسؼاث ادؼصى ؿؼلى اسؼواق ؿالمَؼة 

 تشلع ًترتة ؿَيها ازتفاغ ثسـص اًس َازاث او ازتفاغ باًـلازاث او كيٍر ... 

 ٍىون في ؾيسنا اسمة مثي اٌلً ظازث من فترت بٔسمة الذسًس وزتفـ  اسـاز الذسًس بًٔضاً ظاحة المشروغ لم 

ـصف هَف يخعط إراً وػَفة اًترعَط بٔحٌا لمن سمَياُا وػَفة الطكاء لن تحتاح إلى فعيَ وتحتاح  ـصف هَف ًضؽ ًسٍ ؿلى الدصُخ وً ًتـلم وً

َ تـَست وتحتاح إلى إوسان ًـصف تًدبٔ ما سؼ َحسج في اًسؼوق ولطلع في اًلاًؼة المخععؼين اًحؼازؿين مض الطٍؼن  إلى  وزؤً بٔتـس من الدٓصٍن وً

 يمَىون زؤًة ثاكدة بٔنثر من كيرمض . 

هي وػَفة اًتيؼيم , إر كان المخعط يُخعط ؿلى اًوزق فالميُؼم ُو اًَلصز هَف يجة ان تلوم بٔو تيفش  ُشا الرعة مـيؼا اهؼَ  اًوػَفة اًثاهَة :

توسًؽ المِام ُو اًَحسذ كم نحن نحتاح من مىتة من موػف وماهي الٕذازت اًتي نحتاجها اًِؼَكل اًتيؼيمؼي الطي ىؼصاٍ جؼكل شرنؼة الطي ًلوم ت 

  .ًلوم جصسم اًَِكل اًتيؼيمي ُو وس َلة او وػَفة اًتيؼيم

مؼارا يحتؼاح مؼن الميزاهَؼاث مؼارا خشرؼًة , كل وضاظ من اوضعة المشروغ لتس ان الميؼم ًـصف ان ُشا اًًضاظ مؼارا يحتؼاح مؼن اًىؼواذز اً 

يحتاح كهحَوتصاث يحتاح بٔلثٓ تعوٍص يحتاح س َازاث يحتاح حتى تعميم المىتؼة مؼن الصاذؼي  يحتاح من مكاتة مارا يحتاح من اًتجِيزاث :

 ازتفاؿاث اًلصُف  مواكـِا .. كل ُشا هي وػَفة الميؼم .

لؼولع فؼيز الميؼم مسؤل بًٔضاً ؾن :توفير بًَٓة)كاهون( ًوهؽ  بمـؼنى مؼصحلة بٔولى  1فؼيز  1دعَ بموهؽ اًتيفِش بمـنى ان الميؼم ُو اٌلً يجي وً

ًلسم الرعة إلى مصاحي حتى وس تعَؽ ان هلول ُيا ولػ ُيا وسؼ تعَؽ ان هعؼي إلى اًِؼسف تـؼس المؼصحلة اًصاتـؼة الرامسؼة بٔو  مصحلة ثاهَة ..

 اًـاشرت .. 
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 بٔؾلٌل الٔكسام والٔفصاذ المس تللة كلِا تعة تيفس اًِسف  ٌَميؼم بًٔضاً ذوزٍ اهَ ًلوم بجمؽ وتوحِس

ف إراً كلِا تىون متجِة إلى إتجاٍ اًِؼسف الطي زسمتؼَ الميُؼمؼة فمؼا ٍىؼون المؼيؼم إل إوسؼان ؾيؼسٍ اًؼوؾي تترتُؼة الٔصؼ َاء ولطلع اًتيؼؼيم 

 اًترتُة  هي مُتراذِفاث ًىن هوػَفة مسلٌُا المتـازف ؿَََ ُو اًتيؼيم .

ًتيؼيمَة بٔو اًتي وسميها اًَِكل اًتيؼيمي هي توضح اًـلاكاث تين الٕذازاث توضح هَف تلوم الٕذازت تـمَِؼا تؼوضح تصتُؼة المسؼؤًَاث الرصًعة ا

وتصتُة اًسَعاث وتصتُة من ًتدؽ من لمن تجي تضوف اًَِكل اًتيؼيمي ٍىون فَِ مصتـؼاث تحؼ  كل مصتؼؽ دعؼوظ مـياتهؼا ان ُؼشا الرؼط 

ث الصهَا  تصتحط ذائماً  ٌَمس توياث الٔؿلى و المس توى الٔؿلى  المصتحط تَ من ذلال ُشا الرعوظ هي الٕذازاث اًتاتـَ ٍصمز  إلى ان المس تويا

و المسؤل ؾنها ولطلع كاًحَة اًَِاكل اًتيؼيمَة تتزش اًضكل اًِصمس لمارا !؟ لٔهيا كل مازتفـيا بٔؿلى في اًسلم  اًتيؼيمي اًتي ُو ٌشرف ؿَيها وُ

اث الٕذازًة وةِ اًتبلٓي زبٔش اًِصم ٍىون باًلاًة سرط وبحٓؼس  سؼواء ان كان ُؼشا زئؼُس اًشرؼنة بٔو وسٍؼص اًؼوسازت او مؼلغ كي ؿسذ اًلِاذ

الصولة بٔو اٍن كان .. ُو من ًتدوء مٌعة الاؿلى فوق وسرط واحس وتحتَ ًحؼسبٔ مسؼاؿسٍن ثم ٍؼزذاذ اًـؼسذ وفي اًلاًؼة اًَِؼاكل اًتيؼيمَؼة 

اًتيؼيمي اًَاباني ٍىون ظوًي انثر من كيٍر لهَ مؼاًؤمٌون اًَؼاباهَين باًتؼسزح اًىثؼير في اًسؼَعة فِىؼون تىون ثضكل ُصم مـصوف اًَِكل 

 سرط مسؤل وتحتَ ؿسذ هحير من المشروؿاث  او الٕذازاث ..,

 ؤًَة اًتيؼيم . ُشي مسؤًَة اًتيؼيم تحسًس تسَسي في اًعلاحِاث ُشي هي مس تحسًسا اًـلاكاث وظصق الٕتعال تين الٕذازاث المختَفة 

ًو بٔفترهيا بٔن الميؼم ًلوم تـمله ؿلى اكهي وخَ , ًو بٔفترهيا بٔن الميؼم ًضؽ بٔفضي الرعؼط وبٔفضؼي اًىؼواذز فمؼانحن بحاخؼة ؿؼلى بٔحؼس ًلؼوذ 

ضؼؽ اًتيؼؼيم بٔو  والًَٓؼة اًـمي , محيا بحاخة إلى بٔحس ٌسير اًـمي , ًـني بمـنى بدٓص تىفي اًوػَفتين ُشي واحس ًضؽ الرعة واحس ًيؼمِؼا وً

اًتي تؤذي ؿلى هوء الرعة يمىن حٌا هلول ذلاض ٍىفي جىشا تىون الرعة خاُزت واًتيؼيم ُشا س َوبٔذ ًيا  إلى تحلِق اًِسف وتتؼالي انا ل 

اٌلً بًَٓتهؼا هي احتاح ٌَوػَفتين الٔساس َتين اًثاهَتين  ًىن اًواكؽ ًلول احٌا ذائماً بحاخة ؿلى اًوػائف الٔزتـة ذئماً بحاخة ؿلى اًوػَفة اًثاًثة 

تس َير اًـمي إر كان اًترعَط وتحسًس اًِسف واًتيؼيم واًتلس يم اًـمي ف ان اًتوحِة اًوػَفة اًثاًثة : هي تس َير اًـمي )وػَفؼة اًتوحِؼة 

ج ؿلى فىصت في تـغ اًىتة تلسمِا إلى جلاج اكسام تسميها اًلِاذت , والٕتعؼال واًتحفؼيز ًـؼني توسؾِؼا ؿؼلى جؼلاج وػؼائف وًىؼن اًؼثلا

 وػائف كلِا تيسزح تح  مفِوم تس َير اًـمي 

 الطي ٌسير اًـمي والٕتعال ُو الطي ٍصتط تين احزاء الميؼومة ؿلى اساش ان اًـمي ٌسير بًٔضاً  اًلبئٓس ُو

كل  والذوافز هي اًتي تضجؽ اًياش ؿلى انها تسرغ من سير اًـمي ولطلع مثي ماكَ  تـغ اًىتة تضؽ اًلِاذت واًتحفيز والٕتعال هوػؼائف

 وحسٍ منها وس تللة وًىن في اًلاًة كل اًوػائف اًثلاج ُشت تبتٔي تح  

 عمََة اًتوحِة .إراً توحِة الٔفصاذ والمجموؿاث تبتٔجات  تحلِق اًِسف ُشا ُو ذوز وػَفة اًتوحَِ 

بمـؼنى بدٓؼص بٔنا كهؼسٍص انا الطي بٔكؼسز وػَفة اًتوحَِ ًـني تـتمس ؿلى ظحَـة الٔفصاذ تـتمس ؿلى هوؾَة اًـمي المعَوة وتـتمس ؿلى تلؼسٍص المؼسٍص 

 )إر تكلميا ؿلى الذوافز مثلًا  .. ماُو الذافز المياسة ٌَضرط المياسة 

إر تكلميؼؼا ؿؼؼلى اًعؼؼلاحِاث .. حجؼؼم اًعؼؼلاحِاث اًؼؼتي تـعؼؼى ًؼؼكل سرؼؼط .. المؼؼسٍص ُؼؼو الطي يحؼؼسذُا المؼؼسٍص ُؼؼو الطي ًلؼؼصز مؼؼاُو حجؼؼم 

ؿَََ وؿلى هوئَ ٍىون ُشا الموخَ ُو الطي يحسذ ُشت اًعلاحِاث بًٔضاً مؼن اًيلؼاظ اًِامؼة اًعلاحِاث المياس حة ًكل سرط وباًتالي تياء 

صتحؼم ولًـمؼي  .. اًفؼصق تُؼنهم  خساً كضَة ظحَـَ الافصاذ )في بٔناش لمن تـعيهم مسؤًََ ًـمي بحلٌش في بٔناش لمن تسذله مسؼؤًَة يخؼاف وٍ

ِام حس يمة واؾعاٍ ظلاحِاث مثي كِاذت واؾعاٍ إصازت اًىدتًَِ من ُؼو ُؼشا ُو الطي يجة ان ًفعيَ المسٍص من ُو اًضرط الطي كلفَ بم 

  .اًضرط

ُياك مواظفاث تعحَـة اًفصذ تجـي ُشا اًضرط مٌاسة ٌَلِام بهشا اًـمي وتجـي سرط بدٓؼص كؼير مٌاسؼة ٌَلِؼام بهؼشا اًـمؼي بًٔضؼاً مؼن 

ؿلى سرط او لٍوؿة مـَية و خَة افضي مافيهم . نثير من اًيؼاش خاهة بدٓص لتس بٔحٌا هتكلم ؾن كضَة مرمة وهي كسزت اًفصذ ؿلى اًتبجٔير 

تفؼانى ًؼُس مؼن اخؼي المؼال او مؼن اخؼي اًصاتؼة وًىؼن مؼن اخؼي اًضؼرط الطي ًلؼوذٍ  شي هلعة مرمة ًـمي ًُس من اخي اًشرنة وً وُ
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ضؼرط الطي تؼيروخ ًؼصئُس اًضرط الطي انا اعمي تح  بٔمصتؼَ اًضؼرط الطي تُسؼجي الٕنجؼاس  تبسٔمؼَ اً  اًضرط الطي ًـني ُو ٍصبٔسَ

اًشرنة  وتَلول ولػ سوًيا وعمَيا إر كان ُشا اًضرط يهمني باًتالي بٔنا يمىن اتشل جهؼس مضؼاؾف وبٔكؼوم تـمؼي حدؼاز لٔني ازًؼس بٔن اهؼون 

ة ؾيس حسن ػن ُشا اًضرط وبٔزًس ُشا اًضرط بٔن ٍىسة و ًـني هلول )هخِغ وجهَ كسام المسؼؤًين( إراً بًٔضؼاً اًتوحِؼَ مٌؼومؼة مرمؼ

مىوهة من جلاج زكائز )ظحـاً زاخ هتكلم ؾنها بالمحاضرت اًلاذمة ثضكل تفعَلً ًىن ُيا اتلؼا اكؼول ان اًترعؼَط ًضؼؽ فىؼصت المشرؼوغ يحؼسذ 

صتحَ , اًتوحَِ ٌسؼير اًـمؼي )تسؼ َيرفي اًـمؼي بٔوتسؼ َيرعلة اًـمؼي(  لسم المِام ًوسغ اًـمي وٍ ؿَََ المشروغ , اًتيؼيم ًلسم اًعلاحِاث وً

ػَفة اًتوحِة مثي ماكَيا تـتمس  ؿلى جلاج زكائز هي اًلِاذت والٕتعال واًتحفيز تسون اًصكائز اًثلاج ُشت اًتوحِؼَ سؼ َـصح )اًكوؼصت ولطلع و 

اًتي امامس الان واكفَ ؿلى جلاج ازخؼي اًؼثلاج ازخؼي هي اٌؼلً صؼاًله اًكامؼيرا( اًتوحِؼَ ياكؼف ؿؼلى جؼلاج ازخؼي هي اًلِؼاذت والٕتعؼال 

احس منهم كِله حتى اكول مذىن اس تلنى ؾن واحس منهم تسون حوافز مذىؼن امشيؼ اًشرؼنَ مذىؼن تؼسون كِؼاذٍ يمشيؼ اًـمؼي واًتحفيز  مافي و 

مذىن ٍىون تسون التعال يمشي اًـمي وتيـصف بمحاضرٍ كاذمَ بمحاضرٍ ذاظَ توػَفة اًتوحَِ اهَ ليمىن ان ًتم اًـمي تؼسون زنؼيٍز توحِؼَ 

 لال جلاج زكائز اًتي رهصناُا ,اووػَفَ توحَِ لتلوم الا من ذ

اًوػَفَ الاذيٍر اًصاتـَ هي وػَفَ اًصكاتَ : اًصكِة ذوزٍ وس َط ُو مصاكؼة ؾيؼسٍ دعؼَ وفي ُؼسف موهؼوغ  وفي اًَؼَ ٌَوظؼول الى ُؼشا 

يؼص الى اً  لول ُي اًيتائج تحلل .اًِسف ُو فلط ًيؼص الى ُشٍ الاًََ وً  يتائج وً

يام ذلاض اىتهيى صلله .. ًىن ًو كاه  الاُساف ل تحلل  ذي هـعي مثال .. ؾيؼسنا ارا اًيتائج تحلل  فؼ المصاكة ًضؽ ز  اسَ ؿلى المخسٍ وً

%  ُشا اًِسف اٌلظي وهؼـَ 34شرنَ س َازاث وكصزث اًشرنَ ان اًس يَ اًلاذمَ تضؽ دعتها كاه  او ُسفِا   انها تزًس مدحـاتها باًًس حَ 

ف المحَعَ وذزش الميافسين وخس ان ُسفَ ُو سياذٍ المحَـاث في اًس يَ اًلاذمؼَ تًسؼ حَ المخعط تـس ان ذزش اًسوق تـس ما تـلم من اًؼصو

شٍ المِام وضوف هَؼف 34 % ًبتٔي ذوز الميؼم او وهَفَ  اًتيؼيم تبنٔها تلوم تتلس يم اًـمي وتوسًؽ المِام وتلول تـال ذي هلسم ُشا اًـمي وُ

شا اًـؼسذ نحتؼاح اذازاث نحتؼاح وس تعَؽ ان نحلِق ُشا اًِسف ونحتاح هواذز ثشرًَ بهشٍ اً شا اًـسذ ونحتاح تجِيزاث بهشا اًىفائَ وُ ىفائَ وُ

َ نحتاح نحتاح...........  تحسذ الرصًعَ اًتيؼيمََ اٌَتي س تلوم تتحلِق ُشا اًـسذ وتسؼ تلعة اًىؼواذز اًخشرؼًَ اًؼتي تلؼوم تتٌفِؼش ُؼشٍ الرعؼ

ًتوحَِ , ظَة يجي المصاكة ًلول تـس جلاج صؼِوز احٌؼا اًـؼام المؼاضي تـيؼا تؼثلاج وباًتالي توسغ ؿَيهم المِام ثم تحسا عمَََ تسَِي اًـمي ا

سؼ َازٍ   احٌؼا كَيؼا  1344س َازٍ المفصوط ان احٌا تثلاج اًضِوز الاولى الان تحؽ الرعَ الدسًسٍ ان احٌا هخِؼؽ 1444اًضِوز الاولى 

ني حلل  ُسفِا فؼِيا المصاكة ًلول الرعَ مذتؼاسٍ واًـمؼي جمَؼي و س َازٍ اهافَِ ًـ 344%  ارا باؾ  اًشرنَ فـلا 344هحلي ىزًس المحَؽ 

ًس يا بحاخَ الى احٌا هـَس او ىزًس او هـسل او هحسل لن ذلاض باًتالي الرعَ اجحت  خسواُا تيجاخ  لهؼن باًلاًؼة ان الرعؼط ٍىؼون فيهؼا 

ٍ اسمَ اكتعؼاذًَ ازتفؼاغ في اسؼـاز اًحؼترول ازتفؼاغ في اسؼـاز هوغ من اًتفائي ٍىون فيها هوغ من الذلم احِانا  في ػصوف اكتعاذًَ  تجي كاُص 

ا تؤثص ؿلى سوق اًس َازاث فؼ تـس مصوز جلاج صِوز احٌا ما تـيا الا يمىن حتى اكي من  سؼ َازٍ  فِؼشا  1444اًتبمٔين في اًضحن في كيُر

عَ الاظَََ ..؟ ُي الرعؼَ لمؼا وهؼـ  مؼا كاهؼ  في       ذَي ذَي هحير اٍن ًلؽ الرَي الان ذوز المصاكة اهَ يحسذ ُي الرَي كان في الر

 مٌاس حَ..؟ ُي الرعَ لما وهـِا كاه  فيها  فـلا متفائي انثر من الاسم حالم انثر من الاسم ..؟

اًؼتي  او زبما لما خاء الميؼم ًيؼم اًـمي ما ادتاز اًىواذز اًخشرًَ الممتاسٍ ول ادتاز ول وسغ اًـمي تعصًلؼَ مٌؼمؼَ ول زسم ذازظؼَ اًعصًؼق

توظَني  ٌَِسف وباًتالي ٍىون الرَي باًتيؼيم وًُس الرَي بالرعَ  الرعَ مٌاس حَ واًِسف كاتي ٌَتحلِق المجال باًشرؼكاث الميافسؼَ وحلؼق 

 ُسفَ ًىن احٌا لم نحلق ُسفٌا زبما ٍىون الرَؼي في اًتوحِؼَ بمـيؼا ان اموخؼَ لم ًعؼي الى احٌؼا هعمؼح نحؼن في تحلِلؼَ , اٌؼلً اتلؼا اكؼوله ان

 .اًوػائف الازتـَ مصتحعَ تحـضِا ازتحاظ كامي ولطالع احٌا  تًضوف الذين ؿلى اًضاصَ 
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 اًوػائف الاساس َة ًلاذازت

 

 
 

مثي ما احٌا صاًفين اًضاصَ واضحَ  ؿَيها اًوػائف الاساس ََ الازتـَ الي احٌا تكلميا ؾنها كدي صوي كس ًؼسوز في رُؼن اًؼحـغ ان ولػ 

ث ان كل وػَفَ لتس ان تبتٔي كدي الادصى او لتس ان احٌؼا هحؼسا باًترعؼَط ثم لتؼس ان ًؼبتٔي تـؼس اًتيؼؼيم ثم تـؼس ُشٍ اًوػائف مصتحَ بحَ

مؼتر الاولى ثم ٌسؼلم اًصاًؼَ او اًـصىؼ  144رالع كٔن اًس حاق متتاتؽ تـصفون اًس حاق المتتاتؽ الطي ؿلى ُؼشا اًلؼوى لمؼا اًـؼساذ يجؼصي تـؼس 

صاتؽ ,ازحوا ان ل ًتداذز الى رُيكن احدائي اًعلاة ان احٌا نمشي ؿلى ُشا اًترتُة ل اًواكؽ ان اًوػائف الازتؼؽ ٌَـساذ اًثاني ثم اًثاًث ثم اً

متساذله مؽ تـؼِا اًحـغ المخعط حِنما وهؽ الرعَ كان مثي ما صفٌا باًصسم كدي صوي كان ُياك سِم مٌعَق من الرعَ الى اًتيؼيم المـني 

عط حِنما وهؽ الرعَ في رُيَ كان ًـؼصف كم يحتؼاح مؼن اًىؼواذز اًخشرؼًَ او ًفؼترط  اهؼَ ظالمؼا المخعؼط  الطي تتلس يم اًـمي المـنى ان المخ

 وسمََ احٌا توػَفَ الطكاء اهَ ًـصف ما ُو اًـمي او حجم اًـمي المصاذ توػَفَ اًتيؼيم اًضا  ُو لتس ان ٍىون وهؼؽ في رُيؼَ كِؼاذاث اٌؼلً

 عال وهؼام هلي المـَومَ الطي سُتولى عمَََ اًتوحَِ ستتولى عمَََ اًتوحَِ وهؼام الت

اتؼَ واًضا الذوافز والميزاهََ الراظَ تتوحَِ وتسَِي ُشا اًـمي في هفس اًوك  لتس اًضا المخعط ان كان في اًحساًؼَ وهؼؽ في رُيؼَ اًَؼَ اًصك

مصاكؼة ,المؼيؼم هفؼس اًشيؼ سؼ تجسون وتلاحؼؼون ومن س َلوم بهشٍ اًصكاتَ وهَف ستتم ُشٍ اًصكاتَ ومتى وماهي اًعلاحَِ اًؼتي تـعؼى ٌَ

كاه  الاسِم موحوذٍ ظاًـَ من دصًعَ تيؼيم الزَؽ الرعط فَلٌ خاء الميؼم ًلسم اًـمي واحس من امض الاكسام في اًـمي المخعط ُؼو حؼزء 

ًعؼلاحِاث ؿؼلى كِؼاذاث الاذازًؼَ من مٌؼومَ اًـمي فلظالع ُو واهؽ في َُكل اًتيؼيم اًضا الميؼم الطي كام تتلس يم اًـمي وسغ المِام وا

 اٌلً المفصوط انها موحوذٍ باًتوحَِ 

ؼا مؼن اًتجِؼيزاث الموخؼَ  ونشالع ُشا الميؼم ُو اٌلً يحسذ كم نحتاح من مىتة وكم نحتاح من جهاس كهحَوتص وكم نحتاح مؼن سؼ َازٍ وبٔله وكيُر

وخَ هفس اًشي ًحسا بمس رزاؿؼَ ٌَمرعؼط لن في اًلاًؼة اًتوحِؼَ لًلي اتسا  ؾن المخعط والميؼم في ازتحاظَ باًوػائف اًثلاج الادصى الم

 ظالما ان هي  اًلِاذٍ  فاًلِاذٍ تبتٔي تـسث تخعَط   او ل
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اًضا الموخَ ًًضس من اًلِاذٍ والمخععين وهؽ اًََ مـَيَ ًصرف الذؼوافز لتؼس ان ًضؼـون اًَؼَ مـَيؼَ ًـمََؼَ التعؼال  ولطلع المخعؼط في  

ؼن تَجَؼة اًحساًَ والموخَ في  اًحساًَ او من ًلوم تـمَََ اًتوحَِ ُو مصتحط في الاساش باًترعَط نلٌ اهَ اًضا مصتحط بميؼمَ نلٌ اهَ من وٍ

ن تَجَة اًَِكل اًتيؼيمي ودصًعؼَ  ن تَجَة اًتيؼيم الاذازي واًتيؼيم المالي ٌَميؼمَ من وٍ ن تَجَة اًعلاحِاث ومن وٍ المكاتة ومن وٍ

تيؼيم ولطالع لٌسؼ تعَؽ الموخؼَ ان ًـمؼي مؼن ذون ان ٍىؼون ُيؼاك تواظؼي مسؼ تمص تٌُؼَ وتؼين المؼيؼم ولطالع اًشرنَ كلِا تجي من ؾيس اً 

 صاُسنا ان ُياك سِم مٌعَق من وػَفَ اًتوحَِ الى وػَفَ اًتيؼيم واذيرا المصاكة ُي المصاكة يجي بالذير

يعَق.. ل وان نيا ًـني رهصنا اهَ المصاكة ًتاتؽ اًـمي وٌضوف هَؼف ُي المصاكة ُو اًـساء الاذير اٌلً ياذش اًـصى من اًـساذ اًثاًث وً   

عاتق تين اًـمي وتين الانجاس لهن اًواكؽ كير نشا اًواكؽ ًلول ان المصاكؼة مؼو حؼوذ مؼن اًحساًؼَ  والمصاكؼة ؿؼلى اتعؼال  سير اًـمي ومتى وً

لرعَ ؿَضان ًلول له ان الرعَ  تسير ؿؼلى اكهؼي وخؼَ  نؼلٌ اهؼَ مداشر باًترعَط  ظحـا لن ُو ًلسم تلازٍص ٌَمرععين ًلسم تلازٍص ًوهؽ ا

اًضا ًواظي عمله مؽ الميؼم ؿَضان ًلول له ان ولػ ؿسذ الموػفين ؾيسك كََي ؿسذ اًتجِيزاث ؾيسك هـَفَ ؿسذ توسًـم ٌَعلاحِاث ما 

ُو الي ًلوم تـمَََ توسًؽ المِام من الطي ًلوم بمتاتـَ كان مٌاسة  حِنما اذترنا مثلا ان هفصط ان احٌا ازذنا اهَ وس تزسم الاؿلاناث الميؼم 

الاؿلان من الطي ًلوم بختَاز وس َله الاؿلاهََ ارا كان الرَي في تيؼَف المصاكة لتس ان ٍىون ؿلى اتعال وجَق مؽ اًفصًق المسؼ ئول ؾؼن 

تحفؼيز والتعؼال هي المحؼصك اًفـؼلً وهي المسؼير ٌَـمؼي اًتيؼيم وما في صم ان اًصكاتَ واًتوحِؼَ ًـؼني اٌؼلً مض انؼثر اًتعؼاكا لن اًلِؼاذٍ واً 

 ولطالع س َىون ذوز المصاكة مصتحط فيهم تبزٔتحاظ وجَق وكوي خسا ازحؽ مصٍ ثاهََ ٌَعوزٍ  

 

 
ؼن.. ًؼؤذي الى تحلِؼق اًِؼسف ارا  ؿَضان اكول ًكن  ان احٌا هَف وهـيا ُشٍ اًوػائف كلِا في مثَث واحس او في سِم اوحس ًؼؤذي الى وٍ

ا  اًوػائف الاساس ََ ًلاذازٍ اًترعَط المـني تتحلِق اًِسف اًتيؼيم المـني تتلس يم اًـمي اًتوحَِ المـني تتسؼَِي زح ـ تو ٌَعوزٍ و صفتوُ

ف َ الاظؼصااًـمي واًصكاتَ المـيََ باًتبنٔس ثسير اًـمي  ُشٍ اًوػائف الازتـَ كلِا متضاجىَ فيما تُنها بالسِم اٌلً احٌا وضوفِا متوجهَ في جمَ

 س يجس كل وػَفَ ؿلى اتعال وجَق باًوػئف اًثلاج الادصى ُشٍ اًوػائف الازتـَ تـمي مؽ تـضِا اًحـغ من اخي اٌش .. 

من اخي  تحلِق اًِسف ارا اًوػائف الاساس ََ ًلاذازٍ هي اًترعَط كَيا ؾيَ تحلِق اًِسف اًتيؼيم تلس يم اًـمؼي اًتوحِؼَ تسؼ َير اًـمؼي 

ؼو تحلِؼق اًِؼسف ارا ظؼاز في ذَؼي في بٔي  وحؼسٍ مؼن واًصكاتَ اًتبنٔس من سير اًـم ي ُشٍ اًوػائف الازتـَ كلِا تهؼشف الى شي واحؼس وُ
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اًوػائف الاساس ََ ًلاذازٍ سوف ٍىون ُياك ذَؼي في ُؼشٍ الميعمؼَ فداًتؼالي  س َعؼـة ؿََؼَ اًوظؼول الى ُؼشا اًِؼسف وكل مؼا كاهؼ  

في  ُشٍ اًوػائف كللٌ اسؼ تعـيا اًوظؼول ٌَِؼسف تؼبسٔزغ اًعؼصق واؿؼلى الصزخؼاث اًوػائف الازتـَ مكوله ًحـضِا اًحـغ كللٌ كان في  تياغم 

ؾن اًفـاًََ واًىفائَ في محاضراث كاذمَ سًتحسج بالمحاضرٍ كامله ؾن اًترعَط محاضرٍ كامله ؾن اًتيؼيم وثاًثَ ؾن اًتوحَِ وزاتـَ واذيٍر 

 ا اًكامي من اًشرخ المصاكدَ لن كل وػَفَ من ُشٍ اًوػائف تس تحق مٌا ان هـعيها حلِ

وان وًىٌيا اًَوم زاًيا اهيا هتكلم ثضكل ؿام اًوػائف الازتـَ وهضؽ ُشٍ اًصسمَ امامكن حتى تـصفون الازتحؼاظ اًوجَؼق تؼين اًوػؼائف الازتـؼَ 

 اًوػائف الازتـَ ُشٍ ما فيها ول وحسٍ تس تعَؽ ان تـمي ًوحسُاا وان ذَي بٔي وحسٍ من اًوػائف

تلَِ اًوػائف ارا اًوػائف الاساس ََ ًلاذازٍ ٌَمصٍ الاذيٍر اكوًِا اًترعؼَط تحسًؼس اًِؼسف اًتيؼؼيم تلسؼ يم اًـمؼي  ًؤثص ؿلى ذَي هحير في 

 اًتوحَِ تسَِي اًـمي واًصكاتَ اًتانس من سير اًـمي ُشٍ اًوػائف الازتـَ تـمي ثضكل متياغم مكوي ًحـضِا اًحـغ

سف ازحو ان تىون اًعوزٍ اتضؼح  وازحؼوان ٍىؼون اًؼكلام واضح لن فِؼم ُؼشٍ وؿلى تواظي هحير مؽ تـضِا اًحـغ من اخي تحلِق اًِ 

 الدزئََ ُو ما سُسِي ؿََيا فِم المحاضراث الازتؽ اًلاذمَ ..
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 المحاضرت اًساذسة

 

 : س يبذٔش تـغ وػائف  اًترعَط  ؛ لٔن ًو توسـيا فيها س تبذٔش بٔنثر من خمس محاضراث ,  وػَفة اًترعَط

 ؟  ما ُو اًترعَط

 ُياك من ٌسميها وػَفة الطكاء , نتـصًف , وًىن اًتـصًف الٔنثر ص َوؿا ,  ُو :   

 : ُو ؾحازت ؾن اًعصًق الطي ٍصسم تعوزت مس حلة ًُسَىَ المس ئوًون ؾن اتخار اًلصازاث وتيفِش المِام .  اًترعَط

سؼ تـساذ ًِؼشا المسؼ تلدي , نؼلٌ بٔن وػَفؼة اًترعؼَط مـيَؼة تعؼَاكة جؼصامج فلس رهصنا انها تلوم ؿؼلى مدؼسبٔ اًتًدؼؤ , وكؼصاءت المسؼ تلدي , والا

 وبٔساًَة اًـمي ًتحلِق الُٔساف . 

 : ُوا ًتستير الطي ٍصمس لمواجهة المس تلدي بخعط مٌؼمة سَفاً ًتحلِق بُٔساف الميؼمة .  تـصًف بٔدص ًترعَط

 صتحعة تبمٔطَة الُٔساف . : ُو الدسر الطي يحلق ًيا الُٔساف , لطا فبمٔطَتَ م بٔمطَة اًترعَط

إرا كاهؼ  اًشرؼؼنة تهؼسف إلى تحلِؼؼق الٔزباخ  فؼؼاًترعَط ُؼو اًوسؼؼ َلة اًؼؼتي مؼن ذلاًِؼؼا تحلؼؼق الٔزباخ . ُؼي الٔزباخ  مرمؼؼة ؟ هـؼؼم . إرا  

 اًترعَط  مرم وىصًس بٔن نحسذ تـغ اًيلاظ اًتي توضح بٔمطَة اًترعَط :::

اف بٔول وتحسًس اًوجهة والمساز الطي ًؤذي إلى تحلِق الُٔساف إرا بٔمطَة اًترعَط اًترعَط يحسذ اتجاٍ المًضبتٔ ؾن ظصًق تحسًس الُٔس .1

 تًدؽ من هون بٔهَ يحسذ ُشا المساز الطي ًؤذي إلى تحلِق الُٔساف . 

اًترعَط يحسذ إظاز موحس ٌَـمي من ذلال توهَح بٔذواز الٔكسام المختَفة ًتـمي باوسجام من بٔخي تحلِق الُٔساف وهؽ ُشا المساز  .1

 ًواضح الطي ًحين إهيا وسير باتجاٍ اًِسف ُو ذًَي ؿلى بٔمطَة اًترعَط . ا

ٌساؿس ؿلى  الاس تزسام الٔمثي ًعاكاث اًخشرًة والٕمكاناث الماذًة المخعط الطكي والطي ًـصف إمكاناتَ , ًـصف ؿسذ الموػفين الطي   .3

ـصف الميزاهَاث المتوفصت له ؛ ولطلع ًضؽ الرعة اًتي تي  اسة ُشٍ الٕمكاناث . ؾيسٍ كسزاتهم وً

اًترعَط ٌساؿس ؿلى سزؿة انجاس الٕؾلٌل , واًتلََي من الدِس اًضائؽ , ؾن ظصًق تحسًس مصاحي اًـمي ودعواث الانجاس , ففَِ هؼصًة  .0

َس ُو الطي إذازًة تتكلم ؾن الدِس اًلير المثمص : ُو الدِس الطي ًضَؽ في مصحلة من المصاحي الٕهتاح ثضكل ٌسخة تطء اًـمي . المخعط الد 

ًلضي ؿلى ُشا الدِس اًلير المثمص , الطي يحس من الدِوذ اًضائـة , ويجـي كل عمي وكل ساؿة وكل ذكِلة , وكل جهس ًحشل في الميؼمة 

 ًؤذي إلى اًلصة بٔنثر من تحلِق اًِسف . 

,وهلٌن سير اًـمي في ػي اًؼصوف اًترعَط ٌساؿس ؿلى مـصفة اًفصض والمخاظص المس تلدََة ؾن ظصًق الاس تـساذ لزَؽ الاحتمالث  .1

 المحَعة حتى ًو تليرث , إرا ُشا بٔمص بًٔضا ًؤنس ؿلى بٔمطَة اًترعَط , بٔهَ ًحين ًيا اًفصض المس تلدََة وهَف هتـامي مؽ تلغ اًفصض . 

 واضحة ) كامضة ( ٌساؿس تحلِق هؼام زكابي فـال , إرا كاه  الرعة تسير ثضكل واضح المصاكة ٍىون عمله واضح , ولما تىون الرعة كير .2

 ًعـة ؿلى المصاكة بٔهَ ًـصف ُشٍ الرعة ًَـصف ُي تحلل  ام ل . 

  تتٌاسة مؽ كسزاث ُؤلء المسزاء  ٌساؿس ؿلى سياذت فاؿََة المسٍصٍن. حِث بٔن وهوخ الرعة  والُٔساف ٌساؿس ؿلى اتخار اًلصازاث اًتي .3

 بٔهواغ اًترعَط :

س يواث ظوًلة  حتى ًو ما حٌ  بٔزباخ في الميؼوز اًلصًة ًىنها ؿلى المسى اًحـَؼس تحلؼق ُياك دعط ظوًلة الٔخي  ؛ تتحلق ؿلى مسى  

كان ًـؼصف   CNNخَس  فترت ظوًلة وهي تخسر كل صِص س تة مََون ذولز . وًىن تة تيمص ظؼاحة لٍوؿؼة     CNN. مثي شرنة 

وم من الٔيام س َىون ُياك حسج مـين في اًـالم , وسؼُتجَ بٔهَ في ًوم من الٔيام بٔن اًياش س َحتاحون ًلٕادداز بٔزتؽ وؾشرٍن ساؿة  وبٔن ً

 , واس تمص إلى فترت ظوًلة ًًتؼص الذسج إلى ان خاءث الٔحساج اًتي بٔذث إلى سياذت بٔزباحَ ,  CNNاًـالم كلَ الى 
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ؼائن باسؼ تمصاز فكاهؼ     ؼائن بٔمؼصٍكان في مؼكان مؼا وكان اًيؼاش ٍصًؼسون بٔددؼاز اًصُ هي اًوسؼ َلة    CNNواؾتلس اهَ كان ُياك دعف زُ

 اًوحِست كاه  تلعَة باس تمصاز . نحن هتكلم ُيا ؾن دعة ظوًلة الٔخي .

ُياك دعة كعيرت الٔخي . بٔنا بٔزًس بٔن بٔواخَ بٔسمة مـَيَ ثس َعة ؾيسي , مثال موسم اًـوذت إلى المسازش , المىتحاث تَعير ؾيؼسمض سةؼة , 

شٍ الٔسمؼة فداًتؼالي مذىؼن بٔن ًوػؼف ناش ثضؼكل مؤكؼ  بٔو ٌسؼ تـين تؼحـغ فـيس فترث بٔس حوؿين ٍصًس بٔهضؽ دعؼة كعؼيرت الٔخؼي تـؼا  ُؼ

 الموػفين الطٍن ًـمَون في بٔؾلٌل بٔذازًة , فُس تـين بهم ذلال الٔس حوؿين . 

 بًٔضا ُياك دعَ فصًست الاس تـلٌل ودعة متـسذت الاس تـلٌل . 

سف واحؼس . بٔنا ؾيؼسي   بٔسمؼة مـَيؼة او ؾيؼسي ُؼسف مـؼين بٔزًؼس ان بٔحللؼَ مؼصٍ الرعة فصًست الاس تـلٌل هي اًتي تس تزسم لمصت واحست وُ

 واحسٍ وًىن ًن بٔؾوذ لس تزسامرا بٔتسا . فتسمى ُشٍ الرعة 

 بالرعة اًفصًست الاس تـلٌل .  

ياك دعط متـسذت الاس تـلٌل , مثي : دعط اًتسوًق , دعط المحَـاث , دعط تياء اًـلاكاث اًـامة , دعط اًتوسؽ في اًشركاث    وُ

اًفؼصوغ الدسًؼست , دعؼط إهتؼاح خسًؼست , ُؼشٍ دعؼط تسؼ تزسم باسؼ تمصاز . لطلع ٌسؼمونها دعؼة متـؼسذت الاسؼ تـلٌل ,  , دعط افتتاخ

 اس تزسمرا مصت وبٔحفؼِا ؾيسي لن مذىن بٔن بٔؾوذ ًِا مصٍ ثاهَة . 

  

ياك اًترعَط حسة اًوػَفة : ًيلسم اًترعَط حسة اًوػَفة إلى بٔزتؽ بٔكسام   وُ

 جىِفِة تسفق المواذ الرام واًـيصر اًخشري باًـمََة الٕهتاحِة ؾن ظصًؼق مصاكدؼة وهؼحط الٕهتؼاح  إرا تخعؼَط . تخعَط الٕهتاح ٍىون مـنِي 1

الٕهتاح ُو اًـلاكة بخط الٕهتاح هَف بٔكوم توهؽ الرعؼة المياسؼ حة ًضؼلٌن تؼسفق  المؼواذ الرؼام  , تفاؿؼي الدِؼاس اًخشرؼي بٔو اًـيصرؼ اًخشرؼي 

 ـمََة الٕهتاحِة وثضكل مس تمص . ًَـمي ؿلى ُشا الرط ًضلٌن سير اً 

. اًترعؼؼَط المؼؼالي : مـؼؼنِي جىِفِؼؼة تؼؼوفير زبٔش المؼؼال اًـامؼؼي  وزبٔش المؼؼال الاحتَؼؼاظي , ًتسؼؼير اًـمؼؼي الذؼؼالي  والاسؼؼ تـساذ ٌَؼؼؼصوف 1

 المس تلدََة . 

وهَفِؼة تؼوفير الًٔؼسي اًـؼاملة وتؼسزٍبهم تـؼس ادتَؼازمض الصكِؼق واسؼ تمصاز3ً ة الدصؿؼاث اًتسزًخِؼة ًضؼلٌن كؼسزاتهم . تخعَط اًلوى اًـؼاملة : وُ

 اًتيافس َة . وهلٌن الميافسة مؽ اًشركاث الٔدصى .

وهَفِة تعوٍص اًسَؽ الميتجة ودعوظ الٕهتاح بما ًتٌاسة مؽ بٔرواق المس تهَىين بًٔضا ًضلٌن الميافسة .   اًترعَط اًسَـي : وُ

 دعواث اًترعَط : وهي تسؽ دعواث .

 سة الاس تعلاؾَة وًُس  تحسًس اًِسف .ًترعَط هي الصزا الرعوت الٔولى

 الصزاسة الاس تعلاؾَة : هي ؾحازت ؾن ذزاسة اًسوق مـصفة احتَاخاتَ  لمـصفة مسى تلدي المس تهَىين ٌَسَؽ المصاذ بٔهتاجها . 

ًحلؼى , مثال : ًيفصط ؾيسنا شرنة س َازاث , لتس بٔن اذزش ذزاسة اس تعلاؾَة لٔؾصف الميافسؼين مؼارا ؾيؼسمض  , بٔؾؼصف اًسؼوق اٌؼش 

بٔؾصف المس تهَىين ما هي توجهاتهم إرا كان  وًفصط ؾيسنا قضة ؿازم في المجتمؽ ؿؼلى بٔمؼصٍكا و بٔنا وهَؼي سؼ َازاث بٔمصٍىِؼة , مؼن الرعؼبٔ بٔن 

بٔسًس من مدَـاث اًس َازاث , واًياش كلِؼم سؿلاهؼين ؿؼلى بٔمؼصٍكا . لتؼس بٔن بٔؾؼصف ان الصزاسؼة الاسؼ تعلاؾَة هي اسؼ تعلاغ اًؼصبٔي اًـؼام 

 كسزاث الميافسين اس تعلاغ إمكاناث اًسوق  اس تعلاغ كل ما من صبهَٔ اهَ ٌساؿسني ؿلى وهؽ اًِسف اًصئُس ٌَمشروغ . اس تعلاغ 

 % . 34ًيفصط نحن تـس الصزاسة الاس تعلاؾَة ,  كَيا ان اًسوق ٌس تحمي ونحن ُسفٌا اًصئُس ُو سياذت المحَـاث تًس حة   

اًِسف اًصئُس ٌَمشروغ . ثم  تـس رلع وفي هفس الرعوت بٔهؼؽ الُٔؼساف المتفصؿؼة ؾؼن   من دعواث اًترعَط هي وهؽ الرعوت اًثاهَةإرا 

ُشا اًِسف اًصئُس بٔنا ؾيسي ُسف زئُس وًىن ازًس بٔن بٔهؽ بُٔساف تتفصغ من ُشا اًِسف حتى بٔضمن بٔني اس تعَؽ بٔن بٔنجز ُؼشا اًِؼسف 

 بٕارن لػ  ؿلى بٔكهي وخَ . 
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ؽ افتراهاث اًترعَط : هي ما يمىن بٔن يحسج  ًـؼني بٔذزش اًـيؼاضد المحَعؼة ٌَمشرؼوغ , بٔذزش : افتراهاث اًترعَط : هض الرعوت اًثاًثة

المحؼَط الرؼؼازجي المؼؤثص ؿؼؼلى وضؼاظ المشرؼؼوغ  بٔتؼؼسبٔ بٔتًدؼبٔ فؼؼإرا تؼسبٔث بحمَؼؼتي الٕؿلاهَؼة او بٍٔؼؼن كان وتؼؼسبٔث تتٌفِؼش دعؼؼتي مؼارا بٔتوكؼؼؽ مؼؼن 

اس تجات  اًسوق؟ بٔو اس تجات  اًوهَي الٔساسي ظاحة اًسؼ َازت واًشرؼنة الٔم الميافسين؟مارا بٔتوكؽ من زذت فـي اًياش؟ مارا بٔتوكؽ من 

 في تـزٍز ُشٍ السلة؟

: تحسًس الرعط اًحسًلة تسمى تسائي اًترعَط بمـنى ادص ُؼو بٔن بٔكؼصز كم تؼسًي ؾيؼسي مؼا هي اًحؼسائي المتاحؼة فِوخؼس شي  الرعوت اًصاتـة

ىؼصوا لهؼم تحؼسائي اًترعؼَط فمؼثلا بٔكؼول لهؼم  انا بٔزًؼس ان بٔسًؼس مدَـؼاتي تًسؼ حة ٌسمى بجَساث اًـعف الطُني بٔي يحضر ناش مفىؼصٍن ًَف

 %ًًتج منها تسائي الرعة  ( 34

: تلِيم الرعط اًحسًلة , مثلا ظاز ؾيسي خمس دِازاث , ذؿؼاياث , تخفؼِغ بٔسؼـاز اًسؼ َازاث , وهؼؽ حؼوائز , سياذت  الرعوت الرامسة 

لن بٔزًس ان اؾصف ما ُو الرَاز الٔمثؼي مؼن ُؼشٍ الرَؼازاث , فؼبتٔي ُيؼا ًعصًلؼة )اوتوهؼو( فىؼصت مست اًضلٌن , تسَِلاث في الصفـاث . بٔنا بٔ 

 كدـاث اًتفىير اًس   وهي بٔن ُياك س  كدـاث ٌَتفىير  سوذاء وتَضاء وةصاء وسزكاء وظفصاء ودضراء . 

اًحَضاء تيؼص ٌَجواهة الايجاتَة فلؼط , اًلدـؼة الرضرؼاء وكل كدـة ًِا ذاظَة مـَيَ . اًلدـة اًسوذاء تيؼص ٌَجواهة اًسَحَة فلط , اًلدـة  

ٌَحُئة ذازح الميؼمة ,اًلدـة اًززكؼاء تيؼؼص ذاذؼي الميؼمؼة , اًلدـؼة السؼصاء تيؼؼص إلى المخؼاظص , واًعؼفصاء تيؼؼص بحصًؼة تؼسون بٔي إحسؼاش 

في نؼُس هحؼير , وسؼًٌاكش موهؼوغ الٕؿؼلاناث  , بالمخاظصت اًفىصت من ُشٍ اًلدـاث بٔهني بٔتي تياش مفىصٍن مدسؿين  وبٔتي باًلدـاث اًسؼ  

َخسِا , بٔرا  ًخس اًلدـة يجة ؿََة بٔن ًتلمط سرعَة اًلدـة و اًِسف ُو إتـاذ الذؼصح ؾؼن المفىؼصٍن تـؼس رلع  وكل واحس ٌسحة كدـة وً

 هليم الرعط اًحسًلة.

ا نحن هضؽ ةؼلة بٔؿلاهَؼة مىثفؼة فٌحؼسبٔ مؼن ذؼلال ُؼشا : ادتَاز  الرعة الٔوسة , وكاه  في المثال اًساتق الٕؿلاناث إر الرعوت  اًساذسة

 الٔمص نحَي اًتكاًَف . 

: وهؽ الرعط اًتفعَََة  بٔلن ذذَ  في وػَفة اٍتموًي , بٔزًس بٔن بٔهؽ ؾيسي كسم لصؿاًة والٕؿؼلان , بٔزًؼس بٔن بٔتـاكؼس مؼؽ  الرعة اًساتـة 

اًتَفزًوًيَ والٕراؿاث كل ُشي تحتاح ًياش ًـمَون والميؼم ُيا ًحؼسبٔ شرنة إؿلان . بٔزًس بٔن اتسبٔ باًتواظي مؽ اًعحف والمجلاث واًلٌواث 

 ذوزت وهي حزء من الرعة في تحسًس المِام ؿلى ُؤلء الٔصزاض .

و ؾحازت ؾن تس َير اًـمي ,  الرعوت اًثامٌة   : تيفِش الرعط اًتفعَََة  وُ

 : ُو متاتـة وتلِيم اًتيفِش  وهي وػَفة اًصكاتة .  الرعوت اًتاسـة

 داذئ اًترعَط اًفـال او ما هي دعائط الرعة الدَست : م 

 وهوخ اًِسف  ) حِث ٍىون ٌَرعة ُسف واحس ومحسذ لن الرعة هي الصًَي الطي ٌسير ؿََة المشروغ ( .1

في  المصوهة ) بحَث تىون الرعة كاتلة ًتىِف مؽ اًتليراث اًتي تعصبٔ ؿلى اًحُئة المحَعة بالمشروغ ذون إؿاكة سير المشروغ وسياذت .2

 اًتكاًَف (

 اًخساظة ) بمـنى بٔن الرعة تىون ثس َعة وسِلة اًفِم (  .3

 تحسًس مس توياث اًـمي الرعة الدَست هي اًتي نحسذ اًعلاحِاث وتحسذ مس توى اًـمي .4

 بحَث ٍتمىن جمَؽ بٔفصاذ اًـمي من المسامطة في تحلِق ُشا اًِسف ؾن ظصًق تيفِش ُشٍ الرعة . 

وغ اًتواسن من حِث الٕهفاق ماًَا وذازحِا بمـنى  اهَ ًـصف الٔموال اًتي ًصرفِا من الصاذي تحلِق اًتواسن . بحَث يحلق المشر  .5

لوم تتوسًؽ ؾياضد الٕهتاح الماذًة واًخشرًة بحَث ٍتمىن من تحلِق اًِسف .  والرازح وً
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 بٔس حاة فضي اًترعَط :

 ؿسم توفص اًـيصر اًخشري اًىفؤاًفـال . 1

 صًةالاؾتماذ ؿلى الصزاساث اًيؼ. 1

 المحاًلة في الاؾتماذ ؿلى اًتجصتة . 3

 ؿسم ذكة بٔو صحة اًحَاناث . 0

 ؿسم اًتحسًس الصكِق ًلُٔساف . 1

 تجاُي الرعة ٌَـامي الٕوساني. 2

 اًتلعير في تيفِش الرعة . 3

 اًحُئة المـاذًة . 4

 ؿسم اًوهوخ في تحسًس المسؤوًَاث. 5

 لث بٔدصى .   اًترنيز واًترعَط ؿلى مجال مـين وإُلٌل مجا.14

 المحاضرت اًساتـة 

ـم ِِ  اًـتـٌؼؼـ

. في المحاضرت اًساتلة تحسجيا ؾن اًوػَفة الٔولى وهي وػِــفة اًترعــِؼؼط وفي ُؼشٍ المحؼاضرت سؼًتحسج ؾؼن اًوػَفؼة اًثاهَؼة وهي اًـتيؼؼـيم 

 س يحاول بٔن وسَط اًضوء ؿلى تـغ بٔحزاء اًوػَفة ذون اًتـمق نثيراً فيها .

 هي الٕظاز الطي ًتم من ذلاله تصتُة جهوذ حلٌؿة من الٔفصاذ وتًس َلِا في سخِي اًوظول إلى اًِسف المًضوذ . وػَفة :تـصًف اًتيؼيم ه

ظحـاً ُشا ًتعَة تحسًس وضاظاث معَوتؼة نؼلٌ ًتعَؼة تحسًؼس الٔفؼصاذ والمسؼؤوًَاث وبًٔضؼاً توسًؼؽ اًعؼلاحِاث , ولطلع هلؼول بٔن وػَفؼة 

تحلق اًِسف . اًتيؼيم هي زسم الرصًعة اًتي ؿلى  هوئها تتحلق الرعة وً

 بٔمطَة اًتيؼيم :

 إرا كَيا بٔن اًتيؼيم ُو تحََي وتلس يم الٔؾلٌل المعَوتة إلى وػائف وبٔكسام , وهلٌن اًتياسة

 فيما تين ُشٍ الٔكسام يمىن بٔن هَرط بٔمطَة اًتيؼيم تياء ؿلى رلع في اًيلاظ الشس اًتاًَة : 

 : اًيلعة الٔولى

 لٕذازًة , لٔن اًتيؼيم ًلضي ؿلى الاسذواحِة اًتي يمىن بٔن تحعي في الٔؾلٌلسياذت اًفـاًَة ا

سامض اًتيؼيم الدَس في توهَح اًِسف , وحـي اًصؤيا بٔنثر وهوحاً وبًٔضاً تًس َق كل الدِوذ في اتجاٍ واحس , فـيؼسما ٍىؼون فِؼَ توجهؼاث  وٌ

 ًيلعة زقم واحس هي سياذت اًفـاًَة الٕذازًة .مختَفة ًـمي اٌَجان والٕذازاث ظالما بٔن ُياك تيؼيم واضح فتىون ا

 : اًيلعة اًثاهَة

شا يحسج من ذلال الاُتمام باًتوسًؽ المثالي ٌَـامَين       ) اًضرط المياسة في المؼكان المياسؼ ة الاس تزسام الٔمثي ٌَعاكة اًخشرًة , وُ

اث مـَيؼة بحَؼث ٍىؼون كل موػؼف مُسؼ تزسَم الاسؼ تزسام ( بًٔضاً مرم خساً بٔن ٍىون فَِ تحسًس ذكِق لمسؤوًَاث الموػفين وفؼق ظؼلاحِ

 الٔمثي .

لاث ؿاًََ اؾعََ من اًعلاحِاث واؾعََ من المسؼؤوًَاث ماًتٌاسؼة مؼؽ ُؼشٍ  بٔنا ؾيسي موػف وض َط وؾيسٍ كسزاث مـَية وؾيسٍ مؤُ

شٍ واًلسزاث .  المؤُلاث وُ

  حتى بٔضمنؾيسي موػف إمكاناتَ بٔكي وكسزاتَ اهـف لتس بٔن اؾعََ ماًتٌاسة مؽ رلع

 اني اس تزسم اًـيصر اًخشري الاس تزسام المثالي .
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 : اًيلعة اًثاًثة

اًتًس َق واًتواسن تين الٔوضعة المختَفة , نحن هـصف بٔن فَِ بٔوضعَ موسؿَ ؿلى كل الٕذازاث لتس بٔن ٍىون فِؼَ توافؼق تؼين بٔمطَؼة اًًضؼاظ 

شٍ الٕذازت بًٔضؼاً كهَؼة اًصرؼف ؿَيهؼا  فَؼلٌ ٍىؼون لصي إذازت مـَيؼة تتؼولى الٕذازت وتين حجم اًـلٌلة بٔو اًَس اًـاملة بٔو اًـيصر اًخشري اًـامي به

ة المِمة وهي محوز اًـمي وهي اًـموذ اًفلصي ٌَشرنة لتس بٔن ُشٍ الٕذازت بٔزنؼز ؿَيهؼا بٔنؼثر , بٔوػؼف فيهؼا بٔفضؼي اًىفؼاءاث وبٔؾعيهؼا الميزاهَؼ

وخؼَ  , لتؼس بٔن ٍىؼون فِؼَ تؼواسن تؼين بٔمطَؼة الٕذازت وحجؼم اًصرؼف ؿَيهؼا وهوؾَؼة الملائمة حتى بٔضمن بٔن ُشٍ الٕذازت تلوم تـمَِا ؿلى بٔكهي 

 اًىفاءاث الٕذازًة اًتي تلوم فيها .

 : اًيلعة اًصاتـة

 سِولة التعالث , بمـنى بدٓص وحوذ ص حىة واضحة ومتعوزت ًيلي المـَوماث تين بٔحزاء

 اًتيؼيم . 

تفؼوق ) ًـجحؼني ذائمؼاً  نحن اًَوم في ؾصر المـَومة ,وهـصف بٔن المـَومة اًَوم هي سلاخ دعيرخساً من يمؼلغ المـَومؼة ٌسؼ تعَؽ بٔن ًتعؼوز وً

 (CNN   (you are what you now )صـاز اًؼ

 ًـني بٔه  مرم تلسزبٔمطَة مالصًم من مـَوماث . ولطلع وحة بٔن ٌسامض اًتيؼيم في عمََة تسَِي التعالث .

 : اًيلعة الرامسة

, لن المضازنين في اًًضاظاث المختَفة في اًشرؼنة حِؼنما ًتؼسزحون في اًـمؼي ويمسؼىون ظؼلاحِاث مـَيؼة وإذازاث  تنمَة اًلِاذاث الٕذازًة

حؼسبٔ اًتعؼوز في كؼسزاتهم ومؼؽ رلع ٍىتسؼ حون ذؼبرت ومرؼازاث متيوؿؼة حؼتى ٍىوهؼوا خؼاُزٍن لمياظؼة إذازًؼة  حتهم وً ظليرت ًحؼسبٔ تعؼلي مؼوُ

 مس تلدََة بٕارن لػ .

 بٔهواغ اًتيؼيم :

هوغ بٔهواغ اًتيؼيم موهوغ ظوًي ومذىن بٔن هتوسؽ فَِ ثضكل هحير , وًىن س يبذٔش تلس يماث مـَية لٔهواغ اًتيؼؼيم لٔهؼَ كل شرنؼة مـَيؼة مو 

ًفترط بٔنها تسزش هوغ اًتيؼيمي المياسة ًؼِا وبٕامكان تـغ اًشركاث المزح تين بٔنثر من هوغ من بٔهواغ اًتيؼيم وًىؼن لتؼس بٔن اؾؼصف مؼاهي 

 تياس بها .الٔهواغ اًتي 

 :اًتيؼيم حسة اًوػائف    اًيوغ الٔول

بمـنى بٔن اًَِكل اًتيؼيمي ٌَشرنة ٍىون ؾن ظصًؼق تجمَؼؽ اًوػؼائف واًـمََؼاث المتضؼابهة في  إذازت واحؼست . فِىؼون لصًيؼا  إذازت اًتسؼوًق 

ىشا .. فِشا اًَِكل اًتيؼيمؼي ٍىؼون مؼوسغ بهؼشا اًضؼكل ؾيؼسي  اًِؼصم اًتيؼيمؼي ٍىؼون مؼوسغ ؿؼلى حسؼة وإذازت الٕهتاح وإذازت الٔفصاذ وُ

 اًوػائف .

 ماهي مزايا ُشا اًيوغ ؟ ) ًكل هوغ من بٔهواغ اًتيؼيم له مزايا وؾَوة ( 

 المزايا :

اًترنيز ؿلى اًوػَفة الٔساس َة وإجصاس الٔمطَة اًًسخِة اًتي تحتَِا تؼين اًوػؼائف الٔدؼصى . ًـؼني ًؼو وهؼـ  كسؼم ذؼاض باًتسؼوًق فؼبنٔا بٔ. 

 ق الٔمطَة الراظة فَِ وحد  ناش مترععين واؾعَتَ بٔمطَة وتًَ  ان اًتسوًق مرم ؾيسي في ُشٍ الٕذازت .بٔؾعَ  اًتسوً

سياذت مـسل الاس تزسام الٔمثي ٌَعاكة اًخشرًة . مؼن ذؼلال مؼارا ؟ مؼن ذؼلال وهؼؽ اًضؼرط المياسؼة في المؼكان المياسؼة ؛ فؼبنٔا  .ة 

سوًق.  إذازت اًـلاكاث اًـامة بٔهؽ فيها ناش  مترععؼين في إذازت اًـلاكؼاث اًـامؼة ؾيسي إذازت  تسوًق بٔهؽ ناش مترععين في إذازت اًت 

ىشا  , وُ

 اس تزسم بٔفضي بٔساًَة اس تزسام اًعاكة اًخشرًة .

 سِولة الٕشراف ؿلى الٔؾلٌل ًىونها متضابهة وراث ظحَـة واحست ..ح 
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لة اًت  –لما تىون بٔؾلٌل اًتسوًق كلِا تح  إذازت واحست  سوًق ومتعَحاث اًتسوًق ًـصفِؼا مؼسٍص اًتسؼوًق والٕذازت باًكامؼي فن اًتسوًق وً

ـصفون باًضحط ماُو المعَوة وباًتالي ٍىون فَِ هوغ من الٔذاء الٔمثي ٌَـمي ارا كان اًتيؼيم ملسم ؿؼلى اسؼاش  تىون تتكلم تَلة واحست وً

 اًوػائف.

از بمـنى ان اًتسؼوًق مسؼ ئوًين ؾؼن كؼصاءت اًتسؼوًق لن الٕذازت إذازت إهساة اًوػائف هوغ من الاس تللاًَة واًلوت في ظياؿة واتخار اًلص .ذ 

 ذاظة باًتسوًق فِىون المس ئوًين ؾيسمض ُشا اًيوغ من الاس تللاًَة.

 سَحَاث اًتيؼيم حسة اًوػائف :

 : ُياك بٔزتـة سَحَاث ٌَتيؼيم حسة اًوػائف

  المس توى الٕذازيًؤذي إلى مصنزًة الٕذازت من ذلال حصر مسؤوًَة تحلِق الُٔساف في.بٔ 

الٔؿلى من اًتيؼيم ,بمـنى ان المسوق ٌض تلي والمس ئوًين ؾن الٕهتاح ٌض تلَون والمس ئوًين ؾن اًـلاكؼاث اًـامؼَ ٌضؼ تلَون ففؼي اٍنهاًؼة كل 

تحلِق الُٔؼساف واًؼبروس ُشٍ الٔؾلٌل تصفؽ ٌَمس توى الٔؿلى ًلٕاذازت فعياؿة اًلصاز الذلِلي والميتج اٍنهائي ٍىون ذائم بالٕذازت اًـََا  وباًتالي 

شا ٍصاٍ اًحـغ اهَ ؾَة او هلعة سَحَة .  والانجاس ذائماً ًًسة ًلٕاذازت اًـََا وُ

 

 الاُتمام باًترعط كس ًؤذي إلى تضََق هؼصت اًـامَين في اًترعط ؾن اًيؼص إلى.ة 

ىون مس تلي فيها فلا الميؼمة وىِان كامي وحصر هؼصتهم في اًـمي المياظ بهم في تخععِم )مثلا ؾيسما بٔهون مترع ط باًـلاكاث اًـامة وٍ

 اهؼص ٌَميؼمة وكل تي سوف احصض ؿلى عملً فلط(.

 الاُتمام باًترعط كس ًؤذي إلى ظـوتة توفص اًلوى اًـاملة دعوظاً في تـغ .ح 

 اًترععاث اًياذزت .

 هـف اًتًس َق تين اًوػائف اًصئُس َة واًفصؾَة ..ذ 

شٍ هلعة مرمة فبحِٔانًا لٍىون ُي  اك عمي تًس َلي تين اًوػَفة الٔساس َة مثؼي اًـلاكؼاث اًـامؼَ مؼثلا تضؼمي اًؼكل وتؼين مؼثلا دعؼوظ وُ

 الٕهتاح او إذازاث بٔدصى اًتًس َق ٍىون ظـة لدتلاف اًترععاث والاُتماماث .

 اًيوغ اًثاني من اهواغ اًترعَط:

 اًتيؼيم حسة اًسَؽ بٔوالرسماث  ثاهَاً :

 صنزًة من اًتلس يم حسة اًوػائف .بمـنى بٔن ٍىون لصًيا تلس يم بٔكي م

مثلا لصًيا شرنة كشائَة وكَيا اٌَحوم مثلا وتح  اٌَحوم فَِ تموًي واهتاح وتسوًق و..نشا ًىن انا الان اذؼش ؿؼلى حسؼة اًسؼَـة وؾيؼسي 

ىشا ..  إذازت ذاظة بالٔحدان والًٔحان ..ونشا فلضي إذازت ذاظة ًكل ذسمة بٔو سَـة وُ

 :  اتَمزايا ُشا الٔسَوة وإيجاتَ

 تصنيز مسؤوًَة تحلِق الٔزباخ في كل كسم إهتاجي ًؤذي إلى سياذت اًصبح اًـام من ذلال .بٔ 

 اًتيافس تين دعوظ الٕهتاح المختَفة فكل كسم ذاض ثسَـة مـَية ٌسـى ٌَيجاخ بٔنثر.

 تيؼيمؼي مسؼ تلي فاًتيؼافس تُنهؼا )مثلا شرنة التعالث ذسمة الدوال مٌفصذت ؾن ذسمة اًِاتف وؾن ذسمة الاهتره  فكل ذسمة ًِا َُكل

 في سخِي من يجَة اًـائس الٔنبر ٌَشرنة (

 فَِ هوغ من اًتًس َق يحلق هوغ من اًتًس َق تين وضاظاث اًوػائف المختَفة ٌَميتج اًواحس ..ة 

وال فكلِا تح  مؼسٍص هؼصاً ًوحوذ ُشٍ اًوػائف تح  مسؤوًَة مسٍص واحس) فتسوًق الدوال وذسماث الدوال وجصامج الدوال وإؿلاناث الد 

 واحس فِىون اًتًس َق تُنهم بٔنثر مثاًََ(
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َِم ًضلي وػائف كِاذًة مسؼ تلدلًا)ؾيسما تىؼون زئؼُس  .ح  سزبهم من ذلال الملٌزسة لما ًؤُ حة المسٍصٍن وً ُشا اًيوغ من اًتيؼيم ًعلي موُ

 ول ؾن وػَفة انبر( اًوحست او مس ئول ؾن ُشٍ الٕذازت وتحلق بٔزباخ حِسٍ ًشرنة ًتم تصكِتم وتىون مس ئ

ًتِح ٌَميؼمة فصض اٍنمو واًتعوز من ذلال اس تحساج مٌتجاث خسًست بخعوظ إهتاح خسًست وإذازاث خسًست )سؼاتلا كان لصًيؼا اًثاتؼ  .ذ 

ىشا ذسماث خسًست بٕاذازاث خسًست (.  ومن ثم الدوال ومن ثم الاهتره  وُ

 سَحَاث اًتيؼيم حسة اًسَؽ بٔو الرسماث  :

 شراف والمتاتـة من كدي الٕذازت اًـََا .ظـوتة الٕ  .بٔ   

ظـوتة اًتًس َق تين الٔؾلٌل المتضابهة في الٔكسام المختَفة )فتسوًق الدوال يختَف ؾن تسوًق اًثات  فكل واحس ٌسوق تعصًلة مختَفة  .ة 

 . كس ٍىون فيها هوغ من اًتـازط فلاتس ان ًًسق تُنهم ًكي لٍىون الدوال افضي من اًثات  او اًـىس (

 تلعير بٔي مٌتج كس ًؤذي إلى الٕساءت إلى تلِة الميتجاث . .ح 

م ًو فصهيا بٔهيا هتكلم ؾن شرنة كشائَة ودط الٕهتاح الطي ًًتج الًٔحان ظاز فَِ تسمم مثلًا ُيا اًتسمم س ًَسة إلى اًشرنة الٔم , فؼاٌَحو 

 والٔحدان واًـعائص كلِا ستتبثٔص باًسمـة اًسُئة الطي حللِا مٌتج واحس .

  اًتيؼيم حسة المياظق الدلصافِة ثاًثاً :

ًتيؼيم حسة المياظق الدلصافِة هلعة مرمة ,لٔهيا هتكلم ؾن اًشرؼكاث اًؼتي لصيهؼا فؼصوغ وتصقؼة تتلسؼ يم اًـمؼي بٔو تيؼؼيم اًـمؼي فيهؼا ؿؼلى 

 بٔساش بٔن كل فصغ يحؼى باس تللاًَة كاملة فِىون ًِا ُشا اًيوغ من اًتيؼيم . وله إيجاتَاتَ وسَحَاتَ .

 إيجاتَاتَ :

 إؾعاء الٔمطَة ًكل مٌعلة وفلاً ًؼصوفِا المحََة والٕهتاحِة واًتسوًلِة ..بٔ 

مثال ؛ ًو فصهيا بٔهيا هتكلم ؾن اًس َازاث , مٌعلة الديوة ) بٔبها ( مٌعلة حدََة ونؼشا فتحتؼاح إلى سؼ َازاث تختَؼف ؾؼن اًؼصياط مؼثلًا   

يوتَة سبزٔنز ؿلى اًسؼ َازاث الدحََؼة الدَؼوة واًواهُتؼاث , وفؼصغ اًؼصياط سؼبزٔنز ولطلع ًو ني  مكان ؾحس اٌَعَف جمَي فصغ الميعلة الد 

 ؿلى اٌَىزش  واًس َازاث المياس حة ًِا 

سِولة الٕتعال تين فصغ الميؼمة والٔظصاف الرازحِة كالموزذ والمس تهلغ فلضًة اس تللاًَة ويمىن توزًس كعؼؽ اًلَؼاز واًسؼ َازاث فِىؼون  .ة 

 امص اسِي.

 لة حِست ًتسزًة المس ئوًين وتبََُِٔم ًفصض وػَفِة بٔنثر)فمثلا بٔهـم مسٍص فصغ وؾيسما تيجح بٔهـم فالمصنز اًصئُسي( .ًـتبر وس َ .ح 

 اًسَحَاث :

ظـوتة توفير ؿسذ هحير من المس ئوًين الٕذازًين , دعوظاً المياظق اًيائَة ظـة توفير مس ئول إذازي يمسؼم فؼصغ مٌعلؼة كؼس ل ٍىؼون  . 1

 ي بها .لصًَ اًصقحة باًـم

 ظـوتة اًصكاتة الٕذازًة , هؼصاً ًحـس المصنز اًصئُسي ؾن اًفصوغ . . 1

 اًتيؼيم حسة مصاحي اًـمََة الٕهتاحِة  زاتـاً :

ُشا اًيوغ من اًتيؼيم مٌاسة ٌَميتجاث اًتي فيها دعؼوظ الٕهتؼاح تمؼص بمصاحؼي ) إهتؼاح , تلََؼف , تسؼوًق ( فالمشرؼوغ يمؼص بمصاحؼي مثؼي 

 حلة إهتاحِة ٍىون ًِا إذازت  ,مص الٔقمضة  فكل 

 : الٕيجاتَة

 الاس تفاذت من اًترعط مذا ًؤذي إلى سياذت اًعاكة الٕهتاحِة . لٔهَ كل ناش ًـمَون في تخععِم .

 اًسَحَة :

 إمكاهَة تـعي اًـمي في واحست من المصاحي الٕهتاحِة ًؤثص ؿلى اًـمي في تلِة دعوظ الٕهتاح بٔو تلِة المصاحي الٕهتاحِة .
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 اًتيؼيم حسة اًـملاء  مساً :ذا

 ُشا اًيوغ من اًتيؼيم ًياسة اًشركاث اًتي ٍىون فيها عملاء مختَفين, ًـني ًو فصهيا بٔهيا هتكلم ؾن تاحص ملاثس فِىون لصًؼَ عمؼلاء تجؼاز

تجزئؼة بٔو ٍىؼون ؾيؼسي إذازت جملة ولصًَ عملاء تجاز تجزئؼة . فِىؼون اًتيؼؼيم ؿؼلى بٔسؼاش اًتلسؼ يم الٕذازي كٕاذازت الزؼلة وإذازت المفؼصذ بٔو اً 

ىشا ..  الملاثس اًًسائَة وإذازت الملاثس اًصخاًَة والٔظفال وُ

 الٕيجاتَاث :

ؼؼشا ًـعؼؼي ولء بٔنؼؼبر .بٔ  تلؼؼسيم مـَومؼؼاث واسؼؼـة ٌَميؼمؼؼة ؾؼؼن ظحَـؼؼة اًـمؼؼلاء اًؼؼتي تتـامؼؼي مـِؼؼم وهَفِؼؼة تَحَؼؼة زقحؼؼاتهم واحتَاخؼؼاتهم , وُ

 تتلََف مـين لهم ظَحاث تختَف ؾن تاحص اًتجزئة(.ٌَـمَي)فتجاز الزلة ٍصًسون تبسٔـاز مـَيَ 

تلسيم ذسماث بٔفضي ٌَـملاء من حِث الدوذت واًسـص . ) ُياك فصق تين بٔسـاز الزؼلة وبٔسؼـاز اًتجزئؼة وشروظ اًحَؼؽ , اًتسؼَِي في  .ة

 الصفـاث .. بٔلخ  (.

 اًسَحَاث :

 تَفة )فمثلا باًتسوًق هَف اوسق تين تاحص الزلة وتاحص اًتجزئة(. ظـوتة اًتًس َق تين إذازاث اًـملاء المختَفة في الٕذازاث المخ  . 1

 ُسز ًحـغ اًعاكاث اًخشرًة والماذًة في حال انخفاط اًعَة من كدي شريحة مـَية . . 1

 اًتيؼيم حسة اًوك   ساذساً :

 ُشا اًتيؼيم مٌاسة ٌَميؼلٌث اًتي تـمي ؿلى مساز اًساؿة تيؼام اًفترت .

(  كل   A , B , Cاًىدير, بٔو مستضفى ًـمي ؿلى مساز اًساؿة بٔو معاز مثلًا فبنٔا سبكٔسم اًـمي ؿلى فؼتراث فؼترت )  مثي اًسوجص مازه  

ىشا . ِا َُكل تيؼيمي وُ  فترت ًِا مسٍص وً

 فاًتيؼيم ُيا ٍىون ؿلى حسة فترت الصوام .

 بٔيجاتَاث ُشا اًيوغ :

ل تلس يم اًـمي تيؼام اًوزذًة وهلٌن اس تمصاز تسفق اًسَؽ والرؼسماث  حؼتى في جمَؼؽ ًـتبر وس َلة مثاًَة ٌَوفاء تتـِساث الميؼمة من ذلا.بٔ 

 اًفتراث .

 اس تللال الٕمكاناث واًتسَِلاث المتوفصت لصى الميؼمة تسل بٔن تىون مـعلة . .ة 

 ساؿة فاس تلله اس تللال مثالي  ( 10ساؿة بٔهون فاتح  11ساؿة وفتحَ  11) مثلًا  تسل إكلاق اًسوجصمازه  

 َحَاتَ :س 

 سَحَة واحست 

 ُشا اًيوغ من اًتلس يم ل  ًلني ؾن الٔهواغ الٔدصى , دعوظاً في حال إن الميؼمة هحيرت متـسذت الٔوضعة .

ـَيا هتشهص قي اًحساًة كَيا   .-ل تبشٔ من المزح تين بٔنثر من هؼام   –وً
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 :  دعائط اًتيؼيم اًفـال

 ذ ؿلى تلس يم اًـمي ؿلى بٔكسام مترععة جصئاسة مسزاء مترععين ., بمـنى الاؾتما الاس تفاذت من اًترعط. 1

 ؛ بمـنى بدٓص في اًتيؼيم الدَس ٍىون ُياك مبدٔور في الاؾتحاز عمََة اًصكاتة .  اًصكاتة اًتَلائَة. 1

ي تبؿٔلى ذزخاث اًفـاًَة , . الميؼم الدَس ًـمي ؿلى وهؽ ذازظة تيؼيمَة مـَية بحَث بٔن جمَؽ الٔكسام تـم اًتًس َق تين بٔؾلٌل المشروغ . 3

 وكلِا تتجَ نحو اًِسف تسون ما ٍىون فَِ تضازة تُنها , تىون كلِا مكولة ًحـغ وكلِا تساؿس تـضِا ٌَوظول نحو اًِسف .

؛ وفي إذازت الٔؾؼلٌل ذائمؼؼاً مؼا هتحؼسج ؾؼؼن دفؼغ اًتكاًَؼف وسياذت اًـائؼساث . ذائمؼؼا نحسؼة اًـوائؼس الٔزباخ ونخعؼؼم  تخفؼِغ اًيفلؼاث. 0

لسؼم الم ا شرؼوغ ًتكاًَف وكللٌ كاه  اًتكاًَف اكي واًـائساث انبر كان المسٍص فصخ انثرارا الميؼم الدَس ٌس تعَؽ بٔن ًلسز اًتكاًَف المختَفة وً

 تعصًلة بحَث تعحح اًـوائس بٔنبر من اًيفلاث .

محلق لمحسبٔ اًضرط المياسة في المكان المياسة الميؼم الدَس ٌس تعَؽ ادتَاز الموػفين ثضكل زص َس  . اًتـاون تين اًـامَين في المشروغ. 1

لاث الموػفين وزقحاتهم من جهة واًسَعاث واًعلاحِاث اًتي تميح لهم من جهة بٔدصى .  , بحَث بٔهَ ًوفق تين مؤُ

 

 

 

 المحاضرت اًثامٌة

لاً ؾن اًترعؼَط ثم اًتيؼؼيم و وظؼَيا موهوؾيا اًَوم ؾن اًوػَفة اًثاًثة من اًوػائف الٔساس َة ًلٕاذازت و هي وػَفة اًتوحَِ .. تكلميا سات

 ٌَتوحَِ .. و ؾصفٌا من ذلال اًصسم اًساتق بٔن اًتوحَِ مـني تتس َير اًـمي بٔي ذفؽ علة اًـمي

 هي وػَفة إذازًة تـني ذفؽ المشروغ ٌَسير و اًتلسم بخعى ثاتتة نحو تحلِق الُٔساف المًضوذت . : وػَفة اًتوحَِ 

 كائز : اًتوحَِ هوػَفة تلوم ؿلى جلاج ز 

 : اًتحفيز بٔولً /

ذت ولء من بٔمض اًلضايا اًتي  تضلي بال الٕذازت .. لمؼارا؟ لٔهيؼا لصًيؼا كٌاؿؼة بٔن الذؼوافز تؼؤذي إلى سياذت الٕهتاحِؼة ,, الذؼوافز تؼؤذي إلى سيا 

لسٍص و اًتحفيز هوغ من بٔهواغ اًتلؼسٍص الموػفين ًـمَِم ,, الذوافز تؤذي إلى زقحة الموػف بٔن ًؤذي عمي بٔنثر ,, الٕوسان ذائماً بحاخة إلى اًت

.. ُياك هؼصًة مضِوزت بالٕذازت تسؾى هؼصًة ) ماسَو ( ٌَحاخاث وس نمص ؿَيها في وك  لحق اًتي مضمونها بٔن ًكل إوسان حاخؼاث ٌسؼـى 

ؼا .. الذاخؼة الٔولى ًتَحُتها و وهؽ ُصم سمي سلم الذاخاث من خمس ذزخاث كل ما بٔص حؽ الٕوسان حاخة تعَؽ إلى إص حاغ الذاخة اًؼتي ت ـَوُ

ؼا و هي  في بٔسفي اًِصم هي الذاخاث الٔساس َة ) الكٔل و اًشرة و المَخس و المسىن ( إرا توفصث ُشٍ الذاخاث سـى ٌَحاخة اًؼتي تـَوُ

بجس بٔنؼثر حؼتى ل ) الذاخة إلى الٔمن ( و الملعوذ فيها من اًياحِة الٕذازًة الٔمن اًوػَفي ًـني الٔمن ؿلى الذاخاث الٔساس َة بٔي بٔن بٔعمي 

بٔظصذ من اًوػَفة و باًتالي بٔدسر الذاخاث الٔساس َة اًتي حعَ  ؿَيها .. إرا حعَ  ؿلى الٔمان اًوػَفي بٔسـى ًتحلِؼق الذاخؼة اًثاًثؼة 

نؼثر لٔهؼَ وهي ) الذاخة إلى الاهتماء ( الموػف يحصض بٔن ٍىون مٌتمي إلى لٍوؿة لطلع ًـمي بجس ًتحلِق ُشا الاهتماء و تـؼس تحلِلؼَ ًـمؼي بٔ 

ًً و هي ) الذاخة إلى اًتلسٍص ( الٕوسان يحتاح ًتلسٍص عمله و بحاخة إلى الذوافز الماًَة و المـيوًة .. اًت لسٍص حاخؼة بحاخة إلى هلعة مرمة خساً

 ) تحلِؼق الطاث مَحة ًفتلس ًِا نثير من الموػفين اًسـوذًين . تـس الذعول ؿلى اًتلسٍص المياسة هعي إلى قًمة اًِصم و الذاخة الرامسؼة هي

مس ( فمثلًا ٍصقة واحس ًَىون ذنتوزاً في الدامـة و تـس اًوظول لطلع ٍىتفي و ًعي إلى تحلِق الطاث و ل ًفىص باًتلَير بٔو اًؼِوز الٕؿؼلا

 .. بٔو ؾيسما ٍصقة الدٓص تبنٔ ٍىون وسٍصاً نجسٍ ًححث و ٍىون ؿلاكاث لٔهَ ًتعَؽ ًِشا الميعة .. نلٌ ًلول المتًبي :

 كاه  اًيفوش هحازا ,, تـح  في مُصاذُا الٔحسام إرا 

 و ُو ذير مثال ؿلى ُشا اًحُ  فِو وظي لٔؿلى الصزخاث من اًصفـة واًـزٍ ًىٌَ كان ًعمح في إمازت لطلع لم يحلق راتَ ..
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راتَ .. فِو ًعمح لٔمص لم يحللَ  الصنتوز كاسي اًلعَبي عمي وسٍصاً ًثلاج وسازاث و حتى النٓ ًـمي بجس لٔهَ زبما لم يحلق المثال الذي ُوو 

 حتى النٓ .. 

 : مساذي اًتحفيز

 هَف ًتم ادتَاز الذافز المياسة و اًضرط المياسة ؟؟

 .. بمـنى بٔهَ لتس بٔن ٍىون الذافز متواسنًا مؽ احتَاخاث اًخشر المختَفة تختَف الذوافز بادتلاف الذاخاث اًخشرًة .1

َ اًعلاحِاث و مضؼازنتَ في ظؼياؿة اًلؼصاز و مؼن ثم اًثيؼاء ؿؼلى انجؼاسٍ و مضؼازنتَ وتؼؤذي إلى إصـاز المصؤوش تبمٔطَتَ من ذلال مٌح .1

 صـوزٍ باًصها ..

..فمثلًا كس ًبمٔص المس ئول الموػف بٕانجاس اًـمي تبسَٔوة خاف .. و كس ٍىون الٔسَوة مدني ؿلى  اس تزسام بٔسَة اًتوحَِ و ًُس الٔمص .3

ين الٔسَوتين ُو المحفز تين بٔن ًبمٔص تعصًلة فيها اس تـلاء و سَعة ًن يجس اًتجاوة نلٌ ًو كان الٔسَوة اًثلة و اًعَة المتواهؽ .. فاًفصق ت

 نزمِي و ادتَاز مدني ؿلى اًثلة ..,

 ل هتوكؽ بٔتساً بٔن ٍىون الموػف مثالي إرا كان زئُسَ سيء .. فىلٌ ًلول اًحُ  اًضـصي : اًلِاذت باًلسوت : .0

 هازبًا ,, فض يمة بُٔي اًحُ  كلِم اًصكط  إرا كان زة اًحُ  بالصف 

صوى إرا المسٍص لًبتٔي ٌلضوام إل متبدٔص فلا ًتوكؽ من الموػفين الاهضحاظَة و ذير كسوت ٌَخشر جمَـاً ُو اًصسول ظؼلى لػ ؿََؼَ و سؼلم و ٍؼ

ا تلسم من رهحؼَ و مؼا تؼبدٔص و مؼؽ رلع ؾيَ اًعحاتة بٔهَ حين تياء مسجسٍ كان إرا ةي بٔصحاتَ حجص ةي ُو حجصٍن .. و ُو الطي قفص له م

ئي بٔلم ًلفص لع ما تلسم من رهحم و مؼا تؼبدٔص .. فِلؼول : بٔفؼلا بٔهؼون ؾحؼساً صؼىوزا ؟! اٌَِؼم  ُو بٔنثر منهم ظلات و عمي و ؾحاذت و حين س ُ

 ظلً وسلم ؿَََ..

ضؼاؾف ًـعؼى هؼـف مؼن تؼشل هعؼف المجِؼوذ و بًٔضؼاً : لتس من اًـسالة بالذوافز الماذًة بمـنى مؼن ًحؼشل مجِؼوذ م الذوافز الماذًة اًـاذلة .1

ٍصاؾى المس توى المـُشي فموػف مََوهير مثلا وبٔزًس ان بٔؾعََ مكافبتٔ باًضِص مدَف فِجة ان ًوافق مس تواٍ المـُشي ؾؼن ظصًؼق جمؼؽ المحؼاًف 

 حتى نهاًة الموسم ًتىون مدَف هحير بٔفضي من إؾعاءٍ كل صِص مدَف كََي ..

ثي صِاذاث اًتلسٍص و المضازنة في المؤتمصاث و اًحـثاث و حضوز المياس حاث اًىبرى ل تلي بٔمطَة ؾن الذؼوافز الماذًؼة الذوافز المـيوًة : م  .2

 و كس بٔحِانًا تىون بٔمض منها ..

 : الموػف إرا لم يحعي ؿلى الاس تلصاز اًوػَفي ل يمىن بٔن ًحسغ و ًيجز . توفير الاس تلصاز اًوػَفي .3

: مثي اًتبمٔين اًعحي بٔو اًياذي الاحتماؾي و اًؼبرامج الاحتماؾَؼة الرازحِؼة بٔو إكامؼة الذفؼلاث  و المزايا الاحتماؾَةتوفير جصامج الرسماث  .4

 لزَؽ الموػفين بٔي الاُتمام باًيواحي الاحتماؾَة لهم ذازح هعاق الميؼمة .

دشل جهس وكيٍر سوف ًعي لن لصًؼة واسؼعة تكافئ اًفصض : بٔي بٔن الموػف ًـصف بٔهَ ًو تشل جهسٍ س َعي ًىن ؾيسما ًـصف اهَ سُ  .5

 فسوف ًفلس الذافز ٌَـمي .

 ثاهَاً /اًلِاذت :

 هي عمََة اًتبجٔير باًياش تعصًلة تجـَِم ٌسامطون في تحلِق بُٔساف المشروغ .. فاًلائؼس ُؼو الطي ٌسؼ تعَؽ اًتؼبجٔير في الدٓؼصٍن و يجؼشبهم إلى

 شروغ .المضازنة في المشروغ باًعصًلة المياس حة لحتَاح الم 

 بٔنماظ اًلِاذت :

ُو كائس ٍتميز بالمصنزًة المعَلة و يجبر مصؤوس ََ ؿلى اًـمي و يجبرمض ؿلى اًلصازاث اًتي ٍصاُا و ٍصسم دؼط الميؼمؼة  اًلِاذت الصنتاتوزًة : .1

مض ؿؼلى إتحؼاغ منهجَتؼَ و و ٌس تزسم بٔسَوة اٍتهسًس و الٕهصاٍ و الٕحداز و كس ًـصهِم ٌَفعي و ًضؼاًلِم في عمَِؼم .. بمـؼنى بدٓؼص ُؼو يجؼبر

 س َاس تَ ًُس كٌاؿة ًىن دوفاً من اًـلوتة .



 www.imam1.com     جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميه ملتقى طلاب وطالبات 

- 33 - 
 

: اًلائس الٔوتوكصاظي ُو كائس مصنزي و ًىٌَ كير ذنتاتوزي بٔي بٔهَ ٌسؼ تزسم المصنزًؼة في اًسؼَعة ًىؼن ؾؼن ظصًؼق  اًلِاذت الٔوتوكصاظَة .1

اسي اًلعَبي فِو ًـتبر كائس بٔوتوكصاظي لٔهَ إوسان مصنزي في عمؼله الٕكٌاغ و الذواز و اًضرعَة اًلوًة تسون إهصاٍ .. و من بٔمثَتَ الصنتوز ك

ؼاة المؼوػف ين و زؤًتَ هي اًتي تعحق في اًوسازاث و اًسفازاث اًتي عمي بها .. فِيي فيها هوغ من المصنزًة ًىن ًُس  بالٕهصاٍ و اًلؼوت و إزُ

 و تخوًفِم باًفعي و الرعم و ما إلى رلع  

 تـىؼؼس الصنتاتوزًؼؼة و الٔوتوكصاظَؼؼة .. فِيؼؼا اًلائؼؼس ًـتمؼس مدؼؼسبٔ اًضؼؼوزى و المضؼؼازنة في ظؼؼياؿة اًلؼؼصاز و يمؼؼيح : هي اًلِؼاذت الصيملصاظَؼؼة .3

 الموػفين ظلاحِاث مـَية و اتخار اًلصازاث .. فِشا اًيوغ ٍصفؽ اًصوخ المـيوًة ًلٔفصاذ و يحؼس الموػؼف تبهٔؼَ حؼزء مرؼم مؼن الميؼمؼة ..  ؼين

تساغ و الٕنجاس ٌضـص تبمٔطَتَ كهوػف و ًيـىس ؿلى بٔذاءٍ و ولءٍ ٌَميؼمة و ُشا اًيوغ ُو بٔنؼثر الٔنمؼاظ ًـُعى الموػف فصظة ٌَـمي و الٕ 

ا اس تزساماً في الصول المتلسمة .  فـاًَة و بٔنثُر

مسؼ توياتهم  تس تزسم في مصانز الٔبحاج اًـَمَة و المستضفِاث المترععة بٔي في الٔماهن اًتي ٍىؼون المؼوػفين فيهؼا كِاذت ؿسم اًتسذي : .0

في اًـَمَة و نفاءاتهم الٕذازًة ؿاًَة خساً .. فلا ًفترط بٔن ًفصط ؿَيهم بٔوكاث ذوام مـَية بٔو س َاسة مـَية .. ًىٌَ ًـعؼى كامؼي اًعؼلاحِة 

 عمله .. مثي الصنتوز ) باسكال ( ظحُة اًصهة اًفصوسي المضِوز و ُو بٔفضي ظحُة في مجؼال عمؼله ..  َؼنما يحضرؼٍ مستضؼفى سؼـوذي ل

ِؼاذت فيهؼا يحسذ له اًعاقم اًعبي و ساؿاث اًـمي .. إنما ُو يحسذ بٔوكاث اًـمََاث و المصاحـاث .. بًٔضاً في وكالة اًفضاء الٔمصٍىِة ) ناسؼا ( اًل 

 ؿسم اًتسذي فاًعاقم ُو يحسذ ظصًلة عمله ..

َة ٌَلائؼس و هي هلعؼة مرمؼة وزذث في ظؼفحة في نتاة ) حِات في الٕذازت ( تحسج الصنتؼوز كؼاسي اًلعؼَبي ؾؼن اًعؼفاث اًـلََؼة و اًيفسؼ  

 واحست ..

ًلول بٔن اًلائس يحتاح ًعفاث ؾلََة لمـصفة اًلصاز اًعحَح كٔن ٍىون ركي ًـصف يحَي و ًـصف اًـواكة و ًسزش اًسوق حتى يختاز اًلؼصاز 

 اًعحَح .. 

اًعحَح مثي فؼتح فؼصغ بدٓؼص بٔو إكؼالة بٔحؼس المؼوػفين .. و يحتاح ًعفاث هفس َة كاًضجاؿة لتخار اًلصاز اًعحَح .. مثي اًلائس ًـصف اًلصاز 

 ًىٌَ يحتاح إلى سداؿة ًَتزش اًلصاز اًعحَح و ًـَيَ ..

و تتزؼش اًيلعة اًثاًثة و هي الٔمض بٔن اًلائس يحتاح إلى مزيج من اًعفاث اًـلََة و اًيفس َة ًتيفِش اًلصاز اًعحَح فلس  تختاز اًلصاز اًعحَح 

 إرا خاء وك  اًتيفِش تترذذ ..  و تـَن اًلصاز اًعحَح ًىن

 ذبي اس تعاؾوا بٔن ًيفشوا اًلعاز مثي اًلعاز في مسًية اًصياط تم اتخار اًلصاز و بٔؿَن من ؾشر س يواث ًىٌَ لم ًيفش حتى النٓ .. تُنما في 

 دعائط اًلائس اًياجح :

 ٌَلائس اًياجح خمس دعائط :

 ركاء بٔتحاؿَ : فَو لم ٍىن اًلائس بٔركى من بٔتحاؿَ ل يمىن بٔن ٌسمـوا له .. بٔن ٍتمتؽ اًلائس بمس توى من الطكاء بٔؿلى من مس توى .1

 بٔن ٍتمتؽ اًلائس ثسـة الٔفق و امتساذ اًتفىير و سساذ اًصبٔي بٔنثر من بٔتحاؿَ فدسون بٔن يملغ اًثلة جصبًَٔ ًن ٍىون كائس ناجح . .1

ذازت ُو ) ًُس المِم ما تلول و ًىن المِم هَؼف تلؼول ( فالٕوسؼان المفؼوًٍ بٔن ٍتمتؽ اًلائس تعلاكة اٌَسان و حسن اًتـحير فِياك مدسبٔ في الٕ  .3

 و اًفعَح ٌس تعَؽ بٔن ًلٌؽ اًياش ثسِوله و ٍىون كائس بٔفضي .

و بٔن ٍتمتؽ اًلائس بالتزان اًـاظفي و اًيضج اًـللً و اًتحََي الميعلي فلا ٍىون متسرغ بٔو بُٔوح في كصازاتَ لتس بٔن ٍىون ؿاكي و زانؼز  .0

 سوت .ك

بٔن ٍتمتؽ اًلائس تلوت اًضرعَة و اًعموخ ًتسلم سمام كِاذت الدٓصٍن ًـني إرا اًلائؼس يمؼلغ كل اًعؼفاث ًىٌؼَ ل ٍصقؼة بٔن ٍىؼون كائؼس ل  .1

 تس تعَؽ إحدازٍ ماذام ل يملغ اًصقحة في بٔن ٍىون كائس .
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 ,, تين فصذٍن بٔو بٔنثرُو عمََة تحاذل الذلائق و الٔفكاز و الزٓاء و اًـواظف  ثاًثاً /التعال :

 و ُياك من ًـصف التعال تبهَٔ عمََة هلي المـَومة من سرط إلى بدٓص تعصًلة مفِومة و واضحة .

فلس ٍىون التعال تين سرط و سرط و كس ٍىون تين سرط و إذازت و كس ٍىون تين إذازت و إذازت .. المِم بٔن عمََة هلؼي المـَومؼة مؼن بٔ  

 إلى ة ُشٍ ُو التعال ..

تعال ُو عمََة مسؼ تمصت ل تتوكؼف و تجتمؼؽ فيهؼا المىؼوناث اًسؼ  اًتاًَؼة : ) المصسؼي , اًصسؼالة , بٔذواث هلؼي اًصسؼالة , المصسؼي إًَؼَ , ال

 المـَوماث المصتست , معاذز اًتضوٌش (

هؼ  المصسؼي , و مثلًا : ًو ني  ؿلى اًعصًق و وخسث سمِي ؿلى اًصظؼَف الدٓؼص و سؼَم  ؿََؼَ تعؼوتم و بٕاصؼازت مؼن ًؼسك  .. ُيؼا بٔ 

اًسؼلام ُؼؼو اًصسؼالة , الٕصؼؼازت و اًعؼوث هي بٔذواث هلؼؼي اًصسؼالة , المصسؼؼي إًَؼَ ُؼؼو اًضؼرط ؿؼؼلى اًعؼصف الدٓؼؼص , اًـيصرؼ الرؼؼامس 

( إرا زذ اًسلام مـياُؼا بٔن اًصسؼالة وظؼَ  , معؼاذز اًتضؼوٌش ُؼو الٔتؼوتُس الطي مؼصً  feedbackالمـَوماث اًـائست و هي ما ٌسمى ) 

ص التعال فصبما لم ٌسمـم سمِلغ الملاتي . ُشا من معاذز اًتضوٌش في المثال ًىن في المـَوماث كس ٍىون ذَي في اًفاهس و تٌُىلٌ و صوً 

 كس ٍىون ذَي في هلي المـَومة بٔو تكاسي بٔو تلاؾس الموػفين بٔو ذَي في اًـيوان كلِا تـتبر معاذز من اًتضوٌش .. 

 ملوماث التعال اًفـال :

اًة ؾن اٌَلاث الٔساس َة في الٕذازت و رهصنا بٔن التعال اًفـال ًلوم ؿلى زنيزتين و هي )ذكة المـَومة , و اًتوكِ  المياسة ( تكلميا في اًحس

 ل و تسونهلٌ ٍىون التعال هس َح .ُشٍ هي اًصخَين اًتي ًلف ؿَيهلٌ التعا

 ًىن ملوماث التعال اًفـال ثمان ملوماث وهي :

 صفة اًتامة بالمـَوماث و اًحَاناث اًتي ٍصاذ إًعاًِا ٌَلير .المـ ذكة المـَومة : بٔي .1

 ىون اًوهؽ سيء خساً.: لتس من ادتَاز اًتوكِ  المياسة ًتوحَِ اًصسالة و تسون ادتَازٍ ٍ اًتوكِ  المياسة.1

 تترنيز و بهشا ل ٍىتمي التعال .: تسون اًثلة ًن ٍىون ًلاتعال كيمة  َنما بٔس تمؽ ًضرط ل بٔجق فَِ ل بٔس تمؽ  اًثلة بمعسز اًصسالة .3

بٔن تىون اًصسالة تَلة ًفِمِا مس تلدي اًصسالة : فلا تصسي زسالة باٌَلة اًَاباهَة ًضرط ؾصبي .. فلا تؼس بٔن تىؼون مفِومؼة ًلدٓؼص فَؼو  .0

 ة اًـصتَة .بٔزذث إزسال دعاة ًشرنة بٔحٌحَة لتس بٔن ٍىون باٌَلة الانجَيًزة لٔنها اٌَلة اًـالمَة و ل تصسَِا باٌَل

.. ًىن ًو كاه  المـَومؼة مىؼصزت ٍىؼون اتعؼال  بٔن تتضمن اًصسالة مـَوماث خسًست : ًـني بٔن التعال ٍىون فـال بٔن ٍىون فَِ إهافة .1

 ًىٌَ كير فـال .

 : و تسونهلٌ ل ٍىون ُياك جلة في اًتـامي المتحاذل تين موخَ اًصسالة و مس تلدَِا . اًصراحة و اًعسق .2

: كٔن ٍصسؼي زسؼوماث بٔو خؼساول بٔو بٔزكؼام و حلؼائق بٔو ظؼوز ,, بٔي وسؼ َلة تؼوضح اًصسؼالة و تجـَِؼا بٔنؼثر  م وسائي الًٕضاخاس تزسا .3

 وهوخ هي مرمة في التعال اًفـال .

 ( فـيسما تصسي فاهس تبتٔي زسؼالة تؤنؼس وظؼول اًفؼاهس .. فمؼثلًا ًؼو رُحؼ  feedback: بٔي الذعول ؿلى )  اًتبنٔس من وظول اًصسالة .4

 لمعـم و سجي الموػف ظَحاتم كس ًبتٔي اًعَة ناكط ًىن ًو ؿاذ ؿََم ظَحم حتى ًتم التعال توهوخ .

 مـوكاث التعال :

 : ؾىس ملوماث التعالهي 

ا بٔو سوء ادتَاز اًكللٌث بٔو ظول اًصسالة مذا ًعُة المتَلي مـوكاث ًلوًة : . بٔ   مثي ؿسم فِم اًصسالة لٔن اٌَلة كير واضحة بٔو ٌساء تفسيُر

بالمَي و كس ٍىون فيها تىصاز مذي بٔو سوء في تصتُة الٔفكاز .. فلا تس من الاس تفاذت مؼن اٌَلؼوًين في ظؼَاكة اًصسؼالة و نتاجتهؼا ثضؼكل 

 ًضمن بٔن ٍىون التعال فـال .
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  مـوكاث تيؼيمَة :.ة

.. مثؼي ًـحؼة ) تََفؼون دؼصبان ( تًتلؼي المـَومؼة مؼن  بٔي بٔنها إرا كاه  نثيرت تضَؽ المـَومة في الاهتلال تُؼنهم تـسذ المس توياث الٕذازًة : .1

 بٔصزاض متـسذٍن و تـوذ المـَومة مختَفة .. 

: بٔي بٔن هلي اًصسالة لمسافاث تـَست كس ًؤذي إلى هَاغ تـغ المـَوماث دعوظاً إرا كاه  اًصسؼالة ًُسؼ  فلؼط  م  تحاؿس المسافاث .1

 مىتوة .

ععَة فيها مععَحاث ؿَمَة بحتَ كس ٍىون تـغ المتَلين يجَِونها و ل ًفِمون ؾن مارا تتحسج : فَلٌ تىون اًصسالة تخ  سياذت اًترعط .3

. 

: دعوظاً إرا كاه  اًصسالة صفوًة بٔو مىتوتؼة اًؼتي تحتهؼا شروحؼاث نثؼيرت فؼإرا لم ٌسؼ تعؽ المتَلؼي  ظـوتة الاحتفاع بالمفِوم بٔجياء اًيلي .0

 الة ثضكل حِس .متاتـة اًشرخ ًن ًتـصف باًفـي ؿلى مـنى اًصس

: فَو كصبٔ المتَلي اًصسالة ثسرؿة و ًتزش اًلصاز فيها كدي بٔن ًفِمِؼا ًـتؼبر مؼن مـوكؼاث التعؼال .. لطلع لتؼس مؼن  اًتلِيم المتسرغ ٌَصسالة .1

 كصاءت اًصسالة تتبنٔي و فِمِا و تىصاز اًلصاءت كدي إظساز الذكن ؿَيها .

صسي ٍصسي زسالة و ًتدـِا تـس فترت تبدٔصى مٌاكضة ًِا و تىؼون بٔوامؼصٍ متياكضؼة ل ًثؼق اًـؼامَين : فَو كان الم ؿسم اًثلة باًصئُس المترذذ .2

 مـَ في هفس المشروغ جصساًتَ و إنما ًًتؼصون اًصسالة اًتاتـة لٔهَ زئُس مترذذ باًتالي ًفلس التعال كيمتَ و ًتبدٔص في اًتفاؿي مـَ .

ازت الٕهعاث مفلوذت في اًلاًة  َنما بٔهون في هلاص ل بٔس تمؽ ٌَملاتي إنما بٔفىص بمارا بٔزذ ؿَََ ,, : دعوظاً مر الافتلاز إلى مرازاث التعال .3

و ًو كان ُياك حسج مـين كٔيام الٔمعاز و اًصتَؽ بٔو مدازات مرمة بٔو مضكلة سرعؼَة تجؼس رُؼن المسؼ تمؽ مضؼلول .. فمؼن مرؼازت الٕهعؼاث بٔن 

( تواظي باًـَون و تـس نهاًة حسًثؼَ تـَؼس  Eye contactفيها المـَوماث و ٍىون ُياك )  تبذٔش مـم حِنما تسذي ؿلى مسٍصك وزكة تسون

 ؿَََ المـَوماث اًتي ذوىتها و تتبنٔس من صحتها .

مؼاث و : بمـنى ًو كان في اًصسالة مـَوماث نثيرت كس ًتجاُي المتَلي حزءاً منها لٔهَ ل ٍصًس بٔن ًتاتؽ جمَؽ ُؼشٍ المـَو  سياذت حجم المـَوماث .4

تشلع تفلس تـغ اًيلاظ المِمة و لطلع إرا كان ؾيسك مـَوماث نثيرت فالٔولى بٔن تلسمِا لٔنثر من زسالة تسل من إزسؼاًِا في وحدؼة واحؼست 

 ذسمة خساً كس ل ٌس توؾبها و ل يهضمِا متَلي اًصسالة .

  اًـمي و تلي اًوػَفة الٔذيرت و هي وػَفة اًصكاتة .ُىشا ىىون اىتهَيا من وػَفة اًتوحَِ اًوػَفة اًثاًثة و المِمة خساً وهي تس َير
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 المحاضرت اًتاسـة

 

 وػَفة اًصكاتة: كَيا ساتلاًهي اًتبنٔس من سير اًـمي .0

 : هي مصاحـة الٕنجاس وفلاً ٌَرعط الموهوؿة.تـصًفِا

 بٔو هي عمََة كِاش الٕنجاس المتحلق وفلاً ًلُٔساف المصسومة وملازهة رلع

 .بما كان متوكؽ 

 ::وهي جلاجة اُساف : بُٔساف  اًصكاتة

 :حلًٌة اًعالح اًـام .1

 )حِث بٔن محوز اًصكاتة ُو حلًٌة المعَحة اًـامة ثضكل بٔساسي(

لٔهَ ًتاتؽ سير اًـمي ثضكل تكاملً ٍىضف الانحصاف ؾن الرعط واًبرامج , يحسذ المس ئوًَاث من المس ئول  ؾن الانحصاف ُشا إرا 

ُو حلًٌة المعَحة اًـامة ٌَشرنة والمجتمؽ والصولة وٌَـالم كلَ .حِث بٔن اًصكِة مختَفة مس توياتَ ًوخس زكِة  تم,ًـنى اًِسف من ُشا كلَ

ىشا...  ذاذلً وزكِة ذازجي وزكِة من الصولة وزكِة من اًـالم مثي الاهترتول وُ

  :توحَِ اًلِاذت اًـََا.1

ا ؿلى اتخار اًلصازاث اًسَيمة بمـنى بٔهَ المصاكة وػَفتَ بٔهَ يحث  اًلِاذت اًـََا ؿلى اًت سذي اًسرًؽ من بٔخي  اًعالح  اًـام حِث  يحفزُ

 ًتعحَح الانحصاف المـَازي ًلُٔساف, ظحـاً ُشا ًتم من ذلال" 

  وضف الرَي 

 . الٕيحاء ٌَلِاذت اًـََا من ذلال بًَٓة اًتعحَح وهَف ًتم 

 الموهوؿة. اًتيخَِ ؿلى مسى الرعوزت اًتي تترتة ؿلى ُشا الانحصاف ؾن الرعة 

 محازتة اًفساذ الٕذازي:.3

بمـنى بٔهَ وضف اًـياضد المتسخدة في الانحصاف ؾن الرعة والُٔساف وبًٔضاً تحسًس  المس ئوًَة  ووضف المتس حخين في ُشا الرَي ًضَق  

 الرياق  ؿلى اًفساذ الٕذازي .

ثضكل  ؿام بٔو بٔي كان إرا  ؿَم  تبنٔ اًيؼام ُشا س َىضف لي إراً  إرا ؿَم  تبنٔ لصي هؼام فـال في  اًشرنة بٔو في اًوسازت بٔو في الصولة 

مواظن  الرَي وس َحسذ مس ئوًَة الرَي إراً اًضرط اًفاسس إذازيًا اًضرط المتهاون في عمله ًـني ل سمح لػ ًـعي مشروؿاث يمين 

ا فِشا  اًفساذ  تلوم  ساز ؿلى حسة  ظلاحِاث مـَية بٔو فوائس  مـَية ثسخة زصاوى بٔو كيُر اًصكاتة جىضفَ ومحازتتَ وتضََق الرياق  وٌ

 ؿلى اًياش اًفاسسٍن إذازيًا .

 دعواث اًصكاتؼؼؼؼؼة :

 تحسًس  المـاًير.1

 وهي بٔن بٔهؽ مـاًير ًتم بموحبها كِاش  اًتلسم بٔو اًتبدٔص بما ًتـَق تتحلِق  الُٔساف .

 ... هبذٔش  مثال ..
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% فبنٔا بٔحط المـَاز ؿلى ؿسذ اًس َازاث 34زٍصت بٔو بٔيًا كان ناوي بٔسًس مدَـاتي تًس حة ًو بٔنا كَ  مثلًا تبنٔي في شرنة الزَؽ بٔو توهَلاث الد

حتى  المحاؿة في  اًضِص لمارا؟ لٔني بٔكازن ؿسذ اًس َازاث اًتي بٔتَـِا ُشا  اًضِص تـسذ اًس َازاث اًتي تـتها  باًضِص الٔول باًـام الماضي.

ُي بٔنا  بٔسـى نحو تحلِق اًِسف؟ُي بٔنا ماشي في  الاتجاٍ  اًعحَح ؟ ُي  %؟ ُي بٔنا بٔمشي بالرعة؟34بٔؾصف ُي بٔنا حلل  سياذت 

بٔنا وػف  اًياش المثاًَين ؟ ُي بٔنا  ؾيسي  اًلِاذاث  الممتاست؟ ُي بٔنا ؾيسي  الذوافز  اًعحَحة ؟ ُي بٔنا كسم  اًـمي  ثضكل 

اًتي بموحبها كِاش  اًتلسم بٔو اًتبدٔص فيما  ًتـَق تتحلِق   مثالي؟ ُي بٔنا في اًحساًة وهـ   الرعة اًسَيمة؟إرا ً بٔول شيء بٔحسذ المـاًير

 الُٔساف.

 :ملازهة اًيتائج .1

 بمـنى بٔن  هلازن اًيتائج  المتحللة مؽ  المـاًير المصسومة.

 فإرا  كان ؾيسي  تعاتق فالسس لؼ ما بٔحتاح ٌَرعواث اًثاًثة واًصاتـة من دعواث اًصكاتة.

ىشا..34ذت ؾن اًضِص الٔول من اًـام الماضي واًضِص اًثاني تـ  جزياذت % سيا34فإرا بٔنا وخسث بٔني حلل    % ؾن اًـام الماضي ..وُ

  مـنى ُشا بٔني ماشي  بالرعة ثضكل  سَيم , فبزٔفؽ تتلصٍص بٔنا كهصاكة ٌَلِاذت اًـََا وبٔوضح لهم تبنٔ  الرعة تمشي بالذسة  المتحؽ واًـمي

 اًتي اتفلٌا  ؿَيها اًتي  تىون دعة عمَيا في ؿام بًٔفين ونشا اًـام الطي كاه  فَِ ُشٍ  الرعة.% 34جمَي ونحن النٓ كاؿسٍن نحلق اًزياذت 

 هي كِاش اًفصوق واًتـؼؼصف  ؿلى بٔسدــابهــا :.3

 % 34ًـنى النٓ لما وضح ؾيسي فصق ًـني ما كاه  الرعة ماص َة باًضكل  اًعحَح فاًضِص الٔول من ؿام الرعة انتضفٌا بٔهيا ما تـيا تؼ

باًـىس يمىن تـيا تيفس  اًـام الماضي يمىن تبكٔي وبٔنا  ؾيسي مضكلة في اًفصوق  فبنٔا  بٔكُس اًفصوق وبٔتـصف ؿلى بٔس حابها ُي الٔس حاة 

إذازًة ؟ بٔو الٔس حاة ماذًة ؟ ًـني كس ٍىون مثلًا بٔنا  لم بٔدتاز الٔصزاض  المياس حين ٌَلِام باًـمي بٔنا ناوي بٔسوق فما اذترث  مسٍص 

المياسة ما اذترث شرنة الٕؿلان والصؿاًة المياس حة , ُياك ذَي بٔذازي ظاز في عمََة اًتسوًق بٔو الرَي ماذي ًـني  ًو وهـ   المحَـاث 

ًَة  الرعة فلم ميزاهَة اًـمي مََون زيال مثلًا ًلٕاؿلاناث فما توفص المحَف فما ضدف  إل مدَف  كََي في  الصؿاًة فِشا  المحَف اًلََي بٔثصّ ؿلى فـا

% اًتي تحسج  ؾنها ,بٔو بٔني  اذترث  مسٍص  مدَـاث مذيز من  شرنة  مـصوفة  وزاتحَ هحير خساً واس تليُ  ؾيَ تواحس 34توفص اًزياذت ت 

 بٔكي  نفاءت جصاتة  كََي وباًتالي ُشا بٔثص ؿلى نجاخ  الرعة .

 

 :تعحَح الانحصاف ومتاتـة سير اًتيفِشي.0

و كان ؾيسي  سرط  قي  مٌاسة  بٔص َله وبٔحِة  لي  سرط  مٌاسة ؾيسي ذَي في  فِشٍ الرعوت ؾيسي هي بٔني بٔصحح الرعبٔ فَ

الميزاهَة بٔؾزس ُشٍ الميزاهَة بٔو بٔني سوً   الصؿاًة في حصائس دعبٔ يجة بٔني بٔؿسل الرَي مثي ٍىون ؾيسي س َازاث ص حاتَة فبؿَٔن في  

شٍ الدصائس هي  اًتي  ًتاتـِا  اًض حاة , حصًست اًصياهَة وبٔؿَن في  جصامج اًتَفزًون اًض حاتَة وبٔجياء مدازياث هص  ت اًلسم لٔن ُشٍ اًبرامج  وُ

َفزًون ًفترط وإرا  كان الميتج  موخَ ًٌَساء مثلًا ففَِ المجلاث  والدصائس اًتي ًتاتـونها اًًساء وبًٔضاً اًبرامج اًتي ًتاتـونها اًًساء في  اًت

 مني بٔني بٔزنز ؿَيها .
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 صكاتة بٔهواغ نثيرت فمنهاٌَ بٔهؼؼؼؼؼواغ اًصكاتؼؼؼؼؼؼة :

 اًصكاتة المحاشرت واًلير مداشرت() .بٔولً 

  :اًصكاتة المحاشرت 

وهي بٔن ٍىون الموػف تح  المصاكدة الصائمة كٔن بٔتاتؽ الموػفين بٔول تبؤل و بٔهؽ ؿَََ كاميراث ووضف توكِؽ الذضوز واًلَاة وبٔن ٍىون  

 تح  الملاحؼة والموػف ًـصف تبهَٔ تح  اًصكاتة.

 تة اًلير مداشرت:واًصكا 

شٍ الدولث اًلير زسمَة  تـتبر هوغ من اًصكاتة اًلير مداشرت , وبٔما ما ًعسز من تـغ   بمـنى بٔن المسٍص  يمص ؿلى الموػفين ثضكل وذي وُ

 وػفين بجولة المسٍص .المسزاء ؾيسما ٍصًس ًبذٔش  حولة مفاحئة  ؿلى الموػفين فإهَ يخبرمض بهشٍ  الدولة فِشٍ ل تىون مصاكدة مفاحئَ إرا ؿلم الم

وؿلى سخِي المثال الصنتوز كاسي اًلعَبي ؾيسما كان في وسازت اًعياؿة واًىِصباء كان ما ٍصهة  المعـس ًوحسٍ كان ًًتؼص بٔحس الموػفين 

شا ًـتبر هوغ  من اًصكاتة اًلير مداشرت .  حتى ٍصهة مـَ حتى ًتحسج مؽ الموػفين وُ

 اًصكاتة حسة المـاًير: ثاهَاً :

  بٔني بٔزاكة اًـمي حسة المـاًير اًتي رهصتها في  الرعوت الٔولى اًتي رهصتها من دعواث اًصكاتة.وهي

 وهي ؿلى هوؿين:

 اًصكاتة ؿلى بٔساش اًيتائج:بٔ.

نهائَة س َازت في اًضِص الٔول وإرا ما تـ  ؾيسي زقم بٔو هتِجة بٔزنز ؿلى اًيتائج اٍ 1444بمـنى بٔني بٔكول بٔن المـَاز اٌلً ؾيسي ُو بٔني بٔتَؽ

س َازت ؾن  144س َازت فِـتبر بٔني متزَف ؾن اًيتائج المتوكـة تؼ  444اًتي تحللِا الميؼمة ملازهةً باًيتائج المتوكـة , فبنٔا في نهاًة اًضِص تـ  

 الرعة الموهوؿة .

 : اًصكاتة ؿلى بٔساش الٕحصاءاث .ة 

ن ىزً  ؟ وتعميم  الٕؿلان هَف كان ؟ وبًٔضاً يهمني اًضرط الطي كان مس ئول ؾن ًـني بٔنا  ل يهمني  كم تـ ؟ تي  يهمني الٕؿلاناث وٍ

ي ىزل الٕؿلان في اًعفحة المـيَة وفي  اًَوم الملعوذ بٔو ل؟ وهَف  كاه  حوذت الٕؿلان وحوذت اًعوزت ؟ إراً ؿلى بٔساش  الٕؿلان ؟وُ

 ؿلى ما ًترتة  ؿَيها من هتائج . الٕحصاءاث حِث كاه  اًتصرفاث اًتي كاه  تعسز ؾن الٔفصاذ والٔكسام الٕذازًة وًُس 

 : اًصكاتة حسة الموكؽ من الذٔاء ثاًثاً:

 وهي هوؿين:

 )فاًصكاتة اًساتلة( زكاتة ساتلة وزكاتة لحلة 

هي اًتي تهسف إلى تفاذي حسوج الٔدعاء , بمـنى بٔني بٔتصرف كدي ما تلؽ اًفبشٔ باًصبٔش فبتٔبنٔس من زصس اًلصازاث بٔتبنٔس من  تيفِشُا 

دعوت بخعوت مؽ اًـلم تبنٔ اًحـغ ٍصى بٔن ُشا اًيوغ من اًصكاتة ًـعي  اًـمي  لٔهم ًو وهـ  هلاظ زكاتَة نثيرت ؿلى  اًـمي  ثضكل  سَيم

ش  تـعي اًـمي مؽ إن فَِ ناش بدٓصٍن ًلوًون ل بالطاث في الٔموز الماًَة لتس من اًصكاتة اًساتلة لٔن ل ًيفـني ؾيسما ًلؽ اًفبشٔ باًصبٔ 

كل  شيء من اًشرنة وتـسُا  هلول تبهَٔ كان فَِ  ذَي فِشا  ل ًيفؽ فإراً اًصكاتة اًساتلة مٌاس حة ٌَصكاتة الماًَة وإن كاه   والمحاسة ًبذٔش 

 تـعي تـغ الٔؾلٌل مؽ وحوذ نثير من اًشركاث تـتمس  ؿلى ُشا اًيوغ .
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 )اًصكاتة اًلاحلة( 

و ًتم تـس إحصاء اًتصرف واتخار اًلصاز)وهي راث ظاتؽ تلويمي وتعحَحي(مثي بٔي تـس ما ًعير الٕحصاء وتـس ما تؼِص اًيتائج بٔتسبٔ بٔزاكة  وُ

 في عمي   وهَف  زكاتة  اًوسازت الماًَة وذًوان المصاكدة تـس ما بٔظسز ميزاهَة تـس ُشا بٔكوم بمصاحـة الميزاهَة وبٔكوم بمصاحـة ما تم في  اًـام الماضي

شا ؾن ما تحسجيا ؾيَ من اًصكاتة اًلاحلة ًىن تـس الٕحصاء وتـس ػِوز اًيتائج بٔتسبٔ بٔحاول بٔني   تم ضدف الميزاهَة اًتي تم اؾتماذُا  لع  وُ

 بٔكوم وبٔصحح  واؿسل في الٔمص .

 :اًصكاتة ؿلى حسة المعسز زاتـاً:

 وهي هوؿين : زكاتة ذاذََة وزكاتة ذازجي

 # اًصكاتة الصاذََة:

ي اًِصمس فاًياش اٌلً فوق ٍصاكدون اٌلً تحتهم وكل  مٌعة إذازي يخضؽ ًصكاتة هي اًصكاتة اًتي تمازسِا الميؼمة تيفسِا ذاذي اًتسَس

 الميعة الطي ًـَوٍ في سلم اًَِكل اًتيؼيمي.

 اًصكاتة الرازحِة :هي اًتي تمازسِا بٔجهزت بٔدصى من ذازح الميؼمة .

كدة اًـامة ٍصاكة ؿلى بٔجهزت الصولة ووسازت اًتجازت بٔو اًلصفة كالمثال اًساتق ؾيسما كَيا بٔن اًوسازت الماًَة تصاكة ؿلى بٔجهزت الصولة ذًوان المصا

 اًتجازًة بٔو المواظفاث والملاًُس تصاكة ؿلى اًشركاث وؿلى زخال الٔؾلٌل .

 دعائط هؼام اًصكــاتـة اًـفـــال:

 فإرا توفصث هلول اهَ هؼام فـال(

صاكة كير مححوة بٔو وهـ  ؿَيهم هؼام ما ًلدَوهَ مثي هؼام اًحعمة بٔو فمثلًا ًوهـ  ؿَيهم م بٔن ٍىون اًيؼام ملدولً من بٔؾضاء الميؼمة .1

شا هوغ من اًصكاتة فِو ل يحة بٔن ًضؽ ظوزتَ  هؼام اًىصوث فاًحـغ  ل يحة وهؽ اًحعاكة اًتي ًوخس فيها اسمَ وظوزتَ ؿلى الدَة وُ

 َين ًلدَون ُشا اًيؼام .مذىن ٍىون ؾيسٍ موكف من ناحِة اًتعوٍص فبنٔا ل بٔفصط ؿَيهم إرا لم ٍىن اًـام

فلاتس بٔن تىون المـاًير صاملة لزَؽ مجالث اًـمي اًتي ًِا تبجٔير ؿلى اًيجاخ ثضكل مداشر وتىون  اًترنيز ؿلى اًيلاظ اًصكاتَة اًِامة .1

 مسِمة  في  تحلِق الُٔساف .

من عمََة اًصكاتة بٔنثر من الٕهفاق ؿَيها مثي: ًو فَِ معيؽ وهي بمـنى بٔهَ لتس بٔن ٍىون اًـائس  مصاؿات الدسوى الاكتعاذًة وهي مرمة خساً  .3

إهتاح وبٔتى مسٍص المعيؽ وكال بٔن ُشا المعيؽ يحلق في اًس ية ؾشرت مََون زيال ؿائساث وبٔهيا في ُشٍ اًس ية سوف هضؽ كاميراث وجهاس 

شا اًيؼام س َكلف في  اًس ية مََوهين وفي بدٓص  اًس ية السس لؼ حل مََون زيال , ُي هلول 11ق المعيؽ ؿائساث تؼ مصاكدة ذكِق خساً وُ

مََون وتـس اًيؼام ظازث اًـوائس  14بٔن هؼام المصاكدة فـال بٔو كير فـال ؟فاًواكؽ هلول بٔن اًيؼام كير فـال لٔهَ كدي اًيؼام كاه  اًـوائس 

  المعيؽ مََون .مََون إراً  ُشا اًيؼام دسّر  1مََون , فعحَح بٔهَ ؾيسنا مََون سياذت وًىن تكلفة اًيؼام  11

 سزؿة الٕحصاءاث : .0

 فلاتس من سزؿة وظول اًتلازٍص ٌَمسٍص تسون تبذٔير وثضكل سزًؽ حتى ٍتمىن المسٍص من اتخار اًلصازاث وتعحَحِا كدي فواث الٔوان .

 ذكة اًتلازٍص: .1

 فـيسما تىون اًتلازٍص كير صحَحة فَن هتزش  كصازاث صحَحة .
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 سِولة اًفِم: .2 

 ان ٍىون هؼام اًصكاتة سِي اًفِم حتى ًتم تعحَلَ ثسِولة  تـَساً ؾن اًتـلِس ًـني لتس

 فَو كان اًيؼام مـلس فِىون ظـة تعحَلَ وكس ل ًتم تعحَلَ .

 :المصوهة .3

تىِف مؽ هؼام الرعة , كٔن ًلول من ًـمي تيؼ ام المصاكدة وهي هلعة مرمة خساً وهي بٔن هؼام اًصكاتة لتس بٔن ًتىِف مؽ هؼام المس تجساث وً

ؾيسما يحسج تلَير بالرعة الٔساس َة بٔهني ل بٔس تعَؽ مصاكدة ما تم  تلَيٍر ؾن الرعة الٔساس َة ول بٔس تعَؽ اًتىِف مؽ مصاكدة الرعة 

 الدسًست فِجة ان ٍىون هؼام اًصكاتة مصهَ بحَث اهَ ًوائم مؽ اًتلَير في الرعَ

 :تعحَح الانحصاف .4

 ٍىفي بٔهَ ًلول  بٔهني انتضف  موهؽ الانحصاف اهَ نشا  ًـني بٔن هؼام اًصكاتة اًفـال ل

 لتس اهَ ٍصسم اًـلاح اًتعحَحي ًتـسًي الموكف فلاتس ًوضح لي هَف ًتم تـسًي الموكف؟

لسم ملاحؼاتَ تبنٔ الرَي كان في  الرعة في ُشا  الموهؽ واًـلاح ٍىون بهشا  اًعصًلة .  وً
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 المحاضرت اًـاشرت

ت الٔذيرت تحسجيا ؾن اًوػائف الٔساس َة ًلٕاذازت واًَوم سًتحسج ؾن ؿلاكة ؿلم الٕذازت باًـَوم الٔدصى ما ُو مـصوف ظحـاً بنٔ المحاضر 

اًـَوم الٕوساهَة ثضكل ؿام ل تس تعَؽ بٔن تـُش بمـزل ؾن تـضِا اًحـغ كل اًـَوم مكولة ًحـضِا الدٓص دعوظاً اًـَوم اًتي تتـامي مؽ 

ت ُو بٔظلًا مـني بٕاذازت اًـيصر اًخشري ومـني باًتـامي المحاشر مؽ اًخشر ولطلع فالٕذازت تتبثٔص بالمؤثصاث اًتي تؤثص في اًخشر وؿلم الٕذاز 

ا ولطلع سًتحسج ؾن ؿلاكة ؿلم الٕذازت باًـَوم الٔدصى هلسز هلول بٔن ؿلم الٕذازت   اًخشر سواء كاه  تَئِة بٔو هفس َة بٔو اكتعاذًة بٔو كيُر

 اًـَوم وًىن س يرتاز ًكن من باة الادتعاز ومن باة اًترنيز ؿسذ من اًـَوم المصتحعة ثضكل وجَق تـلم الٕذازت .ؿلى ؿلاكة بجمَؽ 

  : الٕذازت وؿلم الاكتعاذ (1)

اً هؼص الذلِلة تـتبر ُشٍ اًـلاكة هي الٔنثر وظاذٍ والٔنثر كصة ولطلع مثي ما ُو ػاُص بٔهيا هسزسَ النٓ في كلَة الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة 

لٔموال ًلازتحاظ اًىدير تين اًـَمين ما ُو ؿلم الاكتعاذ : ؿلم الاكتعاذ ؾحازت ؾن ذزاسة ًٌَضاظ الٕوساني في المجتمؽ فيما يخط الذعول ؿلى ا

بجمؽ وتلسيم اًسَؽ والرسماث تبؿٔلى ذزخاث اًىفاًة وبٔكي اًتكاًَف بهسف إص حاغ الذاخاث إرا كان ُشا ُو ؿلم الاكتعاذ بهشا اًتـصًف هـني 

الٔموال وتفـَي ُشٍ الٔموال في خَة وإهتاح وتسوًق اًسَؽ والرسماث تبؿٔلى ذزخاث اًفاؿََة وبٔكي اًتكاًَف من بٔخي إص حاغ الذاخاث 

ِا في الٕوساهَة فإن اًـلاكة تتمثي في بٔنثر من خاهة تين الٕذازت والاكتعاذ والداهة الٔول في اًـلاكة اس تزسام اًيؼصياث الاكتعاذًة وتعحَل 

ساؿست المسٍص ؿلى اتخار اًلصازاث اًلاسم لٕنجاخ واتخار اًـمََاث ًـني بٔصِص كاهون في الاكتعاذ اٌلً ُو كاهون اًـصط واًعَة ظَة بٔنا م 

 كهسٍص مس ئول ؾن شرنة مـني تبنٔي ادتاز اًوك  المياسة ًوهؽ اًسـص المياسة 

رلع فميكن ذزش اكتعاذ بٔو بٔذش مداذئ الاكتعاذ الدزئي ًـصف ؾن مارا وباًتالي بٔهون متبثٔص تلضَة اًـصط واًعَة وكواهين اًسوق وما إلى 

حالة كي بٔتحسج إرا اًلواهين الاكتعاذًة الٔساس َة مرمة خساً في حِات المسٍص لتس بٔن المسٍص ًـصف بٔهَ إرا ساذ اًعَة بٕامكاهَ ٍصفؽ اًسـص وفي 

اًعَة إرا ساذ اًـصط تلي الٔسـاز ًـصف كضَة اًسـص اًتواسني اًعَة ل تس من دفغ الٔسـاز ل تس بٔن ًـصف اًـلاكة تين اًـصط و 

 الطي ذائماً هلول اًسـص الطي ًتلاظؽ ؾيس مٌحنى اًـصط مؽ مٌحنى اًعَة ُشٍ المـَوماث الٔساس َة مرمة لي

ٌَـلاكة تين الاكتعاذ والٕذازت كٕاذازي ًكي بٔتمىن من اتخار اًلصازاث اًلاسمة لٕنجاخ اًـمََاث بًٔضاً نمط اًـلاكة اًثاهَة بٔو الداهة الدٓص  

 ضروزت بٔن ٍىون المسٍص 

ث , رو ؾلََة اكتعاذًة ًَتمىن من اس تزسام الذوافز والٔحوز والميزاث بًٔضاً واًتـامي مؽ الٔسماث الاكتعاذًة وفِم اًسوق وإؿساذ الميزاهَا

 يجة بٔن ًـصف لة مسٍص ناجح ؿلى ُشا المسٍصُشٍ الٔموز كلِا بٔموز اكتعاذًة ل تس بٔن يحَط بها المسٍص حتى ىتمىن من إظلاق ً

هَف ًتـامي مؽ الذوافز هَف ًضؽ الٔحوز المياس حة ٌَموػفين وسمؽ ؾن رلع الموػف المححط الطي ل ًؤذي عمله ًُش لٔهَ ولػ ٍىون  

وباًتالي ُشا الٔمص ًؤثص ثضكل الٔحص هـَف خساً بٔو كير مجزي بٔو ؿلى الٔكي ُو ٍصى بٔهَ ل ًـاذل كيمة اًـمي بٔو المجِوذ الطي ًلوم تَ 

سَبي ؿلى بٔذاء الموػف وبًٔضاً ًؤثص ؿلى ولئَ ٌَميؼمة المسٍص اًياجح ُو المسٍص الطي ٌس تعَؽ ٍصتط تين الٔحص و نفاءت الٔذاء والطي 

 ٌس تزسم الذوافز الاس تزسام الٔمثي ,,الٕظلاغ بٔو المـَوماث الاكتعاذًة

 س تعَؽ بٔن تسمََ مسٍص ناجح ل تس بٔن تىون موحوذت ؾيس المسٍص حتى ت  

و مرم خساً ل ٌس تَزم يجة بٔن هلول  بًٔضاً اٍنمط اًثاًث من بٔنماظ اًـلاكة وُ

 ل ٌس تَزم بٔن ٍىون المسٍص متـملاً في الاكتعاذ وًىن ل تس بٔن ٍىون ملم بالمحاذئ مداذئ الاكتعاذ ل تس بٔن تىون حزء من سرعَة المسٍص 

لٕدوان بٔحس يوا ظيـاً بٔنهم وهـوا ماذت مداذئ الاكتعاذ الدزئي ضمن متعَحاث ماذت الٕذازت بٔو تخعَط لطلع نحن ؾيسنا في خامـة الٕمام ا

ىون مسٍص بٔو مسٍصت في المس تلدي   إذازت الٔؾلٌل حتى ٍتمىن المسٍص الطي مٌكن ًترصح إن صاء لػ وٍ

 الٕذازت وؿلم الاكتعاذ . ل تس بٔن ٍىون ؾيسٍ إلمام بمحاذئ الاكتعاذ ؿلى بٔكي تلسٍص ظَة ُشا في ما يخط
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   اًـلاكة اًثاهَة الطي زاخ هتكلم ؾنها اًَوم الٕذازت وؿلم اًيفس (1)

ظحـاً ؿلم اًيفس ؿلم مـصوف وكسيم وبٔكسم جىثير من ؿلم الاكتعاذ هتكلم ؾن ما ُو ؿلم اًيفس ؿلم اًيفس ًححث في ذوافؽ سَوك الٕوسان  

شا اًـلي ومؼاُص الذَات اًـلََة اًضـوزًة واًلاصـوزًة  وذائماً وسمؽ ؿَلٌء اًيفس والٔظحاء اًيفس َين ًلول لع ولػ اًتصرف لصـوزي وُ

شا اًـلي اًؼاُص ًتكلم وما بٔزًس هسذي في تفاظَي ؿلم اًيفس نحن ىصًس بٔن هلول ُشا ؿلم اًيفس مس ئول ؾن سَوك اًخشر  اًحاظن ًتكلم وُ

 صذي لٔهَ اًسَوك الزاؾيسَوك الٕوسان تفىيٍر نمط اًسَوك اًفصذي زنزوا ؿلى اًف

لم سوف هتكلم ؾيَ تـس كََي ذوافؽ سَوك الٕوسان ػاُص الذَات اًـلََة اًضـوزًة ول صـوزًة مرمة في ؿلم الٕذازت ًََ بٔنا بٔكول الٕذازت وؿ 

 اًيفس تُنهم ؿلاكة كوًة بًٔضاً بٔتكلم ؾن بٔنماظ ُشٍ اًـلاكة بٔو حواىبها 

يفس كٔلُلٌ ًتـامي مؽ اًخشر بٔحسُلٌ ًسزش اًخشر سَوك واتجاُاً الطي ُو ؿلم اًيفس والدٓص ًـمي بٔن ؿلم الٕذازت وؿلم اً  الداهة الٔول

من ذلال اًخشر الطي ُو ؿلم الٕذازت فىون بٔهيا كليا كٕاذازًين وؿَلٌء هفس هتـامي مؽ اًـيصر اًخشري إرا اًـلاكة وظَست ل تس بٔن بٔؾصف 

حسؾون بٔنثر حِنما هفس َة اًـامي الطي ًـمي ؾيسي ل تس بٔن بٔؾصف  هَف بٔني بٔحفز اًـامي ُياك ًـني موػفين مذىن بٔنهم ًـمَون لذالهم وً

ىون بٔذائهم مٌرفغ إرا عمَوا مؽ لٍوؿة وفَِ ناش ٌسمونهم ) ( ًـني يجَسون اًـمي من ذلال  Ten playerًـمَون ثضكل اهفصاذي وٍ

ؾيسي ُي ُشا الموػف بٔحعة في مىتة لذاله بٔو بٔن ُشا الموػف فصًق ولطلع ل تس بٔنا كهسٍص بٔن بٔؾصف هفس َة اًـامي الموػف اٌلً 

 بٔهـة مؽ لٍوؿة موػفين وباًتالي تىون كسزتَ ؿلى الٕتساغ والٕهتاح بٔفضي لٔهَ ُو بٔظلًا من اًيوغ الطي ًيجز حِنما ٍىون مؽ لٍوؿة , 

ي إرا كان ًـصف تـغ بٔسزاز ؿلم اًيفس بمـنى بٔهَ هَف من حواهة اًـلاكة بٔن نفاءت المسٍص تزذاذ في اًتـامي مؽ فصًق اًـم الداهة اًثاني

ا بٔؾعَكن مثال ثس َط بالطاث ؿلى موهوغ الذوافز فَِ موػف تحفزٍ الماذت بٔظلا ُو كير بٔهَ محة ٌَلٌذت  ًـصف ًتـامي مـِا وهَف يحفزُ

ٍ ٌساوي ؾيسٍ اًىثير تُنما ُياك موػف % ؿلى اًصاتة مكافئة ؿلى عمي بٔنجز 14% و 1بًٔضاً إوسان بٔوهاؿَ الماذًة هـَفة وباًتالي سياذت 

بٔهـم لػ ؿَََ بالمال بٔو تصهَحة اًضرعَة ًُس  تصهَحة الٕوسان الطي يحة المال هفسُتَ ًُس  هفس َة الٕوسان المحة ٌَلٌل وًىن يحة 

ًة وباًتالي ٍىون نجاخ الٔهواء فِشا اًضرط إرا بٔزذث بٔن بٔحفزٍ وص بٔسوي بٔحِحَ كسام سملائَ الموػفين وبٔكسم له ذزغ بٔو بٔكسم له ُس

 .الموػف بٔنثر وإتساؿَ بٔنثر لٔني بٔؾعَتَ حافز ًتٌاسة مؽ هفسُتَ اًيلعة

 

المِم بٔن الٔيام ُشٍ بٔظحح ُياك تساذي ًـني هحير اوخس ؿلم خسًس في ؿلم خسًس النٓ اسمَ ؿلم اًيفس اًعياؾي ُشا اًـلم  الداهة اًثاًث  

ين المعاهؽ مسزاء دعوظ الٕهتاح الموػفين الطٍن ًـمَون ؿلى دط الٕهتاح اًياش اٌلً ًسٍصون ًتـامي مؽ هفس َة اًـامَين في المعاهؽ موػف

تـامَون مؽ ضجَج المعاهؽ ومؽ دعوظ الٕهتاح ومؽ ) الصذلٍز و اًفاًيي اوزذزس (   ُشٍ اللٓث وً

بي ورلع مرم خساً بٔن هـصف هتـامي مؽ هفس َة ُؤلء اًياش لهم مضاكل مختَفة ؾن كيرمض ظحَـة عمَِم تختَف ؾن ظحَـة عمي الٕوسان المىت

اًـامَين في المعاهؽ ولما هتكلم في محاضراث كاذمة ؾن اًيؼصياث الٕذازًة س يـصف بٔن ُياك هؼصًة كاملة ةُ هَة ؿلى بٔساش اًتـامي مؽ 

بٔكَة اًعلاة ًلصئوهَ اسمَ هلط اًـمي هفس َة اًـامَين في المعاهؽ من ضمن الٔص َاء اٌلً مرم إهيا هتكلم ؾنها فَِ نتاة جمَي بٔنا بٔتمنى بٔن 

 ظصًلم إلى اًيجاخ ُشا اًىتاة إرا كصبٔث في مفِومَ ُو نتاة إذازي ًتـامي الٕذازًين 

% من مصاحـََ في اًـَاذت اًيفس َة مض مسزاء ًـاهون من هلوظاث 44ًىن اٌلً كاتة اًىتاة ظحُة هفسي ُشا اًعحُة اًيفسي وخس بٔن 

اكم هفس َاً وتحوًلغ إلى اًـمي فبًٔف نتاة اسمَ هلط ا ًـمي ظصًلم الى اًيجاخ يمىن هَف تحول هلوظاث اًـمي اًتي تسخة في إزُ

 اًـَاذاث اًيفس َة إلى بٔن تىون وس َلة إيجاتَة لٔنها تلوذك إلى اًيجاخ إرا واضح بٔن اًـلاكة وظَست تين ؿلم الٕذازت وؿلم اًيفس .
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: الٕذازت وؿلم الاحتماغ ما ُو ؿلم الاحتماغ : ؿلم الاحتماغ ًسزش الزاؿاث من حِث  اًـلم اًثاًث الطي سوف هتكلم ؾيَ ؿلم الاحتماغ (3)

وضبتٔها وتعوزُا وتىوٍنها واًـلاكة اًتي تًضبٔ تُنها ؾن ظصًق جمؽ اًحَاناث الٕحعائَة وإحصاء اًححوج الاحتماؾَة نحن كدي كََي في ؿلم 

ًسزش المجتمؽ هفسَ سَوهَاث ُشا المجتمؽ تعَـاتَ زقحاتَ ظموحَ ومن الٔص َاء اًتي  اًيفس تكلميا ؾن فصذ النٓ هتكلم ؾن حلٌؿة ؿلم الاحتماغ

وسغ اس تخِاناث ويحعي من ذلاًِا ؿلى هتائج  تؤثص فَِ هَف ًتضكل اًصبٔي اًـام ًِشا المجتمؽ ؿلم الاحتماغ يجصي تَاناث إحعائَة وبحوج وً

 بٔو راك بٔنا اٌلً بٔتلى بٔكول له ُياٌس تعَؽ بٔن ًلول لع ولػ ُشٍ هي ظحَـة سَوك ُشا المجتمؽ 

 إن فَِ ؿلاكة وظَست تين الٕذازت وؿلم الاحتماغ هَف ؟  

؟ لٔهَ :  الزاؿاث الٕوساهَة اًتجمـاث اًخشرًة المجتمـاث اٌلً ًتكلم ؾنها ؿلم الاحتماغ تُهم اًلائمين ؿلى إذازت الميؼلٌث والمشروؿاث ًُش بٔولً 

ؽ وهَف ًتـامَون مؽ ُشا المجتمؽ فَِ مجتمؽ ًتلدي ازتفاغ الٔسـاز وفَِ مجتمؽ ما ًلدي فَِ مجتمؽ ًتلدي ًحلون ًسزسون الٔسواق وتعيَف اًسَ

اهم تلسم له تضائؽ مس تواُا متحاٍن وفَِ مجتمؽ ل فَِ مجتمؽ مدني ؿلى سَوهَاث حلوق المس تهلغ وبٔص َاء من ُشا اًلدَي وفَِ مجتمـاث ل 

 تـي بٔظلًا حلوكِا كهس تهَىين فافىصت بٔه  كٕاذازي يجة بٔن ًيعَق من ذزاسة المجتمؽ تس تعَؽ بٔهم تمشي ما تسكق نثير مثي ما ًلوًون ول

 تجَة المشروغ اًياجح وبًٔضاً تهتم في إنجاخ ُشا المشروغ من ذلال فِمم ًسَوهَاث وتوجهاث وتعَـاث ُشا المجتمؽ بًٔضاً من بٔنماظ اًـلاكة

ماث المجتمؽ بٔرواق المجتمؽ كلِا ؿلى تـضِا تفِس الٕذازي في زسم س َاسة المًضبتٔ بٔنا إرا حِ  وبٔس حابها توسًؽ اًسكان وتوسًؽ الٔؾلٌز اُتما

س يَ فارا اؾصف اهَ مجتمؽ ص حاة والميتجاث اًض حاتَة  14% من المجتمؽ اًسـوذي بٔؾلٌزمض تح  24وؾصف  المجتمؽ اًسـوذي مثلًا بٔنثر من 

ؿاث الموجهة ٌَىداز بٔه  ًو تصوخ ًفَوزًسا مـصوف في بٔمصٍكا فَوزًسا بٔنها مٌعلة بٔو المشروؿاث اًض حاتَة بٔكسز ؿلى اًيجاخ من المشرو

 ٌَتلاؿس لٔنها ذافئة ظوال اًـام  فلاًحَة سانييها من هحاز اًسن اٌلً ًـني تـس ما نسحوا وعمَوا و احتهسوا  في اٍنهاًة

ا من الٔماهن فَوزًسا  هي المكان المياسة ٌَتلاؿس و ًلاستراحة ولطلع مجتمؽ هتكلم  زاحوا فوخسوا بٔن صواظئ مِامس و صواظئ كامدا وكيُر

ؾن مجتمؽ هحير المشروؿاث اًتي تلسم تىون مشروؿاث اًتبمٔين مشروؿاث الاذذاز مشروؿاث ًـني س َاحة اًىداز ل تس بٔهم تـصف المجتمؽ 

اًوك  المياسة بادتَاز اًحضائؽ المياس حة واًتيوغ  وتعَـاتَ بٔه  كهسٍص تـصف هَف هتـامي مؽ ُشا المجتمؽ وهَف تختاز المشروغ المياسة في

المتميز الطي ًضمن لع بٔه  هصخي بٔؾلٌل اًيجاخ تخَي واحس خاء ٌَسـوذًة ٌَصياط مثلًا وكال تفتح محي ًلًٔـاة اًححصًة وحط له ًـني 

 ُيا ٍىون فَِ ذَي هحير في ادتَاز )سزف توزذ( وبٔص َاء كلِا ذاظة باًس حاحة واًصياط ما فيها بحص ول فيها بحيرت ول فيها شي ًـني

 اًًضاظ لٔهم ما تـصف ُشا المجتمؽ وص توجهاتَ حتى ظصًلة الًٔـاة اًصياهَة اًتي يمازسِا المجتمؽ كس تىون

ا من الًٔـاة المضِوزت  في بٔماهن بٔدصى ًىن مجتمؽ اًسـوذي ل يمازش ُشٍ الًٔـاة فإرا من ًبتٔي وٍ  صًس )هصٍىِ  و الا اًصهبي( وإل كيُر

ؾن  بٔن ًعحق بٔو ًفتح محي ٌَميتجاث بٔو المَحوساث  اًصياهَة يجة بٔن يختاز المحي اٌلً ًياسة ظحَـة اًحلض اٌلً إحٌا هتكلم ؾيَ لٔهيا هتكلم

 مجتمؽ صحصاوي له ما ًياس حَ من المشرؿاث واًحضائؽ .

 

ا حٌا هتكلم ؾن اًـَوم اًعحَـَة هي اًصيا اًـلاكة تين الٕذازت واًـَوم اًعحَـَة (0) هَاث اًفيزياء واًىيمَاء الٔحِاء والٕحعاء اًفلغ وكيُر

ؿَوم مديَة ؿلى مـاذلث ؿَوم مديَة ؿلى تجازة وحلائق وهتائج ُشٍ اًـَوم ًِا ؿلاكة وظَست  1=1+1حٌا هتكلم ؾن اًـَوم اٌلً مديَة ؿلى 

 بالٕذازت.

س اًعياؾي فَِ ؿلم خسًس اسمَ ؿلم بحوج اًـمََاث ُشا اًـلم ُو من مؼاُص اًـلاكة فَِ ؿلم خسًس مثي كدي تكلميا ؾن ؿلم اًيفبٔولً :  

ؾحازت ؾن ؿلم زياضي فيزيائي اكتعاذي زياضي من اًصياهَاث وًُس من اًصياهة ذََط من اًصياهَاث واًفيزياء وؿلم الاكتعاذ والٕذازت 

امض في ظياؿة اًلصاز الٕذازي واًشركاث المتميزت إذازيًا اس تفاذث من تعحَلاتَ لمارا؟ لٔن المـاذلث والمضكلاث اًتي ًـالدِا ُشا اًححث ٌس

واًتي تـمي ؿلى مس توى ؿالي من اًتلٌَة والاحتراف تس تزسم ؿلم بحوج اًـمََاث في ظياؿة اًلصاز الاستراتَجي ًِشٍ الميؼلٌث ولطلع 

ذازت واًـَوم اًعحَـَة بًٔضاً من مؼاُص اًـلاكة بنٔ هلول ذائماً الٕذازت اس تفاذث من ؿلم بحوج اًـمََاث الطي ًؤنس ؿلى عمق اًـلاكة تين الٕ 
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الٕذازت تس تزسم الٕحعاء هؼصًة الاحتمالث المـاذلث اًنمارح اًصياهَة كل ُشٍ تس تزسم ٌَوظول إلى اًلصازاث اًصص َست ًـني بٔنا ظاحة 

ىون  معيؽ س َازاث بٔو ظاحة شرنة مـَية ل تس إني بٔحِة إحعائَاث اًس يواث الشس الماهَة حتى بٔؾصف ما هي توجهاث اًسوق وٍ

ؾيسي زسوماث تَاهَة توضح لي مـاذلث الازتفاغ والانخفاط وبٔس حابها ومواسمِا حتى بٔؾصف اتخش كصازي المياسة في عمََة تحسًس المخزون 

ًـوذت ٌَمسازش هي في اًـمي عمََة تحسًس ؿسذ الموػفين إرا ني  تض تلي في مجال مثلًا اًلصظاس َاث و المىتحاث مـصوف مٌعلِاً بٔن فترت ا

ص اًفترت اًتي تىون فيها المىتحاث سةة وفَِ صلي هحيرفلا تس بٔني بٔحِة بٔزكام إحعائَة تلول لي كم وس حة اًزياذت في ُشٍ اًفترت وكم ستس تم

لٔكلام يمىن المصحلة  حٌا هـصف تـضيا ما ٌضتري الٔقصاط إل كدي الموؿس تَوم ًـني جىصت الصزاسة تَلى اًحـغ ٍصوخ ٌضتري الصفاتص وا

 اًحـغ ًـتلس بٔن الصفاتص والٔكلام ًِا مست ظلاحِة فِزاف ٌضتري الصفاتص كدي اًزةة وإرا خاء وك  الصزاسة تىون ظلاحِتها مٌتهَة ظحـاً 

شا بًٔضاً من الٔص َاء اًتي ًِا ا ترك اًلصازاث ذائماً ٌَحؼاث الٔذيرت وُ زتحاظ ُشا ًُس صحَح وًىن هي سَوك مجتمؽ ؾيسنا مجتمؽ ٌسوف وً

 ثسَوهَاث المجتمؽ وؿلم الاحتماغ لطلع هلول بٔن اًـَوم ما تس تعَؽ بٔن تـُش بمـزل ؾن تـضِا اًحـغ هؼصًة الاحتمالث مرمة خساً في ظياؿة

 اًلصاز الٕذازي اًنمارح اًصياهَة اًتي تس تزسم في نثير من اًـمََاث ٌَوظول إلى اًلصاز اًصص َس .

 

 الرامسة والٔذيرت هي : اًيوغ الرامس والٔذير بٔو اًـلاكة  (1)

والذلِلة بٔن موهوغ اًتنمَة الاكتعاذًة موهوغ صائم صوي ًََ؟ لٔن فَِ ذلاف هحير تين  ؿلاكة ؿلم الٕذازت باًتنمَة الاكتعاذًة

ين وًُس ًلٕاذازت الاكتعاذًين والٕذازًين ًلوًون اًتنمَة الاكتعاذًة اكتعاذًة واضحة من اسمِا اًتنمَة الاكتعاذًة فِيي تحـيا حٌا يالكتعاذً

فيها ل ناكة ول جمي ولطلع ٍصى الاكتعاذًين بٔن اًتنمَة الاكتعاذًة تلوم تتوفير زبٔش المال وتنمَة اًعاذزاث واًتعيَؽ والمواظلاث 

بٔن ًيجح  والتعالث ولطلع هي مـيَة بٔو مصتحعة بالكتعاذ فلط تُنما في هفس اًوك  ٍصى الٕذازًين كل ما تلسم لم ٍىون ًَتوفص ول يمىن

الاكتعاذًين في كضَة تىوٍن زبٔش المال وتفـَله ونشا ما لم ٍىون ُياك جهس إذازي ًتيؼيم ُشٍ اًـمََة وبٔنا كدي كم ًوم تكلميا ؾن كضَة 

ي اًوػائف الٔساس َة ًلٕاذازت اًترعَط واًتيؼيم واًتوحَِ واًصكاتة وبٔمض ؾياضد اًتنمَة ُو اًـيصر اًخشري ومن الطي ًسٍص اًـيصر اًخشر 

 اًـمََة اًتنموًة ًُس  فَوش ومشروؿاث هي مصتحعة ثضكل هحير خساً باًـيصر اًخشري 

مة واًـيصر اًخشري ُو من ظَة عمي الٕذازت لطلع الٕذازًين ٍصون بٔن الٕذازت ًِا ازتحاظ باًتنمَة الٕذازًة بٔنثر من الاكتعاذ الذلِلة مٌؼ

كتعاذًة تسون ما ٍىون ؾيسنا مٌؼلٌث بٔؾلٌل تسون ما ٍىون ؾيسنا شركاث تسون ما الٔؾلٌل تـتبر هي الذجص الٔساش في عمََة اًتنمَة الا

ا تسون ما ٍىون ؾيسنا بٔظلًا وسازت ماًَة   ٍىون ؾيسنا تيوك تسون ما ٍىون ؾيسنا  شركاث ملاولث والٕوضاءاث وكيُر

لى بٔساش إن بذٓش ُشٍ  الٔموال سواء كاه  ؿائساث تسون ما ٍىون ؾيسنا ذولة باًكامي ما زاخ يمىن إهيا بٔسوي تنمَة اكتعاذًة إراً ؿ 

ًة تترول بٔو ؿائساث ضرائة بٔو ؿائساث س َاحة بٔيا كاه  بٔبٔذش ُشا المحَف المالي وبٔجمـَ وبٔذَط تين ؾياضد إهتاح الماًَة واًخشرًة وكير اًخشر 

ة تسون مٌؼلٌث اؾلٌل تسون ذولة الصولة وشي ؾحازت واهؽ توًَفة مـَية تمثي لي اًتنمَة الاكتعاذًة تسون إًشاء ل يمىن تىون تنمَة اكتعاذً

ؾن إذازت َُكل تيؼيمي فَِ زئُس ٌلضولة و وسزاء واًوسزاء ؿسذ مس ئوًين ؾن كعاؿاث كل وسٍص تحتَ وهَي وسازت مس ئول كل منهم ؾن 

ىشا ُشٍ كلِا إذازت فدسون الصولة وتسون مؤسساث اًلعاغ الراض وتسون ما ٍىون فَِ تفـَ ي ٌَـيصر اًخشري ل يمىن بٔن كعاغ مـين وُ

 ٍىون ُياك تنمَة اكتعاذًة إرا الٕذازت هي بٔمض اًـياضد المؤثصت في اًتنمَة الاكتعاذًة ظَة الاكتعاذ اًوظني

هَف ًلوم الاكتعاذ اًوظني ًـتمس ؿلى لٍوؿة هحيرت من اًشركاث والمؤسساث والميؼلٌث في جمَؽ اًلعاؿاث ُشٍ اًشركاث كلِا إذازت  

شٍ المؤسساث وباًتالي وس تعَؽ بٔن هلول بٔن الٕذازت موحوذت في ظَة عمََة اًتنمَة  الاؾلٌل ا هي اًتي تسٍص ُشٍ اًشركاث وُ هي اًتي تسٍصُ

شا صاُس ًفترط بٔن ٍىون مثي ما ًلوًون ًلعؽ كول كل دعَة وما فَِ مجال  الاكتعاذًة ظَة صاُس إهافي ٌس تزسموهَ بُٔي الٕذازت وُ

 تـس ُشا اًضاُس
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بُٔي الٕذازت ًلوًون هؼصاً لٔمطَة الٕذازت في اًتنمَة الاكتعاذًة الميؼمة اًـصتَة ٌَتنمَة  بٔن الٕذازت ًُس ًِا ؿلاكة باًتنمَة الاكتعاذًةلول بٔهيا ه 

ص المسٍصٍن في الٔكعاز اًـصتَة إرا ًو لم تىون الٕذازت مرمة في  عمََة اًتنمَة الٕذازًة بٔوضبثٔ من كدي خامـة الصول اًـصتَة ُسفِا تنمَة اوتعوٍ

 الاكتعاذًة لما بٔوضبثٔ ُشٍ الميؼمة اٌلً مـيَة تتنمَة اًىواذز الٕذازًة المـيَة تتعوٍص الٕذازي اًـصبي 

ول المـني بٕادصاح حِي من الٕذازًين واًترتوًين ًَتمىٌوا من إذازت عمََة اًتنمَة الاكتعاذًة ٌَحعول ؿلى بٔو اًوظول إلى ما تعمح تلغ الص

 موهوغ الٕذازت واًتنمَة الاكتعاذًة إن اًتنمَة ل تتحلق إل باًتـاون تين زخال الٕذازت وزخال الاكتعاذ ذلاظة اًلول في 

 إرا هلول بٔن مَرط لما تلسم هلول

اًـَوم إن الٕذازت ؿلم إوساني ُام خساً وتكلميا ؾيَ في تساًة المحاضراث تكلميا ؾن بٔمطَة الٕذازت ُشا اًـلم ل يمىن له بٔن ًـُش بمـزل ؾن  

الٔدصى ل يمىن بٔن هفعي الٕذازت ؾن تلِة اًـَوم لن هي حزاء من لٍوؿة اًـَوم إلي تتضـة لن ؿلى فىصت في اًساتق كان ؾيسنا إذازت 

ـني تـسٍن بٔظحح ؾيسنا إذازت وإذازت بٔؾلٌل وتـس نشا ظَؽ ًيا من الٕذازت وإذازت الٔؾلٌل وظاز ؾيسنا كسم تسوًق وكسم ًتبمٔين وؾيسنا النٓ ً

 بٔظحح ؾيسنا ذسماث مصرفِة وكل ُشٍ الٔكسام إذازًة 

ل ننها بٔظحح  صـة مختَفة وبٔظحح  كلَاث مختَفة وبٔظحح  تخععاث مس تللة في اًحساياث كاه  اًـَوم كلِا ؿسذُا كََي وكام  

الاكتعاذ والٕذازت ًِا ؿلاكة انبر تـلم تتفصغ لما ًتفصغ ؿلم ل ًيفعي ؾن الٔظول إلي تسبٔ منها ولطلع هلول الٕذازت ًِا ؿلاكة وظَست تـلم 

 اًيفس لٔنها تتـامي مؽ اًخشر وتتـامي مؽ اًياش ًِا ؿلاكة خسا هحيرت مؽ المجتمؽ لن ُشا المجتمؽ ُو الطي ًـيُني بٔنا كهسٍص هَف اضدف

 اًعحَـة تضاؾتي وهَف ادتاز اًحضاؿة المثاًَة بٔو المياس حة ًِشا المجتمؽ الٕذازت ًِا ؿلاكة وظَست باًـَوم 

ا من اًـَوم اًتعحَلِة ومرم خساً ٌَوظول إلى كصازاث اًصص َست  واس تزسام اًيؼصياث اس تزسام ؿلم الٕحعاء واس تزسام اًصياهَاث وكيُر

كتعاذًة ومثي ما تكلميا في الٔذير الٕذازت ًِا ؿلاكة وظَست خساً باًتنمَة الاكتعاذًة حتى وان كان اسمِا اًتنمَة الاكتعاذًة وًىن اًتنمَة الا

 ل تتم إل من ذلال مٌؼلٌث وشركاث وبٔفصاذ ُؤلء كلِم ًـمَون في فلغ الٕذازت تسون إذازت 

مَرط ل يمىن بٔن تـمي ُشٍ الميؼلٌث وتسون إذازت ل يمىن بٔن ًـمَون الٔفصاذ وتسون الٕذازت ل يمىن بٔن هلول بٔن ؾيسنا تنمَة اكتعاذًة إرا 

  يمىن بٔن ًـُش ؾن مـزل ؾن اًـَوم الٔدصى دعوظاً تلغ اًـَوم اًتي مصتحعة باًـيصر اًخشري اًلول بٔن ؿلم الٕذازت ؿلم إوساني ل

مَؽ و إرا كاه  الٕذازت ذاذله في جمَؽ بٔظواز حِات الٕوسان مٌش اًلسم مثي ما كَيا صـص الٕوسان اهَ يمازش الٕذازت إرا الٕذازت مصتحعة بج 

 سواء ازحوا بٔن تىون اًعوزت اتضح   اًـَوم الٕوساهَة واًـَوم اًتعحَلِة ؿلى حس

 وان تىون المحاضرت واضحة وهَلاكم في المحاضرت اًلاذمة واًسلام ؿََكن وزةة لػ وجصكاتَ . 
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 المحاضرت الذاذًة ؾشر

 اًفىص الٕذازي او مصاحي تعوز اًفىص الٕذازي:::::: 

تشالع بٔم لم ٌضـصوا ؿلى مس توى الٔسزت ؿلى مس توى اًلدَلة ؿلى مسؼ توى الصولة  فالٕذازت موحوذت مٌش اًلسم واًياش يمازسون الٕذازت صـصُ 

 نحو تَوزت اًوػائف الٕذازًة  مٌش بٔن تسبٔ الٕوسان  ًـمي مؽ كيٍر ًتضىِي فصًق عمي تسبٔ اًفىص الٕذازي يخعو دعواتَ الٔولى

سما هؼتكلم ؾؼن تىؼوٍن الٕوسؼان بٔو ىؼزول الٕوسؼان في اًسؼاتق كان وتَوزت  ؿلم الٕذازت اًتي هتكلم ؾيَ وسًتكلم ؾيَ في المحاضراث اًلاذمة ؾي

الٕوسان ؾيسٍ ُسف اهتم تتشهصون كَيا إن الٕذازت جهة تـاون من اخي تحلِق ُسف مـين الٕوسان كان ُسفؼَ في اًحساًؼة الذَؼات ًحلؼا ًـؼُش 

صى هفسَ ما ماث ًـنى ما بٔكلَ حِوان مفترش ما ماث من الدوغ ما مؼاث مؼن اًؼبرذ إرا كان في راك اًوكؼ  تتؼوسغ المِؼام  ًحلا  ًلوم جىصٍ وٍ

تين اًياش إن بٔه  مس ئول ؾن اًعَس وبٔه  مس ئول ؾن حلًٌة اًلدَلة ول حلًٌة الاسزٍ بٍٔن كاه  وبٔه  مس ئول ؾؼن خَؼة الذعؼة ًيؼاز 

و سم مؼا صؼئ  ًىؼن كان ُيؼاك ُؼصم والى فكان الٕوسان في مرام موسغ وكان فَِ مس ئول فَِ اًض َخ ًِشٍ اًلدَلة بٔو اًؼصئُس ًِؼشٍ اًلدؼَلة بٔ 

إذازي ل ٍىون مصسوم كس ل ٍىون مىتوة كس ل ٍىون موجق وًىٌَ موحوذ إرا ذذَ  المجَؼس حؼق اًلدؼَلة وخؼست فِؼَ سرؼط خؼاًس في 

و الطي ًتحكن في كل شي مـياٍ ُشا إذازت و الطي يجَة وُ  اًيط ُو اًتي تتوخَ له الٔس ئلة وُ

 ًِا اسم بٔنا ل اذزي إرا كان ٌس تزسم في كل الصول اًـصتَة وًىن ؾيسنا ؿلى الٔكي في اًسـوذًة  نحن ؾيسنا في اًحُ  زتة المنزل 

ن وسمي المصبٔت في اًحُ  وسميها وسازٍ الصاذََة لٔنها هي المس ئولة ؾن اًضؤون الصاذََة في اًحُ  إرا نحن هتكلم ؾؼن وػَفؼة إذازًؼَ وكان نحؼ

شٍ المصبٔت بٔو ُشا اًصخؼي اٌؼلً في اًحُؼ  اٌؼلً كؼس ٍىوهؼوا ذزسؼوا إذازت الٔة هلول الٕذازت موحوذت حتى في الٔسزت موحو  ذت حتى في اًحُ  وُ

بٔلم وفي اٍنهاًة خاًس ًـعيها ظلاحِاث إذازًَ وهلوله بٔهتي مس ئوله ؾن ُؼشا اًـمؼي -حِنما ٌسلم المِام بٔو مسؤوًَة إذازت تُ  ٌَمصبٔت اًزوخة 

نمازش الٕذازت صـصنا بٔم لم وضـص إرا كليا هلوم تـمَيا كٕاذازًين ًىن نحن مسؼ ئوًين ؾؼن زظؼس ًؼحـغ الٕذازي إرا الٕذازت موحوذت ونحن جمَـيا 

لة مؼاُص ؿلم الٕذازت واًفىص الٕذازي وتؼساياث اًفىؼص الٕذازي واًيؼؼصياث الٕذازًؼة في اًتؼازيخ الٕوسؼاني ولطالع هؼتكلم ؿؼلى مؼصحَتين  المؼصح

 وم اٌلً هي ما كدي اًلصن اًتاسؽ ؾشر هتكلم ؾن كدي ما هوظي ٌَـام بًٔف وثمان مائَ الٔولى  هتكلم ؾنها تخساظَ في محاضرٍ اًَ

تؼسبف هتكلم ؾن ما كدي رالع ما كدي الذضازاث اًلسيمة الذضازاث الٕوساهَة كان فَِ مؼاُص ٌَفىص الٕذازي كان فَِ بٔفكاز إذازًَ كان فِؼَ ناش 

ما نحن فَِ اًَوم كاه  تساًؼة بٔو شرازت الٕهعلاكؼَ كاهؼ  في رلع اًتؼازيخ إرا نحؼن  وبٔسس الٕذازت كس ل ٍىون ثضكل ؿَمي وًىن ؿلى الٔكي

هلول ما كدي اًلصن اًتاسؽ ؾشر كان الٕوسان ًؤذي بٔؾلٌله تيفسَ ثم من ذلال لٍوؿَ ظليٍر لهم زئؼُس واحؼس ُؼو المؼسٍص والمصاكؼة والموخؼَ 

 لوم بها ُشا اًضرط والميؼم والمخعط وجمَؽ اًوػائف الٔساس َة ًلٕاذازت ُو الطي ً

ًؼة ولطالع كاه  تسمى الٕذازت اًتلََسًة و فيها هوغ من المصنزًة حتى ًومٌا ُشا لساً  موحؼوذت ؿؼلى فىؼصٍ ُؼشٍ بًٔعصًلؼَ مؼن الٕذازت اًتلََس

 ظؼوز فَِ سرط واحس ًسٍص كل اًـمََؼاث ًىؼن اًتؼازيخ اؾعؼانا own man shako اٌلً ٍىون فيها سرط واحس ووسميها بٔحٌا بالنجَيزي

ا موحوذت إلى اًَوم في حضازاث ساتلَ هبذٔش الذضازاث و اجصس الذضازاث الذضازت المصرًة )اًفصاؾيؼة( نحؼن هؼتكلم ؾؼن  لي اذازت لساً  بٔثازُ

ىن كليؼا اًفصاؾية في الذضازت المصرًة في اًـصر اًفصؾوني اًفصاؾية صاُس ؿلى مرازت المصرًين اًلسم ومـصفتهم باًترعَط و اًتيؼيم بٔمض صاُس يم

وضوفَ اًَوم كضَة تياء الُٔصاماث ُي تتوكـون الُٔصاماث خاءث ثضكل ؾضوائي وجمؽ ؾلٌل وتسبف تياء الُٔصامؼاث وتـؼس بٔيام ول بٔصؼِص ول 

س س يواث ظاز ؾيسنا ُشي الُٔصام اًضاُلة اًتي تـتبر إلى اًَوم من اًـلاماث اًتازيخَة اًؼتي ًلعؼسُا اًلؼاصي والصاني لمضؼاُست ُؼشا الٕعؼا

 الطي تياٍ اًخشر في اًتازيخ اًلسيم نحن باًتبهَٔس نحن هـصف بٔن الُٔصاماث لم تخٌا ثضكل ؾضوائي لتس اهَ كان ًوخس زئُس ؾلٌل

ولتس اهَ ًوخس مريسش دعط ولتس اهَ كان ًوخؼس إشراف ؿؼلى اًـمؼي بٔول تؼبؤل لتؼس ان ًوخؼس سرؼط ًلؼشي ُؼؤلء اًـؼلٌل مؼن يحمؼي  

ؤلء اًـلٌل لهؼم وزذياث فِوخؼس ناش ًـمَؼون اًعؼحاخ واًؼحـغ المسؼاء الٔحجاز تبئ ظصًلة كاه  و  ًوظَونها إلى مٌعلة اًِصم مٌعلة اًحياء وُ

ولتس ان ُياك من احس ٍصتبهم تعصًلة عمَِم ًو كل واحس عمي ثضكل مٌفصذ فَن تخصح الُٔصام بهشا اًضؼكل وكان فِؼَ تيؼؼيم ذكِؼق خؼسا في 
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س الطي ىصاٍ اًَوم اًضاُس اًثاني هحط فوهبنٔ اًيَي وانخفاهَ المـصوف واًضاُس اهَ مـصوف كضؼَة المؼس تياء ُشٍ الُٔصام بٔوظَيا الى اًضاُ

 اًؼترغ والدزز في المَاٍ ولما تىون بٔحِانا مًسوة المَاٍ ٍصتفؽ ومًسوة المَاٍ ًيرفغ المصرًين اًلسامز في ؾِس اًفصاؾية كاموا تخٌاء سسوذ ؿؼلى

لؼصق المؼزازغ ذازخَ من بٔي ؾحازت ؾن انهاز بٔو  خساول ظاًـَ من اٍنهص وتيوء ؿَيها سسوذ إرا ازتفؽ مًسوة مِاٍ اًيَي ودشيؼ اهؼَ ًفؼِغ وً

ؼشٍ الدؼساول بحَؼث اهؼَ ًوظؼي ٌَمؼزازغ اًحـَؼست إرا شٍ الٔنهاز اًعؼليرت وُ  المجاوزت له فتح  ُشٍ اًسساذ وتم تصرًف المَاٍ في ُشٍ اًترغ وُ

 من كام توهؽ ُشٍ اًفىصت؟اًسساذ فيرتفؽ المًسوة ويمشي اًيَي ثضكلَ اًعحَـي  انخفغ مًسوة المَاٍ في اًيَي  تلَق ُشٍ

لتس من ناش إذازًين إرا دععوا وهؼموا  ووجهوا وزاكدوا وبٔنجزوا ُشا اًـمؼي بٔلن تـؼس انجؼاس ُؼشا اًـمؼي مؼن الطي ًعؼسز الٔوامؼص تفؼتح  

ًعسز ُشٍ الٔوامص مؼن يحؼسذ إرا وظؼي مًسؼون اًيَؼي إلى ُؼشي اًسسوذ وسس ُشٍ اًسسوذ وبٔي اًسسوذ تفتح وبٔي اًسسوذ ل تفتح من 

المصحلة هفتح اًسسوذ وإرا وظي مًسوة اًيَي إلى ُشا المصحلة تلَق اًسسوذ لتس اهَ ٍىون ُياك فصًؼق إذازي ُؼي كان فِؼَ وسازت مِؼاٍ في 

سًث ما تلوم تَ وسازت المَاٍ إرا كان فَِ مس ئوًين في ؾِس فصؾون لػ وؿلم ًىٌَ باًتبهَٔس كان ُياك من ًـمي عمي إذازي يماجي في ؾصرنا الذ

رالع اًوك  إذازًين دععوا لمـالدة مضكلة مًسوة المَاٍ في اًيَي ووهؽ ُشٍ الًَٓاث اًتي النٓ تـتبر صاُس النٓ وضاُسُا وموحوذت ؿلى 

اًتازيخ اًضاُس اًثاًث ؿؼلى الٕذازت المصرؼًة  كضؼَة  فىصٍ اًترغ اًتي في مصر النٓ ولساً  تلصًحا ل تختَف نثيراً ؾن ما كان موحوذ في رلع

حفغ اًسجلاث واًوثائق ثضكل ذكِق ًحين اًعاذز واًوازذ وبًٔضا تفاظَي بٔدصى وبًٔضا موحوذ في الٔحافير ما ًؤنؼس باهؼَ ان في مصرؼ وفي 

كؼ  و محفؼوع اًضؼا ارا مؼاث احؼس الُٔصاماث موحوذ سجلاث محفوػة لمكاتحاث كاه  تين فصؾون وتين مَؼوك الٔزط الدٓؼصٍن في رلع اًو 

ضـونها في الُٔصام مسجي ًـني مـَوماتها في سجلاث محفوػة وموجلَ ومدين ازكام اًعؼاذز واًؼوازذ اٌؼ لً ووهؽ في المومِا ُشي اٌلً ًَفونها وً

رلع اًتؼازيخ وًىؼن تعؼَلتها وس تزسمرا الى الان كاهوا المصرًين اًلسامز كدي انثر من س تة بٔلف س يَ ٌس تزسمونها إرا الٕذازت موحوذت مٌؼش 

 اًحسائَة وثضكلِا الطي ًياسة رلع اًـصر ًىنها باًتبهَٔس كاه  موحوذت ارا نحن هلول الذضازت المصرًة 

صؼؼاُس في ؾِؼؼس اًفصاؾيؼؼة ؿؼؼلى وحؼؼوذ إذازت ووحؼؼوذ فىؼؼص إذازي كؼؼسيم وضؼؼِس رلع في تيؼؼاء الُٔصامؼؼاث وضؼؼِس رلع في هؼؼحط فِضؼؼان اًيَؼؼي 

حفغ اًسجلاث اًضاُس اًثاني او الذضازت الادصى اًتي كسم  ًلٕاذازت تـغ اًيتائج الذضازت اًعًَِة اًعًَِون وانخفاهَ واًضا في موهوغ 

كوم ًبحٔوح ومبحٔوح ُؤلء ًـني كسموا فىص إذازي حداز خسا فَِ جلاج صواُس في الذلِلة ل يمىن ًلفَِؼا الٕوسؼان اًضؼاُس الاول ذسؼ توز 

ومئَ كدي المَلاذ نحن ما هتكلم ؾن اًف ومئَ الي كدي حوالي تسؽ مئَ سؼ يَ ل نحؼن هؼتكلم ؾؼن  اتضاو ُشا ذس توز اتضاو نتة ؿام كم اًف

اًف ومئَ كدي المَلاذ هتكلم ؾن كدي جلاج الاف ومئَ وتسـة س يواث او ؾشرؼ سؼ يواث في رلع اًوكؼ  ذسؼ توز اتضؼاو كان ؾحؼازت ؾؼن 

 من انبر زخي اٌلً ُو الٕمبراظوز ذًَي إذازي ذكِق ًوضح اًواحداث والمِام الميوتَ جصخال الصولة 

وحتى اظلص موػف في الصولة اًضاُس اًثاني اًعًَِون ؾصفؼوا هؼؼام الدؼسازت الطي يحؼسذ ؿؼلى هؼوئها المـؼاًير اًؼتي بموحبهؼا ًوهؼؽ اًضؼرط 

هَ ًِؼشا اًيؼؼام المياسة ٌَمكان المياسة فوهؼـوا هؼؼام ٌسؼمى ؾيؼسمض باًعؼين هؼؼام الدؼسازت ارا بٔزاذ ان ًوػفؼون سرؼط في الصولة يخضؼـو 

يخضـوهَ ًلواهين هؼام الدسازت او اهؼمَ الدسازت او لئحة الدؼسازت سمِؼا مؼا صؼبثٔ وتيؼاء ؿََؼَ ًؼتم ادتَؼاز ووهؼؽ اًضؼرط المياسؼة ٌَمؼكان 

 المياسة يحز في هفسي ان اكول ُشا اًكلام الموحوذ كدي جلاج الاف س يَ ًىٌَ الان ؾيسنا في الصول اًـصتََ كير موحوذ ؾيسنا 

 ن ما ؾيسنا هؼام الدسازت ؾيسنا هؼام اًواسعة لسم هتكلم تصراحَ وىىون انثر حصبٍٔ في ؿلاح كضايانا(())نح

هؼام الدسازت موحوذ ؾيس اًعَيُين كدي انثر من جلاج الاف س يَ ونحن الى اًَؼوم ًـؼني تحكويؼا ؿلاكاتيؼا اًضرعؼََ وػصوفٌؼا الاحتماؾَؼة  

ا هي اًتي تحسذ من يحعي ؿلى اًوػَفَ ومن يحصم منها اًضاُس اًثاًث سوز اًعين اًـؼيم ارا تكلميا ؾن الُٔصامؼاث  والمعالح المتحاذله وكيُر

تم ولتس ان هتكلم ؾن سوز اًعين الطي لسال احس المـجزاث اًس حؽ ُشا اًسوز الطي تني و الى الان ًشُي اًـالم ول ًـلم احس باًـالم هَف 

شا اًحياء الصكِق اٌلً ًـني اًياش ٍزوزوهَ مثي ما كَ  من جمَؽ انحؼاء اًـؼالم تيائَ كم ؿسذ اًـلٌل الطٍن كاموا بٕاوضائ َ اًـلٌل هَف تم تيؼيمِم وُ

من اٌلً تياٍ ومن هؼم ُؤلء اًـلٌل ومن حسذ موكؽ اًسوز ومن حسذ ازتفاغ اًسوز وؾصط اًسوز والذجازت اًتي اس تزسم  في تياء اًسؼوز 

 زي حداز ل يمىن ان هلفله ارا وظصًلَ تياء ُشا اًسوز كل ُشا عمي إذا
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مثي ما كاه  الاُصام صاُس ؿلى الذضازٍ المصرًَ ؿلى وحوذ اذازت فان سوز اًعين اًـؼيم صاُس من الذضازت اًعؼًََِ ؿؼلى وحؼوذ اذازٍ في 

لمِؼام الميوظؼَ في ُؼشٍ رلع اًـصر اًلسيم وبادتعاز ان اًعًَِون كسموا ًيا ذس توز اتضاو المىتوة ؿام اًف مئؼَ كدؼي المؼَلاذ اٌؼلً ًؼوضح ا

الصوله من الامبراظوز الى اظلص موػف اًعًَِون كسموا ًيؼا هؼؼام الدؼسازت اٌؼلً ؿؼلى موحدؼَ ًوهؼؽ اًصخؼي او اًضؼرط المياسؼة ٌَمؼكان 

المياسة لهَ مدني ؿلى اساش اًترعط واًعًَِون ًتكلمون ؾن اًترعط من ذلال مدسبٔ الدسازت واًضا سوز اًعؼين اًـؼؼيم اٌؼلً ًـتؼبر 

 اُس ل يمىن إقفاله والذسًث ؾيَ ظَة الذضازت اًثاًثة الذضازت اًَوناهَة اًَوناهَينص

الٕقصًق اي الذضازت اٌلً بٔسس  الذضازت الاوزتََ كلِا و هصياهَين الًٔـاة الاولمحَة اهعَل  ؿام اًؼف وتسؼؽ مئؼَ وازتـؼَ مؼن بٔجٌُؼا مؼن  

  في رلع اًوك  وكدي رلع اًوكؼ  جىثؼير اٌؼلً ؿؼلى هؼوئها بٔذؼشنا تـؼغ اًضؼواُس اًَونان ًىن هتكلم الان ؾن الذضازٍ اًَوناهَة اًتي كاه

 الٕذازًة اٌلً زاخ هتكلم ؾنها اًضاُس الاول اًَوناهَين كاهوا ًعحلوا مدسبٔ اًترعط لطلع حصظوا ؿلى وحوذ بٔساًَة ذاظة بادتَاز المؼوػفين

َنما توخس وػَفة مـَيَ في الصولة كان ًلال ُؼشٍ اًوػَفؼة متعَحاتهؼا اًَوناهَين في رلع اًوك   و وسؾوا اًوػائف ؿلى بٔساش اًترععاث   

ان ٍىون اًضرط مترعط نشا ونشا ونشا كس تىون اًترععاث تخععاث حسمََ انا محتاح الى زخي كؼوي اًحًِؼة ًـؼنى مذتَؼئ اًـضؼلة 

تـامؼي مؼؽ  ٌس تعَؽ ان يمازش ُشا اًـمي اًثلِي وكس ٍىون اًترعط المعَوة مترعط ذكِق ًـني ٍصًس سرط ًتـامي مؽ اللٓة اًعليرت وً

ص الٔص َاء الصكِلة اًتى تحتاح الى دفة ًس وتحتاح الى مرازت و بًٔضا اًَوناهَون اول من ؾصف مدسبٔ تفوًغ اًسَعة ُو اول ما ػِص ٌَـؼالم ػِؼ

صياث الٕذازًؼة الذسًثؼَ الان هؼتكلم من ذلال الذضازت اًَوناهَة تفوًغ اًسَعة يا حلٌؿة الرير موهوغ الان هتكلم ؾيَ وهؼتكلم ؾيؼَ في اًيؼؼ

نزًؼة وًىؼن ؾن المصنزًة ومضكلة المصنزًة وتصنز اًلصاز الٕذازي في سرط واحس المصنزًة هـاني منها اًَوم في الٕذازت اًـصتَة هـاني اًَؼوم مؼن المص 

هؼ  اًسؼَعاث في اًَؼونان تفؼوط  مؼن اًَوم اًَوناهَين كدَيا بمئاث تؼي انؼثر اًؼف اًسؼ يين كاهؼوا ًـصفؼون مدؼسبٔ تفؼوًغ اًسؼَعة ولطالع كا

الٕمبراظوز ففَِ سَعاث تـعى ٌَىٌُسة فَِ سَعاث تـعى اًضا لمن مض مس ئوًين ؾن اًثلوز ولطالع هتكلم ؾنها بٔلن اًيلعة اًثاًثؼة جؼصس في 

ًتيؼؼيماث الٕذازًؼة والرؼصوح ذائمؼا الذضازت اًَوناهَة مدسبٔ اًكلَة في الٕذازت المحسبٔ ُشا ًيط ؿلى ان ُياك مداذئ ؿامَ يمىن تعحَلِا ؿلى كل ا

 تيفس اًيتائج ُشا المحسبٔ كان له اثص هحير في اًفىص الٕذازي فالنٓ بٔظحح فَِ ؿلم فَِ مداذئ مـَيَ 

يمىن تعحلِا ؿلى بٔي تيؼيم وتحعؼي ذائم ؿؼلى هفؼس اًيتؼائج وسؼاتلاً رهؼصنا ان الذؼوافز تؼسل ؿؼلى إسالة الٕهتاحِؼة واًصكاتؼة تؼؤذي الى اًضؼحط 

ؼو خاهؼة الٕذاز  ي ونحن هتكلم ؾن مدسبٔ اًكلَة في الٕذازت اٌلً بٔوخسوٍ او تكلموا ؾيَ  فاًياش اًَوناهَين ًتحسجون ؾن بٔمطَة ُؼشا الداهؼة وُ

هَف وس تعَؽ ان هعي بالٕذازت الى بٔنها تىون ؿلم مذىن ان ًعحق في مختَف المسن يمىن ًعحق ؿؼلى مختَؼف المؼيؼلٌث في مختَؼف اًخشرؼ في 

ؼو الذضؼازت اٍنهاًة تحعي ار ا ظحل  هفس اًيؼصًة وتيفس المـاًير تحعي ذائما ؿلى هفس اًيتائج اًضاُس اًصاتؽ ما كدي اًلؼصن اًتاسؼؽ ؾشرؼ وُ

ومؼا اًصوماهَة ظحـا بٔساش بٔوزبا من حضازت زوما والذضازت اًصماهَة ل يمىن احس ًلفَِؼا الذلِلؼة ان فيهؼا مدؼاذئ نثؼيرت في الٕذازت جؼصست مؼن ز 

اُس من الذضازت اًصوماهَة اًضاُس الٔول مدسبٔ اًتيؼيم اًتسزيجي او اًِصمس في الٕذازت ُو احس اًصكائز اًؼتى كامؼ  ؿََؼَ صو  3وًىن ىىتفي ة

 الذضازت اًصوماهَة الذضازت اًصوماهَة اول من زسم َُكل تيؼيمي الذضازت اًصوماهَة ُو اول من وهؽ اًتسزح اًِصمس في الٕذازت

ة المس توى الطي ًـَؼوٍ اًصومؼان مض اول مؼن تحؼسج ؾؼن ُؼشا المحؼسبٔ ومض اول مؼن وظؼَوا ٌَـؼالم فىؼصت وان كل مس توى إذازي يخضؽ ًسَع 

اًَِكل اًتيؼيمؼي في الٕذازت واًتؼسزح اًِؼصمس وان اًَِؼاكل اًتيؼيمَؼة تىؼون ؿؼلى صؼكل ُؼصم متـؼسذ المسؼوياث كل مسؼ توى يخضؼؽ ًسؼَعة 

لوم تَ المس توى الطي اكي مٌَ مثي ما كان ؾيؼس اًعؼَيُين ذسؼ توز اتضؼاو المس توى الطي ًـَوٍ كل مس توى ُو مس ئول ؾن اًـمي او ما ً

كان ؾن اًصومان الٕمبراظوز ًوكلتَان ُشا اذذي بٔسَوة اًتيؼيم الطي ٍصتىز ؿلى تفوًغ اًسَعة وإؾعاء اًعلاحِاث ٌَمياظق ُشا الٔمؼص 

الٕمبراظؼوز ًوكلتَؼان الى ُؼو كضؼَة تفؼوًغ اًسؼَعة وذائمؼا ًـنى تًِة الذضازت اًصوماهَة ؿلى بٔساش ُشا الٔسَوة من اًتيؼيم الطي بٔوخسٍ 

 نحن هلول تفوًغ اًسَعة المصنزًة فِوخس شي ٌسموهَ المصنزًة و الا مصنزًَ ارا تفوًغ اًسَعة مصتحط تلضَة الا مصنزًَ

ًِؼة ؿؼلى بٔسؼاش إذازي وؿؼلى اسؼاش بٔكوى الدَوص المـصوفة في اًتازيخ الدَوص اًصوماهَة هَف تًُِة الدَوص اًصوماهَؼة؟؟ تُ  اًضاُس اًثاًث 

َُكل تيؼيمي ًوضح سَعة اًلائس و كواذ اًفعائي المختَفة اًتي تح  ُشا اًلائس ولطالع تني الدُش اًصمؼاني ؿؼلى ُؼَكل تيؼيمؼي ذكِؼق مدؼني 
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َ وتلؼاء الٕمبراظوزًؼة ؿلى كضَة إؾعاء اًعلاحِاث لي المس ئوًين ؾن الدَوص اًفصؾَة ًضلٌن سس اًثلوز وهلٌن المحافؼة ؿلى الٕمبراظؼوز ًؼ

في وهؽ سَيم ل تخسغ او تبذٔش ؿلى حين قصٍ ارا بٔه  بٔؾعَ  ظلاحِاث ًلائس الدُش اٍن كان ُشا الدُش فبهٔ  ؾزسث مؼن كؼوت الدؼُش 

 باًكامي وًىن ارا سحح  اًعلاحِاث مثلًا ؿلى تصامس اظصاف الٕمبراظوزًة اًصوماهَة ًو كان كائؼس الدؼُش ل ٌسؼ تعَؽ ان ًتصرؼف الا مؼن

ذلال الموافلة ؿلى بٔحصئ ُشا اًتصرف من اًلائس المصنؼزي كان دصتؼ  الٕمبراظوزًؼة اًصوماهَؼة في وكؼ  مدىؼص وًىؼن بٔؾعؼي كؼواذ الدؼُش 

صؼواُس ؿؼلى وحؼوذ  3ظلاحِاث  كاه   ًِا ذوز هحير في اًصتط الٕذازي و المحافؼة ؿلى الدُش ارا نحن هلؼول الذضؼازت اًصوماهَؼة كان فيهؼا 

 اًصومانت اًصوماهَة اًضاُس الٔول تيؼيم اًتسزيجي او اًِصمس ٌََِكل الٕذازًة إذازٍ في الذضاز 

مض او ل من اوخس او اول من ظحق اجيين الٕمبراظوز ًوكلتَان اوخس مدسبٔ تفوًغ اًسَعة جلاجة تم تياء الدَؼوص ؿؼلى بٔسؼاش إذازي مؼٌؼم  

فوط ُشي اًعلاحِاث لدَوص اًثلوز واًتي تلعي الٔ  حزء المختَفة والمترامِة و المتحاؿست من الصولة ظحـاً نحن هتكلم مؼا ًوضح اًعلاحِاث وً

كدي اًلصن اًتاسؽ ؾشر لتس ان هتكلم ؾن الذضازت الٕسلامِة وًىن ل ازًس ان اذش الذضازت الٕسؼلامِة في عؼالة واتكلؼم ؾنهؼا ثضؼكل سزًؼؽ 

ؼؼا  ُيؼؼا لٔنهؼؼا موحؼؼوذت كدؼؼي اًلؼؼصن اًثؼؼامن ؾشرؼؼ بٔي  بٔنؼؼثر مؼؼن الان مثؼؼي مؼؼا تكلمؼؼ  ؾؼؼن الذضؼؼازاث الٔزتؼؼؽ اًسؼؼاتلة ًىؼؼن ل تؼؼس ان ارهصُ

س يَ فلاتس ان هتكلم ؾنها لتس اهيا هلول انها موحوذت في رالع اًتؼازيخ كدؼي مؼا ٍىؼون ؾيؼسنا ؿؼلم إذازي ومـؼصوف ان اًصسؼول ؿََؼَ 1044

( فِؼشٍ الٔمؼة نيؼتم ذؼير امؼة بٔدصحؼ  ًيؼاش ) اًعلات واًسلم اس تعاغ تفئة كََله من المسَمين ان ًخني بٔؾؼم ذوله ؾصفِا اًتازيخ  كال تـالى

ا لحلا باًتفعَي   اًتي تياُا اًصسول ؿلى بٔساش إذازي وس يشهصُ

))لػ س ححاهَ وتـالى اذبر هخَِ ان ُشا الصٍن ظالح ًكل سمان ومكان كل هبي تـث الى كوم واًيؼبي ظؼلى لػ ؿََؼَ وسؼلم تـؼث إلى اًيؼاش 

شا الصٍن الٕسلامس ظالح ًكل س  مان ومكان وان اًلصان اًىؼصيم ذسؼ توز حِؼات ظؼالح ًتعحَؼق في كل سمؼان ومؼكان فَؼن بٔتحؼسج ؾؼن  كافَ وُ

ؼو كؼِغ لٔي  الذضازت الٕسلامِة النٓ و ننها إذازت كسيمَ او المنهج الٕسلامس الٕذازي كٔهَ كسيم فِو ظالح ًتعحَق بٔلن ظالح ًتعحَق اًَوم وً

 مدسبٔ اًضوزىفإهَ ٍىون من اًسِي خسا اهيا نحن هيجح إذازيا فسوف هتكلم ؾن  ذوله إسلامَِ تعحق المنهج الٕسلامس في الٕذازت

مدسبٔ المضازنة في اتخار اًلصاز إتلان اًـمي ادتَاز اًضرط المياسة في المكان المياسة كل ُشي مداذئ في المنهج الٕسؼلامس ًؼلٕاذازت ًىؼن  

س اًـزٍز زضي لػ ؾيَ حِنما ظحق المنهج الٕسؼلامس في الٕذازت في الصولة نحن كهسَمين مؽ الٔسف ما ظحلٌاُا و ًـَكن تـصفون ان عمص جن ؾح

الٔموًة حكووا س يتين وهعف في اًس ية اًثاهَة من حكوَ كاه  بٔموال اًؼزكات تـؼوذ مؼؽ اهؼَ كان يحؼكن ذوله مترامِؼة الٔظؼصاف مؼن الرَؼَج الى 

يجسون فلصاء وكاهوا في زفاٍ احتماؾؼي كؼير موحؼوذ الان في بٔي ذوله  المحَط ووظَ  الى اًِيس واًس يس حتى تـسث الرََج ومؽ رالع ما كاهوا

في  في اًـالم اهم ما تجس فلصاء كاه  بٔموال اًزكات تصحؽ ًحُ  المسَمين من اًصفاٍ الاكتعاذي لن عمص جن ؾحؼس اًـزٍؼز ظحؼق المؼنهج الٕسؼلامس

 ط له محاضراث ًىنها لم تىن في ُشا المنهج الٕذازت ثضكل سَيم بٔسَوة عمص جن ؾحس اًـزٍز في الٕذازت ٌس تحق ان يخع

 وًىن ُياك ماذت مترععة وهي الٕذازت في الٕسلام مذىن ان تلعي ُشا الداهة
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 ؾشر اًثاهَةالمحاضرت 

از ؾيؼسنا اًفىص ما تـس اًلصن اًتاسؽ ؾشر او ما ًـصف بالٕذازت في اًـصر الذسًث فِياك  جلاج بٔزاء حول تساًة اًفىؼص الٕذازي  او مؼتى ظؼ

 فىص إذازي ,  ُياك من ٍصحؽ اًفىص الٕذازي  إلى بٔؾلٌل بابج .ؿالم اسمَ بابج ا بًٔف نتاة اسمَ اكتعاذياث اللٓث واًعياؿاث الٕهتاحِة

 م  ًلال بٔن اًىتاة  تساًة اًفىص الٕذازي  1431ؿام  

ًـمي واًترعط والصزاسة مدسبٔ اًكلَة في الٕذازت وًىن ُياك لٔهَ تحمس بهشا اًىتاة إلى تعوٍص الٕذازت إلى تعوزٍ ؿَمََ وبٔنس ؿلى تلس يم ا

و ؿالم بًٔف نتاة اسمَ هؼصًة الاكتعاذ اًس َاسي  من ٍصى بٔن اًحساًة الذلِلة كاه  من إظساز نتاة هؼصًة الاكتعاذ اًس َاسي لدَوفًس وُ

تكلم ؾن حلؼوق اًـؼلٌل وضروزت ؿؼسم احتهؼاذمض او م , زتط بهشا اًىتاة تين كهَة اًـمي والٕجهاذ الطي ًتـصط له اًـامَين و  1431, ؿام 

 وهؽ تواسن تين اًـمي والٕجهاذ , واضح ظحـاً اًعحلة الاكتعاذًة  ؿلى اًىتاتين ,

تؼين اًىتاتين كلِم له اسمَ واكتعاذًة  اللٓث اًعياؿة الٕهتاحِة والاكتعاذ اًس َاسي كلِا له زاتط الاكتعاذ , ُشا ًؤنس ؿلى عمؼق اًـلاكؼة  

ا والاكتعاذ اًتي تكلميا ؾنها ساتلا , ًىن بًٔضا ُياك بٔزاء حلِلة تلول اهَ الاهعلاكة  اًفـََة لصازسة ؿلم الٕذازت كاه  من ملال  نتبهؼ الٕذازت

َسون ,   اًصئُس الٔمصٍكي  لذؼوا مـي تبهَٔ زئُس اًولياث المتحست الٔمصٍىِة  وً

م ,  كان في ُؼشا الملؼال ًعاًؼة  الدامـؼاث الٔمصٍىِؼة بٕايجؼاذ   1443نتؼة ؿؼام  نتة ملال تـيوان  ذزاسة الٕذازت  اًـامة , ُؼشا الملؼال  

تخعط الٕذازت  اًـامة  لٔهَ وخس في اًحُ  الٔتَغ  ؾيسٍ مضؼكلَ  في اهؼَ ًؼُس لصًؼَ  بٔصؼزاض  مترععؼين  في الٕذازت  او ٌسؼ تعَـون 

ة الٔمصٍىِة , و ذؿؼا و وخؼَ  هؼساء ٌَجامـؼاث الٔمصٍىِؼة  بٕاوضؼاء تصرًف الٔموز  الٕذازًة  واًضؤون الٕذازًة  في اًحُ  الٔتَغ  في الذىوم

تخعط  ًلٕاذازت اًـامة  وؿَموا اًياش هَف تتم عمَََ  الٕذازت الذىومِة وكوموا بٕادصاح ناش مؼن الدامـؼة مٌؼمؼون وإذازًؼون ًـصفؼون هَفِؼة 

شٍ اًحساًة وس يشهص ما تـس تلغ اًحساياث  من هؼصياث إذازًَ  فـَََ مترععة ,   اًلِام بالٔموز الٕذازًة في اًـمي وُ

 وسًتكلم ؾنها في بٔكسام  المسزسة اًتلََسًة واًكلاس َىِة سًتكلم ؾن .

  المسزسة اًتلََسًة  او المسزسة اًكلاس َىِةبٔول:::

 3نختؼاز   المسزسة اًتلََسًة سًتكلم  فيهؼا ؾؼن هؼؼصياث نثؼيرت , لٔهؼَ في تؼساياث اًـؼلم  بٔي واحؼس ًؤًؼف او ًضؼؽ شيء ثسؼ َط , وسؼوف

 بٔساس ََ ومرمة  سًتكلم ؾنها  في ُشا المنهج , وهي:هؼصياث  

 . هؼصًَ الٕذازت  اًـَمَة ,وهؼصًَ شموًَة الٕذازت  ,وبٔذيرا اًيؼصًة اًحيروكصاظَة 

سؼة الذسًثؼة,. وفي اًثلاج اًيؼصياث ُشٍ سًتكلم ؾنها في حسًثٌا ؾن المسزسة بًٔتلََسًَ, ثم سًتكلم ؾن المسزسة اًتلََسًؼة الذسًثؼة ثم المسز 

شٍ اًثلاج  هؼصياث  هي الٔنثر تبجٔيراً وهي الٔوضح  وهي الٔسِي اس تشكازاً , حتى تىون لمؼا  كل مسزسَ سًتكلم ؾن تـغ اًيؼصياث , وُ

از هعصخ ؿَيها بٔس ئلة تىون سِلة الاس تشكاز وسِلة الٕخاتؼة و في نهاًؼة كل هؼصًؼَ زاخ هؼتكلم  ؾؼن ايجاتَؼاث وسؼَحَاث كل هؼصًؼَ ,  ونختؼ

 سَحَتين وايجاتَتين ًكل هؼصًَ حتى ٌسِي اًصتط  في بٔرُاىكن ,

اًـَمَؼة هؼصًة الٕذازت اًـَمَة , زائس ُشٍ اًيؼصًة اسمَ فسزًم تاًَص , اًـالم تاًَص بًٔف نتاة في تساياث اًلصن اًـشرٍن اسمَ مدؼاذئ الٕذازت  

ير , بٔحصاء ؿَََ ذزاسة وصاُس هتؼائج مذىؼن تعحَلِؼا ؿؼلى جمَؼؽ م اًكاتة ُو ؾحازت ؾن ذازسة ؾن معيؽ ظل 1511ُشا اًىتاة بًٔف ؿام 

المعاهؽ  , سوى ذازسَ  تشهصون لما كَيا الٕذازت  اهَ ؿؼلم او فؼن او مرؼني مدؼني ؿؼلى الٕسؼ تلصاء  والاسؼ تًتاح ,  الٕسؼ تلصاء اهؼَ ظحؼق ُؼشٍ 

ا هؼصًة واسميها   هؼصًة الٕذازت  اًـَمَة حؼتى ًعحؼق ؿؼلى الصزاسة  ؿلى معيؽ ظلير , ثم اذش ُشٍ اًيتائج  وكال اهَ من الممىن ان اعمي منه

جمَؽ المعاهؽ تاًَص لحغ اًتعوز اًعياؾي الطي اوخس حاخَ  ماسَ إلى فعؼي تؼين واحدؼاث الٕذازت  وواحدؼاث اًـؼلٌل , بٔن لتؼس بٔن ٍىؼون 

وًين ؾن الٔؾلٌل اًتيفِشًة  او وسميهم ؿؼاذت الصوزس اًيؼاش ؾيسنا إذازت ؿََا مس ئوله بالٔؾلٌل الٕذازًة  والٕستراتجَة  , وإذازت ذُهَا وؾلٌل مس ئ

يفشون اًـمََاث ,   سًتكلم ؾنها في عالة :  هؼصًة الٕذازت اًـمََة ازتىزث ؿلى بٔزتؽ حواهة إذازًَاٌلً  يمازسون اًـمي وً
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ي وتلس يماث ُشا اًـمؼي واًعصًلؼة اًؼتي تيلؼي : اًوظول إلى اًس حي المثلى . بمـنى ادتَاز ظصًلة ؿَمََ في انتضاف بٔحزاء اًـم الداهة الٔول

اًـمي من مصحله الى مصحله ادصى  بحَث اهَ ًـصف كل مصحله من عمََة الٕهتاح كم ٌس تلصق  اًـمي إرا بٔزذنا ان هعؼيؽ هؼوة , فِؼيي ؾحؼازت 

اًىؼوة سخؼاح  ثم ًـمؼي له ؾن ماذت ذام ُشٍ الماذت الرام ذذَ  إلى دط الٕهتاح وتحوً  )ظِصث( وظازث  تلاستِم او سخؼاح ارا كان 

تضىِي مٌاسة  ثم ٍصسم ؿَََ صـاز  كٌات الدامـة  ثم ًشُة إلى مصحلة اًتلََف ثم إلى اًتسوًق , إرا ُشٍ المصاحي  الٕهتاحِؼة , اًوظؼول 

او عمََؼَ وحؼسٍ  مؼن إلى اًس حي المثلى  او الداهة الٕذازي له ُو بٔني اكسم  ًـمي الٕذازي  إلى تلس يم واضح  ول اتصوِؼا مسؼبلٔة ؾضؼوائَة  

 ذدول ماذت الرام إلى دط الٕهتاح  إلى دصوجها كهيتج نهائي  اسميها عمَََ وحسٍ  ُشا ل , 

تي اكسم اًـمََة الاهتاحَِ  إلى مصاحي وكل مصحله  اذزش كم ٌس تلصق  فيها اًـمي , حتى اس تعَؽ  بٔكُس اًفؼصوق واؾؼصف  ارا اًَؼوم ُؼي 

ُي كان فـال  بحَث الٔذاء في ُشٍ المصحلة  وفي ُشا الرؼط مؼن الٕهتؼاح  هفؼس اًفـاًَؼة حلؼَ اًضؼِوز كان الٕهتاح مثي بٔمس , اًضِص ُشا 

 الماهَة  او اًضِوز اًلاذمة .

:  الادتَاز اًـَمي ًلٔفصاذ , بمـنى ادتَاز اًـلٌل  وتسزٍبهم  , وذََق زوخ اًتيؼافس تُؼنهم  , واًتـؼاون والي إحٌؼا وسؼمََ اًتؼيم  الداهة اًثاني

ك بٔي عمي فصًق واحس , وتـوذيهم ؿلى اًـمي نفصًق من اخي  اًوظول الى بٔؿلى ذزخاث  اًىفاءت والٕهتاحِة , لتس بٔن ادتاز اًضرط ووز 

المياسة , بٔلن المصحلة الي ؾيسي احتاح إلى بٔصحاة تًَِ حسسًَ  مٌاس حة او كوًَ وفي من يحتاح إلى من له مرازت وفن وإتساغ في لمسؼاث 

شا  من تـس ما بٔذزتَ  وبٔؾعََ اًتسزًة المياسة ,مـَيَ ًعَحَ اً َُوهؽ في المكان المياسة وُ  ـمي , لتس بٔن ادتاز اًضرط المياسة  ً

: الاُتمام بالذافز المالي , سًتكلم كدي ُشا كلَ . هلول بٔلن من تـس ما وهؼـ  اًصخؼال المياسؼة في المؼكان المياسؼة  بٔهؼون   الداهة اًثاًثة

المعَوتة و ؾصف  الموػف كم يحتاح مؼن زاتؼة  وؾصفؼ  ميزاهَؼاتي اًفـََؼة  وميزاهَؼاتي الاحتَاظَؼة  ول تؼس بٔن بٔهؼون  ؾصف   ما هي الذوافز

 مس تـس بًٔضا ٌَؼصوف المس تلدََة  واهؽ ميزاهََ احتَاظََ فيما ًو سمح لػ  اهَ ًو بٔنا فضَ  في الانجاس او ظاز ؾيسي في متعَحاث ٌَـمؼي

 يزاهَة  ثضكل او تبدٔص .بٔنثر او احتج  إني اؾزس الم

:  الداهة اًصاتؽ اٌلً تكلم ؾيَ اًـالم فلضزًم تاًَص ُؼو  اًترعؼط اًؼوػَفي ,  بمـؼنى بٔن تلسؼ يم اًـمؼي  تؼين الٕذازت واًـؼلٌل ,  الداهة اًصاتؽ

تيفِش المِام ,  بٔن ٍىون كل واحس فالٕذازت اًـََا مـيَة  باًترعَط واًتيؼيم , واذازٍ اًـمي مـيَين باًتيفِش ,  ووهؽ الرعط بمحي اًتيفِش  و 

 منهلٌ ًلوم باًـمي ذون بٔن ًلوم باًتسذي تـمي الٔدص , إرا تفصػ المسٍص  باًتفؼصذ ًؼلاذازٍ اًـََؼا ًؼصسم الاسؼتراتجَاث ووهؼؽ الرعؼط  ووهؼؽ

عمَِم المعَوة منهم  مؼن تؼسون بٔن الرصًعة اًتيؼيمَة  وتوسًؽ المِام ثضكل ذكِق  ومذيز , س تؤذي عمَِا ثضكل فـال ,  واًتفصػ اًـلٌل لٔذاء 

 ًتسذَوا باًـمي الصازي س َىون منهم  س َىون تصنيزمض بٔفضي وعمَِم  بٔنثر فـاًََ .

تكلم  بٔن هلسم اًـمََة الاهتاحِؼَ إلى مصاحؼي ,  النٓ سنرحؽ مصٍ ثاهََ بادتعاز هـَس  فىصٍ فلضزًم تاًَص  بٔن ًلعس ذزاسة اًوك  والذصنة وً

صنة , إحٌا سمَياُا اًوظول إلى اًس حي المثلى , المصحلة اًثاهَة ادتَاز ؿؼلم الٔفؼصاذ, المؼصحلة اًثاًثؼة الاُؼتمام بالذؼافز وبٔكوم تلِاش اًوك  والذ

 المالي و اًـيصر اًصاتؽ في الٕذازت اًـَمَة ُو اًترعط اًوػَفي ,  

الٔدعاء الاذازًَ بٔنثر من ؾوذتها إلى ملسزت اًـلٌل   فلضزًم تاًَص تـس ما احصى ُشٍ الصزاساث وخس ان هـف الاهتاحَِ في المعاهؽ ًـوذ إلى

ا  ,  ًلول بٔن اًـامي مـِلٌ بٔذى من ذوز ارا ما كان في تخعَط استراتَجي صحَح  وإرا ما نيا في عمي إذازي  ؿَمي , فبهٔؼَ  الاذازٍ  معؼيُر

عؼيـي  وفي عؼلة اًعؼياؿة في بٔوزوبا  في رلع إلى  اًفضي وان ُشا المعؼيؽ  ل يمىؼن بٔن ًؼيجح , ولطلع ُؼو ٍؼصى بٔن الرَؼي  في اًـمؼي الم 

اًوك  , كان ثسخة ذَي وبٔدعاء  إذازًَ ,  ولطلع فِو ًلترخ  اًتعحَلاث اًتاًَة . تـس ما ذزس يا الٔزتؽ  اًـيؼاضد اكؼترخ خمؼس  ملترحؼاث  

 اًتعحَلاث الشسة ُشٍ ,هي كصًحَ من اًيلاظ الازتـَ اٌلً تكلميا ؾنها وًىن لتس بٔن  وضير ًِا , لٔهَ ًلول فلضزًم بٔن 

 إرا ظحل  ثضكلِا اًعحَح , فبنٔها تؤذي ذون صم إلى سياذت نفاءت  الٕهتاح  
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 :  اًتعحَلاث الٕذازت  اًـمََة اًتي ٍصاُا اًـالم فلضزًم تاًَص 

  في مؼكان مؼا , لسم ىؼصوخ هؼسزش  : اساله الدِس اًلير المثمص  , ًلول فلضزًم تاًَص بٔن لما تحي اًـمََؼة الاهتاحِؼَ  ووضؼوف بٔنهؼا تـعَؼ  بٔول

 بٔس حاة ُشا اًـعي , لمارا تـعَ  اًـمََة الاهتاحَِ مثلًا في المصحلة اًثاًثة , ًو في  موػف هسؼول ول اهؼَ مشرؼف اًـؼلٌل ل ًلؼوم  تـمؼله

, ولطلع سؼلٌٍ إسالة الدِؼس  ؿلى بٔكهي وخَ , او اللٓة هـَفة لٔهَ المواذ المس تزسمة  كير مٌاس حة , اذزش سخة اًتـعي و بٔسًي ُؼشا اًـعؼي

اًلير مثمص , او اهَ ٍصى ظياؿة ُشا اًللم  تس تلصق المفصوط في دط الٕهتاح ساؿة مثلًا , ارا اهَ اس تلصك  ظياؿة ُؼشا اًلؼلم سؼاؿة وهؼط  

َ في كِاساتَ ُو وخس مـياٍ اهَ في هط ساؿة جهس كير مثمص , ًـني في هط ساؿة اهافَِ محسوتة ؿلى وك  الٕهتاح وًىٌَ  كير مٌتج , او اه

شا هط ساؿة اهافَِ , إرا ُياك ذَي ,   بٔن اًللم يحتاح ساؿة واحسٍ في دط الٕهتاح  وُ

ن كان ُشا الرَي  وؿلى هوء ُشا اًتلصٍص  ٍزًي ُشا الدِس اًلير مثمص   ـصف وٍ سزش مصاحَِا وً  ًسزش اًـمََة الاهتاحَِ  وً

لٌل المـيَة  اًتي كوم بها , بٔي بمـنى وهؽ اًضرط المياسة في المكان المياسة , ًـني ل يمىن بٔن :  اًتبهَٔس ؿلى ملائمة اًـامي ؿلى الٔؾ ثاهَاً 

ىؼن بتٓي جصخي جلِي الذصنة  واهـَ في مصحله من مصاحي اًـمََة الاهتاحَِ اًتي توحة من اًـامي الرفة في الذصنة  واًسرؼؿة في الٔذاء , ليم

حله من مصاحي اًـمََة الاهتاحَِ  تحتاح إلى زفؽ بٔجلؼال  وةؼي مـؼساث جلؼِلة و يحتؼاح إلى تٌُؼَ بٔن بٔخس إوسان هـَف اًحًِة  واهـَ في مص 

حسلٌهَة  كوًَ , إرا لتس او ًوهؽ اًضؼرط المياسؼة في المؼكان المياسؼة , مؼن ذؼلال ملائمؼة اًـامؼي  ًلٕاؾؼلٌل المـيَؼة  او المـؼني بهؼا او 

 المس ئول ؾن تبذٍٔتها .

ؼشا : اًـياًة تتسزًة  ثاًثاً  اًـلٌل ؿلى متعَحاث الٔؾلٌل المـيَة تبذٍٔتها  , اًـيَؼَ تبهٔؼم تختؼاز اًضؼرط المياسؼة وتـعَؼَ حصؿؼاث تسزًخِؼَ  وُ

س يَ , في رلع اًوك  كاهوا ًتكلمون ؾن الدصؿاث اًتسزًخِة , واحٌؼا ؾيؼسنا  في كعاؿؼاث  144م  ًـني كدي حوالي  1511هتكلم ؾن ؿام 

اؿتراف بالصوزاث اًتسزًخِة , سًتكلم ؾن الموهؼوغ ُؼشا توكؼ  لحؼق بالمؼنهج . وسؼًتكلم ؾؼن مـوكؼاث الصوله واًلعاؿاث الراض ما ؾيسنا 

اًتسزًة في الممَىؼة اًـصتَؼة اًسؼـوذًة , نجؼن ل هؼؤمن بالدصؿؼاث اًتسزًخِؼة , فلضزًؼم تاًَؼص ًلؼول ارا اذؼترتم اًـؼلٌل المياسؼ حين واًضؼرط 

ؿاث اًتسزًخِة حتى تضمن  بٔن ُشا اًـامي ًؤذي اًـمي باًضكل اًعحَح  واًضاَ ًتعؼوز مؼؽ المياسة  بالمكان المياسة  لتس بٔن تـعََ الدص 

تعوزاث اللٓث  مؽ تعوز الميافسة مؽ سياذت اًتيافس مؽ اًشركاث الٔدصى والمعاهؽ الٔدؼصى اًؼتي تـمؼي في هفؼس المجؼال  , اللٓث تتعؼوز 

 لطٍن تم ادتَازمض .ودعوظ الٕهتاح تتعوز , فلاتس من حصؿاث تسزًخَِ  ًـلٌل ا

: تلس يم اًـمي  واًترعط في مجالث  اًًضاظاث المختَفَ , مدسبٔ اًترعط ُشا المحسبٔ مرم , ًو تشهصون ماكَيا من كدي كََي بٔن ًوخس زاتـاً 

وسؼ تزسم اًـحؼازٍ  في الذضازاث اًلسيمَ بٔن   الامام  له تخعط ,  واهَ ُياك تخععاث مـيََ , لتس بٔن اؾعاء اًلؼوش ًحازيهؼا ارا ازذنا  بٔن

ًو اًـصتََ اًعحَحَ  اؾعاء اًلوش ًحازيها مـياُا بٔن  المترععين  اًـمي اٌلً  ًلوم   تَ , احٌا ؾيسنا مثي  صـبي ًلول ؾط الرحاس ذبزك و 

لمترععين لٔن اكل هعَ , احٌا ما هبي ياكل هعَ تصراحة وًىن اًِسف من ُشا المثي  اهو انا اؾعي اًلوش ًحازيها او اؾعي الامص  ٌَياش ا

المترعط  ٌس تعَؽ بٔن ًيجز اًـمي  ثضكل صحَح ,  فلضزًم تاًَص ًـني ُشا الامص , واذزك ُشا الامؼصمن ذؼلال مصاكدتؼَ  لمعؼيؽ ظؼلير  

لصزاسَ اًتي احصاُا ًىتاتَ  مداذئ  الٕذازت اًـَمََ  وخس اهَ لتس من تلسم اًـمي  وتخعؼَط ً  في مجؼاله  حؼتى ٌسؼ تعَؽ بٔن ًؼؤذي عمؼله 

 جىفاءت  ًتيـىس باٍنهاًة إلى نفاءت الٕهتاح  في المعيؽ .

ا , بمـنى  بٔن تضؽ سامدي  مـين امام اؿين اًـلٌل  وتلول لهم اهَ اهتم المعَوة مؼٌكن ذامساً   :  وهؽ الملاًُس اًـَمََ ًلاؾلٌل اًتي يجة انجاسُ

ًىؼوة , فِؼشا ٍىؼون كؼسامس ُؼشا اًىؼوة في دؼط الٕهتؼاح, اىكن تعَحون كلم مثي ُشا اًللم , معَوة مٌكن اىكن تسوون هوة مثي ُؼشا ا

واؾصف اني ني  ماشي   او دعبٔ , وارا ازذنا بٔن هعيؽ ظاوله مثي ُشٍ اًعاولة , اًزخاح اٌلً ؿلى اًعاولة باًعصًلَ ُاري  اهؼؽ وسؼزَ 

اح وكعوٍ فلاتؼس بٔن ًعحلؼوٍ ؿؼلى المـَؼاز الطي مٌَ امام اًـلٌل ًَىوهوا معاًحين ًعاهـَ مثي ُشا اًزخاح , فبرٔا كعوا اًزخاح او ظِصوا اًزخ

لول ولػ  انا ماشي   , ارا ُشٍ اًحضؼاؿة , ول في اٍنهاًؼَ ًعَؼؽ  او كل كعـؼَ في المعؼيؽ تَعَؼ ؽ له بٔمامرم  وباًتالي ٍىون ُشا الملِاش وً

م  تكلم فيها اًـؼالم  1511ك  من ؿام ظاوله  فلاسم تىون هفس اًضكل , ولطلع لتس من رلع اًو  34او  14صكل ,  ومثلًا  ًو وضتري 
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فلضزًم تاًَص ؿلى وهؽ مـاًير  مـَيَ لنجؼاس الاؾؼلٌل  المـؼاًير او ملؼاًُس مـَيؼَ  هسؼامدي او كٔمؼثله  ٌَميؼتج اٍنهؼائي توهؼؽ ؿؼلى دعؼوظ 

ي ًًتج من ذلاله اًـمَََ  المصاذ الاهتاح  حتى ٌس تعَؽ اًـامي اهَ ًـصف  ماُو الملِاش اٌلً ًلوم ؿلى هوئَ الاهتاح , او ماُو الملِاش الط

 اذائها .

 : اراً ىصحؽ مصٍ ثاهََ وهلول اًتعحَلاث اٌلً ًلترحها  فلضزًم تاًَص ٌَوظول الى الٕذازت اًـَمَة  هي خمس ملترحاث

 اسالة الدِس اًلير المثمص .وتكلميا ؾن اًـمََة الاهتاحَِ واساله ما ًـتبر تـعَي في اًـمَََ الاهتاحَِ  .1

 اًـامي ًلٔؾلٌل المـَيَ اًتي ًلوم بها , وتكلميا ُيا ؾن ملوماث ادتَاز اًضرط المياسة ٌَمكان المياسةملائمة  .1

تسزًة اًـلٌل ؿلى متعَحاث الٔؾلٌل المعَوتَ منهم , وزاخ هتكلم الدصؿاث اًتسزًخَِ ماتـس اًتـَين , بما اني اذترث اًضرط المياسة  .3

 س حَ لتس اني اؾعََ الدصؿَ اًتسزًخَِ الميا

تلس يم اًـمي واًترعط في المجالث واًترععاث واًًضاظاث المختَفَ , وتكلميا فيها ؾن اهَ هَف تس تعَؽ بٔن تلسم  الاؾلٌل ثضكل  .0

 تخعصي  يمىن من ذلاًِا اؾعاء اًلوش ًحازيها  واؾعاء المترععين فصظَ ٌَلِام  بالؾلٌل حتى هضمن  بٔن الاؾلٌل ُشٍ تىون انثر نجاخ .

ا , بٔي اهؽ  سامدي او مثال  اومـاًير مـَيَ ذكِلَ  ًكل دعوٍ في دط الاهتاح , هي وهؽ  الم .1 لاٌس اًـَمََ ًلاؾلٌل اًتي يجة انجاسُ

حتى اًـلٌل ًـصفون وص ٌسوون , وفي اٍنهاًَ الميتج اٍنهائي  ًعَؽ ؾيسي مٌتج موحس , بجوذٍ متماجله  ًفترط بٔن تىون الدوذٍ الاؿلى , 

ًتج اهواة كلِا تيفس الذجم  وكلِا تيفس اًعَلَ , بما اهيا هتكلم  ؾن دط الاهتاح فلاتس بٔن هتكلم ؾن ُشا الميتج  لتس بٔن تىون المعيؽ  ً 

 او ايًا كان .

ًَ نشا ٍىون اهتيهيا من اًيؼصًَ و تلي هلس اًيؼصًَ , وانا مثي ما كَ  في كل محاضرٍ  بٔن كل هؼصًَ في اٍنهاًَ سًتحسج ؾن هلس  ُشٍ اًيؼص 

ذترث  ؾضان اثسط اًـمَََ  , اًكلام ُشا مازاخ اؾَسٍ في المحؼاضراث اًلاذمؼَ اهؼَ  سؼبدٔتاز إخؼاتتين وسؼَحَتين  ًؼكل هؼصًؼَ حؼتى , انا ا

 اسِي ؿََكن عمََة الاس تشكاز ومصاحـة ُشٍ اًيؼصًَ , اراً نحن س يشهص هلعتين ايجاتَتين  ًيؼصًة تاًَص ,

 اًعصًلة ٌَيلس في المحاضراث اًلاذمَ . واًضاً س يشهص سَحَة ُشٍ اًيؼصًَ  وس نمازش هفس 

: بٔن اًيؼصًؼَ اًـَمَؼَ سؼامطة ثضؼكل  فـؼال تتحلِؼق ايجاتَؼَ تمثَؼ  في ازتفؼاغ مسؼ توى الاهتاحِؼَ وانخفؼاط اًتكاًَؼف ,   الايجاتَؼَ الاولى

ف , ًـني تاًَص تـس ما ظحق هؼصًتَ بٔسِم  هؼصًة الٕذازت اًـَمََ في تحلِق هتائج  ايجاتََ تمثَ  في ازتفاغ مس توى الاهتاحَِ ودفغ اًتكاًَ

في دط الاهتاح  في تلس يم دط الاهتاح واسالة الدِس  اًلير المثمص وادتَاز اًضرط المياسة  وتسزًة ُشا اًضرط  ووهؽ الذؼوافز الماًَؼَ 

ا اًياش كهلِاش  ًياش , ؿؼلى ظؼول  ساذث اهتاحِؼَ المؼوػفين   ومؼؽ اسذياذ اهتاحِؼة  المؼوػفين المثاًََ , واًضاً وهؽ المـاًير اٌلً ٌس تزسموُ

كَ  اًتكاًَف , احٌا لما هلول ساذث الاهتاحَِ وكَ  اًيلط  تكاًَف ُشٍ اًيؼصًَ مـصوفؼَ  ًـؼني الان ًؼو ؾيؼسي معؼيؽ  تكلفتؼَ مََؼون 

ًتج اًف كلم  من ُشا اًيوغ  فٌحن هتكلم ؾن تكلفة اًللم اًواحس اًف زيال , ظحـاً ُشا اًللم  تكلفتَ لميا س حَ انثر من ؾشرؼ الاف  زيال  وً

زيال ًىن ُشا الميتج  ارا سذث كهَة الميتج كَ  تكاًَف اًوحسٍ اًواحسٍ , ُؼشا اًؼكاش ارا كان المعؼيؽ او الرؼط الٕهتؼاجي  ٍكلفؼني مََؼون 

 زيال ,  14زيال واهتج  من مائة اًف كاش مـياُا  بٔن اًكاش اًواحس ٍكلفني 

كاش زيال واحس ,  حٌا لسم هـصف بٔن اسذياذ الاهتاح ًترفغ اًتكاًَف , لن الازط ل ًتلؼير ارا اهتج  مََون كاش مـياتها ٍكلفني جكل 

ا لهم مس تاحص الازط , ارا اهتج  ؿلى ُشا الازط اًف كلم  والا هتج  ؾشر الاف كلم  إيجؼاز الازط مؼا يختَؼف  , الالث  سـصُ

عمََؼة اًعؼَاهَ صؼوي  وًىٌؼَ مؼازاخ تتضؼاؾف , ًـؼني مؼازاخ تىؼون   المس تزسمَ تختَؼف صؼوي  باسؼ تزسامرا لهؼَ تتًزؼس اًىِؼصباء وتزًؼس

اس تزسامرا اس تزسام الالث او تكاًَف اًتضلَي او مضاؾفَ ارا هاؾف  اًكوََ , وهفس اًشيء اًـؼلٌل ارا مض تَلومؼون باًـمؼي  الايجؼابي 

 ٍىون في سياذٍ كََلًا وفي اٍنهاًَ  وهحير  ل ًـني بٔن ٍىون في مضاؾفَ في زواتبهم  وارا كان في عمي ذازح الصوام زاخ
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شا اًكلام اٌلً خاًحَ تاًَص  في اًحساياث ,    كللٌ سذث في كهَة الاهتاح  كَ  تكلفة اًوحسٍ اًواحسٍ , وُ

هؼ  هلعؼة :  بٔن ُشٍ اًيؼصًَ تـتبر هلعة تحول  اساس ََ بٔؾع  ٌَفىص الٕذازي  وسنًا يماجي اًـَوم الٔدصى , ُشٍ اًيؼصًؼة كاالايجاتَة اًثاهََ 

تحول بٔساس ََ بٔؾع  ٌَفىص الاذازي  وسنًا يماجي ٌَـَوم الٔدصى , اهَ  في هؼصياث اكتعاذًَ وفي هؼصياث في ؿلم اًيفس  وهؼصياث في ؿلم 

ىشا  وكتها تخعط الٕذازت ماكان ؾيسُا هؼصياث ولما خاء  تاًَص كال انا سبكٔوم تـمي هؼصًَ ًلاذازٍ  اًـَمََ  كاًوا وكتهؼا بٔن ُؼشا  الاحتماغ وُ

اراً اول هؼصًَ في الٕذازت وباًتالي  اظحح الٕذازت ؿلم  مثَِؼا مثؼي اًـَؼوم الادؼصى  المسؼ تلله واحٌؼا تكلميؼا ؾؼن الٕذازت  وـؼلم وفؼن لٔدؼصٍ , 

 اًيؼصًَ ُشٍ كاه  هلعة تحول ًيا  ًـلم الٕذازت وسن واؾتحاز  مثي اًـَوم الادصى .

 ُشٍ الايجاتَاث واًسَحَاث هي : 

:  مـاملة اًـامي وكٔهَ بلٓه  يمىن اًتحكن فيها ؾن ظصًق  الٕقصاء الماذي  وكس يهصق اًـامي في ناحِة قَاة اًيواحي الاوسؼاهََ  لٔولىاًسَحَة ا

 , لن هؼصًة تاًَص ما تصنز ؿلى اًيواحي الاوساهََ , تي تصنز ؿؼلى الٕوسؼان وكٔهؼَ اللٓة بان تـعَؼَ حؼوافز  ٌضؼ تلي بٔنؼثر , امض شيء سياذت

سؼ تزسم ُؼشا الٕوسؼان تبكٔصىؼ الاهتا صًؼس بٔن ًؼِؼص مٌؼَ بٔفضؼي مؼايمىن  وٌ حَِ ودفغ اًتكاًَف , فِو ًتـامي مؼؽ الٕوسؼان كٔهؼَ  جهؼاس  وٍ

ن ذزاخاث فـاًََ  ؿاًََ ؾن ظصًق زتط  الٔحص بالهتاحَِ , كللٌ تزًس إهتاحِتؼم تزًؼس بٔحؼصك , كان في ؾؼلٌل يموتؼون في المعؼيؽ  لٔهؼَ ٍصًؼس بٔ 

حشل ظاكَ انبر ,ماكان في ساؿاث عمي واًكلام ُشا سًتكلم ؾيَ  في هؼصياث كاذمة  بٔن صاء لػ .يحعي ؿلى بٔموال بٔنثر   فِـمي بٔنثر  وً

:  اكتصرث ُشٍ اًيؼصًة ؿلى ذزاسة معيؽ ظلير ,  ومس توياث مـَيؼَ مؼن الٕذازت مذؼا ًلَؼي مؼن شموًَتهؼا , ولطلع اًيؼصًؼة اًسَحَة اًثاهَة 

شموًَة الٕذازت لٔنها  اشمي من ُشٍ , إرا اًسَحَة اًثاهَة  اكتصرث ؿلى ذزاسة معيؽ ظلير  بمس توياث مـَيَ   الداًَ الي تيسزسِا هي هؼصًة

 من الٕذازت  مذا ًلَي من شموًَتها , 

ذازت اًـَمَؼة جىشا ٍىون تكلميا ؾن بٔول  هؼصًَ في الٕذازت وهي هؼصًة الٕذازت اًـَمَة   اٌلً بٔسسِا فلضزًم تاًَص  من ذلال نتاتَ مدؼاذئ الٕ 

 م . 1511ؿام 

 بٔتمنى بٔنها تىون واضحة  وهَلاكم بٔن صاء لػ في المحاضرت اًلاذمة  مؽ هؼصياث بٔدصى واًسلام ؿََكن وزةة لػ وجصكاتَ 

 

 

 المحاضرت اًثاًثة ؾشر

المسزسؼة اًتلََسًؼة اًَؼوم اًيؼصًؼة  تسبٔنا الذسًث ؾن تعوز اًفىص الٕذازي وكاه  المحاضرت الٔذيرت ؾن هؼصًؼة الٕذازت اًـَمَؼة بٔحؼسى هؼؼصياث

(( ٍصى زواذ ُؼشٍ اًيؼصًؼة بٔن باًؼصغم اهؼَ  هؼصًة شموًَة الٕذازتاًثاهَة من هؼصياث المسزسة اًتلََسًة بٔو من ٌسميها اًحـغ باًكلاس َىِة )) 

ؼشٍ المعؼاهؽ ُياك ادتلاف باًَِاكل اًتيؼيمَة في اًشركاث والمؤسساث والمعاهؽ إل اهَ ُيؼاك كؼواسم مضؼترنة تؼين بٔكَؼ ة ُؼشٍ اًشرؼكاث وُ

ولطلع بالٕمكان وهؽ هؼصًة صاملة تضمي جمَؽ الٕذازاث في اًشرؼكاث والمؤسسؼاث والمعؼاهؽ المختَفؼة إرن إرا وهؼـ  ُؼشٍ اًلواؿؼس ثضؼكل 

 فاًي ((سَيم يمىن ان تعحّق في بٔي مًضبٍٔ اكتعاذًة مرلٌ ادتَف حجمِا بٔو وضاظِا زائس ُشٍ اًيؼصًة المِيسش اًفصوسي )) َُيسزي 

س ية وحِنما تلاؿس من ُشٍ اًشرؼنة كاهؼ  هي اًؼتي تتدؼوءا  34زئاسة شرنة ٌَتـسٍن وعمي في ُشٍ اًشرنة ؿلى مساز  1444تولى في ؿام  

 1512مصنز اًعسازت تين شركاث اًتـسٍن في فصوسا ووهؽ كل بٔفكازٍ في اًثلاجين س يَ في نتاة اسلٌٍ )) الٕذازت اًـامة واًعياؾَة (( ؿؼام 

في ُشا اًىتاة ؿلى جلاج موهوؿاث ؾياضد الٕذازت واًعفاث الٕذازًة واًتسزًة والمحاذئ اًـامة ًلٕاذازت في محاضرتيا ُشٍ سًتكلم ؾن  زنّز

 (  ) الٕذازت اًـامة واًعياؾَةاًـياضد اًثلاجة اًتي تكلم ؾنها َُيسزي  فاًي في نتاتَ 

  ذازت إرنًـتبر ُو الٔساش الطي ؿلى هوئَ تيُُ  شموًَة الٕ الطي 

: ؾياضد الٕذازت : الذلِلة تـتبر ُشٍ من امض الٕهافاث هؼصًة شموًَؼة الٕذازت لٔهؼَ تكلؼم ُؼنري فاًؼي ؾؼن الٔوضؼعة اًسؼ تة لٔي مٌؼمؼَ  بٔول

 اكتعاذًة لتس بٔن تمازش س تة بٔوضعَ تضكل في لٍوؾِا ؾياضد الٕذازت 
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و يهتم بالٕهتاح واًتعيَؽ نحن هت اًـيصر الٔول  كلم ؾن دعوظ الٕهتاح وؾن المعاهؽ هفسِا وؾن تعيَؽ الميتجاث وؾصهِا .: ؾيصر فني وُ

و يهتم تـمََة اًحَؽ واًشراء والمحاذلة . اًـيصر اًثاني  : ؾيصر تجازي وُ

و يهتم تتوفير زبٔش المال  وإذازت الموازذ الماًَة وحسن الاستثماز واًـيصرؼ المؼالي مؼصتحط جؼصبٔش المؼا اًـيصر اًثاًث ل ومؼصتحط : ؾيصر مالي وُ

ا الاستثماز الٔمثي .  بالموازذ الماًَة واستثمازُ

:  ؾيصر وكائي من اسمَ ًتخيّن اهَ مـني بحلًٌة الممتَكاث و الٔفصاذ نحن هتكلم ؾن اًـياضد اًوكائَة والٔص َاء اًتي تضمن الساًؼة  اًـيصر اًصاتؽ

 لممتَكاث اًشرنة او الميؼمة والٔفصاذ اًـامَين فيها .

: ؾيصر محاس بي هتكلم ؾن تلصٍص اًتكاًَف إؿساذ الميزاهَاث الٕحعاءاث ثضكل ؿام كل ماله ؿلاكة بالذاس حة وذفاتص اًضؼحط  ساًـيصر الرام

ا ُيسزي فاًي من اًـياضد الٔساس َة في الٕذازت .  وكيٍر وسمََ الدواهة المحاسخِة اؾتبُر

شا اًـيصر يهتم تـياضد الٕذازت اًت  اًـيصر اًساذش و كال الامص واًتًسؼ َق واًصكاتؼة واهؼتم تتؼشهصون لمؼا : ؾيصر إذازي وُ رعَط واًتيؼيم وُ

تكلميا في اًوػائف الٔساس َة في الٕذازت رهصنا اًترعَط واًتيؼيم واًتوحِؼَ واًصكاتؼة ُيؼسزي فاًؼي ٍؼصى ان اًـيؼاضد الٔساسؼ َة ًِؼا خمؼس 

ا في وػَفة اًتوحَِ إرن ىصحؽ هلول ؾياضد  اًتروًي واًتيؼيم ثم الامص واًتًس َق واًصكاتة الامص واًتًس َق نحن جمـياُا وكاًحَة اًـَلٌء جمـوُ

 الٕذازت

و الموهوغ الاول الطي ناكضَ ُيسزي فاًي في هؼصًة شموًَة الٕذازت ؾياضد الٕذازت ان بٔي مٌؼمَ لتس ان تمازش الٔوضعة اًس تة اًتاًَؼة   وُ

 ازياًـيصر اًفني واًتجازي والمالي واًوكائي والمحاس بي واذيربٓ الٕذ

ًة الموهوغ اًثاني الطي ناكضَ ُيسزي فاًي في نتاتَ ) الٕذازت اًـامة واًعياؾَة ( وفي هؼصًؼة شموًَؼة الٕذازت ُؼو اًعؼفاث الٕذازًؼة واًتؼسز  

 2ُيؼاك  2ُيسزي فاًي ًلول حتى ًلوم الٕذازي تـمله ؿلى بٔكهي وخَ لتس من توفص اًعفاث اًتاًَة بًٔضبٓ ًحسو ان ُيسزي فاًي موًؽ باًصقم 

 :او ظفاث إذازًة معَوتة في الٕذازي اًياجح ؾياضد 

: ظفاث تسهََ ًـني حسسًَ حسمََ ًـني لتس ان ٍىون ٍتمتؽ الٕذازي باًعحة واًلوت وظؼلاتة اًحؼسن لسم ٍىؼون حسؼمَ سؼَيم مـؼا   بٔول

فِؼَ وحسؼمَ وضؼ َط ويمشيؼ تثلؼة ومؼا ؾيؼسٍ ؿاذت ًبذٔشون اًياش اهعحاغ دعوظا الٔتحاغ لما ٍىون اًلائس بٔو المسٍص او المس ئول في صحة وؿا

ىون تجاوبهم وتفاؿَِم مـَ انثر . سمـون له انثر وٍ  إؿاكَ في الذصنة تجسون ان ؾيسمض جلة انبر فَِ وٌ

ـني لتس ان ٍىون ؾيسٍ كسزت ؿلى اًفِم والصزاسة والذكن ؿلى الٔص َاء وتلؼسٍص اًـواكؼة لسم ٍىؼون الٕوسؼان ركي سؼَيم  ثاهَا : ظفة ؾلَََ وً

زن الٔموز بًٔضبٓ انا اتكلم ؾن الٔتحاغ ارا كان اًلائس زص َس وإوسان ؿلى  الطُن ٌس تعَؽ بٔن يحَي الٔموز ثضكل مٌعلي ًـصف هَف ًتـامي وٍ

ؤثص في مسى تجاوة بٔتحاؿَ مـَ .  مس توى ؿالي من الطكاء واًفِم والٕذزاك ًـعي احترام انثر ًيـىس ؿلى سرعَة المسٍص وً

 ٓ ان هتكلم ؾن الٔذلاق اًسلٌث اًضرعَة هتكلم اهَ لتس ان ٍىون ؾيسٍ حِوًة ان ٍىون ؾيسٍ حزم ولتؼس ان ٍىؼون : ظفة ذَلَِ لتس  ثاًثب

ؾيسٍ ولء ٍىون ؾيسٍ زوخ الاتتكاز ُشٍ الٔص َاء في بٔذلاكِاث الٕوسان في المِية ارا كان الٕوسان ًؼُس لصًؼة ولء ول زوخ اتؼتكاز ٍىؼون 

مله فيها زتاتة لتس ان ٍىون حصك وحِوي ومحة ٌَتجسًس والاتتكاز اًعفاث ُؼشٍ كلِؼا تؼيـىس ؿؼلى حِوي ٍىون إوسان خامس وظصًلة تـا

 سرعَة اًلائس ورلع من اًعفاث الٕذازًة المِمة ان ٍىون الٕوسان ؾيسٍ ُشٍ اًسلٌث في بٔذلاكِاتَ وفي سرعَتَ.

تس ان ٍىون ًـصف اًـالم المحَط فَِ هَف ًفىص لتس ان ٍىون ؾيسٍ إذزاك : اًثلافة اًـامة لتس ان ٍىون ؾيسٍ الماما بالمـَوماث اًـامة ل زاتـا

ٌَلضايا الٔساس َة في اًـالم المحؼَط فِؼَ لتؼس ان ٍىؼون مؼلم وؾيؼسك ذؼبر في المـَومؼاث الٔساسؼ َة مؼن المفؼصوط ان تىؼون مؼن المـَومؼاث 

ىون إوسان واسؽ الاظلاغ لتس ان ٍىون  ًـصف في اًترععؼاث اًؼتي ًؼتكلم ؾنهؼا ًِؼا ؿلاكؼة باًـمؼي اًضروزت اٌلً لسم ٍىون مسزك ًِا وٍ

 الطي ًلوم تَ ل يختَف ؾنها الراظَة الرامسَ .

: اًثلافة الراظة وهتكلم تبنٔ لتس ان تىون ددير ملم بالٔموز اًتي تتـَؼق باًوػَفؼة اًؼتي تؤذيهؼا وتىؼون مؼلم تببٔجؼسياث ُؼشٍ اًوػَفؼة  ذامسا

ن فَِ سرط هتكلم ؾن شرنة تـسٍن اًؼتي تكلؼم ؾنهؼا ُيؼسزي فاًؼي المـَومؼاث اًـامؼَ هي ان تىؼون وتبسٔاس َاث اًـلاكة باًوػَفة ًيفصط ا
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ؿازف بٔسزاز اًعياؿة ثضكل ؿام واهم تـصف عمََة اًضحن واًيلي وعمََة اًسوق ومحسذاتَ وكضَة الٕؾتماذاث اًحيىِة واًلصوط ُشي كلِا 

وتة ؾضان تفصّق تُنهم بٔن تىون ؾيسك جلافؼة في مجؼال اًتـؼسٍن تـؼصف بٔساسؼ َاث وبٔسزاز تـتبر جلافة ؿامَ في ُشا المجال اًثلافة الراظَ المعَ

 ظياؿة اًتـسٍن وهَف تىون ملم جكل ما ًتـَق باًوػَفة وتىون معَّؽ ؿلى الٔبحاج والصزاساث اًتي ًِا ؿلاكة تعَة اًترعط .

ىون ؾيسٍ ذبٍر تصاكهَة نثير من اًياش ًلول ان اًضؼرط : الربرت لتس ان ان المسٍص ٍىون ؾيسٍ ذبٍر لتس ان ٍىون مازش اًساذسا ـمي وٍ

س يواث ذبٍر ًترتة ؿَيها مـَوماث تصاكهَة بٔذث صُئا فضُئا إلى اًوظول ٌَمعَوة من ُشٍ اًوػَفة إرن الموهوغ اًثؼاني الطي تكلؼم  14له 

اث بٔساس َة لتؼس ان تىؼون في الٕذازي اًيؼاجح ظؼفاث ظف 2ؾيَ ُيسزي فاًي في نتاتَ الٕذازت اًـامة واًعياؾَة واًعفاث الٕذازًة وادتاز 

ا ظؼفاث ذَُلِؼَ في اًسؼلٌث اًضرعؼَة ان ٍىؼون اًصخؼي ؾيؼسٍ ولء وحؼة الاتؼتكاز  تسهََ حسسًة ؾلَََ اًلسزت ؿلى اًفِم والٕذزاك وكيُر

 ؾيسٍ ذبٍر تصاكهَة . وحِوًة وحزم إلخ  ظفاث اًـلاكة واًثلافة اًـامَ ثضكل ؿام ولتس ان ٍىون ؾيسٍ جلافة ذاظة ثم ٍىون

فاًي  الموهوغ اًثاًث في هؼصًة شموًَة الٕذازت خسبٓ مرم وانا اؾتلس زبما ُو الٔساش الطي فـلا كام  ؿَََ هؼصًة شموًَة الٕذازت وسلٌٍ ُيسزي

 مدسبٔ بٔساس َا من واكؽ مضاُستَ في مجال اًـمي 10مداذئ الٕذازت اًـامة حِث كسّم في هؼصًتَ 

 ت لتس ان تلوم تـس تحلِق بُٔسافِا .فوخس ان ُشٍ الٕذاز  

 : تلس يم اًـمي ًـني كل واحس يمازش اًترعط ثضكل ٍىفي الاس تزسام الٔمثي ٌَعاكة اًخشرًة . المحسبٔ الٔول

صفؽ اًتلازٍص لمسٍص واحس إرا كان اًـامي ًتَلى الٔوامص من بٔنثر م المحسبٔ اًثاني ن سرؼط : وحست الٔمص اًـامي ًتَلى الٔوامص من سرط واحس وٍ

ؼو ل ًـؼصف مؼن ُؼو  شا بٔسوبٔ إرا كسّم او زفؽ اًتلازٍص لٔنثر مؼن سرؼط وُ وما ًسزي من ًعَؽ وما ًسزي من ُو اًضرط المس ئول ؾيَ وُ

اًضرط المياسة وما هي اًعصًلة اًتي ٍىتة بها اًتلصٍص وما هي اٌَلة هتكلم ؾن اٌَلة اًتلٌَة اًفٌَؼَ كؼس ٍىؼون المؼسٍص مترعؼط في خاهؼة 

 ن يخاظحَ باًعصًلة اًتي تياس حَ .مـين لتس ا

: وحست اًتوحَِ النٓ وحسٍ الٔمص ًِا ؿلاكة بالٔفصاذ ووحؼست اًتوحِؼَ ًِؼا ؿلاكؼة بالٕذازاث مـؼنى ان الٕذازاث ملسّؼمَ باًِؼَكل  المحسبٔ اًثاًث

ؾيسنا تساذي في الٔوضعة لتؼس  اًتيؼيمي ثضكل واضح بحَث تـصف ُشٍ الٕذازت تتدؽ بٔي كسم ول ٍىون ؾيسنا اسذواحِة في اًـمي ول ٍىون

ان ٍىون في الٕذازاث المتضابهة زئُس واحس وباًتالي ٍىون الامص فَِ اهضحاظَة انثر وحسٍ الامؼص ذاظؼة بالٔفؼصاذ ووحؼست اًتوحِؼَ ذاظؼة 

 بالٕذازاث .

سَعَ وهي الذق في إظساز اوامص مـَيؼَ  : اًسَعة والمسؤوًَة ًـني لتس ان ٍىون تين اًسَعة والمسؤوًَة اًتواسن إرا بٔؾعَتني المحسبٔ اًصاتؽ

 واتخار كصازاث مـَيَ فلاتس بٔني بٔتّحمي مسؤوًَة ُشا اًلصاز إرن اًسَعة اًوظوًَة هي الذق في إظساز الٔوامص واًلؼسزت ؿؼلى حـؼي اًلؼير ان

 ًتدؽ ُشٍ الٔوامص ذلال اًعلاحِاث المميوحة ًعاحة ُشٍ اًلصازاث او ظاحة ُشٍ اًسَعة .

: الاهضحاظ لتس ان تىون فَِ بُٔساف واضحة ولتس اًلائمين ؿلى اًـمي ًـصفون الرط الموّظي ًِشٍ الُٔساف فلاتس ان ٍىؼون  المحسبٔ الرامس

سؼاز ُيؼاك ُؼسف واحؼس واهضؼحاظَة في اًـمؼي تؼؤذي  فَِ اهضحاظ في اًـمي من اخي اًوظول الى الُٔساف تسل ما تضَؽ اًسؼفِية يمؼين وٌ

 ٌَوظول ٌَِسف

المصنزًة موهوغ المصنزًة موهوغ صائم ًىن تـصفون نحن هتكلم ؾن بٔن اًسَعة لسم تىون مترنؼزت في هؼصًؼة ُيؼسزي فاًؼي  : المحسبٔ اًساذش

 بالمس توى الٔؿلى في الٕذازت ُيسزي ًؤًس مثَلٌ جمَؽ اًـَلٌء المسزسة اًتلََسًؼة او مؼا تسؼمى اًكلاسؼ َىِة ان المصنزًؼة اساسؼبٓ مؼن بٔساسؼ َاث

 اًسَعة .

: اًـسالة موهوغ اًـسالة موهوغ مرم لتس ان ٍىون فَِ هوغ من المواسهة تين اًوػَفة والٔحص بمـنى ؿلى كس ما تـمؼي تحعؼي ؿؼلى  المحسبٔ اًساتؽ

ؿائس مالي إهافي ٍصى ُيسزي فاًي من ولء الميؼمة مصتحط باًتواسن تين اًـمي وحجم اًـمي وحجم اًـائس كل ما تـمي انثر تحعي ؿؼلى احؼص 

 ء ٌَميؼمةانبر ًزياذت اًول

: الرضوغ ٌَمعَحة ًـني تلسيم المعَحة اًـامة ؿلى المعؼَحة الراظؼة اهؼ  كهوػؼف يجؼة مٌؼم بٔن تضؼحّي مؼن اخؼي المعؼَحة  المحسبٔ اًثامن
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 اًـامة ًىن ًُس ؿلى حساة المعَحة الراظة تمامبٓ ٍىون فَِ هوغ من اًتوافق تُنهم .

لسم ًبذٔش تـوًغ ذازح ذوام إرا اص تلي خمؼُس وجمـؼَ لسم ًبذٔؼش تـؼوًغ خمؼُس  : تـوًغ الموػفين إرا اص تلي ذازح ذوام المحسبٔ اًتاسؽ

يؼاك تؼسلث إهؼافِة نتـؼوًغ كلؼلٌ  وجمـَ لتس ان ٍىون ُياك مكافبثٓ تضجَـَة ذاظة كير اًصاتة الٔساسي المصتحط باًـسالة في اًتوسًؽ وُ

فين ان اًـؼسالة في الٔسؼاش اًصاتؼة الٔسؼاسي بالمتَؼاساث تحشل جهؼس إهؼافي تحعؼي ؿؼلى ؿائؼس إهؼافي اًفؼصق تؼين اًـؼسالة وتـؼوًغ المؼوػ

 الٔساس َة وتـوًغ الموػفين كل ما تشل جهس إهافي لتس تـوًغ ُشا الدِس تـائس إهافي .

ؿلى ان  : اًتسزح اًِصمس اًَِكل اًتيؼيمي لما تكلميا ؾيَ كَيا ان الذضازاث اًلسيمة ؾصف  اًتسزح اًِصمس ُيسزي فاًي كان ًؤنس المحسبٔ اًـاشر

وحست اًتكامي اًِصم اًتيؼيمي تبتٔي من اًتسزح في ُشا اًِصم بحَث اهَ  ٍىون كل مس توى يخضؼؽ ًسؼَعَ المسؼ توى الطي ًـَؼوٍ وكل مؼاهنزل 

 بالسفي تتسؽ كاؿست ُشا اًِصم .

كل حزء مؼن بٔحؼزاء اًتيؼؼيم كل : اًيؼام بمـنى ان كل شي وكل فصذ في مكاهَ كٔهَ مدسبٔ اًتيؼيم بٔي ٍىون مـصوف مكان  المحسبٔ الذاذي ؾشر

ؾيصر من ؾياضد اًتيؼيم تىون موحوذت حتى ٍىون ُياك نفائَ ؿاًََ من الٔذاء ٍىون فَِ هؼام واضح وذكِق ًضلٌن سؼير اًـجؼلة باًضؼكل 

 اًسَيم .

 تحلِؼق بُٔؼساف المشرؼوغ : اس تلصاز اًـمي بٔتكلم ُيا بٔن اًـمي ًوفص فصض الاستِـاة وانتساة الربرت اًتي تساؿسٍ ؿلى المحسبٔ اًثاني ؾشر

ًـني لتس ان ٍىون فَِ عمي مس تلص ارا تسبٔ موػف في اًـمي لتس ان ٌس تمص باًوػَفؼة باًضؼكل الطي هضؼمن مؼن ذؼلاله بٔن ُؼشٍ اًوػَفؼة 

 تواظي الٔذاء واًـمي هلي الموػفين من مكان إلى مكان كدي انتساة الربرت ًـمي ذَزله ويهز اًـمي .

تكاز ًـني لتس من تضجَؽ اًحاذئة من تضجَؽ الرَال لتؼس مؼن اًسؼلٌخ بٕاتؼساء اًؼصبٔي بٔجيؼاء اًـمؼي والانجؼاس وتيفِؼش : الات  المحسبٔ اًثاًث ؾشر

ا مؼن ؾشرؼ سؼ يين هَلاُؼا في هفؼس المؼكان  الرعط لتس ان ٍىون فَِ تضجَؽ ؿلى اًتجسًس اًـمي اًصتُة الطي ل ًتلير اًشركاث اًتي ىزوزُ

يؼسزي فاًؼي كؼال اًؼكلام وهفس الموػفين وهفس الٔثاج وكل شي  ما تلير ُشٍ اًشركاث ل تتلسم الاتتكاز من إحسى بٔساس َاث اًتعؼوز وُ

 س ية مض  .144هتكلم ؾن كصاتة  1512ُشا ؿام 

: اًصوخ الزاؾَة نحن هتكلم ؾن لتس ان ٍىون فَِ حث ؿلى الاوسجام واًـمي جصوخ اًفصًق اًواحس او هلول ما ٌسموهَ تيم  المحسبٔ اًصاتؽ ؾشر

و تـوذمض اًـمي في مٌؼومة واحسٍ وفصًق عمي واحس إرن اًـياضد الٔزتـة ؾشر هلوًِا مصٍ ثاهََ ؿسا   ووزك وُ

تـؼوًغ  –الرضؼوغ ٌَمعؼَحة  –اًـؼسالة  –المصنزًة  –الاهضحاظ  –وحست اًتوحَِ  –اًسَعة والمسؤوًَة  –وحست الٔمص  –تلس يم اًـمي 

 اًصوخ الزاؾَة . –الاتتكاز  –لصاز اًـمي اس ت –اًيؼام   –اًتسزح اًِصمس  –الموػفين 

 : هلس اًيؼصًة

: في هؼصًة شموًَة الٕذازت ؿالد  كعوز هؼصًؼة الٕذازت اًـَمَؼة هؼصًؼة فِؼسزك تََؼص فٌؼصًؼة الٕذازت اًـَمَؼة كاهؼ  تصّنؼز ؿؼلى  الٕيجاتَة الٔولى

 ز بالٔؾلٌل الٕذازًة تسل الٔؾلٌل اًتيفِشًة .وزصة وحسٍ ًىن هؼصًة شموًَة الٕذازت خاءث ًتضمي كل الميؼلٌث حِث بٔهَ ٍصنّ 

:  تسل الاُتمام بجزئَة الذصنة واًزمن في تحََي اًـمََة الٕهتاحِة زنّز ُيسزي فاًي ؿلى الٕذازت نيؼصًة يمىن تـَمِا والٕحاظة  الايجاتَة اًثاهَة

 سِا اًَوم .توػائفِا الشس ونحن هلول الٔزتؽ اًتي ل تختَف ؾن اًوػائف الٕذازًة اًتي هسز 

: ان مداذئ اًيؼصًة ُشٍ هؼصًة َُيسزي فاًي كاه  ؾصط لما تمىن من مذازس تَ ذلال حِاتَ اًـمََة وباًتالي يمىن اًتضىِم  اًسَحَة الٔولى

تي عمؼي فيهؼا في في ؿالمَة ُشٍ اًيؼصًة واًتي سلٌُا شموًَة الٕذازت اًواكؽ اهَ في نتاتؼة الٕذازت اًـامؼة واًعؼياؾَة كان ٍصظؼس اًثلاجؼين سؼ يَ اًؼ

شرنة اًتعيَؽ ولطلع ُياك صىوك حول المحاذئ ُي هي فـلا ؿالمََ؟ ُي وس تعَؽ ان هلول انها ظحل  ؿؼلى بٔي شرنؼة في بٔي سمؼان وبٔي 

 مكان اًتي تحعي ذائما ؿلى هفس اًيتائج فَِ ؿلاماث اس تفِام حول ُشٍ اًيلعة .

وخس لصًيا تُنها وتين اًحـغ تعاتق فيما كَ  ؾن اًيؼؼام والاهضؼحاظ وتوخؼس تـؼغ : ؿسم وهوخ اًصؤًة في تـغ المحاذئ ل ً اًسَحَة اًثاهَة

 اًتياكغ في تـغ المحاذئ الٔدصى لما كان ًتكلم ؾن الاتتكاز واًتجسًس وهفس اًوك  ًتكلم ؾن المصنزًة ومصنزًة اًلصاز ٍصى اًحـغ ان ُشٍ
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يلؼسون ُؼشٍ اًيؼصًؼة ولطلع ًلؼال ًؼو ان ُيؼسزي فاًؼي اؿؼاذ ظؼَاكة ُؼشٍ فَِ هوغ من اًتضاذ تين بٔمصٍن نحن هتكلم ؾن زبٔي اًياش الطٍؼن ً 

اًيؼصًة اًَوم ًصبما نُتخ  ثضكل بٔذق وظؼَاكة بٔفضؼي إرن كاهؼ  ُؼشٍ هؼصًؼة شموًَؼة الٕذازت  وفي هؼصًؼة ُيؼسزي فاًؼي تّحؼسج ؾؼن جؼلاج 

زت وتـتؼبر اًضؼاملة وهي ثاني هؼصًؼة في المسزسؼة موهوؿاث زئُسؼ َة هي ؾيصرؼ الٕذازت واًعؼفاث الٕذازًؼة واًتؼسزًة والمحؼاذئ اًـامؼة ًؼلٕاذا

زسؼة اًتلََسًة ًلٕاذازت بٔتمنى بٔن تىون المـَومؼاث اًؼتي ظصحٌاُؼا كافِؼَ وهلؼس اًيؼصًؼة كان واضح وهًتلؼي تـؼس رلع إلى اًيؼصًؼة اًثاًثؼة في المس

 اًتلََسًة إلى رلع الذين وس توذؾكن لػ واًسلام ؿََكن وزةة لػ وجصكاتَ .....

 

 ضرت اًصاتـة ؾشرالمحا

 اًَوم هتحسج ؾن اًيؼصًة اًثاًثة و الٔذيرت ؿلى الٔكي مـيا في المنهج في المسزسة اًتلََسًة 

و هي هؼصًة اًحيروكصاظَة  ظحـا اًيؼصًة ُشٍ اسمِا مضِوز من كلمة تيروكصاظََ زائس ُشٍ اًيؼصًة وُ

 )ماهس فِبر( ؿالم بٔلماني مضِوز وهؽ حجص بٔساش اًحيروكصاظَة  

 ة تيروكصاظََ هي كلمة بٔظَِا من كلمتين جمـ  وبٔظحح  كلمة ذازخة في اًلاموش اسمِا ) تيرو هصسي(كلم

 ًىن اًلعس فيها هي)تيرو(  ُو مىتة )وهصسي( ُو حكن ولطلع مثلا )ذيمونُصسي( و هي الصيملصاظَة )ذيمو( ُو اًضـة )نُصسي( 

ًضـة ) تيرو هصسي(  هي اًحيروكصاظَة )حؼكن المىتؼة( مـياُؼا اًفىؼصت الٔساسؼ َة ُو الذكن فـيسما  هتكلم ؾن الصيملصاظَة هتكلم ؾن حكن ا 

من اًحيروكصاظَة هي اهَ اًتيؼيم اًلائم ؿلى بٔسس مـَيَ ًتيفِش بُٔساف محسذٍ بما يحتوي رلع اًتيؼيم من بٔصزاض و إمكاهَاث مختَفة وظصق 

ي يحكن عمي المىتة ويجـي المىتة ُو الطي يحكن عمؼي الٕذازت مؼؽ اهؼَ كلمؼة مصسومَ ًتيفِش بٔو إذازت الٔؾلٌل إرا اًحيروكصاظَة هي اًيؼام الط

 تيروكصاظََ النٓ بٔظححيا وس تزسمرا في مفِومٌا الذالي ؿلى بٔنها مصتحعة باًصوتين واًتـلِس واًصتُة

 فؼلان تيروكصاظؼي ولػ الٕذازت تؼلغ مثي ما كال الذواحز اًتي توهؽ في الٕذازت لميؽ اًياش من انجاس مـاملاتهم ومرامرم ثضكل ًلؼال لع ولؼ 

موكلة في اًحيروكصاظَة ,اًحيروكصاظَة اًتي بٔظلا خاءث من كلمة تيروكصاظََ ًُس  تـلِسا وًُسؼ  تـعَؼي عمؼي وًىؼن بٔنهؼا هؼؼام مٌضؼحط 

ُؼو الطي وهؼؽ الٔسؼاش والطي لٔذاء الٕؾلٌل ولطلع )ماهس فِبر( كان ول ٍزال وس َؼي من بٔمض اًـَلٌء الطٍن مصُ في تازيخ ؿؼلم الٕذازت لٔهؼَ 

ؿلى هوئَ خاءث هؼصًة اًحيروكصاظَة . اًحيروكصاظَة تتكلم ؾؼن جهؼاس إذازي مثؼالي اًتيؼؼيماث الٕهتاحِؼة ًلؼوم ؿؼلى تلسؼ يم الٕذازي واًـمؼي 

 المىتبي وهَفِة تبجٔير ُشا الدِاس في بٔذاء مرام الٔفصاذ واًسَوك اًتيؼيمي ًلٕاذازاث

كلم ؾؼن الاهضؼحاظ في اًـمؼي . دعؼائط اًيؼؼام اًحيروكصاظؼي/ وهؼؽ مؼاهس فِؼبر سؼ حؽ دعؼائط ًيؼؼام نحن هتكلم ؾن هؼام متكامؼي هؼت 

 . اًحيروكصاظي الرعائط اًس حـة ُشٍ هتكلم ؾنها ثضكل سزًؽ هي اًتي تمثي بٔساش هؼصًة اًحيروكصاظَة بٔو اًـموذ اًفلصي ًيؼصًة اًحيروكصاظَة

 

ؼوا  اًترعط ماهس فِبر ٍصى اهَ في اًيؼام اًحيروك.1 صاظي مجالث اًترعط محسوذت زسمَا وثضكل ثاتؼ  ؾؼن ظصًؼق كواؿؼس وتـَؼيماث وً

كضَة نتاتة اٌَوا  هي الٔساش اًتي كام  ؿَََ اًحيروكصاظَة وهي الٔساش الطي كام ؿَََ هؼام بٔو حكن المىتة اهَ كل شي لتس بٔن  مىتوتة

ؼصًؼة اًحيروكصاظَؼة لمؼا ًؼبتٔي سرؼط ًؼتكلم في ظَؼة مـؼامله مـَيؼَ بٔو ٍىون مىتوة ولطلع في ؾصرنا الذالي تـس مئاث اًس يين من وهؽ ه

زقة في تحلِق شيء مـين ًلال انتة ًيا دعاة زسمي نتاتة وزسمََ إرا بًٔىتاتَ واًصسمَة هي وحسٍ من بٔساس َاث اًترعؼط ,اًترعؼط 

ؼشا اًضؼبنٔ مؼن ًلول لتس ًيؼا تبحٔؼس اًترععؼاث تَؼوا  بٔؿؼلى في هؼؼام اًحيروكصاظَؼة ُؼشا اًضؼبنٔ مؼن ادتعؼاض مؼ سٍص اًضؼؤون الماًَؼة وُ

شا اًضبنٔ من مسٍص الٕهتاح ورلع اًضبنٔ لمسٍص اًتسوًق , لتس بٔن ٍىون ؾيؼسنا هؼؼام مىتؼوة  ادتعاض المس ئوًين ؾن اًيواحي الٕذازًة وُ

ا الراظؼَة الٔولى مؼن وًوا  مىتوتة واهؼمؼَ مىتوتؼة يمىؼن اًصحؼوغ ًِؼا في حؼال وحؼوذ بٔي ذؼلاف ىصحؼؽ ًِؼشٍ اٌَؼوا  واًؼيؼم المىتوتؼة . بٔر

 دعائط اًيؼام اًحيروكصاظي هي اًترعط حِث بٔن مجالتَ محسوذت زسمَا وثضكل ثات  ؾن ظصًق كواؿس وتـَيماث وًوا  مىتوتة . 

ميا اًتسزح اًصئاسي بمـنى بٔن ٍىون فَِ هوغ من اًتسزح في اًـمي بحَث اهَ ًيلسم اًتيؼيم إلى ؿست مس توياث في اًضكل اًِصمس الطي تكل  .1
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ؾيَ , متزشا اًضكل اًِصمس ويختَف ؿسذ المس توياث تحـا الذجم اًتيؼيم وًىن ذائمؼا يخضؼؽ ٌَمسؼ توى الٔذنى ًسؼَعَ المسؼ توى الطي ًـَؼوٍ 

مثلا لصًيا شرنة ظليٍر كس تىون المس توياث الٕذازًة جلاجة زئُس مجَس إذازت بٔو زئُس تيفِشي بٔو سواء مؼسٍص اًشرؼنة المِؼم اهؼَ اًضؼرط 

بٔ قمة ُشا اًِصم وتحتَ المساؿسٍن كس ٍىون تحتَ مساؿسٍن اجيين كس ٍىؼون جلاجؼة واحؼس اًضؼؤون اًفٌَؼة وواحؼس اًضؼؤون الٕذازًؼة الطي ًتدو 

ًؼس وواحس اًضؤون الماًَة تح  اًثلاجة  المس توى الٔذير من الٕذازت, الٕذازت اًتي تلوم باًـمي ًىن ؾيسما هيلي ًَِكل تيؼيمي انبر سؼوف تز 

 تتكلم ؾن سدصٍ يمىن تبذٔش كلَة الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة نتيؼيم حي المس توياث كٔهم

ؾيسنا اًـمَس وتحتَ وهََين وهَي اًكلَة ووهَي اًكلَة الصزاسؼاث اًـََؼا ثم تحؼ  ُؼؤلء اًؼو ء وزؤسؼاء الٔكسؼام وبٔؾضؼاء َُئؼة اًتؼسزٌس  

صم تيؼيمي من جلاج مس توياث إذازًَ فـَََ ًىن ًؼو ظَـيؼا وموحوذ ذسماث مساهسٍ و هي صؤون اًعلاة واًضؤون الٕذازًة فإرا ؾيسنا ُ

من كلَة الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة إلى خامـة الٔمؼام ٍىؼون ؿؼسذ المسؼ توياث الٕذازًؼة بٔنؼثر لٔن  لصًيؼا اًكلَؼاث ُؼشٍ كل كلَؼة فيهؼا جؼلاج 

ـؼس اًـؼلٌذاث فِؼَ وكالث الدامـؼة وكاله اًضؼؤون مس توياث إذازًة ثم تـس رلع تبتٔي ؾيسنا اًيؼواحي الٔدؼصى في بٔلدامـؼَ ؾيؼسك اًـؼلٌذاث وت

صم اًـَمَة ووكالة ؾلٌذت اًلدول واًتسجَي وووو.....الخ ثم تـس رلع و ء الدامـة و من تحتهم مسٍص الدامـة  الدامـاث كلِا تيعؼوي تحؼ  ُؼ

صم الصولة إرا كلؼلٌ ساذ كلؼلٌ ساذ نؼبر حجؼم اًتيؼؼيم انبر و ُو ُصم وسازت اًتـَيم اًـالي ووسازت اًتـَيم اًـالي هي تحؼ  ُؼصم انؼبر منهؼا و ُؼو ُؼ

 ساذث مس توياث اًِصم اًتيؼيمي وًىن الٔساش اهَ فَِ تسزح زئاسي كل مس توى إذازي يخضؽ ًسَعة المس توى الطي ًـَوٍ .

 

 الٔفصاذ الميفشون وزنؼزوا اًلواؿس واًتـَيماث وهي اًتي تحسذ الذلوق واًواحداث وتتعف باًـمومِة واًضمول واًثحاث اًًس بي حتى ًو تلير.3

ث بٔو ؿلى كلمة اًًس بي بٔن اًثحاث اًًس بي ًُس جحاتا معَلا وًىن في اًلاًة بٔنها ثاتتة ما تتلير إل في حالث اًعازئة بٔو في حالث اسؼ تثٌاءا

اًعؼلاحِاث كاًلؼاهون الٕذازي  كس يجس خسًس فِتم تـسًي في تـغ الٔهؼمة واٌَوا  ًىن اًلواؿس واًتـَيماث ثاتتة اًلواؿؼس واًتـَؼيماث وىتَؼة

 شي فلضًيا النٓ في اًسـوذًة هتكلم ؾن الٕذازت اًـامة هتكلم ؾن وسازت الرسمة المسهَة ؾيسُا هؼام كامي اسمؼَ هؼؼام الرسمؼة المسهَؼة يحؼسذ كل

ي الٕذازي موحوذ في ُؼشا اًيؼؼام كل ظليٍر وهحيٍر في عمي الموػف إخاساتَ ؿلاواتَ تصكِاتَ واهتساباتَ وذازح ذوامَ وكل شي له ؿلاكة باًـم

لراظؼَة ُشٍ اٌَوا  و اًيؼم تىون ثاتتة ل تتلير إل في حالث اس تثٌائَة بٔو زبما إرا خس خسًس ؿلى اًيؼام إرا اًـيصر اًثاًث مثؼي مؼا كَيؼا ا

داث ٌَموػفين ومثي ما كَيؼا مؼن اجؼصس اًثاًثة هي اًلواؿس و اًتـَيماث اًتي تتسم باًـمومِة واًضمول وتىون واضحة تحسذ جمَؽ الذلوق واًواح 

ؼو تلؼير الٔصؼزاض الميفؼشون زاخ مؼسٍص  ظفاتَ اًثحاث اًًس بي لٔنها تتلير في بٔهَق الذسوذ وًىن هي ثاتتة وتعحؼق في كل الذؼالث حؼتى وً

 الدامـة و خاء مسٍص بٔدص لسال اًيؼام ُو اًيؼام .

 

ؿة الطاتَة جمَؽ اٌَوا  واًيؼم لتس بٔنهؼا تيفؼش تعصًلؼة كؼير سرعؼََ بمـؼنى ان اًيؼؼام ؿسم اًتحيز فاًيؼام اًحيروكصاظي يحصز المسٍص من اًنز  .0 

ًُس ًعحق ؿلى الزَؽ اًيؼام اًحيروكصاظي ُو الٔساش فلس كَيا كدي كََي حكن المىتة ًـني إلي يحكن ؾيسنا في اًـمََة الٕذازًة ُو المىتة و 

و تلير اًوسٍص لسال اًيؼام ُو اًيؼام . لساً  اٌَؼوا  واًلواؿؼس واًتـَؼيماث اًؼتي تكلميؼا الٔصزاض تلير مسٍص اًشرنة بٔو تلير مسٍصا لدامـَ بٔ 

ؾنها ثاتتة اًيؼام اًحيروكصاظي وحسٍ من دعائعَ ومن بٔساس َاتَ )ؿسم اًتحيز (بمـنى اهؼَ اًتحؼصز مؼن اًنزؿؼة الطاتَؼة وبٔن ازحؼؽ كل شي إلى 

فَِ كواهين واهؼمَ و مكافؼبثٓ وؾلؼوباث واضحؼة اسؼ تعَؽ بٔن ازحؼؽ ًِؼا تؼسون مؼا بٔتؼبثٔص  اًيؼام فَِ نتة اًعلاحِاث فَِ توسًؽ المسؤوًَاث

 باًنزؿة اًضرعَة بٔو باًـلاكاث الراظة لن نحن هـَة ؿلى اًحيروكصاظَة بٔو هَوم تـغ الٔؾلٌل)) ولؼ هلؼول فؼلان تيروكصاظؼي اًحيروكصاظَؼة

اًتي خاء فيها ماهس فِبر ل ًوخس بها اهتلائَؼة اًحيروكصاظَؼة اًؼتي خؼاء فيهؼا مؼاهس اًتي خاء فيها ماهس فِبر ل ًوخس بها واسعة اًحيروكصاظَة 

شا ُو واحس من بٔساس َاث اًحيروكصاظَ ة فِبر كان فيها ؿسم اًتحيز بمـنى بٔن اًيؼام ًعحق ؿلى الزَؽ وؿلى جمَؽ الٔحوال وفي كل الٔحوال وُ

ة باًحيروكصاظَؼؼة ((ولطلع الصنتؼؼوز إجؼؼصاُيم اًـؼؼواجي في زسؼؼالة ذنتؼؼوزت نتبهؼؼا مؼؼؽ الٔسؼؼف الطي هـُضؼؼَ وىصمِؼؼَ باًحيروكصاظَؼؼة ًؼؼُس له ؿلاكؼؼ

( كان ًتكلم ؾن اًحيروكصاظَة اًسؼـوذًة واًحيروكصاظَؼة اًـصتَؼة وكان ًؼتكلم ؾؼن اًيؼواحي واًيلؼاظ اًؼتي  في اًحيروكصاظَؼة وكان 1531ؿام)
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كويا فيها ظحاؾيا وؿاذاتيا وتلاًَسنا اًؼتي تؤًؼس اًفزؿؼة واًواسؼعة والمصنزًؼة ٌسميها )اًحسو كصاظَة ( وًُس  اًحيروكصاظَة لٔهَ ٍصى اهَ الطي يح 

_اًىفاءت من دعائط اًحيروكصاظَؼة بٔن اًىفؼاءت هي الٔسؼاش الطي ؿؼلى هؼوئَ ًؼتم 1والٔص َاء اًتي زبما تختَف مؽ تيروكصاظَة ماهس فِبر. 

ون الٕوسان الطي ٌس تلم مثي ُشا المياظة ُؼو إوسؼان نفؼؤ وكؼاذز ؿؼلى ادتَاز اًـامَين وتـَُنهم وتصكِتهم وإؾعائهم اًعلاحِاث لتس بٔن ٍى

صاظَؼة اًلِام بهشٍ المِام فَُس في الموهوغ مجامله وًُس في الموهوغ بٔن ُشا ولص فلان لسم بٔن نحعَ في ُشا المؼكان ل في اًحيروكصاظَؼة تيروك

كؼاث اًضرعؼَة وًُسؼ  اًواسؼعة وًُسؼ  المعؼَحة المتحؼاذلة ماهس فِبر تلوم ؿلى بٔن اًىفاءت هي بٔسؼاش ادتَؼاز المؼوػفين وًُسؼ  اًـلا

 وًُس  ؿين ولصي وؿين ولصك وًُس بٔن ُياك فوائس تجنى من وزاء تـَين ُشا الموػف بٔو راك . 

 

ؼشٍ وحؼسٍ مؼن اًـيؼاضد اًؼتي بٔذؼشناُا مؼن تيروكصاظَؼَ مؼاهس فِؼبر  .2 الاس تلصاز اًوػَفي ُشا شي ل ٍزال ؾيسنا إلى ُشا اًَؼوم وُ

وحوذت في جمَؽ الٔهؼمة وجمَؽ الصوائص الذىومِة وجمَؽ الٕذازاث الذىومِؼة  وسؼميها الٕذازت اًـامؼة .الاسؼ تلصاز اًؼوػَفي ولساً  م

مـياٍ بٔن الموػف في الميؼمة اًحيروكصاظَة ًـمي فيها مسى الذَات حِث ًوخس هؼام ثات  ًلٔحوز واًحسلث واًتلاؿس فِؼَ هؼؼام في 

َ  في سلغ اًـمي في الميؼمة اًحيروكصاظَة بٔه  النٓ تضمن بٔو ٍىون ؾيسك هوغ مؼن الاسؼ تلصاز اًحيروكصاظَة يحسذ اهم بٔرا ذذ

و ؾحازت اهَ انا النٓ في ُؼشٍ الميؼمؼة اضمؼن اهؼَ  اًوػَفي بٔو الٔمان اًوػَفي إرا بٔزذنا بٔن وسمََ تتسمََ بٔدصى الٔمان اًوػَفي وُ

صف حلوقي وواحداتي ثضكل حِؼس وبًٔضؼا اؾؼصف إني مؼا زاخ ذلال مست عملً احعي ؿلى ؿلاواث مس تمصت مؽ زبٔش كل س يَ اؾ

احس ًلسز ٌض ََني من ُشٍ اًوػَفة. وفي اٍنهاًة تـس ما بٔكهي بٔزتـين س يَ من اًـمؼي بٔو بٔظؼي إلى سؼن اًتلاؿؼس يختَؼف مؼن ذوله 

َ ًىن في اًلاًة إلى بٔدصى في اًلاًة في ذول اًـالم خمس وس تين س يَ ُو سن اًتلاؿس اؾتلس ؾيسنا في اًسـوذًة ُو س تين س ي

اًياش ًلـسون إلى بٔنثر من س تين س يَ واًكلام ُشا تكلميا ؾيَ لما نيا هتكلم ؾن الٕذازت كهِية ومصاحي الٕذازت تكلميا ؾن اًيلعؼة 

ُشٍ هحلا هلول بٔن اًيؼام اًحيروكصاظي ٍتميز وحسٍ من اجصس دعائعَ الاس تلصاز اًوػَفي الطي ًـؼني بٔن الموػؼف حؼين ًؼسذي في 

ي اًحيروكصاظي فاهَ ًضمن بٔن ُشا اًـمي ٌس تمص مـَ لٔظول فتٍر مذىٌَ وتتالي ُو ٌضـص بالٔمؼان اًؼوػَفي و ًؼؤذي عمؼله سلم اًـم

بازتَاخ المفصوط بٔن الاس تلصاز اًوػَفي ًؤذي إلى سياذت الٕهتاحِة إرا الٕوسان ما ًلؽ تح  هلوظ اهَ احتماًََ اًفعي بٔو احتماًَة 

س تلصاز ًؤذي الموػف ًؤذي ثضكل بٔفضي ًىن مؽ الٔسف في كاًحَؼة الصوائؼص الذىومِؼة الموػؼف دسازت اًوػَفة وتتالي ُشا الا

ًتـامي مؽ الاس تلصاز اًوػَفي ؿلى اهَ ًـني ذاؾي ٌَىسي واٍتهاون ظالما اهَ إني ضمي  وػَفتي حتى بٔتلاؿس فما فَِ ما يحفؼز ؿؼلى 

تـغ الٔهؼمة المعحلة ؾيسنا مثي ما هي معحلؼَ في اًحيروكصاظَؼة  اًـمي مؽ الٔسف نحن بٔذشنا من اًحيروكصاظَة بٔسوء ما فيها حتى

 بٔذشناُا واس تزسمٌاُا اس تزسام كير ايجابي .

 

المىتة , المىتة ًـتبر سرط مـيوي ُو بٔساش اًحيروكصاظَة المىتة ًـتبر في هؼص ماهس فِؼبر سرعؼََ اؾتحازًؼَ بٔو سرؼط مـيؼوي  . 3 

لاث وجمَؽ المستٌساث واًوثائق واًلصازاث إرا ماهس فِبر ُو ل ًيؼص إلى المىتة ؿلى اهَ ُو بٔساش اًحيروكصاظَة حِث ُياك تحفغ اًسج

ظاوله بٔو بٔثاج ومدنى والى رلع ل ُو ًيؼص إلى المىتة ُشا ؿلى اهَ سرط مـيوي ولطلع تشهصون لما تكلميؼا في اًفؼصق تؼين الٕذازت اًـامؼة 

ا ؿلى اهؼَ في الٕذازت اًـامؼة ٍىتؼة الرعؼاة إلى الميعؼة إلى المىتؼة فِلؼال مؼثلا في وإذازت الٔؾلٌل تكلميا ؾن كضَة ظَلة الرعاة وتكلمي

دعاتم مـالي مؼسٍص خامـؼة الٕمؼام لَؼس جؼن سؼـوذ الٕسؼلامِة ول يحتؼاح إلى اهؼم تىتؼة اسم اًضؼرط لٔهؼَ ًُسؼ  اًـؼبرت بالرعؼاة في 

الميعة وًُس إلى اًضرط فبنٔا بٔذاظة المىتؼة ُؼشا لٔهؼَ  اًحيروكصاظَة في دعاة اًضرط وًىٌَ بالرعاة اًوػَفي الرعاة الموخَ إلى

 ًو زاخ ُشا اًضرط الطي يجَس ؿلى المىتة وخاء سرط بٔدص لساً  المـاملة كائمَ

ولساً  المستٌساث موحوذت ولساً  المـاملاث محفوػة ولساً  كل الٕحؼصاءاث اًصوتًَِؼة واًصسمَؼة والٕذازًؼة كلِؼا تؼسوز وتتمحؼوز حؼول  

 لطلع بٔحٌا كَيا اهَ بٔساش اًحيروكصاظَة ُو المىتة و لطلع تكلميا في اًحساًة وكَيا اهَ تيرو هصسي حكن المىتة )تيرو( المىتة . و
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 ... مـيؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼاٍ مىتؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة )هؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼصسي( مـيؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼاٍ حؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼكن بٔرا تيروكصاظَؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼَ حؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼكن المىتؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة

 ظَة سوا دعائط اًيؼام اًحيروكصاظي , وازحؽ وبٔؾَس الرعائط مصت بٔدصى ؾضان فلط ًتتضح اًعوزت لٔهَ بٔحٌا ما مـيا في هؼصًة اًحيروكصا

 اًترعط حِث بٔن مجالث اًترعط محسذت زسمَا وثضكل ثات  ؾن ظصًق كواؿس وتـَيماث وًوا  )مىتوتة ( الٔولى / اًيلعة. 1

 لتس بٔن تتزش ظاتؽ اًصسمَة واًىتاتة واًتوجَق .  

متزش صكل ُصمس ُشا اًضكل ٍزًس ؿسذ مس توياتَ بٔو ًلي حسة حجم اًتسزح اًصئاسي تيؼيم ًيلسم إلى ؿست مس توياث  اًيلعة اًثاهَة /.1

 . اًتيؼيم وًىن اًشيء اًثات  بٔن كل مس توى يخضؽ ًسَعة المس توى الطي ًـَوٍ

اًلواؿس واًتـَيماث وهي اًتي تحسذ الذلوق واًوحداث ًكل موػف وتتعؼف باًـمومِؼة واًضؼمول واًثحؼاث اًًسؼ بي حؼتى /  اًيلعة اًثاًثة.3 

 .فصاذ الميفشونًتلير الٔ 

ُشٍ هلعَ ؿسم اًتحيز اهَ اًلصازاث تختـس ؾن اًنزؿة الطاتَة بٔو اهَ متزش اًلصاز اتخش اًلصاز تياء ؿلى كٌاؿاث ثاتتة ًُس ًِا  اًيلعة اًصاتـة /.0 

 . ُيا في اًحيروكصاظَة ؿلاكة بالٔصزاض الطٍن ًيفشون اًلصاز بٔو الطي ًيفش ًعالذِم رلع اًلصاز لٔهَ ما فَِ ناحِة سرعََ ول فَِ سرط

كَيا اًىفاءت وهي الٔساش الطي ؿلى هوئَ ًتم ادتَاز اًـؼامَين وتـَُؼنهم وتصكِؼاتهم وإسؼ ياذ المسؼؤوًَاث لهؼم بمـؼنى بٔن /  اًيلعة الرامسة.1 

ة في تـَين الموػفين اًىفاءت هي الٔساش اًؼتي ؿؼلى ة في توسًؽ المِام اًىفاءت هي حجص اًزاوً  هؼوئَ بٔؿؼين موػؼف ذون اًىفاءت هي حجص اًزاوً

 بٔدصى .

الاس تلصاز اًوػَفي وكَيا بٔن اًـامي في الميؼمة اًحيروكصاظَة ًـمي فيهؼا ظؼول عمؼصٍ إرا تؼسا في اًـمؼي ًـؼصف اهؼَ ًؼن  اًيلعة اًساذش /.2 

ىفؼي له اًصواتؼ ىفؼي له ًفعي وتتالي ٌضـص بالس تلصاز اًوػَفي والٔمان اًوػَفي لن اًيؼؼام ٍىفؼي له اًـؼلاواث اًسؼ يوًة وٍ ة واًتلاؿؼس وٍ

 اًيؼام الطي ًضمن له بٔن ٍىون مس تلص في حِاتَ اًو هَفَِ. 

الراظَة اًساتـة هي المىتة رلع اًضرعَة الاؾتحازًة اًتي تحفغ فيهؼا اًسؼجلاث وتحؼوي ؿؼلى اًوثائؼق والمسؼتٌساث  اًيلعة اًساتـة / .3

  . اًؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼتي تضؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼكل بٔسؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼاش في اًحيروكصاظَؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة

  هــــلؼؼؼؼؼؼؼؼس اًيؼصًة :

صًة مثي ما كَيا في كل محاضرت بٔو في كل حسًث ؾن هؼصًة نحن نختاز إيجاتَتين وهشهص بًٔضا سَحَتين , الايجاتَة الٔولى / بٔن اًيؼصًة ُشٍ هؼ

اًحيروكصاظَة بٔجحت  خسواُا في تحلِؼق الُٔؼساف الٕذازًؼة كٔذات ٌَمسؼازؿة في اٍنمؼو الاكتعؼاذي دعوظؼا في الصول اًعؼياؾَة ُؼشٍ اًيؼصًؼة 

ذاء   خسواُا في تحلِق الُٔساف لٔهَ لما ظحق اًيؼام و ل هًسى بٔن ماهس فِبر الٔلماني وبٔلماهَا بٔم اًيؼام بٔنؼثر تؼلض فِؼَ اهضؼحاظَة في الٔ بٔجحت

هي بٔلماهَا اًيؼصًؼة ُؼشٍ لمؼا ظحلؼ  ثضؼكل الطي وهؼـَ مؼاهس فِؼبر بٔجحتؼ  خؼسواُا في تحلِؼق الُٔؼساف الٕذازًؼة كٔذات ٌَمسؼازؿة في اٍنمؼو 

  . ذي في الصول اًعؼؼؼياؾَة فبظٔؼؼؼحح  اًيتؼؼؼائج مبهؼؼؼصٍ واًـمؼؼؼي بٔنؼؼؼثر نفؼؼؼاءت وبٔنؼؼؼثر فـاًَؼؼؼَ وبٔنؼؼؼثر ذكؼؼؼَ وبٔنؼؼؼثر إهتاحِؼؼؼَالاكتعؼؼؼا

ا في المؤسساث والميؼلٌث الذىومِة مؽ ملا ئمة الايجاتَة اًثاهَة / كاه  ُشٍ اًيؼصًة بٔول نمورح يحمي اًعفاث الٔساس َة اًتي ل تس من توفصُ

تكلم بًٔضؼا ؾؼن موهؼوغ ُشٍ المحاذئ ٌَلعاغ الراض بٔ  ًضا اهتم تتشهصون بٔن هؼصًة الٕذازت اًـَمَة )فصذزك تََص( كان ًتكلم ؾن معيؽ ظلير وً

 ( َُيسزي فاًيله ؿلاكة باًعياؿة وله ؿلاكة بٕاذازت الٔؾلٌل , خاء تـسٍ في هؼصًة شموًََ لٕذازت )

شركاث , ماهس فِبر ل ُو بٔول من تحسج ؾؼن الٕذازت اًـامؼة ُؼو تكلم ؾن شرنة تـسٍن وكال بٔن ُشٍ المحاذئ لٔساس ََ إلي تعَح الزَؽ اً 

 بٔول من تحسج ؾن سلٌث تصتحط بٔنثر بالٕذازت اًـامة ًىن ُشا ل ًـني بٔهيا ل وس تعَؽ ان وسؼ تزسم هؼصًؼة اًحيروكصاظَؼة في إذازت الٔؾؼلٌل ل

ش ٌَـمي الذىومس ولطلع كلمة تيروكصاظََ اًَوم وتـس مئاث هؼصًة اًحيروكصاظَة كاتله ًلاس تزسام في إذازت الٔؾلٌل ًىن هي صمم  في الٔسا

  . اًسؼؼؼؼؼؼؼ يين مؼؼؼؼؼؼؼن هؼصًؼؼؼؼؼؼؼة اًحيروكصاظَؼؼؼؼؼؼؼة كلمؼؼؼؼؼؼؼة اًحيروكصاظَؼؼؼؼؼؼؼة تؼؼؼؼؼؼؼصتحط ثضؼؼؼؼؼؼؼكل انؼؼؼؼؼؼؼبر بالٔهؼمؼؼؼؼؼؼؼة الذىومِؼؼؼؼؼؼؼة

 : الايجاتَاث فمارا ؾن اًسَحَاثُشٍ 
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ن هتكلم ؾن موػف بٔه  تعمم هؼام المىتؼة اًيؼصت الًَٓة ٌَموػف بحَث يجة بٔن ًلائم اًوػَفة وًُس اًـىس ًـني نح اًسَحَة الٔولى / 

وتلول هؼام مىتة ُو الٔساش والموػف يجة بٔن ًتلائم ُشا الموػف مؽ هؼام المىتة وًُس اًـىس . إرا اًيؼؼصت الًَٕؼة ٌَموػؼف بحَؼث 

 . اًيؼصًؼة بٔلكتعؼاذًَ يجة بٔن ًلائم احتَاخاث اًوػَفة وًُس اًـىس مؽ افتراط جحاث اًحُئة و اًؼصوف حتى ًحلى اًيؼؼام ثاتتؼا ل ًتلؼير

 تـصفون كواهين اًـصط واًعَة واهَ بٔرا ساذ اًـصط كي اًسـص مؽ جحاث تلِة اًـوامي ؿلى حاًِا ,

نحن كَيا في كل مصٍ بٔن ُشٍ اًفصهَة كير صحَحة واًـوامي الٔدصى ل تحلى ؿلى حاًِؼا اًحيروكصاظَؼة خؼاءث وتلؼول اًيؼؼصت الًَٓؼة ٌَموػؼف 

 َفة وًُس اًـىس مؽ افتراط بٔن اًحُئة ثاتتة وتلِة اًـوامي الٔدصى ثاتتة.الطي يجة بٔن ًلائم اًوػ 

 

المصنزًة واتجاٍ التعالث الطي جخ  مؽ مصوز اًزمن بٔن المحاًلة فؼيهلٌ في المصنزًؼة واتجؼاٍ التعؼالث ًِؼا بٔثاز سؼَحََ هي في  اًسَحَة اًثاهَة / 

 اًواكؽ ما وزجَ اًـالم اًثاًث ؾن ُشٍ اًيؼصًة 

 اًحيروكصاظَة هؼصًة متميزت في الاهضحاظ وفي اًيؼام وًىن نحن وـالم ثاًث لم ىصج من ُشٍ اًيؼصًة سوى المصنزًة  هؼصًة

الث تؼؤذي واتجاٍ التعالث اًصبٔسي الطي تلول جمَؽ اًيؼصياث الٕذازًة وؿَلٌء الٕذازت بٔن المحاًلة في المصنزًة والمحاًلؼة في وحؼست اتجؼاٍ التعؼ

 ومؽ الٔسف نحن لم ىصج من اًحيروكصاظَة بٔل تلغ الثٓاز اًسَحَة ُشا بٔرا حسًثٌا ؾن اًيؼصًة اًحيروكصاظَة إلى بٔثاز سَحََ 

 ودعائط اًيؼام اًحيروكصاظي ونحن كَيا بٔن تيرو هصسي حكن المىتة تيرو ُو المىتة وهصسي ُو حؼكن وهلؼسنا ُؼشٍ اًيؼصًؼة’وماهس فِبر ’

......  

 

 

 المحاضرت الرامسة ؾشرت

  " المسزسة اًتلََسًة في الٕذازتشٍ المحاضرت والمحاضراث اًثلاجة الماهَة تحسجيا ؾن: " في ُ

  ( سُلمم الٕذازت اًحيروكصاظَة  -  شمول الٕذازت -  الٕذازت اًـَمَة )  وتكلميا ؾن جلاج هؼصياث هي:

 سًثة وهياكش فيها هؼصًتين:في ُشٍ المحاضرت واًتي تَيها بٕارن لػ, سًتكلم فيها ؾن المسزسة اًتلََسًة الذ

 (. هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة " وهؼصًة اًفَسفة الٕذازًة)

 ) هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة (.بٔولً :  

حؼتى  هي واحست من بٔمض اًيؼصياث في تازيخ الٕذازت لٔن الثٓاز اًتي تصتخ  ؿَََ كاه  بثٓاز هحيرت خسا وكوًة خؼسا في تازيخ الٕذازت ومؼا هـُضؼَ

 في الٕذازت.وس تلاحؼون ُشا من ذلال س َاق ؾصهيا ًِشٍ اًيؼصًة .اًَوم 

 هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة( )إرا موهوؾيا الٓن ُو بٔول هؼصًة في المسزسة اًتلََسًة الذسًثة هي :

اًيؼصياث اًتلََسًة. عمَ  في إهتفاه  اًـمي الٕذازي, وهي ادتَف  ؾن ساتلاتها من  لٔهَ:.  ]حؼصنة اًـلاكاث الٕوساهَة[واًحـغ ٌسميها 

, لٔنها زنزث ؿلى اًـوامي الاحتماؾَة واًيفس َة, وؿلى اًتيؼيم اًلؼير زسمؼي, لٔهؼَ: كان ُيؼاك سؼيرت تؼتكلم ؾؼن اًصسمَؼة في الٕذازت, واًيؼؼام

 والمصنزًة .

, تؼسل مؼن اًترنؼيز ؿؼلى اًِؼَكل )تكلموا ؾن اًتيؼيم اًلير زسمي وتؼبٔجيٍر ؿؼلى بٔفؼصاذ اًتيؼؼيموفصًق اًحاحثين مـَ و (( بًٓـتون مـاًو)) خاء 

, لحؼوا اًتازيخ هتكلم ؾن سمن اًـشرؼًياث واًثلاجٌُؼاث المَلاذًؼة, بٔي بٔهؼَ كاهؼ  ُيؼاك شركاث اهتؼست  م1510ورلع في ؿام  الٕذازي(

 فصًق باحثين ٌَححث لمست ثماني س يواث.

 يا في بٔمانييا .إراً لمارا هلول اًـالم س حلٌا باًتعوز؟ وبٔمصٍكا س حلتيا باًتعوز؟ ونحن ما سً 

واًسخة في مثي ُشٍ اًلضايا بٔهؼَ في رلع اًوكؼ  !! لم تًُضؼئ تـؼس الصولة اًسؼـوذًة مؼثلًا, نحؼن هؼتكلم ؾؼن بفناش ًفىؼصون في رلع اًوكؼ  
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  م1531وحتى ؿام م1510لهتساة فصًق اًحاحثين لصزاسة تمتس ًثماني س يواث من ؿام

 ؟  .. لمارا ((ُوزجوزن))تسزاساث سمَ  تلغ اًتجازة 

 (( وٌستن بًٓىتًرم))شرنة خنرال لٔن ))ُوزجوزن(( ؾحازت ؾن معيؽ من معاهؽ 

معيؽ واحس من المعاهؽ ظيـَ )ُوزجوزن( الطي بٔكيم  مٌَ ُشٍ الصزاسؼاث.  )وٌستن بًٓىتًرم( ووهي شرنة هحيرت من اًشركاث الٔمصٍىِة, 

 جتهم من الدامـة لٕكامة الصزاساث اس تجاتةً لشسة بٔس حاة بٔساس َة .)بًٓتون ماًو( وفصًق اًحاحثين خاؤوا إلى ُشٍ المعاهؽ, واًشرنة اهتس

  -: واًـوامي اًتي بٔذث ًؼِوز هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة

 . اسذياذ كوت حصكاتهم واًيلاباث اًـلًٌَة (1

ستن بًٓىتًرم(, لم تىن فَِ توفير تُئة مٌاس حة ٌَـمي, من كدي الٕذازًين, واًيلاباث اًـلًٌَة هلع  ؿلى اًشركاث اًىبرى وشرن ة )وٌ

َمَة و وظاًح  بٕايجاذ تُئة عمي مٌاس حة ومذتاست, وكاًوا: تبنٔ الٕذازًين كير كاذزٍن تيفِش ُشا الٔمص, ولطلع لتس من اًتفىير من اًياحِة اً ـ

ون ماًو( وفصًلَ اًتي اس تجاتة فاهتست  )بًٓت  بٔولى اًشركاثواًـمي ؿلى إيجاذ حَول. فشرنة )وٌستن بًٓىتًرم(  (إؾعاء اًلوش ًحازًَ)

ا ))ذزاساث ُوزجوزن((   .اًـَمي, وكاموا تتجازة سمموُ

  سياذت جلافة اًـلٌل . (1

ـؼي حلوكؼَ  اًـامي الٔول الطي لم ٍىن ًـصف اًلصاءت ول اًىتاتة ويجِي ما ًسوز حوله, بٔظحح ؿامي مثلف وموػف ًـؼي لمؼا ًؼسوز حؼوله وً

ُئة عمي بٔنثر مثاًَة وملائمة بٔنثر ٌَـمي, وتسبٔ ًعاًة بًٔضؼا تؼؼصوف هفسؼ َة واحتماؾَؼة وواحداتهم, فدسبٔ ًعاًة بحلوق بٔنثر, وتسبٔ ًعاًة تح 

 [. )وكاه  الاس تجاتة وكاه  هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة(مذتاست, حتى ٌس تعَؽ اًلِام باًـمي

  . اسذياذ حجم الميؼلٌث (3

ؼشٍ  لما نبرث الميؼلٌث بٔظحح ؿسذ المعاهؽ نثير, )وس تـصف لحلا نبر معؼيؽ ُوزجؼوزن سؼترون بًٓىتًرؼم( وُ الطي ُؼو حؼزء مؼن شرنؼة وٌ

 .اًضزامة في حجم الميؼلٌث بٔذى إلى وحوذ كم ُائي من الموػفين, ومس توياث إذازًة متـسذت, وظـوتة اًصكاتة, فعازث ُياك مضاكل نثيرت

تؼصك المؼوػفين مض ًؼؤذون ( و)مذتؼاست)تؼوفير تُئؼة عمؼي زبٔث من الٔولى تسلً من إيجاذ هؼام حاسم ًضحط اًـمي وكس ل ًضحعَ : اًـمؼي ؿؼلى 

 وخَ ظالما وفصث لهم اًحُئة اًتي تضمن بٔذاء عمَِم ؿلى بٔتم وخَ(. عمَِم ؿلى بٔتم

  . ازتفاغ مس توى المـُضة (0

لم ًـس الموػف الطي كان في اًساتق إرا وهـتَ في المعؼيؽ بٔو مؼٌجم اًفحؼم نؼلٌ كان سؼاتلاً, والطي كان ٍىفِؼَ تؼوفير الذاخؼاث الٔساسؼ َة له 

َؼخس ًحاسؼاً بٔفضؼي مؼن ًحؼاش اًشرؼنة  الكٔل واًشرة والمسىن, بٔظحح ُشا الموػف يمتلغ منزلً بٔفضي من اًسىن الملسم من اًشرؼنة, وً

مؼا كان فلؼيراً ولم ٍىؼن يمؼلغ شي, ولمؼا كاهؼ  وبٔظحح لصًَ سوخة وتُ  متوفص فَِ بًٔ  بٔفضي[.  )باًتالي متعَحاتَ ظازث بٔكلى من اًساتق لم

 . َة باًًس حة له كافَِ., بٔمّاَ النٓ ما ؿاذث تىِفَ ُشٍ الذاخاث الٔساس َة(الذاخاث الٔساس  

 ازتفاغ تكلفة اًـيصر اًخشري .  (1

اًشركاث ُيا حِنما ازتفـ  كيمة اًـيصر اًخشري وتكاًَفَ, ظازث زقحتها في بٔن تبذٔش بٔكصى كسز مذىن من الٕهتاح من ُشا اًـيصر اًخشرؼي, 

 ذت ما تحعي ؿَََ من اًـلٌل[ وظازث اًشركاث تححث ؾن تضريم سيا

 إراً ُشٍ اًـياضد الشسة هي الٔساش الطي ؿلى هوئها ػِصث اًيؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة . ]
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ُا بٔؿلاٍ خاءث حصنة اًـلاكاث الٕوساهَة, وهـ  بٔمض المتليراث اًتي تؤثص ؿلى اًسَوك الٕوساني . اًلِاذت, تياءا ؿلى اًـوامي اًتي رهصنا 

 والتعالث المضازنة, فبزٔاذث عمي ذزاسة مـَية ؿلى الموػفون ًتـصف هَف مذىن بٔن تحعي ؿلى هتائج.

ما كَيا بٔن   م تعحق تجازة مـَية وتصى هتائجِا .ُؼو: إهوالاس تًتاح  ؿلم الٕذازاث .. الاس تلصاءتتشهصون لم

 تجازة بٔو المسلٌت تتجازة ُوزجوزن ,بٔو تجازة اًـلاكاث الٕوساهَة . 

 اًتجصتة الٔوًؼؼى : 

   }تجصتة الٕهاءت {بٔسمِا 

 وهي ؾحازت ؾن وهؽ فصًق اًـامَين في ظالة من ظالث اًـمي,

 م الٕهتاح, لصى فصًق اًـامَين .وبٔزاذوا بٔن ٍصوا اًـلاكة تين ذزخة الٕهاءت, وذزخة الٔذاء وحج-

اًلسزت فلاموا جصفؽ ذزخة الٕهاءت كََلًا ... فوخسوا بٔن بٔذاء الموػفين اسذاذ واًلسزت الٕهتاحِة ساذث, ثم ساذوا ذزخة الٕهاءت فصبٔوا اسذياذ -

 الٕهتاحِة .  ثم زفـوا ذزخة الٕهاءت إلى بٔكصى حسوذُا .. فوخسوا  اًلسزت الٕهتاحِة في اسذياذ .

 )اس تًتجوا بٔن ُياك ؿلاكة ظصذًة تين ذزخة الٕهاءت ونفاءت الٕهتاح,بٔهَ كللٌ ساذث الٕهاءت ساذ الٕهتاح(.

فلال بٔحس اًـَلٌء : ًيتبنٔس بٔهَ إرا دف  الٕهاءت تيرفغ الٕهتاحِة. فلاًوا: فىصت سسًست ,فخفضوا الٕهاءت .. ومارا حسج تـسُا !؟ ُي 

 ي ساذ الٕهتاح.ل .. لم ًيرفغ, ت -انخفغ الٕهتاح ؟ 

 ًُس في انخفاط الٕهاءت ..!!!  اًسخة :ثم كاموا بخفضِا بٔنثر .. فزاذ الٕهتاح !!!! فانتضفوا : بٔن 

’ وؾيؼسما زبٔوا فصًؼق اًحؼاحثين مؼؽ )بًٓتؼون مؼاًو( خؼاءوا لصزاسؼة سؼَوهَاث المؼوػفين وبٔذائهؼم إحساش الموػفون باُتمام شرنتهم فؼيهم. وًىن:

ؼشا فبظٔابهم هوغ من الساش فزا ذ إهتاجهم تلغ اًيؼص ؾن اسذياذ الٕهاءت وانخفاهِا. ظالما بٔن فَِ فصًق باحثؼين ٍصاكديؼا .. هضؼاؾف إهتاحٌؼا وُ

 ذًَي بٔن اًشرنة تهتم ٌَموػفين .

 

 اًتجصتة اًثاهِؼؼؼؼؼة : 

  } تجصتة كاؾــة اًتجمــَؽ {

ة .. و وهـِم في ظالة مـَية . وبٔحؼؼصوا ؿَؼيهم تحؼازة .. ًـؼني وهي ؾزل لٍوؿة من اًياش اًـامَين في تصهَة _بٔجهزت اًِواتف_ اًلسيم))  

 كيروا لهم الٔهواز, وكيروا زائحة المكان, وتسًوا الٔثاج, وكيروا ساؿاث اًـمي.. وبٔحؼصوا ؿَيهم اًـسًس من اًتجازة .

ؤثص في كسزاتَ اًـمََة.. ُو : -  وخسوا بٔن بٔنثر صئ ًؤثص ؿلى إهتاح اًـامي وً

 بٔمصٍن : 

 .  بٔســــَوة الٕصؼؼؼصاف. 1وفَ الاحـــتماؾَة .  ػؼؼص . 1

بٔحسس تَ بحؼس الاهؼتماء ويحؼس بٔهؼَ تحُتؼَ اًثؼاني, ويحؼس بٔن ُؼشٍ اًشرؼنة شرنتؼَ , ’ إرا وفصث ٌَـامي ػصوف احتماؾَة ملائمة في اًـمي 

 وباًتالي ٍزًس بٔذاؤٍ .

 ىصاماثِ اًياش بًٔضاً ًؤذي اًياش عمَِم ثضكل بٔفضي . بٔسَوة مثالي فَِ هوغ من حفغٍ ً (بٔسَوة اًصكاتة)إرا كان بٔسَوة الٕشراف -
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 اًتجصتة اًـثـاًثــة :  

   }تجؼصتة جصنامج الملاتلاث اًواسؽ  {

 ؾَيؼة من بٔخي بٔن هفِم اًتجصتة اًتي ظحلِا )بًٓتون ماًو( ؿلى اًـامَين في ظالة تجمَؽ الٔجهزت _ كاًوا ىصًس النٓ بٔن ىصى اًيتائج وهعحلِؼا ؿؼلى

 َوا جصنامج ملاتلاث موسـمؽ .بٔنبر , فـم

بٔذشوا ؾَية من ؾلٌل معيؽ )ُوزجوزن( , كم ؿسذ اًـَياث تتوكـون !؟؟ ؾضان هـصف حجم ُشٍ اًشرنة كم ؟ .. اًـَيؼة المؼبدٔورت مؼن معؼيؽ 

شٍ ؾَية , وإرا افترهيا زقماً ٌَـَية مثلًا بٔنها =   20.000 )ُوزجوزن( كاه    %ًىن ىصًس إرا كاًوا وهي وس حة هحيرت خساً, 10 %  ؿامي وُ

  10 %[ هي وس حة  20.000 مـياٍ: إرا كاه  ] 10

بًٔف ؿامي وإرا كان معيؽ )ُوزجوزن( واحس من معاهؽ شرنة )وٌستن بًٓىتًرؼم( فِؼــني  200.000فِـني بٔن معيؽ )ُوزجوزن( ًـمي فَِ 

 . بٔن ؿسذ اًـامَين في ُشٍ اًشرنة ًفوق فـلًا جىثير لٍوغ سكان تـغ الصول اًلصًحة

 

 اًتجصتة اًؼؼصاتــؼؼؼؼؼة :  

   }تجؼصتة ملاحؼة اًسَوك الاحتماؾي  {

 حلِلة ُشٍ اًتجصتة هي متاتـة ومصاكدة سَوك ًتـصف اًصفِق ذازح ساؿاث اًـمي.

 وخسوا بٔهَ فَِ تجمـاث مـَية, الموػفون لصيهم احتماؿاث مـَية وتجسمض يجتمـون في ازتحاظ مـين.

 .. وحــسوا الشس هلــاظ اًتاًَة :, لمـارا يجتمـون ُؤلء مؽ تـضِم !؟ .. ولمارا ٍىوهون كصًحين من تـغ!؟  فدسؤوا ذزاسة ُشٍ المجموؿاث

 مِي الٔفصاذ إلى تىوٍن مٌؼلٌث كير زسمَة فيما تُنهم : (1

تٌاكضؼون تىون مثلًا مٌؼمة ؾضاق هصت اًسلة وتجسمض ًَـحون هصت اًسلة ذؼلال بًٔبًرؼم ونؼشلع لٍوؿؼة المىتحؼة تجؼسمض ًتدؼاذ) ًون اًىتؼة وً

 اًلضايا , ولٍوؿة اًس َاسة والمجموؿة اًفلاهَة, فكل لٍوؿة تجمـِم زواتط مـَية وصكلوا لهم مٌؼمة بٔو ذََة كير زسمَة(.   

 : تبثٔص الٔفصاذ بالٕظاز اًلير زسمي الطي تصسمَ الميؼمة اًتي ًًتمي إٍيها (1

ا ًتكلمون تجؼسمض)  ًتؼشمصون مؼن وهؼؽ المىتحؼة بٔو اًشرؼنة, بٔو مؼن الٔثاج الموحؼوذ بٔومؼن تُئؼة اًـمؼي بٔو  تـال واخَس مؽ لٍوؿة اًلصاء ًـمم

 ساؿاث اًـمي .. س تجس هفسم تتبثٔص بالمجموؿة. ظالما بٔهم تـتبر هفسم منهم, فجؼزء من الاهتماء بٔهم تضاظصمض اًصبٔي وتضازوِم الٔحاسُس . 

ة تلوم تسوز حِوي ًسفؽ الٔفصاذ إلى اًـ (3  : ميبٔن الذوافز المـيوً

ًؼة كؼس بمـنى بٔولً ىصنز فلط ؿلى الذوافز المـيوًة اًتي هتكلم ؾنها في المسزسة اًتلََسًة في اًساتق ..ل لتس بٔن هـؼصف بٔن ُيؼاك حؼوافز مـيو )

و مٌـم ؿَََ لػ ول يحتؼاح لمثؼي تؼلغ  المكافئؼاث تىون ًِا تبجٔير بٔنبر . وذائماً بٔكول: كس ٍىون ُياك موػف ناجح لصًم وتكافئَ بمحَف مالي وُ

ول ٍىون المال محفز لصًَ, و ًىن بجزء بٔكي من المال ُشا تحاذز ثشراء ذزغ وصِاذت تلسٍص وحفلة وـىة وصاي , كس تىون بٔفضي جىثير مؼن 

 المال في مثي ُشا الموػف .

 : بٔن ظاكة اًفصذ اًـمََة تحسذُا حاًتَ الاحتماؾَة بٔنثر من حاًتَ الدسسًة (0

حتماؾَة بخير وزاحة بٔنثر جىثير من حاًتَ الاحتماؾَة اًسُئة وإحساسَ بٔهَ ل ًًتمي لمجموؿؼة مـَيؼة, ًؼؤثص ؿؼلى ًـني مرم بٔن تىون حاًتَ الا)

يـىس سَحاً ؿلى كسزاتَ في اًـمي(  بٔذائَ في اًـمي وً

ا ؿلى المجموؿاث اًتي تضكل  بٔو الٕظاز كيرا ًصسمي من ذلال اًسَوك الاعة الٔذيرت في الملاحؼاث اًتي وخواًيل  تلغ الميؼمة ت حتماؾي سوُ
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 : اسذياذ تبجٔير اًلِاذت اًلير زسمَة من ذلال الزاؿاث المضكلة (1

َؼسز ًؼُس مٌعؼة بٔؿؼلى ول  ) ٍىون ُياك هوغ من اًـلاكة تين بٔفصاذ المجموؿة بٔو الميؼمة, وتين زئُس المجموؿة, فتجس ُشا اًضؼرط ُؼو وً

ؼو اًضؼرط الطي ؾيؼسٍ بٔنؼثر اًىتؼة بٔو بٔنؼثر مـصفؼة وباًتؼالي مؼؽ اًؼكلام بٔو يملغ اًعلاحِاث وًىٌَ في ُشٍ المجموؿؼة, لٍوؿؼة اًلؼصاءت  وُ

 الذسًث ًعحح ُو المس ئول الٔنبر ؾن ُشٍ الزاؿة تعصًلة ؾفوًة بٔو تلغ .

 إراً ُشٍ اًيلاظ المِمة اًتي رهصناُا كلِا وهـ  في الاؾتحاز ذُزِسَـ  ذلال اًثماني س يواث اًتي رهصنا ساتلاً . 

ًتج ؾنها توظَ  اث مـَية ,بٔوظ  بها هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة . وتصتمة ؿَيها بثٓاز مرمة . وً

 الثٓاز اًتي تصتخ  ؿلى ػِوز هؼصًة بٔو حصنة اًـلاكاث الٕوساهَة في بٔزتؽ هلاظ مرمة :النٓ هتكلم ؾن 

 و )بًٓتون ماًو( لم تىن موحوذت : نحن النٓ هـُضِا كٔنها واكؽ مَموش, ًىنها في رلع اًوك  لم تىن موحوذت كدي اًـلاكاث الٕوساهَة

 :  ػِوز إذازت الٔفصاذ واًـلاكاث الٕوساهَة ًلاُتمام بالموزذ اًخشري واًـمي ؿلى زفاَُتَ

)هتكلم النٓ ؾن ػِوز إذازت اًض ئون الموػفين في رلع اًوك  من كدي لم تىن موحوذت, و )بًٓتون ماًو( وفصًلَ بٔوظوا تضروزت وحؼوذ إذازت 

خشرًة ذاظة باًـيصر اًخشري, وذاظة ثض ئون الموػفين, تتولى اًححث ؾن متعَحاتهم واًتـصف ؿَيها وباًتؼالي مـصفؼة هَؼف ذاظة بالموازذ اً 

 تس تعَؽ بٔن تلول بٔن ُؤلء الموػفين نجحوا في اًـمي و وَفمصَ لهم اًـمي اًسىن واًحُئة.

ة ُو:)ػِؼوز إذازت الٔفؼصاذ واًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة اًؼتي تهؼتم بالمؼوزذ إراً الٔثص اًـَمي الٔول الطي تصتة ؿلى ػِؼوز هؼصًؼة اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَ

 اًخشري وتـمي لذي مضاكلَ وؿلى زفاَُتَ , وهي ما وسمََ النٓ بٕاذازت ص ئون الموػفين بٔو الموازذ اًخشرًة(.

 : الاؿتراف بحق اًـامي في الٕخاساث اًس يوًة, ودفغ ساؿاث اًـمي 

ق ؿلى وك  المسزسة اًتلََسًة وكضَة إؾعاء الٔخير بٔحصت واًتواسن تين اًـمي, لم ٍىن ُياك إخاست ) كس ٍىون قصًة تـغ اًضئ( في اًسات

 والموػف ًـمي و ًـمي وؿلى كسز عمله ًبذٔش بٔحصت وؾيس توكفَ ؾن اًـمي ًن يحعي ؿلى بٔحصت ول إخاست

تو  ًوماً بٔو حسة مؼا  01كف ؾن اًـمي لمست ل تزًس هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة هي اًتي فصه  حق الذعول ؿلى إخاست س يوًة ٌَموػف وً

 تيعَ اٌَوا  واًيؼام وفي ُشٍ الٕخاست يحعي ؿلى زاتحَ لٔهَ حق من حلوكَ بٔن ٍصتاخ ثم ًـوذ لمواظلة اًـمي,

 الاؿتراف بحق اًـامي بالٕخاست اًس يوًة ودفغ ساؿاث اًـمي, ُشا من هتائج مسزسة اًـلاكاث, ولم ٍىن ًِا وحوذ. 

 : والاحتماؾَة بحق اًـامي في اًصؿاًة اًعحَة واًيفس َة الاؿتراف

) بٔي بمـنى لتس بٔن ٍىون له واحداث وتبمٔين صحي ولتس بٔن ٍىون له سىن وفتراث زاحة ولتس بٔن ٍىون ٌَموػف حق ذازح هعاق 

 اًـمي من اًيواحي الاحتماؾَة واًعحَة واًيفس َة, وبٔظحح  حق من حلوكَ (

 :  مصاؿات اًـلاكاث الٕوساهَةضروزت تسزًة اًصؤساء ؿلى 

) من ذلال حثهم ؿلى اًتـامي الذسن مؽ اًـامَين من بٔخي زفؽ اًصوخ المـيوًة ٌَموػف وتضجَـِم ؿلى الٕنجاس واًتـاون وتلسيم بٔفضي ما 

 لصيهم (ُشا  مٌا ؾن هؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة ..فمارا  هلول ؾن هلس ُشٍ اًيؼصًة !؟  

 و سَحَتين ؾن كل هؼصًة :س يوزذ ُيا إيجاتَتين 

 الٕيجــاتَاث / 

ا ؿلى الداهة الٕوساني كام  ثسس اًفجوت اًتي تصنتها المسزسة اًتلََسًة [ :الٕيجاتَة الٔولى)   ] تصنيُز
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ؽ بٔن ورلع وس تعَؽ بٔن هلول بٔن اًـلاكاث الٕوساهَة إهافة خسًست ٌَفىص الٕذازي ومكولة ٌَمسازش اًسؼاتلة وًُسؼ  تؼسًلًا ؾنهؼا ول وسؼ تعَ

 هلول بٔن اًـلاكاث الٕوساهَة خاءث ًسس اًيلط الطي تصنتَ المسزسة اًتلََسًة :

  زنزث ؿلى الداهة اًصسمي . المسزسة اًتلََسًة ... 

   قع  ؿلى الداهة اًلير زسمي . اًـلاكاث الٕوساهَة ... 

   زنزث ؿلى الذوافز الماذًة . المسزسة اًتلََسًة ... 

   اءث ٌَحسًث ؾن الذوافز المـيوًة .... خ اًـلاكاث الٕوساهَة 

) فتح  اًعصًق بٔمام اًـَلٌء واًحاحثين إلى المزًس من الصزاساث اًـَمَة اًتجصًخِة , لمـصفة بثٓاز الملٌزساث الٕذازًة ؿلى  : الٕيجاتَة اًثاهَة

 اًـيصر اًخشري (.

( ذزاسة لمست ثماني س يواث في معيؽ )ُوزجوزن( وكام ًـني بٔنها زنزث ؿلى كضَة اًححوج في الصزاسة مثي ما تكلميا ؾن )بًٓتون ماًو 

شٍ كاه  تضجَؽ ٌَجِاث الٔدصى ًلاًتزام بٔو اىتهاح لمحسبٔ اًححث اًـَمي المحني ؿلى اًتجصتة وزظس اًيتائج .  تـمي مِساني وُ

 / ًســَحَاث ا

 صت اًسَوك الٕوساني( : )اُتم  بجاهة واحس من حواهة اًتيؼيم , وبٔمطَ  اًتفسير اًضامي ًؼاُ اًسَحَة الٔولى

اٍ ))ماهس فِبر(( [  يمىن بٔن ًلول ؿَلٌء اًيؼصًة : ]بٔن اًسَوك الٕذازي قعم

 

اًيواحي كير اًخشرًة قعتها مسزسة الٕذازت اًـَمَة و مسزسة شمؼول الٕذازت, ونحؼن ىصنؼز ؿؼلى الٔصؼ َاء اًؼتي لم ٍصنؼز  اًيؼصًة الصيملصاظَة : )

 ؿَيها في اًساتق ( .

 :ًىن بٔكول 

 بٔن واحست من اًسَحَاث بٔنها اُتم  بجاهة واحس من حواهة اًتيؼيم اٌلً ُو اًـيصر اًخشري وبٔمطَ  الدواهة الٔدصى(( .)) 

 

 : )زنزث ؿلى اًتيؼيم كير اًصسمي والذوافز المـيوًة , وبٔمطَ  اًتيؼيم اًصسمي والذوافز الماذًة( اًسَحَة اًثاهَة

 زنزوا ؿلى الدواهة اًتي لم ٍصنز ؿَيها كيرمض وبٔنهم لم ٍصًسوا إؿاذت اذتراغ اًـجلة  من خسًس .ونلٌ كَ  بٔي ًلول بٔصحاة ُشٍ اًيؼصًة بٔنهم 

 والذسًث مصت بٔدصى ؿلى الذوافز  الماذًة , واًتيؼيم اًصسمي .. بٔهَ س حق وظصخ في هؼصياث ساتلة . 

 اًـلاكاث الٕوساهَة . ُشا ما اتسؽ لطهصٍ الذسًث ًــــيؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة , واًحـغ ٌسميها حصنة

 .في المحاضرت اًلاذمة سًتكلم ؾن :هؼصًة اًفَسفة الٕذازًة ... وجزء ثاني من المسزسة اًتلََسًة الذسًثة 
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 المحاضرت اًساذسة ؾشر

زت, اًَؼوم هتحؼسج ؾؼن في المحاضرت الماهَة نيا كس تكلميا ؾن هؼصًة اًـلاكاث الٕوسؼاهَة وجؼزء بٔول مؼن المسزسؼة اًتلََسًؼة الذسًثؼة في الٕذا

 هؼصًة اًفَسفة الٕذازًة وهي الدزء اًثاني من المسزسة اًتلََسًة الذسًثة, زائس ُشٍ اًيؼصًة ُو ذوكلاش ماهصًلص, 

ن وفَسفة ُشٍ اًيؼصًة تلوم ؿلى بٔهَ بٔي مسٍص ل تس بٔن ٍىون متبثٔص إمؼا تفىؼص المسزسؼة اًتلََسًؼة بٔو تفىؼص اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة, ًـؼني إمؼا بٔ 

 ن مسٍص تلََسي متبثٔص ة)ماهس َبر( و)تاًَص( وبٔفكازمض في عمََة الذوافز الماذًة واًتيؼيم اًصسمي بٔلخ...تىو

بٔو بٔن تىون من بٔهعاز اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة و)بًٔتؼون مؼاًو( وهؼصًؼة حصنؼة اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة والذؼوافز المـيوًؼة وتُئؼة الموػؼف وإؾعؼاء  

شٍ اًفَسفة تؤثص ؿلى سَوك المسٍص ظلاحِاث بٔنثر وتوفير تُئة احتماؾَة بٔن صى بٔن ُشٍ اًفَسفة هي الٔساش الطي تلوم ؿَََ الٕذازت وُ بر, وٍ

 هفسَ وباًتالي تؤثص ؿلى اًسَوك اًتيؼيمي ٌَميؼمة ثضكل كامي,

لٔن هؼصًة ماهصًلص مؤًست وؿلى رلع وس تعَؽ اًلول تبنٔ ماهصًلص سخص هؼصًتَ هؼصًة اًفَسفة الٕذازًة ًيلس المسزسة اًكلاس َىِة بٔو اًتلََسًة,  

ؼ صى ثضكل هحير ًيؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة وناكسٍ ثضكل بٔنبر ٌَمسزسة اًتلََسًة, ولطلع ًـتبر من بٔنبر بٔهعاز هؼصًة اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة وٍ

  .هؼصًة اًيلاظ الشس الٔساس َة واًتي ؿلى هوئها تضكل  هؼصًتَفي ما ٍصاٍ في 

ؼُس مجؼصذ بلٓة إهتاحِؼة المسزسة اًتلََسًة بٔمطَ  اًفصذ ً  .1 تبتٔي اًـلاكاث الٕوساهَة فتؼِص الاُتمام باًفصذ وـيصر بٔسؼاسي في اًتيؼؼيم وً

  .تس تزسم وتلصى بالمال وتتَف مؽ سوء الاس تـلٌل

بٔن المسٍص المتبثٔص بمحاذئ الٕذازت اًتلََسًة لصًَ اكتياغ تبنٔ تلغ المحاذئ زاسخؼة ل تلدؼي اًتـؼسًي واًيلؼاص مؼؽ وحؼوذ حواهؼة كعؼوز  .1

 ؿسًست ٍصاُا ماهصًلص

بٔن المسٍص اًتلََسي ًؤمن تبنٔ اًسَعة هي اًوس َلة اًوحِست ٌَتبجٔير ؿلى سَوك اًفصذ, تُنما ًؤمن مؼاهصًلص تؼبنٔ ُيؼاك وسؼائي ؿسًؼست  .3

 .كالٕكٌاغ والذوافز وبٔدصى تختَف ؾن فىص المسزسة اًتلََسًة

اًوحِس ٌَسَعة. تُنما ٍؼصى مؼاهصًلص تؼبنٔ ُيؼاك معؼاذز ؿسًؼست بٔن المسٍص اًتلََسي ًؤمن تبنٔ المصنز اًصسمي )الميعة( ُو المعسز   .0

ٌَسَعة كير الميعة كاًـلم, الربرت, الاسم, اًثراء, اًلسزاث اًضرعَة, وتشلع ٍىون اًتبجٔير ُيا بٔنبر من تبجٔير المؼسٍص بٔو ظؼاحة الميعؼة 

لميؼومؼة الٕذازًؼة بالمًضؼبتٔ حسؼة المعؼاذز المؼشهوزت الٔؿلى في المًضبتٔ, لطا ٍصى ماهصًلص تبهٔم كس تس تعَؽ الذعول ؿلى اًسَعة من ذازح ا

  .ساتلاً 

بٔن اًيؼصًة اًتلََسًة تيؼص إلى اًـلاكاث اًتيؼيمَة هؼصت فصذًة تبنٔ اًفؼصذ ًؼؤذي واحداتؼَ ويحعؼي في الملاتؼي ؿؼلى ؿائؼس مؼالي, تُؼنما  .1

والاكتعؼاذًة لٔؾضؼاء اًتيؼؼيم وبٔنهؼا ًُسؼ  كضؼَة عمؼي ماهصًلص ٍصى بٔن واكؽ اًـلاكة اًتيؼيمَة ًِا ؿلاكؼة باًيؼواحي الٕوسؼاهَة والاحتماؾَؼة 

  .َوزاتة بٔو بٔحص تي كضَة ازتحاظ احتماؾي تين بٔفصاذ اًتيؼيم وتين اًيؼام اٌلظٍن ًًتمون إًَ

تياءاً ؿلى مؼا تلؼسم والطي ًحؼين بٔن مؼاهصًلص متـؼاظف خؼساً مؼؽ هؼصًؼة اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة وفي هفؼس اًوكؼ  متحامؼي خؼساً ؿؼلى المؼسازش 

 Y وجهة اًيؼص اًتلََسًة في اًتوحِؼَ واًصكاتؼة تُؼنما X وتـني XY)) لََسًة, وًِشا وهؽ ماهصًلص فَسفتَ الٕذازًة اًتي هي ؾحازت ؾن هؼصًةاًت 

 هي وجهة هؼص اًـلاكاث الٕوساهَة في اًتكامي تين بُٔساف اًفصذ واًتيؼيم, إراً ل تس ؿََيا من عمي خسول ملسوم إلى صلين في اًضق الٔول

 وبما بٔن لصًيا خمسة هلاظ  Y وفي اًضق الدٓص هؼصًة X هؼصًة هضؽ

وفي حؼؼالة بٔزذنا مٌاكضؼؼة كل هلعؼؼة مؼؼن وجهؼؼة هؼؼؼص مؼؼاهصًلص والطي يحؼؼسذ في كل هلعؼؼة مؼؼسى تؼؼبجٔير كل مؼؼسٍص وباًتؼؼالي تحسًؼؼس اهتمائؼؼَ لٔحؼؼس 

عحؼق متبثٔص توجهة اًيؼص اًتلََسًة في اًتوحَِ واًصكا X المسزس تين, فإما بٔن تىون بٔه  كهسٍص وخؼَ وً تؼة بٔي بٔن كل شيء لتؼس بٔن ٍصاكؼة وً

مؼن المؼسٍصٍن الٕوسؼان  Xوالطي وجهة هؼصٍ اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة في اًتكامؼي تؼين بُٔؼساف اًفؼصذ واًتيؼؼيم,  Y ؿَََ اًيؼام, بٔو تىون مسٍص

 اًـاذي ؾيسٍ هصاَُة ٌَـمي ويحاول تجيحَ,

يا ماهصًلص ًلول بما بٔهم مسٍص  ؼون اًـمؼي متبثٔص باًيؼصًة اًتل  X وُ ََسًة في اًتوحَِ واًصكاتة فبهٔ  تيؼؼص إلى المؼوػفين ؿؼلى بٔنهؼم بٔناش ٍىصُ
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مسٍص  Y ويحاوًون تجيحَ وباًتالي فبهٔ  سوف تتزش بٔسَوة اًضلط والٕحداز ًكي ًيجزون اًـمي, في الملاتي في اًيعف الٔدص من الدسول

ة اًـمي وححَ ٌَصاحة والاس تجلٌم ومؼتى مؼا تؼوفصث له اًحُئؼة واًؼؼصوف متبثٔص تيؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة فِو ٍصى بٔن الٕوسان تعحَـتَ يح

شا  م وتحََي ماهصًلص فمؼاهصًلص ًلؼول بمؼا  X وفي اًيلعة اًثاهَة إرا ني  مسٍص .المياس حة فإن الموػف سُسـى ٌَـمي وًن ٌسـى ًتجيحَ وُ

بٔن اًـامي ًو بٔؾعي الذصًة فإهَ ًن ًـمي ولطا فإن بٔكَة اًيؼاش ل تؼس بٔهم مٌتمي إلى اًفىص اًتلََسي المحني ؿلى اًتوحَِ واًصكاتة فبهٔ  تصى 

الميتمؼي إلى فىؼص  Y من إحدازمض ؿلى اًـمي من واكؽ اًصكاتة ووهؽ اًـلوباث من بٔخي زفؽ مس توى الٕهتاحِة, بٔما في الملاتي إرا نيؼ  مؼسٍص

 عاذًة المياس حة ٌسـى اًفصذ بمحغ إزاذتَ نحو الٕنجاساًـلاكاث الٕوساهَة فِيا ماهصًلص ًلول في ػي اًؼصوف الاحتماؾَة والاكت

المتؼبثٔص باًفىؼص اًتلََؼسي( فإهؼم ) X وفي اًيلعة اًثاًثؼة إرا نيؼ  مؼسٍص .وباًتالي ًَتزم تتحلِق الُٔساف ثسخة المكافبتٔ واًـائس تـس تحلِلَ 

ؼو يحؼة ُؼشا اًـمؼي كي ًتجيؼة المسؼ ئو  المتؼبثٔص تفىؼص ) Y ًَة. بٔمؼا إرا نيؼ  مؼسٍصتصى بٔن الٕوسان اًـاذي يجؼة بٔن ًوخؼَ مؼن زئُسؼَ وُ

سـى ًِا. ونحن في الٕذازت لصًيؼا ملؼ ولة اًـلاكاث الٕوساهَة( فِو ٍصى بٔهَ في ػي اًؼصوف المياس حة فإن الٕوسان ًتـلم تحمي المس ئوًَة تي وٌ

ى الٕوسان اًـاذي ذامؼي وكؼير ظمؼوخ فبهٔ  تص  X وفي اًيلعة اًصاتـة فماهصًلص ًلول إن ني  مسٍص ."وهي "بٔن اًعلاحِاث تيتزغ ول تميح

فبهٔ  تصى الٕوسان تعحَـتَ ظموخ فِو ٍىصز اًتصرفاث اًتي ًًتج ؾنهؼا إصؼ حاغ  Y وبٔهَ ٌسـى فلط ًلاس تلصاز اًوػَفي. بٔما إن ني  مسٍص

 باًفىص اًتلََسي(  المتبثٔص) X بٔما في اًيلعة الرامسة والٔذير, إرا ني  مسٍص .ًصقحاتَ وإتساؿاتَ واًتي تؤمن له الازتلاء اًوػَفي

ا فإهم تصى الٕوسان اًـاذي ًفتلس ٌَمحاذزت والاتتكاز ول ٌسـى لتخؼار كؼصاز تىتيفؼَ المخؼاظص ورلع ًـؼني إوسؼان تؼسائي , حدؼان إلخ. بٔمؼا إر

كؼاذز ؿؼلى حؼي المتبثٔص تفىص اًـلاكاث الٕوساهَة( فبهٔ  تصى إرا بٔؾعي اًفصذ فصظة فإهَ كؼاذز ؿؼلى اسؼ تزسام اًفىؼص اًحيؼاء و ) Y ني  مسٍص

 المضاكل اًتيؼيمَة مؽ اًلسزت ؿلى الٕتساغ والاتتكاز وزهوة المخاظص. وهي "اًيلعة الرامسة" هلعة مرمة خساً.

متزش موكف متضسذ ومتعصف خساً في ذعمَ ٌَـلاكاث الٕوسؼاهَة وفي هلؼسٍ ٌَمسزسؼة  وهَرط اًلول تبنٔ ماهصًلص في هؼصًة اًفَسفة الٕذازًة 

صى بٔن ا لمسزسة اًتلََسًة مسزسة تيُؼ  ؿؼلى اسؼ تزسام الٕوسؼان كلٓه, تيُؼ  ؿؼلى بٔسؼاش اًتيؼؼيم اًصسمؼي اًلاتؼي, تيُؼ  ؿؼلى اًتلََسًة وٍ

بٔساس َاث الٕقصاء الماذي ومـاملة وفق هؼام مـين بحَؼث ُؼو الطي ًؼلاءم اًوػَفؼة واًوػَفؼة ل تلائمؼَ بٔلخ..., وباًؼف مؼن ناحِؼة اًـلاكؼاث 

 .( XY )  الٔسؼاش واًياحِؼة اًعؼحَحة في عمََؼة الٕذازت وتيؼاءاً ؿؼلى تؼلغ اًلٌاؿؼة بتٓى ًيؼا تيؼصًؼةالٕوسؼاهَة في مؼسحها وذعمِؼا وبٔنهؼا هي

تَرَعِا في خسول فِيي تىون كاًتالي  :وً

1. ( XY ) َالٕوسؼان اًـؼاذي تعحَـتؼَ يحؼة اًـمؼي نؼلٌ يحؼة اًصاحؼة  .الٕوسؼان اًـؼاذي ؾيؼسٍ هصاَُؼة متبظٔؼلة ٌَـمؼي ويحؼاول تجيحؼ

 وف المياس حةوالاس تجلٌم في ػي اًؼص 

الٕوسان اًـاذي في ػي اًؼؼصوف  .الٕوسان اًـاذي ل ًـمي إن بٔؾعى الذصًة في اًـمي ول تس من إحدازٍ ؾن ظصًق هؼام ؾلوباث .1

 .المياس حة ًححث ؾن الٕنجاس في اًـمي

 . الٕوسان اًـاذي ًححث ؾن المس ئوًَة .الٕوسان اًـاذي يحة بٔن ًوخَ من زئُسَ تجيحاً ٌَمس ئوًَة   .3

سـى ًلٔمن والاسؼ تلصازالٕوس .0 الٕوسؼان اًـؼاذي ظمؼوخ تعحَـتؼَ فِىؼصز اًتصرؼفاث اًؼتي  .ان اًـاذي تعحـَ ذامي وكير ظموخ وٌ

 .تحلق له الٕهتاح والٕص حاغ اًيجاخ

َ الٕوسؼان اًـؼاذي إرا بٔؾعؼي فصظؼَ فإهؼ .الٕوسان اًـاذي ًفتلس ٌَمحاذزت والاتتكاز ول ٌسـى لتخار اًلصازاث اًتي تىتيفِا المخؼاظص  .1

  .كاذز ؿلى اس تزسام اًفىص اًحياء مؽ اًلسزت ؿلى الٕتساغ والاتتكاز وزهوة المخاظص

 :إيجاتَاث اًيؼصًة

 بٔنها كسم  بٔول تحََي ملازن تين مسزس تين .1

 .بٔنها تـتبر ملسمة ٌَمسزسة الذسًثة تسبٔ من مسزسة اًسَوهَة ودعوظاً في اتخار اًلصاز  .1
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 :سَحَاث اًيؼصًة 

ِث ظوزت بٔن المسزسة اًتلََسًة وهؼصًة اًـلاكاث الٕوساهَة كٔنهلٌ هلِضين جصظس جمَؽ سَحَاث الٔولى وجمَؼؽ المحاًلة في اًتحََي ح  .1

  .إيجاتَاث اًثاهَة

بهشا ىىون كس  .ظوزث ُشٍ اًيؼصًة بٔن اًـلاكاث الٕوساهَة تـتبر تسًي ٌَمسزسة اًتلََسًة تُنما بٔنها تـتبر مكولة ًِا نلٌ رهصنا ساتلاً  .1

زء اًثاني من المسزسة اًتلََسًة الذسًثؼة واًيؼصًؼة "اًفَسؼفة الٕذازًؼة" زائؼسُا ُؼو ذوكؼلاش مؼاهصًلص وفي المحؼاضرت تحسجيا ؾن الد

 ون مؽ المسزسة الذسًثة في الٕذازت.اًلاذمة س يى

 

 المحاضرت اًساتـة ؾشر

ؼا هؼؼصياث ولطلع اذؼ : المسازش: الذسًثة ترنا اًيؼؼصياث اًؼتي ًِؼا تؼبجٔيراً هحؼيراً واًؼتي ٌسؼِي المسزسة الذسًثة هي بٔنثر المسازش اهتضازاً وبٔنثُر

ا ُشٍ المسزسة تتساذي نثير مؽ اًـلاكاث الٕوساهَة ولطلع تـغ المحََين يخَعون  : المسزسة اًسَوهَة : اًيؼصًة الٔولى .استرخاؾِا واس تشكازُ

هؼة تكلؼم في اًسؼَوك الاذازي وله نتؼاة في اًسؼَوك ُصتؼ  سؼايمن( ًـتؼبر اصؼِس والمؼؽ اسم في ؿؼلم الٕذازت لٔ ) : مثال . تين ُشٍ اًيؼصياث

و ًتكلم ؾن اًسَوك اًتيؼيمي وؾؼن سؼَوك المؼيؼلٌث واًسؼَوك الٕذازي1534الٕذازي ؿام  وبًٔضؼاً المـؼالم ) جؼصنازذ ( الطي تكلؼم ؾؼن  .م وُ

ًلول يمىن مصاكدؼَ المؼسٍص ٌَحؼكن ؿؼلى وػائف المسٍص وتحسج ؾن المسٍص كٔساش ًلٕاذازت وكس لرط الٕذازت كلِا في عمي المسٍص حِث بٔهَ كان 

ا وىصى بًَٓة ظؼياؿة اًلؼصاز ؾيؼسٍ ثم نحؼسذ عمؼي ُؼشٍ الٕذازت زائؼس  - .الٕذازت باًكامي مثي خامـة الٕمام حِث هبذٔش بٔحس زموس الدامـة كهسٍصُ

و ًؤنس بٔن المسزسة اًسَوهَة ل تتماجؼي مؼؽ الم ا ٌَوحوذ ُو ) ُازلصزاص( وُ سزسؼة اًؼتي سؼ حلتها ؿؼلى اًؼصغم مؼن المسزسة اًسَوهَة اًتي بٔػِصُ

 وحوذ تـغ اًض حَ إلى بٔهَ ٍصى بٔن المسزسة اًسَوهَة هي : ) ذزاسة اًسَوك الٕوساني في محَط اًـمي ( 

ولطلع اس تزسم مععَح اًـَوم اًسَوهَة ًُضمي جمَؽ مٌاحي اًسَوك بما فيها اًسَوك اًياو ؾن اًـمََاث اًحَوًوحِة وحؼتى سؼَوك الذَؼوان 

حُئة اًـمي نلٌ بٔهاف إلى هؼصًتَ تـغ سَوك اًيحاتاث كٔمثلة وصواُس ؿلى اًتـاٌش مؽ تَئتها , وكس بٔنؼس زاص ؿؼلى بٔن ُؼشٍ الٔمؼثلة المتاثص ت 

بًٔضاً اًـلاكاث تين المؼوػفين واًـؼلٌل في محؼَط اًـمؼي وتيؼاء مٌؼاد مؼلائم  .واًضواُس تحمي تـغ مداذئ الٕذازت اًـَمَة مثي موهوغ اًىفاًة

و حسًث ؾن اًـلاكاث الٕوساهَة , اًتي هي حزء من المسزسة اًسَوهَة وًىٌؼَ في اٍنهاًؼة ٍؼصى بٔن تؼصنيز ُؼشٍ المسزسؼة ًتضجَؽ الموا ُة وُ

ًؼة ؿلى اًسَوك الٕوساني ًضـِا في مكاهَ مس تللة تي ًؤنس بٔنها تساًة اًفىص الذسًث وهي تـتؼبر هلؼله مؼن المسزسؼة اًتلََسًؼة الذسًثؼَ إلى تسا

  : دعائط المسزسة اًسَوهَة :وكس حسذ ؾشر دعائط ًِشٍ المسزسةذازت , اًفىص الذسًث في الٕ 

هي مسزسة ؿَمَة تعحَلِة تلوم ؿلى وهؼؽ فصهؼَاث اًسؼَوك اًتيؼيمؼي وبٔثؼصٍ ؿؼلى الٕهتاحِؼة ثم  ؼط تؼلغ اًفصهؼَاث تبسٔؼَوة ؿَمؼي  .1

كٔن  . تمؼس ؿؼلى موهؼوغ الاسؼ تلصاء والاسؼ تًتاحًـني بٔهَ ًلول تبنٔ المسزسة اًسَوهَة مسزسؼة ؿَمَؼة ت ـ .وتعحَق اًيتائج في محَط اًـمي

بٔظَة بٔكامة تجازة مـَية ًلِاش تبجٔير بٔص َاء وؾوامي محسذت ؿلى سَوك الٕوسان في ذاذي الميؼمة نزياذت الذوافزاو بٔن بٔحسن ساؿاث 

اًلصاز وبٔكؼول له في اٍنهاًؼة اًـمي بٔحسن اًحُئة بٔسَوة الٕشراف اًصكاتة بٔص َاء نثيرت مذىن اس تزسمرا في سخِي إًعال فىصٍ مـَية ًعاهؽ 

  .بٔن ُشي هي هتائج ُشٍ اًتعحَلاث

تلوم ؿلى مـاًير كيمََ تهسف إلى تعحَق الٔبحاج اًسَوهَة في مجال اًـمي تلصط بٔحساج تلَير في اتجاُاث سَوهَة  هي مسزسة مـَازًة  .1

فترط بٔن تىون تلَيراث في ا * . محسذت تجاٍ سَوك الموػفين اس تعَؽ من ذلاًِؼا بٔن بٔكؼصاز المـاًير هي بٔن بٔهؽ بٔبحاج في مجال اًـمي وً

المسزسؼة اًسؼَوهَة ) هي مسزسؼة مـَازًؼة لٔنهؼا تضؼؽ مـؼاًير مـَيؼة وتلؼوم  : إراً  .ُشا اًتلَير واؾصف بٍٔن حسج اًتلَير وما هي مسخداتَ

عَؽ ؾن ذلاًِؼا بٔن بٔونؼس بٔن ُؼشٍ المتلؼيراث تلِاش اًتلَيراث اًتي تحسج تياءً ؿلى هلاظ اًصكاتة بٔو ُشٍ المـاًير وباًتالي تلسيم هتائج بٔس ت 

  .كان ًِا تبجٔير إيجابي بٔو سَبي بٔو ؿسيمة اًتبجٔير

تلوم ؿلى اًتفاؿي وؿلى اؾتحاز بٔن حوافز وحاخاث الٕوسان تحسذ سَونَ مؽ اًتفائي تلسزت الٕوسؼان ؿؼلى الاتؼتكاز  : هي مسزسة إوساهَة .3
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  .ؾيسما تَبي حاخاتَ

 تحلِق الُٔساف الاكتعاذًة ؾن ظصًق إشراك كوى اًـمي في جمَؽ مصاحؼي الٕهتؼاح ؿؼلى اؾتحؼاز بٔن تهسف إلى : هي مسزسة اكتعاذًة  .0

  . بُٔساف اًـامَين وسجؽ مؽ بُٔساف الميؼمة

تهسف إلى تلَير اًحُئة اًيفس َة والمحَط اًكامي من ذلال هعاق إشراف فـال ًتـؼصف ؿؼلى الُٔؼساف اًضرعؼَة  : هي مسزسة هفس َة  .1

ساؿسمض   . ؿلى تحلِلِا وتنمَة صـوز الٕنجاس والٕتساغ لصيهمٌَـامَين وٌ

  .تهتم بالمجموؿاث وتفاؿَِا وتس تزسم ذًيامِىِاث الزاؿة ًتحلِق بُٔساف الميؼمة : هي مسزسة احتماؾَة  .2

يا ًبتٔي ذوز ُصت  سايم : هي مسزسة تس تزسم المضازنة كٔذات ٌَـمي الٕذازي  .3 ن تكلم ؿؼلى وهي مضازنة في جمَؽ مصاحي اتخار اًلصاز وُ

بٔن المسزسة تفـي ظياؿة اًلصاز المضازنَ فَِ والمصنزًة ًُس  من ؾياضد المسزسة اًسَوهَة إراً هي مسزسة ل مصنزًؼة تؤًؼس المضؼازنة في 

  .ظياؿة اًلصاز في جمَؽ مصاحي اًتيؼيم

ضؼمي رلع مسؼ توى اًثلؼة لٔنها تهؼتم في تنمَؼة المِؼازاث الٕوسؼاهَة واًـلاكؼاث تؼين  : هي مسزسة تسزًخِة بٔو تبَََُٔة  .4 بٔفؼصاذ المجموؿؼاث وٌ

  .والٕهفتاخ وسِوله التعال واًيلاص اًـَمي مؽ الٕذازت بٔجياء تيفِش اًـمََاث

بمـنى بٔنها تهتم باًتلَير اًتيؼيمي واس تزسامَ في بٔحساج تـسًلاث ؿلى بُٔساف وس َاسؼاث الٕذازت وؾيؼاضد اًـمؼي  : هي مسزسة تيؼيمَة .5

إذازًة خسًست. إرا المسزسة اًسَوهَة ًِا ؿلاكة تتٌؼيم اًوػَفة اًثاهَة من وػائف الٕذازت من حِث تلس يم اًتيؼيمي واس تحساج بٔساًَة 

  .اًـمي وتوسًـَ واًتـسًلاث اًتي تجصي ؿلى بُٔساف وس َاساث اًـمي

يي تيؼص ٌَميؼمة هؼصٍ شموًَؼة فِ  .بمـنى تيؼص إلى الميؼمة تيؼام صامي حِوي له اتـاذ إوساهَة واكتعاذًة واحتماؾَة : هي مسزسة شموًَة .14

 -شموًَؼة  -احتماؾَة  - . مـَازًة -تيؼيمَة  -هفس َة  - .ؿَمَة - :اًـياضد بٔو الرعائط اًـشر ٌَمسزسة اًسَوهَة : هي مسزسة * . كاملة

 تسزًخِة وتاَََُة - . اكتعاذًة -ل مصنزًة  - . إوساهَة

ًسَوهَة وتضؽ ًِا ذاظَة اًضموًَة اًتي قع  من ذلاًِا دعائط تـتبر صاملة ُشٍ الرعائط اًـشر هي اًتي تميز هؼصًة المسزسة ا • .

 هلس اًيؼصًة • .لزَؽ مٌاحي اًسَوك اًتيؼيمي

   :الٕيجاتَاث

 . . جمـ  تين المسزسة اًتلََسًة ومسزسة اًـلاكاث الٕوساهَة.1

  :اًسَحَاث .تي س حلتهادعائط المسزسة اًسَوهَة تـعيها كل ظفة اًضموًَة بٔنثر من كل اًيؼصياث اً .1

بٔنها تخسط اًسَوك الٕوساني وذًيامِىِة الزاؿة حِث بٔن تـغ مداذئ المسزسة اس تًدع  من ذزاسؼاث بٔحصًؼ  ؿؼلى تـؼغ الذَؼواناث  .1

 . .كاًفئران والسام وإمكاهَة تعحَلِا ؿلى الٕوسان لٔن الٕوسان سَونَ ثس َط ويمىن بٔن تحكن ؿَََ من ُشا الداهة

حُئة واؾعتها اًتبجٔير المعَق في اًس َعصت ؿلى سَوك اًفصذ وهي تشلع تجؼصذ الٕوسؼان مؼن كسزتؼَ ؿؼلى اًتـامؼي مؼؽ اًؼؼصوف زنزث ؿلى اً  .1

 .المحَعة تَ واًتىِف مـِا
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 المحاضرت اًثامٌة ؾشر

ن مسزسؼة مؼسذي اًؼيؼم ُؼشٍ المسزسؼة حسًثاً اًَوم ؾن المسزسَ اًثاهََ اواًيؼصًة اًثاهَة من اًيؼصياث المسزسة الذسًثؼة في لٕذازت حؼسًثٌا ؾؼ

تيؼص ًيؼام ؿلى اهَ هَان متكامي ًتىون من بٔحزاء ٍصتحط كل حزء بالدزء لدٓص بحصكاث تفاؿََة وتساذََؼَ إرا حؼسج تلؼير في اي حؼزء مؼن 

جوا ؾؼن اًؼصواتط تؼين ُؼشٍ بٔحزاء في ُشا اًيؼام فإن الٔحزاء الٔدصى من اًيؼام تتلير تحاؿاً ًِشا اًتلير المسؤًين ؾؼن مؼسذي اًؼيؼم لمؼا تحؼس

 الٔحزاء حسذوا مىوناث اًيؼام ًىن نحن هلول بٔن ُياك هوؿين من اًيؼم

 وهؼم مفتوحة وهي هؼم ملَلَ 

ُو الطي ل ًتبثٔص في اًحُئة الرازحِة فِو ًتعف تعفاث لنتفاء الطاتي ؾيسٍ بٔحزاء اًتيؼيم ذاذََؼاً ًىٌؼة ل ًتؼبثٔص ذازحِؼاً ول اًيؼام الملَق: ,

اًساؿة فساؿة اًتي تَخسِا هي ؾحؼازت ؾؼن هؼؼام ُؼشا اًيؼؼام له بٔحؼزاء, بٔحؼزاء اًتيؼؼيم بٔو ؾيؼاضد ُؼشا  مثيي شيء يحسج ذازحِاً. ؿَََ تبٔ 

 10اًيؼام تكوي تـضِا اًحـغ ًتحصك تصش اًثواني يحصك مـَ الصكائق والصكائق ؾيسما تَف ًفَ كامؼلة تحؼصك اًسؼاؿاث واًسؼاؿاث لمؼا تكوؼي

ىش  ا ُشا اًيؼام هؼام متكامي في بٔحزاء الٔحزاء تؤثص في تـضِا اًحـغ ًىن ل ًؤثص في اًحُئة الرازحِة اه  سؿلانساؿة ًتحصك اًَوم وُ

ام ول زاضي اًساؿة ماص ََ الاكتعاذ فَِ زواح بٔو هساذ اًساؿة ماص ََ الدو اًحُئة الرازحِة كلِا ما ًِؼا ؿلاكؼة باًسؼاؿة لٔنهؼا هي تـتؼبر هؼؼ 

اًيوغ اًثاني  ,اظَة الانتفاء الطاتي وذاظَة الانتفاء الطاتي هي اًتي تـعي اًيؼام ُشٍ اًعحلة بٔو ُشٍ الراظَةملَق بٔو هؼام ملفي ًتعف بخ

تفاؿي باس تمصاز مؽ اًحُئة المحَعة بٔي اهَ ل ٌسؼ تعَؽ بٔن ًـؼُش بم و موهوغ حسًثٌا اًيؼم المفتوحة , واًيؼام المفتوخ ُو الطي ًتبثٔص وً ـؼزل وُ

 ًحُئة الرازحِة له ؿالمَ الرازجي بٔو ؾن ا

مثي الٕذازاث المعاهؽ اًشركاث ما اس تعَؽ بٔتؼساً بٔني بٔجي لٔي مٌؼمؼَ وبٔكؼول بٔن ُؼشٍ الميؼمؼة مؼالع ؿلاكؼة بمؼا يحؼسج في الرؼازح الٔسمؼاث 

 تؼؤثص فيهؼا , الميؼمؼة لكتعاذًَ تؤثص فيها المجتمؽ ومسى تلدله وزقحاث المجتمؽ تؤثص فيها اًشركاث الميافسة تؤثص فيها بٔصؼ َاء نثؼيرت كؼصازاث الصولة

ا ؾحازت ؾن هؼام مفتوخ له بٔحزاء تيؼيم متكاملة في الصاذي وًىن ُو ًتبثٔص ثضؼكل هحؼير في اًحُئؼة بًٔضؼاً اًحُئؼة الرازحِؼة هي اًؼتي يحعؼي منهؼ

ة لٔمؼام هؼؼام مفتؼوخ اًيؼام المفتوخ ؿلى مواذٍ الرام وهي اًتي ًصرف ًِا مخصخاتؼَ بٔو مٌتجاتؼَ اٍنهائؼَ , هلاحؼغ خامـؼة الٔمؼام كهثؼال خامـؼ

 ولطالع ؾيسما هتكلم ؾن مىوناث اًيؼام المفتوخ هبذٔش الدامـة كهثال ًتـصف ؿلى مىوناث اًيؼام المفتوخ , 

م مىوناث اًيؼام المفتوخ ٌَيؼام المفتوخ خمسة مىوناث,بٔول:ً المسذلاث:هي جمَؽ ما ًسذي الميؼمَ من اًحُئة من موازذ ثشرًة كٔلفصاذ هؼتكل

ن سرعَاتهم اتجاُاتهم ؾن سَووِم ؾن ذوافـِم ٌَـمي ؾن ؿلاكاتهم الاوساهََ كل ما ًسذي الميؼمة من اًحُئة مؼن مؼوازذ ماذًؼَ ؾن لٔفصاذ ؾ

 هتكلم ؾن زبٔش المال هتكلم ؾن اللٓث هتكلم ؾن لمحاني هتكلم ؾن اًتىٌوًوحِا ؾن اًتلٌَة كل ُشٍ مسذلاث بًٔضاً 

مة من اًحُئة ُو في ؾصف المسذلاث ًو تكلميا ؾن خامـة الٔمام , ومسذلاث خامـة الٔمؼام بٔنا مذىن بٔن هلول بٔهَ بٔي شيء ًسذي إلى الميؼ 

علاة واهتم مسذلاث و الموػفين الموحوذٍن في الدامـة كلِم مسذلاث نحن بٔتٌُا من اًحُئة الرازحِة وحئيا ٌَجامـة اًكي هـمي واهتم بالطاث اً

لصزاسة ازتؽ او خمس س يواث في الدامـة ثم الرصوح من ُشا المعيؽ كهيتج نهائي كٔن خامـة الٔمؼام اهتم تـتبرون ماذت ذام حئتم لمعيؽ الدامـة 

 ورط إهتاح ًسذله اًعلاة خاء من اًثاهوًة ُشا تـتبر النٓ مسذلاث اهتم النٓ مسذلاث ,

خامـؼة الٔمؼام اًصواتؼة اًؼتي تؼسفؽ ًعؼلاة وٌَمـَمؼين  بًٔضاً المحاني اًتي نحن فيها النٓ زبٔش المال الميزاهَة اًتي تصرفِا الصولة بًٔسُا لػ ؿؼلى 

اًـمََاث: هي جمَؽ الٔوضؼعة اًؼتي تـؼا  بهؼا المؼسذلاث ًتعؼحح مخصخؼاث  :ثاهَاً  . ولٔؾضاء َُئة اًتسزٌس الميامش الدساول كل ُشٍ مسذلاث

َؼة , فجامـؼة الٔمؼام )اًـمََؼاث هي اًشيؼء وتختَف اًـمََاث بادتلاف بُٔساف الميؼمة وظحَـة عمَِا سؼواء كاهؼ  ظؼياؾَة بٔو تجازًؼة وتـَيم 

الطي هـمله لنٓ ًـتبر ؿَمََ فِشا المنهج بٔنا كاؿس بٔذزسَ ًكن وكاؿس بٔؾعي محاضراث الدامـؼة بٔوخؼسث فصًؼق فؼني متكامؼي ومتمؼيز في اًتعؼوٍص 

ًَؼتمىن اًعاًؼة مؼن تنًزَِؼا وم والادصاح والميتجة لٕهتاح ُشٍ المحاضراث وبًٔضاً بٔناش مترععين في وهؼؽ ُؼشٍ المحؼاضراث ؿؼلى الاهترهؼ  

صاُستها والذعول ؿلى حعَلة ؿَمََ مـَيَ ثم تجصى له ادتحازاث ُشٍ عمََاث, اظلًا ؿَمََ اًلدول واًتسجَي ُشٍ عمََؼاث تؼيؼم خؼساول 

اث ؿؼلى الصزاسة ووهؽ اًفعول وتلس يم اًعلاة إلى صـة كل ُؼشٍ عمََؼاث كل ُؼشٍ اًِؼسف منهؼا اهؼَ بٔنا في اٍنهاًؼة بٔزتؼؽ بٔو خمؼس سؼ يو 
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ثاًثاً: المخصخاث : هي جمَؽ ما يخؼصح مؼن الميؼمؼة الى اًحُئؼة الرازحِؼة مؼن بٔهتؼاح مؼاذي مثؼي  . حسة كلَة ادصح ُشا اًعاًة كهرصح نهائي

, النٓ اًعاًة لمؼا ًترؼصح مؼن الدامـؼة ُؼشا مٌؼتج نهؼائي ُؼشا  اًسَؽ بٔو الرسماث بٔو بٔهتاح مـيوي مثي اًبرامج اًتوؾوًَ بٔو اًتوحَِ إلى بٔدصٍ

ؼشُة إلى سؼوق اًـمؼي ًلوًؼون مؼن بٍٔؼن  مخصح الدامـة حتى بٔن اسمَ دصيج الدامـة ُو من المخصخاث اٍنهائَة ٌَجامـة لم ًعَؽ من الدامـؼة وً

بٔه  مترصح من بٔي هؼام ًلول بٔنا دصيج خامـة الٔمؼام إرا ُؼشا اًضؼرط لمؼا ذذؼي ؾيؼسنا كان ظاًؼة فؼصص بٔو نؼلٌ ًلوًؼون ذامؼة خسًؼست 

ؼسذي الدامـؼَ مترصح من اًثاهوي مـ َوماتَ ثس َعَ ؾيسٍ بٔساس َاث ثس َعَ في اًصياهَاث واًـَوم واًـَوم اًشرؼؾَة واٌَلؼة اًـصتَؼة ونؼشا وً

حساء ًعلي ثضكل بٔفضي وتجصى ؿَََ اًـمََاث ثم ٍىون ؾحازٍ ؾن مخصح نهائي ظحـاً ُشا اًكلام يمىن بٔن هلوله ؿلى كل شي ,  وً

مىوناث مسذي اًيؼم , ًو كان هؼام ملَق كان ذلاض فـؼلًا هلؼول اهؼَ تىتفؼي بهؼشا اًلؼسز في ناش تلول اهَ من المفصوط اهَ ذلاض ُشٍ 

ؤثص فيها فاهَ ؾيسنا ا ًيلعؼة وذلاض, مسذلاث , عمََاث, مخصخاث, اىتهيى ُشا اًيؼام متكامي ل لٔهيا كَيا بٔن اًيؼام المفتوخ ًتبثٔص باًحُئة وً

تفاؿؼي اًصاتـة وهي اًحُئة بٔو المىون اًصاتؽ من مىوناث ا ًتيؼيم بٔو مىوناث اًيؼام المفتوخ اًحُئة: وهي جمَؽ اًـوامي الرازحِة اًتي ًتبثٔص بها وً

ن مـِا اًتيؼيم , هتكلم ؾن الذىومة هتكلم ؾن المجتمؽ هتكلم في شركاث ؾن الموزذٍن والمس تهَىين ؾن الميافسؼين هؼتكلم ؾؼن اًـمؼلاء هؼتكلم ؾؼ

لامِة اًتي توهؽ فيها الٕؿلاناث كل ُشٍ اًـوامي تؤثص ؿلى الميؼتج إرا تكلميؼا ؾؼن خامـؼة الٔمؼام شركاث الصؿاًة ولٕؿلان هتكلم اًوسائي الٕؿ

 مثلًا إرا الذىومة بٔؾعتني ميزاهَاث كافَِ إرا اًلعاغ الراض اس تلدي دصيج خامـة الٔمام لن دصيج خامـة لٔمؼام سمـتؼَ مذؼيٍز فسؼوق اًـمؼي

 ن بٔذائها اكي من خامـة الٔمام كل ُشٍ الٔص َاء تلدله ثضكل ايجابي إرا الدامـاث الميافسة كا

ثيؼوي وتؤثص في اًيؼام المفتوخ تؤثص في الدامـة وإل بٔظحح هؼام ملَق حتى اًحُئة إرا دصيجي اًثيوي إرا كان ؾيسنا تـَيم ؿام كؼوي ودصيجؼي اً 

سؼ تع  س تعَؽ اًضرط ان ًفِم ثسِوله وٌ َؽ بٔن ًتوسؼؽ في المحؼاضرت واسؼ تعَؽ بٔن يخؼصح حتنى ذاماث مذيٍز فاًـمَََ اًتـَيمَة تىون بٔسِي وٌ

حتَ واظلي ؾلله واظَؽ ناش مترععين في إذازت لٔؾلٌل بٔفضي ظالما بٔن المسذلاث اًؼتي خاءتيؼا كاهؼ  بٔفضؼي اًيلعؼة  حِي بٔكسز اظلي موُ

 الرامسة ولٔذيٍر : المـَوماث اًـائست وهي مىتوتة في اًىتة

 (Feedback). ن مرم المـَوماث اًـائست وـيصر اومىو 

جمَؽ المـَوماث اًتي تصذ إلى الميؼمة ؾن الثٓاز اًسَحَة والٕيجاتَة ٌَمرصخاث اًتي تكلميا ؾنهؼا في اًيؼؼام ,  من مىوناث اًيؼام المفتوخ هي :

تـلم بٔو ٍصوخ ًتوػف في بٔحسا اًحيوك بٔو المؤسساث الراظة بٔو في الذىومة بٔو بٔن ٍؼصوخ صوخ وً ًؼسزش  ًـني بٔهَ لم ًعَؽ ًيا ظاًة دصيج وٍ

ا و تجَنى مـَوماث بٔهَ دصيجي الدامـة متميٍزن في الدواهؼة اًؼتي نؼشا ونؼشا ُؼشا مذتؼاس ُؼشٍ مـَومؼاث خؼساً مرمؼَ بًٔضؼاً , لمؼا يجَؼنى  بٔو كيُر

مـَوماث بٔن دصيجي خامـة الٔمام هـَف في اٌَلة الانجَيًزة بٔو هـَف في اس تزسام الذاسؼة اللٓي مـاهؼَ بٔهؼَ لٔسم بٔن بٔؿؼسل في اًـمََؼاث 

َث إي بٔضمؼن بٔهؼَ في المسؼ تلدي ٍىؼون اًعاًؼة بٔو الرؼصيج الطي مؼن ؾيؼسي بٔهؼَ ًتجؼاوس اًسؼَحَاث اٌَلؼة و سؼَحَاث اًتلٌَؼة وسؼَحَاث بح 

اس تزساماتها الٔن نحن في ؾصر اًَوم إرا لم تىن تس تعَؽ بٔن تس تزسم الذاسة اللٓي وإرا لم تىن ؿؼلى الٔكؼي ؾيؼسك بٔبجؼسياث ًلؼة بٔحٌحَؼَ 

  في اًـصر الذالي تـتبر بٔمس فاًساتق كدي ؾشراث س يواث كان بٔلمَِ هي ؿسم اًلسزت ؿلى اًىتاتة واًلصاءت السؼسلػ وبالطاث الانجَيًزة فبهٔ

النٓ ما ؿاذ في احس ما ًلصئ و ٍىتة ًىن نحن الٔن في سمن بٔظحح  بٔلمَِ هي بٔمِؼة الذاسؼة اللٓي وبٔمِؼة اٌَلؼة بٔلنجَيًزؼة إلى مؼا ًـؼصف 

 ؿلى بٔلٔكي يمشي هفسَ ول بٔكؼول يجَؼس يمشيؼ هفسؼَ في اٌَلؼة بٔلنجَيًزؼة فِؼو ًـتؼبر مؼن بٔمس في المسؼ تلدي تـؼس ًتـامي مؽ الذاسة بٔللٓي ول

ؾشراث اًس يين الداًَ تتىون بٔلمَِ بٔنثر من نشا تىون بٔظؼَن الذاسؼة اللٓي واٌَلؼاث ونؼشا تـتؼبر مؼن الٔصؼ َاء المسؼَمَ وتَىؼون ؾيؼسنا 

اًتماٍؼز : حِؼث  /1ام المفتوخ ٌَيؼام المفتوخ س تة دعائط هتكلم ؾنهؼا ثضؼكل سزًؼؽ و مؼوحز دعائط اًيؼ .مس توى بٔؿلى من تلِيم بٔلمَِ

ًحسبٔ ثضكل مخسط ثم ًبذٔش باٍنمو و اًترعط ًَىون سرعَتَ المميزت حِث بٔهيا هلول بٔن جمَؽ اًؼيؼم المفتوحؼَ تحؼساء ثسؼ َعَ تحؼساء ثضؼكل 

الراض , الدامـاث في اًـالم كلِا تسبٔث وكلَة ولٍوؿة بٔؾضاء اًتسزٌس وؿؼسذ  ثس َط وًىنها مؽ اًوك  تحساء تتعوز وتتلير وتبذٔش ًِا اًضكل

 ثس َط من اًعلاة وتسؤا في تخعط واحس ثم ُشٍ اًكلََ تفصؾ  وظاز 

ؾيسُا كسم الا كسام ُشٍ بٔظحح كل كسم له سرعَتَ المس تلله و تحوً  ُشٍ الٔكسام إلى كلَاث وتـؼس نؼشا تؼسبٔث تتوسؼؽ الدامـؼة إلى بٔن 
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اًضموًَة حِث بٔن بٔحزاء اًيؼام تصتحط تـلاكاث تحاذًََ وتفاؿَََ  /2 .ِا سرعَتها الٔؾتحازًَ فبظٔحح  خامـة الامام لَس جن سـوذصكل  ً 

شا اًتكامي يجـي مٌَ في اٍنهاًة  تضكل في اٍنهاًة وحسٍ صامله متكاملة تسـى ًتحلِق بٔلُٔساف بٔن بٔحزاء اًتيؼيم ُشٍ تكوي تـضِا اًحـغ وُ

ىون وحسٍ صامله وكاملة تسـى ًتحلِق الاُساف . هؼام صامي ً  لعي جمَؽ بٔحزاء اًتيؼيم وٍ

 خامـة الامام ُسفِا وشر اًتـَيم ُسفِا ادصاح ظلاة دصيجين متميٍزن يخسمون الصوله سواء في اًلعاغ الراض او اًلعؼاغ اًـؼام ُؼسفِا اًضؼاً 

ووشر اًوؾي اًثلؼافي كل ُؼشٍ اُؼساف الدامـؼَ .اًيؼؼام المفتؼوخ احؼزاء  اهتاح زسائي ذنتوزاٍ واهتاح نتة ومجلاث ابحاج واكام  المؤتمصاث

الاُؼساف حِؼث ًـمؼي اًيؼؼام ًتحلِؼق اُؼساف مـَيؼَ مؼن ذؼلال  /3الدامـَ نيؼام مفتوخ تكوي تـضِا اًحـغ ٌَوظول الى ُشا اًِؼسف 

ازحَِ )الي هي اًـملاء والموزذٍن والمجتمؽ ثضكل ؿام مختَف كعاؿاث اًيؼام الصاذَََ)الي هي الاذازٍ واًـلٌل والموػفين( وكعاؿاث اًيؼام الر

 والصوله واًلعاغ الراض الطي ٌس تلدي المخصخاث من الدامـَ( 

شٍ اًيلعَ خسا مرمؼَ  /4ارا ُياك اُساف ًـمي اًيؼام المفتوخ ؿلى تحلِلِا من ذلال كعاؿاث اًيؼام الصاذَََ والرازحَِ  اًتواسن الذصكي وُ

تس تمص حصنة الذعول ؿلى المسذلاث واحصاء اًـمََاث ؿَيها وتحوًَِا الى مخصخاث تخصح الى اًحُئَ مؼصٍ ثاهَؼَ ُؼشٍ يجة اًتوكف ؾيسُا . اهَ 

ُشٍ الدامـَ تخصح منها ظلاة وما ًلؼوا وػؼائف واظؼحح  سمـؼة الدامـؼَ X اًـمَََ عمَََ مس تمصٍ ) ًو فصهيا اهَ في خامـَ ووسميها خامـة

يم ؿلى ُشٍ الدامـَ ارا مافي ذدول ٌَمسذلاث الطي مض اًعلاة مازاخ ٍىؼون ُيؼاك عمََؼاث وباًتؼالي كير حِسٍ فعلاة اهلعـوا ؾن اًتلس

 مازاخ ٍىون ُياك مخصخاث واهعاغ ُشٍ الصوزان او الاس تمصاز الذصكي اًتواسن الذصكي ًؤذي الى تـعَي اًيؼام وًو فصهيا اهَ في كلَؼَ مؼثلا

 علاة الي في المس توى الاول تَعيرون في اًثاني ثم في اًثاًث اظحح دصيجيها مالهم وػائف وما احس خاء . اً

ترصحؼون ومؼافي ظؼلاة ارا مؼافي تؼسزٌس ارا مؼافي خامـؼَ  الاسؼ تلصاز  /5ثس مافي احس كاؿؼس ًؼسذي لمؼا ًعؼَون الى المسؼ توى اًثؼامن وً

تىِف في حالة حسوج تلير ذائم في تلغ اًحُئَ مثال) في خامـة اًىوًؼ  لمؼا حؼسج  واًتىِف حِث ٌس تلص اًيؼام في حالة اًتلير المفاحئ وً

َ قزو اًـصاق تبثٔصث وتـعَ  الدامـَ وتوكف  اجياء اًلزو ًىن تـس اًتحصٍص زحـ  الدامـَ مصٍ ثاهََ ارا ُشا تلير مفاحئ ٌَجامـَ تىِف  مـ

 واس تلصث في حالى اًتلَير المفاحئ وزحـ  مثي ما كاه 

وى في اًساتق من خامـة اًىوً  خامـة تلساذ لما حعي تـس اًلؼزو حعؼي حعؼاز ولمؼا ظؼاز ويمىن افضي في الملاتي خامـة تلساذ وهي اك 

الذعاز ؿلى اًوك  الطي كاث ظسام موحوذ ما كاه  الدامـَ ؾيسُا موازذ ماًََ فدسائ  تتىِف وتحؼسل تحـؼا ٌَحؼال الصائم الطي وظؼَ  له 

وا اؾضاء َُئة اًتسزٌس في تسرة هحير منهم فضـف  الدامـَ وتؼسائ  فاظحح  الدامـَ ما ؾيسُا مىتحَ سي اًياش وماؾيسُا مـامي اظحح

الازتحاظ باًحُئَ اواًتلاشي ُؼشٍ اًيلعؼَ مرمؼَ اهؼَ اًيؼؼام المفتؼوخ مـؼصط ًؼزوال والاهؼسثاز ارا لم  /6تتىِف مؽ الذعاز ومؽ اًيؼام الدسًس 

ًحُئَ ًو كَيا اهَ ُيا في خامـة من الدامـاث الراظَ او اًكلَاث ٍتمىن من الذعول ؿلى موازذٍ او مسذلاتَ من اًحُئَ وتصرًف مخصخاتَ الى ا

الدسًسٍ اًكلََ ُشٍ ما اكدي ؿَيها ظلاة سـوذًين اكدي ؿَيها ظلاة اخاهة من خًس ََ واحسٍ مثلا والصكاتصٍ الطٍن ًـمَؼون فيهؼا مؼن ُؼشٍ 

حلض الطي ًًتمون اًََ من باة اولى اهم تبذٔش ُشٍ الدامـؼَ الدًس ََ وارا تخصح منها اًعلاة مالهم وػائف في اًسـوذًَ ٍصحون ًـمَون في اً 

  . وتوذيها ُياك لن الدامـَ ُشٍ لتنمي ًِشٍ اًحُئَ لن اًعلاة ًُس  مسذلاتهم من اًحُئَ ومخصخاتها ل تس تزسم في اًحُئَ

  هلس اًيؼصًَ الايجاتَاث

ا وفصث اذاٍ تحَََََ فـاله لصزاسة الميؼمَ ثضكل متكامي ٌس توؾة جم .1  ـعي امطََ ًتراتط ُشٍ اًـياضد وتبجٔيُر  .َؽ اًـيصر وً

ا مذا ًـعي ُشٍ المسزسَ ميٍز ؾن المسازش اًساتلَ اًؼتي كاهؼ  تصنؼز ؿؼلى اًتيؼؼيم الصاذؼلً وكٔن الميضؼلٌث .1  اُتم  باًحُئَ الرازحَِ وتبجٔيُر

 هؼام ملَق ,

 :َِ ؿلى الميؼمَ اًسَحَاثوؾن ثاٍص اًحُئَ الرازح ُشٍ اول مٌؼمَ تتكلم ؾن اًحُئَ الرازحَِ  

تـغ الرعائط فيها مداًلَ وتـميم فِياك مٌؼلٌث تـاني من ذَي ذاذلً وتواظي اٍنمو مض كاًوا ) اهَ لمؼا ًعؼير ذَؼي في ؾيصرؼ مؼن اًـيؼاضد 

 . صث في اًىبراًيؼام المفتوخ فبهَٔ ًتـعي اًيؼام المفتوخ فاهَ ًتـعي اًيؼام مض ًلوًون اهَ فَِ مٌؼلٌث فيها ذَي ذاذلً ًىنها اس تم
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باًل  في تعوٍص الصوز الطي تلوم تَ اًحُئَ الرازحَِ حِث جخ  ان تـغ الميضلٌث هي اًتي تؤثص في اًحُئَ الرازحَِ مثؼي مِىصوسؼف  هي  

ي حؼتى ًوكاهؼ  اًتي تؤثص فِيا وهي اًتي تخََيا هلير مكاتخٌا وهلير ظصًلتيا في اًتـامي مؽ الذاسة اللٓي نلٌ ان تـغ الميضلٌث تس تمص في اًـمؼ

ا اًخشرًَ والماذًَ من ذازح اًحََ ونحن هـصف اهَ في اًسـوذًَ اهَ فَِ نثير من المعاهؽ كائمَ من المسٍص الى اظلص موػؼف كلِؼا ؾؼ لٌله معاذزُ

 !..من ذازح اًسـوذًَ ومؽ رلع المعيؽ ماسال كائم 

 

 

 

 المحاضرت اًتاسـة ؾشر

تم تؼسميرا ًَؼابان في  .ح اًثاًث بٔو المسزسَ اًثاًثة من المسزسَ الذسًثَ في الٔذازت المسزسؼَ اًَاباهَؼَمداذئ إذازت الٔؾلٌل هتكلم اًَوم ؾن اٍنمور 

ؿؼلى تؼسمير صؼامي اكتعؼاذيا  4.11م وبٕاًلاء كٌحَتين رزًتين ؿؼلى ُيروصؼ يما وناذاساكي فاًَؼابان بٔفاكؼ  رلع اًعؼحاخ في اًسؼاؿَ 1501ؿام

عم فاًَابان ًُس لصيها تترول ول ازاضي سزاؾَة فاًَابان اظلا تلوم ؿلى ظؼفا  جصكاهَؼة فِؼيي في وس َاس َا واحتماؾَا وؾسىصيا وهفس َا تلض مح

و اًـيصر اًخشرؼي فبسٔؼ تعاؾ  مؼن ذؼلال  و الٔوسان بٔي الًٔسي اًـاملة وُ مٌعلَ تىثر فيها اًزلسل فاًَابان ًُس لصيها إل ؾيصر وحِس وُ

  اكوى اكتعاذ في اًـالم تـس امصٍكا ُشا اًـيصر ان تلوم ذلال س يواث وتلفز وتىون ثاني

اًتوػَف ص حَ اًكامي في جمَؽ مجالث اًـمي .1 :فىِف اظحح  ثاني اكوى اكتعاذ في اًـالم فما هي الٔسس المميٍز ٌَمنهج اًَاباني في الٕذزات

ن تؼي بٔن تـؼغ اًوػؼائف في % مؼن إحؼلٌلي اًسؼكا1.4فاًَابان لم تعي ؾيسمض وس حة اًحعالة إلى وسة ؿاًَؼة فؼبؿٔلى وسؼ حة وظؼَ  وإٍيهؼا 

 111فِىؼون اًوػؼائف المـصوهؼة  144اًَابان كان اًـسذ اًوػائف المـصوهة بٔنؼثر مؼن ؿؼسذ المتلؼسمين إٍيهؼا فمؼثلًا إرا كان ؿؼسذ الرؼصيجين 

 .وػَفة بٔي بٔن ُياك وػائف سائست 

 

إن توفص اًصاحة ًزوجها فُس تعَؽ بٔن ًـعي في مجال عمله نجاخ المصبٔت اًَاباهَة في اًتوفِق تين ؾش اًزوحِة ومِسان اًـمي فكاه  توفق تين .1

 .ونشلع ساؿاث في إذازت علة الاكتعاذ لصوله مؽ إؾعاء الٔوًوًة ذائما ٌَحُ  فإرا وخسث تـازط فلا تماهؽ في اًحلاء في المنزل 

 

غ حزء من زاتة الموػؼف يجمؼؽ له في نهاًؼة اًسؼ يَ هؼام الٔحوز في اًَابان ؾياك اًصاتة مؽ اًحسلث مؽ مكافبتٔ نهاًَ المسٍ فِو ؾحازٍ اكتعا.3

بٔلف مؼن زاتحؼَ وفي  0الفٓ فِؼتم اكتعؼاغ  14ثم ًـعى ُيا المجموغ مؽ وس حة تـاذل وس حَ الازباخ اًتي حللتها اًشرنَ فمؼثلًا ارا كان زاتحؼَ 

بًٔؼف بٔدؼصى ومؼن ثمؼصاث هؼؼام  04ا % فِبذٔؼش ؿَيهؼ144بًٔف فؼإرا كاهؼ  اًشرؼنَ حللؼ  ازباخ  04نهاًة اًس يَ ًبذٔش مكافات نهاًَ المسٍ 

الٔحوز باًَابان منها تضلَي زواتة الموػفين والٔس تفاذٍ منها واًضاً تضجَؽ الموػف ؿلى اًـمؼي بجِؼس فِتحلؼق ؿائؼس نؼبر مؼن الٔزباخ فؼإرا 

 .اًشرنَ حلل  ازباخ فِو سيربح مـِا 

 

ـمي اما في اًَابان فِو ًـَق ًوحَ ؿلى ػِصٍ مىتؼوة ؿَيهؼا مؼؼصة اًيؼصٍ اًفصًسٍ ًلٕاػصاة ففي اًـالم ارا حسج اػصاة فِو ًؤثص ؿلى اً.0

شُة الى عمله كٔي ًوم ثاني لٔني اًَاباني ًيؼص إلى الٔػصاة بٕاهَ سوف ًضر اًَابان وًُس اًشرنَ   .ؾن اًـمي وً

 

ة فسوف ٍىون هعف ًوم واحس فلط اًس َاساث اًسَيمة ًيلاباث اًـلًٌََ فِلوم حواز زاقي خساً تين الصوله والموػفين وفصهاً حسج إػصا.1

 .لٔن اًيلاباث اًـلًٌََ تستضـص بٔمطَة اًـمي تجاٍ اًَابان 
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ا ٌَزؼازح جكوَؼاث هحؼيٍر .2 س َاذت الميتج كدي س َاذت المس تهلغ فإن اًَابان تهتم بالميتج كدي المس تهلغ وتفصط ضرائة كََله حتى ًتم تعؼسٍصُ

 .هحيرا خسا ؿَََ بٔما المس تهلغ اًَاباني فإن هحَف اًشراء س َىون 

 

سز حلًٌة الميتجاث اًَاباهََ من الميافسَ ؾن ظصًق زفؽ الزازك فالصوله تـصط زسوم جمصهََ ؿاًََ ؿلى الميتج اًوازذ فبئ ذوله تصًؼس ان تعؼ.3

 .ٌََابان فتـصف انها س تواخَ ضرائة جمصهََ ؿاًََ خساً حتى ل تيافس الميتج اًَاباني 

 

ػف واًوػَفَ فالموػف ًًتمي ًِشٍ اًشرنَ مثال توًوتا او هُسان او صؼازة فاًشرؼنَ تهؼتم بهؼشا المؼوػفحتى اولذٍ اًـلاكة الاسًََ تين المو .4

تـالدون في ُشٍ اًشرنَ حتى الٔهسًَ ًتم تض َسُا ؿلى حساة اًشركاث سزسون وً  (ًـمَون وً

 . ث اًَاباهََمفِوم عمََة الميتج والمس تهلغ فاًَابان تصبي المس تهلغ مٌش اًعلص ؿلى الميتجا 

 .تصتَة الٔفصاذ مٌش مصاحي اًتـَيم الٔول ؿلى اس تهلاك الميتج اًَاباني فِم ٍززؾون حسة اًَابان مٌش اًحساًَ وحسة الميتجاث اًَاباهََ .1

 

 .اًَاباني اًثلَ بالميتج المحلً وإؾعاء الميتجاث المحَََ الٔفضَََ المعَلَ ؿي ىلائمة اس تهلاك المواظن فاًَاباني ًثق بالميتج .1

 

الٕيمان بٕان الصن الميتج اًَاباني فصًضَ ؿلى .0اًضـوز بالٕمتيان الصائم ٌَميتج اًَاباني ؿلى جهوذٍ الصؤتَ ًتوفير احتَاخاث المس تهلغ اًَاباني .3

 .كل مواظن فِو فصط ؿين فِيؼص ًضرط اًلير مس تزسم مٌتج ياباني بٕاهَ سرط ذائن 

 

 س اًحَؽ ل ًلسز ؿَيها الا الميتج اًَاباني تفضي الاهؼمة اًَاباهََ إصـاز المس تهلغ بٕان ذسماث ماتـ.1

 

تلوًَ اًصاتط تين ظلاز الموسؿين وتين هحؼاز الميتجؼين بمـؼنى مؼثلًا بٔن شرنؼة سؼوني تـعؼي ذوزاث في اًتَفزًؼون ٌَمؼوسؿين المحؼي كلؼَ هلؼس .2

  ..الٕيجاتَاث :اًيلس :اًيؼصًة

وز اًصئُسيؼ ٍنهضؼة اًَاباهَؼَ هتِجؼة تفضؼي المؼنهج اًَؼاباني في الٕذازت فالٔيجاتَؼَ الٔولى بٔن المؼنهج اًَؼاباني : اس تعاث اًلِؼام بالصالٔيجاتََ الٔولى

 اس تعاؾ  اًلِام بالصوز اًصئُسي في اٍنهضَ اًَاباهََ

 : اًيؼصٍ اًحـَسٍ باًًس حَ ٌَموظن من بٔخي نهضة اًفصذ ؿلى المسى اًعوًي الٕيجاتََ اًثاهََ 

 بٔما اًسَحَاث فِيي

إهَ ًعـة تعحَلِؼا في كؼير اًَؼابان لٔهؼَ ًياسؼة اًضرعؼََ اًَاباهَؼَ بٔمؼـا اًثاهَؼَ فِؼيي تجصًؼس المسؼ تهلغ مؼن حلؼَ في حصًؼة الٕدتَؼاز بٔولً...

  .فالمس تهلغ اًَاباني يجة ؿَََ ان ًبذٔش الميتج اًَاباني
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 اًـشرونالمحاضرت 

واًيؼصًة الٔذيرت والمنهج الٕذازي الٔذير تكلميا ف اًساتق ؾن المسزسؼة اًتلََسًؼة حسًثٌا اًَوم / ُو نهاًة الذسًث ؾن تعوز اًفىص الٕذازي 

ثم المسزسة اًتلََسًة الذسًثة تي بٔهيا كدي رلع تكلميا ؾن الٕذازت ما كدؼي اًلؼصن اًتاسؼؽ ؾشرؼ اًَؼوم / هؼتكلم ؾؼن بٔفضؼي مؼنهج إذازي مذىؼن 

و المنهج الٕسلامس في الٕذازت الذلِلة من ذلال  اًـصط اًساتق ًيؼصياث كلِا لحؼيؼا بٔن فيهؼا كعؼوز , كل هؼصًؼَ فيهؼا ؾَؼوة , تعحَلَ وُ

 وإحٌا اذترنا اجيين لٔهَ فَِ بٔنثر , ًىن بٔنا تعحَـتي بٔحة ٍىون فَِ توحِس ظصًلَ ؾصط المنهج فاذترنا فلط سَحَتين 

ز لن كل اًيؼصياث هي ؾحؼازت مؼن ظؼيؽ اًخشرؼ ًىن في تـغ اًيؼصياث كان فيها سَحَاث بٔنثر ًىن نحاول نختصرُا ثسَحَتين , ُشا اًتعو 

  ,واًخشر عمَِم ًـتًرَ اًلعوز , الٕوسان ل يمىن بٔن ًعي إلى اًىلٌل بٔتسا 

المؼنهج الٕسؼلامس في الٕذازت مدؼني ؿؼلى  . ذائما ن الٕوسان فَِ حواهة هلط ًىن المنهج الٕسلامس في الٕذازت ُو من ؾيس لػ س ححاهَ وتـؼالى

 له فالمنهج الٕسلامس في الٕذازت مستٌس ٌَلصان واًس ية بٔرن من اجن ًبتٔي اًلعوز , كال لػ كال زسو

س ية ًُش ما رهصتؼَ في فؼترت مؼا كدؼي اًتاسؼؽ ؾشرؼ ..؟ , بٔنا  1044فلظلع ُو المنهج الكٔهي , كس ًلول كائي : ظَة المنهج الٕسلامس كدي 

 ج الٕسلامس ظالح ًكل سمان ومكان فاًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام ًلول المنه . رهصث اًيلعة ُاري في اًساتق وبٔؾَس بٔهصزُا مصٍ ثاهََ

ُـتحؽ , ُشا الصٍن بدٓص ذٍن)   ( مـاهتَ إلى اًَوم والى ًوم اًلِامة المنهج الٕسلامس ُو المفصوط اهَ ٍىون المنهج الم

وبٔنا بٔتحمؼي مسؼ ئوًَة اًؼكلام  ,لسيمة ًىن بٔنا ولطلع ًُش بٔهـَ ضمن المسازش اًلسيمة , بٔنا ؿازف بٔن فَِ نتة وهـتَ من ضمن المسازش اً 

 اٌلً بٔكوله / بٔكول المنهج الٕسلامس لسم ٍىون من ضمن المسازش الذسًثة , والمؼنهج الٕسؼلامس في الٕذازت ًفؼترط بٔن ٍىؼون مؼن ضمؼن الميؼامش

ن , نثؼير مؼن اًيؼاش ًلوًؼون اهؼَ ًؼو ظحؼق المؼنهج الذسًثة في الٕذازت لٔهَ ُو المنهج اًعحَح تي إن الٔسمؼة الماًَؼة اًؼتي ًـؼاني منهؼا اًـؼالم الٓ 

ٍكا الٕسلامس في الٕذازت في الاكتعاذ كان ما حسج  الٔسمة الماًَة , ونثير من اًياش بًٔضاً في وك  ما كان كلًَتون زئُس بٔمؼصٍكا ونهضؼة بٔمؼص 

  The Third way نهضة اكتعاذًة كان بًٔف نتاة اسمَ

صتراهَة , وصو اًعصًق اًثاًث اٌلً تين اًصبٔسلًٌَة والاصتراهَة ُؼو اًعصًؼق الٕسؼلامس ًىؼن مؼا ًحلؼى اًعصًق اًثاًث اٌلً تين اًصبٔسلًٌَة والا

 ًلول إن بٔنا بٔظحق تـغ مداذئ الصٍن الٕسلامس , ولطلع حٌا هتكلم اًَوم ؾن المنهج الٕسلامس في الٕذازت

  -: دعـائط المنهج الٕسلامس في الٕذازت

ا ؿلى اًسرًؽ وهي م  ؾلِست اًفىص والٔظي .1وهوغ محاضرتيا اًَوم ذاظَة تيشهصُ

بمـنى بٔن كل شيء يخضؽ ٌلضٍن , كل شيء في حِاتيؼا في ملِؼاش حؼلال وحؼصام بٔي وضؼاظ ًتـؼازط مؼؽ اًشرؼًـة الٕسؼلامِة وضؼاظ ذؼازح 

 الٕذازت الٕسلامِة , بٔي وضاظ تصى الٕذازت الٕسلامِة اهَ حصام ما ًعحق

تصس ََ المضازًؽ , تـَين الموػفين , لتٓؼس بٔني  , زي في بٔي شيء ., في اًـلاواث , في اًتركِاث , الذوافزبٔرن بٔنا لما بٔجي اتخش بٔي كصاز إذا , 

 بٔكول ولػ الٕحصاءاث اٌلً بٔنا متزشُا حلال ول حصام .؟! / إرا حلال بٔظحلِا وإرا حصام ما بٔظحلِا إرن الٔظي في كل شيء الصٍن

  .اًثحاث والاس تلصاز .1 

لٕسؼلامس في الٕذازت ل ًتؼبثٔص تتلؼير اًؼؼصوف اًس َاسؼة والاكتعؼاذًة والاحتماؾَؼة , مؼا يجؼوس بٔتؼسا إني بٔحؼصك في بٔساسؼ َاث بمـنى ا المنهج ا

الٕسلام ؾضان ولػ اًؼصوف الاكتعاذًة والاحتماؾَة , تـغ الصول يجي هؼصاً ٌَؼصوف الاكتعاذًة ًلول ما يخاًف حلال ..! , مؼا ًعؼير 

بها فتاوى تبهَٔ هؼصاً ٌَؼصوف الاكتعاذًة اًعـحة ٌَياش ما يخاًف بٔن ٍىون فِؼَ تسؼاؤل في عمََؼة اًفوائؼس  وهـصف بٔحٌا بٔن فَِ ذول ظسزث

 واًلصوط , وبٔن اًياش ًوذؾون فَوسِم تفوائس ,

 و بٔن اًفوائس إرا كاه  ٌَفلير تىون حلال وإرا كاه  ٌَلني اٌلً ُو اًحيم حصام , ُشا كير صحَح , 

حين فضاؾ  اًصبا والمفصوط اهؼَ حؼصام و ) احؼي لػ اًحَؼؽ وحؼصم اًؼصبا ) اًصبا تضؽ وس حـون صـحة  ففؼي الٔسؼاش  (( الذسًث مـصوف وً

 . . المنهج الٕسلامس في الٕذازت مس تلص وثاني مو إرا تليرث اًؼصوف الماًَة و الاكتعاذًة نجي هلير في اًيؼام
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 يجي واحس ًلول وصَون جحاث ومصوهة تيفس اًوك  .المصوهة .3

بٔنا بٔكول جصغم من بٔن المنهج الٕسلامس ثاتؼ  نلؼواهين وبٔهؼمؼة وكيٓاث وبٔحاذًؼث ل تلدؼي اًتحصًؼف ول اًتلَؼير إل اهؼَ المؼنهج الٕسؼلامس  , !. 

 بٔؾعاء الٕوسان حصًة اًـمي , واًتفىير , ووهؽ اًلواهين واًيؼم شرًعة ؿسم تـازهِا مؽ اًيط اًشرؾي

ذًة في ًحيوك ظاز فَِ َُئاث شرؾَة و فِؼَ ؿَؼلٌء بٔظؼححوا حؼزء مؼن هؼؼام اًحيؼوك في الممَىؼة في بٔص َاء نثيرت تعوزث , النٓ في اًسـو  . 

 اوخسوا مخازح و اوخسوا تسَِلاث ًىن ل تتـازط مؽ اًيط اًشرؾي ول تخاًف هعوض اًشرًـة

 .  

ان ومؼكان وٌَخشرؼ كافؼَ , ًصسؼول ظؼلى بمـنى بٔن اًشرًـة الٕسلامِة منهج كامي وصامي ًكل مٌاحي الذَات ًكل سمؼ . اًـمومِة واًضمول .0

في لػ ؿَََ وسلم ًلول كل هبي تـُـــث كدلً ًحـث إلى كوم وتـُـــث  ٌَياش كافَ , الٕسلام ذٍن ظالح ًكل سمؼان ومؼكان , إرن فِؼَ شموًَؼة 

ات ُؼشٍ هي اًـَلٌهَؼة , اًـَلٌهَؼة هي جمَؽ مٌاحي الذَات , تـغ اًياش ًلولع المفصوط المتسًيين ما تسذي اًشرؼغ في اًلضؼايا اًفلاهَؼة في الذَؼ

ظي الصٍن ؾن الصولة , حٌا هلول بٔن الصٍن ذاذي في كل مٌاحي الذَات , في كل شيء وسؼوًَ وًىؼن مؼن ُؼو الطي ٌسؼ ترصح ُؼشٍ اًلواؿؼس 

شٍ اًلواهين اًتي اٌلً تحكن مٌاحي الذَات يجة بٔن ٍىون إوسان ٍتميز باًـلم واًفىص وسؼـة الاظؼلاغ شٍ الٔهؼمة وُ ىؼون  وُ وسؼـة الٔفؼق , وٍ

لول ) ما كاًة احس ُشا الصٍن إل كَحَ ( الصٍن ذائمؼا فِؼَ  . فَِ هوغ من المصوهة واٌَين لٔن الٕسلام ذٍن ًين اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام وً

ًَ بمـؼزل ؾؼن الصٍؼن , ًين وسِولة في اًتـامي , اًسؤال : من بٍٔن وس تًدط بٔحكام الصٍن لزَؽ مٌاحي الذَات , ل ًوخس شيء ي حِاتيؼا وسؼو 

 .الصٍن له ذذي في كل شيء , المنهج الٕسلامس في الٕذازت ٍتميز باًـمومِة واًضمول , لن الصٍن صامي ًكل مٌاحي الذَات 

 

حِؼث بٔن اًترعؼَط ٌَمتلدؼي الملؼصون باًتؼوكل ؿؼلى لػ واحؼة ذًؼني مَؼزم ٌَفؼصذ والميؼمؼة , لمؼا خؼاء  . اًترنيز ؿلى اًترعَط الٕذازي .1

ؾصابي ٌَصسول ؿَََ اًعلات و اًسلام ٌسبلٔه ؾن اًياكة كال ) بٔؾلَِا وتؤكل ( بٔي بٔزاتط اًياكؼة و ل بٔتؼوكل ؿؼلى لػ وثؼس , كؼال اًصسؼول الٕ 

ؿَََ اًعلات واًسلام ) بٔؾلَِا وتؤكل ( لتس اهم تخعط وتتكل ؿلى لػ , ًـني ما تلول دعع  دعة مذتاست وذلاض بٔهَس بٔني تؼيجح , ل 

مؼا يجؼي  ( لػ س ححاهَ وتـالى ٍىتة لع الرير واًتوفِق في ُشٍ الرعؼة , وًىؼن اًترعؼَط مَؼزم ,) ل تَلؼوا تبًٔؼسٍكن إلى اٍتهَىؼة , لتٓس بٔن

إرا زبي وفلؼني نجحؼ  وإرا زبي مؼا وفلؼني  ,اًواحس ًلول بٔنا ؾيسي مئة مََون زيال بحؼط المشرؼوغ اًفؼلاني وؿؼلى لػ , تتؼؤكل ؿؼلى لػ 

والمىتوة غ الدحين لسم تضوفَ اًـين , فَِ ناش يخعئون في فِم تـغ المفؼاُيم الٕسؼلامِة ومؼن بٔمطِؼا اًتؼوكل ؿؼلى  دسرث لٔهَ مىتوة ,

اًتوكل ؿلى لػ س ححاهَ وتـؼالى , اهؼم تخعؼط وتؼيؼم وتضؼؽ الاحتَاظؼاث وتؼسزش اًسؼوق وتـمؼي  .وفَِ فصق تين اًتوكل واًتواكل  , لػ

ًىؼن اًتؼواكل , اهؼم تجؼي تلؼول ولػ المىتؼوة ؿؼلى الدحؼين لسم تضؼوفَ اًـؼين , ومؼا بٔظؼاتم لم ٍىؼن  ( وبٔه  تلول ) وما توفِلي إل بالؼ

ًَرعئم و ما بٔدعاك لم ٍىن ًَعَحم ( ولطلع بحط المائة مََون ُؼاري في سؼوق الٔسؼِم حؼ  ول مؼا حؼ  ..!! مؼا ًعؼير , لتؼس اهؼم 

ن تستثمص بٔموالع   . تسزش وٍ

زت كان لتس بٔن تضؽ لع ُسف , في الٕذازت الٕسلامِة ل ٍىفي بٔن تضؽ ُسف , لتس بٔن ٍىون ُسف سامس في الٕذا . مشروؾَة اًِسف .2

, وشرؾي , صحَح , تصًس بٔن تحلق الٔزباخ , ُشا ُسف شرؾي ًىن تصًس تحلؼق الٔزباخ وتؼسمص الدٓؼصٍن , بٔو تحلؼق الٔزباخ وتؼسمص مؼن 

ق اًلش بٔو كيٍر , ُشا ُسف كير سامس كير هخِي كؼير شرؾؼي , ولطلع لتؼس بٔن ذلال الاحتكاز بٔو من ذلال الٔضراز تبحٔس بدٓص ؾن ظصً

  . ٍىون اًِسف مشروغ في الٕذازت الٕسلامِة

تكلميا كدي صوي ؾن اًترعؼَط , النٓ هؼتكلم ؾؼن اًتيؼؼيم , حِؼث ًؤذؼش بالؾتحؼاز كل المحؼاذئ والٔسؼس  . الٔظول اًشرؾَة ٌَتيؼيم .3

ضوزى , اًعاؿة بالمـصوف , اًتـاون ُشٍ كلِا بٔص َاء متـَلؼة باًتيؼؼيم , لتؼس و بٔنا بٔهؼؽ في بالي تيؼؼيم اًـمؼي اًشرؾَة المتـَلة باًتيؼيم , اً 

لتس بٔني بٔوسغ اًعلاحِاث بحي ٍىون فَِ صوزى باًلصاز , ًـني اًلصاز ما ٍىون مصنزي ٍىون فَِ صوزى , اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام 

و الطي ًبتََٔ اًوحي , لما ح  قزوت  الريسق جمؽ اًعحاتة وسبلٔهم واستضازمض ومن اٌلً صاز ؿَََ ..!؟  وُ
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بٔتو جىص , عمص , ؾثمان , ؿلً , اًياش الملصتين مٌَ .؟! , ل سَلٌن اًفازسي زخي كير ؾصبي ُو الطي اكترخ حفص الريسق وتم حفص الريؼسق 

شا ذًَي ؿلى بٔن اًضوزى مدسءا بٔساسي من مداذئ اًتيؼيم في الٕسلام  . وُ

مدسءا اًضوزى افصذ لذاله لمـارا .؟! لٔهَ ًتعسز كائمة المحاذئ الٔساس َة اًؼتي وهؼـِا الٕسؼلام , اليٓاث نثؼيرت , لػ سؼ ححاهَ  . ًضوزىا .4

ًلول حين وظف المؤمٌين ومسحهم كال ) وبٔمصمض صؼوزى تُؼنهم ( وبٔمؼص اًصسؼول بٔمؼص واضح ) وصؼاوزمض في الٔمؼص ( مدؼسءا اًضؼوزى مدؼسءا 

  . , مدسءا بٔساسي في الٕذازت الٕسلامِة بٔساسي في اًتيؼيم

اًكلام اٌلً خاتَ ماك س ََفص في اًيؼصياث اًحيروكصاظَة , الٕسلام خابها مٌؼش اًلؼسيم لتؼس ًتحلِؼق الُٔؼساف  . اًصئاسي ٌَسَعة حاًتسز  .5

زفـيؼا تـضؼكن فؼوق تـؼغ ذزخؼاث ( من ضمنها الٔهحاظ الٕذازي , لتس من وهؽ ٍكل تيؼيمي , ول تس بٔن ٍىون فَِ ناش بٔؿلى من ناش ) و 

  . ذزخاث اًَِكل اًتيؼيمي خاء بها الٕسلام وهي واحس من بٔمض بٔساس َاث اًتيؼيم في الٕسلام

بمـنى اهَ لتس بٔن ٍىون ُياك تواسن تين اًسَعة ومس ئوًَاث بٔحة اًسَعة , الٕسلام اكص مدسءا اًسَعة  . تكافؤ اًسَعة والمس ئوًَة .14

عمص لمـا ولى عمصو جن اًـاض ؿلى مصر , وكان فَِ س حاق واحس بٔتيؼاء المصرؼًين سؼ حق اجؼن عمؼصو جؼن اًـؼاض فلؼام  ولم ًلص مدسبٔ اًتسَط ,

عمصو جن اًـاض واتيَ تضرة ُشا اًضاة , زفؽ دعاة مداشر ًصئُس الصولة عمص جن الرعاة زي لػ ؾيَ , عمص جن الرعؼاة كؼال ملوًتؼَ 

بٔمراتهم بٔحصاز ( وخاء باًعفي المصري وحـله ًعفؽ اجن الذاكم عمصو جن اًـؼاض في رلع اًوكؼ  ,  اًضِيرت ) متى اس تـحستم اًياش وكس ولصتهم

شٍ اًس َاسة الٕذازًة اًتي تلص اًسَعة , بٔه  لع سؼَعَ , بٔهؼ  الذؼاكم وًىؼن ل تتسؼَط ؿؼلى اًيؼاش ول حؼتى بٔتيؼاءك  ًـني ُشٍ الذكوة وُ

الٔظي في اًوػائف اًـامة بٔنها تكلَؼف لرسمؼة المجتمؼؽ وًُسؼ  حؼق مؼن .11 . ًتسَعون ؿلى اًياش , ُشٍ هي بٔساس َاث المنهج الٕسلامس

ن ٍصًسُا اًوػائف اًـامة ل تـعى لمن ًعَبها , اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام زفغ توًَة من ظَة اًولًة خاءٍ من كال : وًني ؿلى اٍيمن م

صقؼة فيهؼا مـياتؼَ بٔن له بُٔؼساف اًعحاتة فلال اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام ) ل بٔولى من ظَؼة اًول ًؼة (اًضؼرط اٌؼلً ًحلؼى اًولًؼة وٍ

صًس بٔن يحؼى بمكاهة مـَية , في المنهج الٕسلامس في الٕذازت اًسَعة ل تـعى لمن ٍصقبها وًُسؼ  حؼق لٔحؼس , اًسؼَعة  احتماؾَة وسَعاهَة وٍ

  . اًسَعةؾحازت ؾن تكلَف ؿلى هوءٍ يختاز من بٔن يخسم المجتمؽ , وًُس من ٍصقة في ُشٍ 

ما في واسعة , ما بٔؿين سرط لمجصذ اهَ كصًة بٔو حدَة مؼني , الٕسؼلام ل ًـتؼس باًـصكِؼة  . اًتـَين ؿلى بٔساش الََُٔة والدسازت فلط .11

حَ كؼال والمحسوتَة ؾيس ادتَاز الموػفين والٕذازًين واًلِاذًين , بٔتو رز اًلفازي من اكصة اًياش ٌَصسول ؿَََ اًعلات واًسلام , واًصسول يح 

ؾيَ اًصسول بٔحاذًث نثيرت في ؾفافَ وظسق وفي معساكِتَ , ولما خاءمض في اًلزوت اٌلً تخَف ؾنها وخاء ماشي ولمحَ من تـَس واًصسول كال 

ت : هن بٔبا رز وكان ٍتمنى بٔن ٍىون بٔتو رز ....إلى بدٓص الذسًث , لما ؿازط تـغ اًعحاتة توًَؼة بٔبا رز ؿؼلى اٍؼيمن كؼال اًصسؼول ؿََؼَ اًعؼلا

ًُس  له وًُس ًِا فبنٔ بٔبي رز هـفا ( مو هـف ذٍن وًىن هـف في كَحَ لن كَحَ زكِق , واٍيميَين كاس َين صؼوي , وحؼتى  )واًسلام 

ىون كوي , ولطلع بٔتو رز ل تياسؼ حَ ولًؼة اٍؼيمن  ىون صسًس وٍ النٓ ومض كاسين صوي , فمن اًعـة بٔن تضؽ ؿَيهم حاكم ما ٍىون حاسم وٍ

 . كة اًلَة وسرعَتَ حٌوهة وما ًياسة ًِشٍ اًوػَفةلن فَِ هـف في ز 

ن تؼؤمن بالؼ وكٔهؼم تؼصاٍ فؼإن لم تىؼن تؼصاٍ الروف من محاس حة الراًق المتمثي في تفسير الٕحسان , والٕحسان ُو ) بٔ  . اًصكاتة الطاتَة .13

ج ثاني خؼاء باًصكاتؼة الطاتَؼة كؼيٍر , إرا بٔهؼ  تستضؼـص ُشا ُو بٔساش اًصكاتة الطاتَة , في المنهج الٕسلامس في الٕذازت ما فِؼَ مؼنه ( فإهَ ٍصاك

و مؤمنوحوذ لػ س ححاهَ وتـالى اًصسول ظلى لػ ؿَََ وسلم ًلول )   (  ل ٌسرق اًسازق وُ

و في تلغ اٌَحؼة مؤمن , لسم ٍىون كاة ؾيَ إيماهؼَ صؼوي وكؼاة ؾيؼَ استضؼـاز بٔن  ًـني الموػف ل يمىن بٔن ٍصتشي بٔو ًلدي اًصصوت وُ

  .  س ححاهَ وتـالى ٌضوفَ ؾضان ٍصتىة مثي ُشٍ الدصيمةلػ

هي هؼام إسلامس يميز في اًصكاتة اًضـحَة , اٌلً هي فصط نفاًة , اٌلً بٔحٌا وسمََ النٓ َُئة الٔمؼص بالمـؼصوف واٍنهؼيي ؾؼن  . الذـسِ حة .10

 الميىص , ًـني مسبلٔة اهم تضاُس قش في الٔسواق وتحَف اًسَعاث ,

 سـوذًة بٔظحح  وػَفة ,النٓ ؾيسنا في اً  
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بٔظحح  حزء من الصولة ًىن في وك  المنهج الٕسلامس ًلٕاذازت يمازسِا نفؼصط نفاًؼة , فِؼَ ناش ًـَيؼون ضمؼن الذسؼ حة ومض يحتسؼ حون ,  

حس حة احتساة تسون احص , فِشول ل ًـمَون وؾيسمض ظلاحِاث مـَيؼَ بٔنهؼم  ,تسمى حس حَ لٔهَ ًفترط بٔنهم ًـمَون تسون احص , لن 

فىؼون اًنزاؿؼاث تؼين اًيؼاش , ُؼشا هؼؼام زكؼابي صؼـبي , بًٔضؼا مؼو موحؼوذ إل باًيؼؼام ٍص  ضوفون اًلش وً فتضون ؿلى اًسوق وٌ وحون وً

 .  الٕسلامس في الٕذازت

سذ الٔهؼمة الٕذازًؼة كلِؼا خؼاءث توحؼست الميزاهَؼة ًـؼني ٍىؼون ؾيؼسُا ميزاهَؼة واحؼسٍ , الٕسؼلام و بٔول مؼن خؼاء تتـؼ . تـسذ الميزاهَاث .11

ة فلؼط الميزاهَاث ؿلى الٔكي بٔن ٍىون ؾيسنا ميزاهَتين , الميزاهَة اًـامة ٌلضولة وميزاهَؼَ اًضؼلٌن الاحتماؾؼي , لن ؾيؼسنا اًؼزكات تصرؼف لشسؼ

 محسذٍن , اًزكات اٌلً هي زتؽ اًـشر ًِا ثماهَة فصوغ وزذث في اًلصان و محسذ منهم اًياش اٌلً يحعَون ؿلى ُشٍ اًزكات ,

ؿلاكة بميزاهَة الصولة , الصولة ًِا ميزاهَة تحعي ؿَيها من الرصاح , و من الدزًة ومن وسائَِا في رلع اًوكؼ  ًىؼن اًؼزكات ميزاهَؼة  شي ماًِاُ 

مس تللة تحعي تًسة محسذٍ وتوسغ ؿلى بٔصؼزاض مـَيؼين , اًلؼصان حؼسمض , ولهؼم ميزاهَؼة مسؼ تللة سمِؼا مؼا صؼئ  ناش ٌسؼمونها اًضؼلٌن 

ؿلى اًفلصاء والمسانين واًـامَين ؿَََ وفي اًصكاة وفي سخِي لػ الدٓص , اٌلً بٔبي بٔكوله بٔن اًلصة النٓ تساء ًعحؼق  الاحتماؾي لٔنها تصرف

ٌَعؼوازئ هؼام الميزاهَاث المتـسذت فعاز ؾيس اًلصة ميزاهَة مَحلة لميزاهَؼاث اًؼوسازاث والميزاهَؼة اًـاذًؼة وميزاهَؼة ٌسؼمونها اًلؼير ؿاذًؼة وهي 

 والذصوة وميزاهَة مس تللة وهي ٌَميؼلٌث اًتي ًِا ؿائس مثي المتاحف , ووك  الٔسماث 

سفـون وهي تاتـة ٌلضولة   .مثي الٔماهن اٌلً ٍزوزونها اًياش وً

في الٕسلام اًسَوك الٕذازي محفز من خاهحين خاهة ذاذلً اٌلً ُو ضمير الٕوسؼان وكيمؼَ , ًـؼني بٔهؼ   . اًسَوك الٕذازي بٔنثر شموًَة .12

س بٔن تـمي لٔهم تصًس بٔن تًتج , إن لػ يحة إرا عمي بٔحسكم عمي بٔن ًتلٌَ , فبهٓ  تتلن اًـمي لٔهم تصًس تؼصضي زة اًـؼالمين , هفسم تصً

فِشا حافز ذاذلً من ذون ل تـعَم الميؼمة شيء , بٔه  تحسغ وتحصض وتًتج و وتيفش اًـمي لٔهم تصًس بٔن تيجح تصًس بٔن تصضي لػ لن 

 .ًـمي و فَِ محفز ذازجي والمحفز الرازجي ُو الذوافز الماذًة والمـيوًة المتـازف ؿَيها الموحوذت ؾيس كل اًـالم لػ ٍصًس بٔن تتلن ا

ثي في لٍوغ اًـوامؼي اًتاًَؼة ؾيؼسنا بٔزتـؼة حوافز إتلان اًـمي ي المنهج الٕسلامس بٔنثر فاؿَََ حِث تتم  . حوافز إتلان اًـمي بٔنثر فاؿََة .13

  : ـمي في الٕذازت الذوافزؾوامي تحسذ حافز اً

شٍ الذوافز مو موحؼوذت , تؼي حؼزء منهؼا فلؼط في الم  يؼامش اًواسغ الصًني الذافز الماذي إص حاغ الذاخاث الٕوساهَة اًفصذًة اًـلاكاث الٕوساهَة وُ

 نشا ىىون ذَعيا من المنهج الٕسلامس ًلٕاذازت ًىن لتس بٔن هلسم هلس ًِشا المنهج  , الٕذازًة الٔدصى

  • : اتَاث المنهج الٕسلامس في الٕذازتايج *

 نلٌل المنهج مس تمس من نلٌل الصٍن الٕسلامس اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام كال في دعحة اًوذاغ ورهص في اًلصان

 ( اًَوم بٔكهَ  ًكن ذًيكن , وبٔتمم  ؿََكن هـمتي وزهُ  ًكن الٕسلام ذًيا)  

تلاء معؼاذز  •لع المنهج الٕسلامس الٕذازت في الٕسلام كامي لن الصٍن الٕسلامس كامي مـياٍ بٔن الصٍن كامي وصامي وًُس فَِ اي هلط ولط

 اًتشرًؽ محفوػة من اًتحصًف ووحوذُا إلى اًَوم مـيا يمىن ُشٍ اًيؼصًة من الٕحاظة جكل ما ُو خسًس ذون بٔن تتلير , ؿسم تحصًفِا يجـَِا

 في حِاتيا اًَومِة ثاتتة وهونها من لػ س ححاهَ وتـالى محَعَ ًكل خسًس 

 تتوكـون المنهج الٕسلامس فَِ سَحَاث ..؟! :سَحَاث المنهج الٕسلامس في الٕذازت *

 ٌحن من ًـاني من ُشٍ اًسَحَاث ,ف اًسَحَاث فِيا نحن  •لاا  

لٔسف اًضؼسًس بٔحٌؼا مؼا حِيؼا لم تجس اًيؼصًة الٕسلامِة من المسَمين من يحمي ُشا اًفىص إلى اًلصة بٔو إلى اًـالم ًَعحح فىص ؿالمي , مؽ ا 

 وظحـياُا وتصجمياُا وكَيا ٌَياش صوفوا , عمص جن ؾحس اًـزٍز في اًس ية اًثاهَة من توًََ ٌَزلافة ,

لم في لم يجس فلصاء ًـعيهم اًزكات ًـني زفاٍ اكتعاذي كؼير ل في اًسؼوًس ول في الصنمؼازك ول في الصول الاسؼىٌسنافِة اًؼتي هي بٔؿؼلى ذول اًـؼا 

 ة الاكتعاذي , لسال ؾيسمض فلصاء و ناش مشرذٍن وؾيسمض مضاكل , اًصفاُ
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في ؾِس عمص جن ؾحس اًـزٍز زحـ  بٔموال اًزكات ًيؼا , لم ًوخؼس في تؼلغ الصولة اًؼتي كاهؼ  مؼن المحؼَط إلى الرَؼَج وبٔنؼثر , فلؼس وظؼَ  إلى 

شٍ اًفىصت ًحؼس بٔن هوظؼَِا ٌَـؼالم , حؼتى ًعؼحح المؼنهج  ,ذازت اًس يس واًِيس لم ًوخس فلصاء ًبذٔشون اًزكات لٔهَ ظحق اًيؼام الٕسلامس في الٕ  وُ

لم  • . المفؼصوط ًسزسؼون في الرؼازح المؼنهج الٕسؼلامس في الٕذازت ,الٕسؼلامس في الٕذازت ؿؼالمي , مثؼي مؼا ذزسؼ يا المؼنهج اًَؼاباني في الٕذازت 

 الٔسَوة الٔمثي , ًـُــلٌزش ُشا المنهج في اًـصر الذسًث ًَثخ  تجصتَ , والصًَي اًلاظؽ اهَ

ًو وحسٍ من الصول الٕسلامِة ظحل  المنهج الٕسلامس في الٕذازت وحلل  اهتـاص وزفاٍ اكتعاذي هحير خسا زبمؼا اًـؼالم وكؼف وكؼال مثؼي مؼا  

 حٌا هسزش اًَابان لتس بٔن هسزش مارا حسج في ُشا المنهج الٕسلامس , 

  ًيزيا ؿلى ما هي ؿَََ النٓماًيزيا ظحل  حزء ثس َط من المنهج الٕسلامس وبٔظحح ما

 لسًيا ؿلى بٔمي بٔن ٌسرص لػ ًِشٍ الٔمة من ًعحؼق المؼنهج الٕسؼلامس في الٕذازت كامؼلا حؼتى هلٌؼؽ اًـؼالم بهؼشا المؼنهج اهؼَ المؼنهج الٔمثؼي --- .

 والٔفضي والٔظَح إلى بٔن بًٔلاكم في محاضرٍ كاذمة اًسلام ؿََكن وزةة لػ 

 

 

 

 نالمحاضرت اًواحس واًـشرو

 

المؼنهج  لػ ؾن إذازت الٔؾلٌل في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة , سًتحسج في ُشا الدزء من حسًثٌا اًَوم والذَلاث اًلاذمة حتى نهاًة المنهج تبرٔن

 وذًةفي اًسـوذًة بٔو المضكلة اٌلً حٌا وسميها في اًسـ اًتعوز الٕذازي في مٌؼمة الٔؾلٌل اًسـوذًة ثم مضكلة اًـجز في اًلوت اًخشرًة

اًـوامؼي المؼؤثصت  مضكلاث اًتوػَف واًتسزًة وؾن تبجٔير اًحُئة اًسـوذًة ؿؼلى إذازت الٔؾؼلٌل وتـؼس رلع ) اًسـوذت ( وتـس رلع هتكلم ؾن 

 . ًسـوذًةالٔمد وزاخ هبذٔش تحسًسا اًَابان وبٔمصٍكا كٔمثله هلازن تُنها وتين ا في إذازت الٔؾلٌل اًسـوذًة ثم نختم تنمارح من اٍتميز الذضازي تين

 إرا ً موهوؾيا اًَوم ..  اًتعوز الٕذازي في مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًسـوذًة ,

ا ًـني ما خاءث في وهـِا الذالي تسون ما تىون مصث في مصاحي نثيرت متسزخة حتى وظَ  من المسُلم تَ بٔن الٕذازت  إلى ما وظَ   نليُر

تعؼوز حؼتى وظؼَ  إلى مؼا نحؼن ؿََؼَ النٓ , يمىؼن اًلؼول تؼبنٔ  مؼصث بمصاحؼي إًََ النٓ , كل اًـَوم الٕوساهَة كل الذضازاث اًخشرؼًة كلِؼا

مس تثنى منها بٔي مؼصحله  مصاحي زئُس ََ زاخ هتكلم ؾنها ثشي من اًتفعَي ًـني ًُس 0الٔؾلٌل اًسـوذًة تـتبر  المصاحي اٌلً مصث فيها إذازت

لمصحلة الٔولى ل ًـني ُشا بٔن المصحلة الٔولى اىته  ولم تـؼس موحؼوذت إن ا . تـغ المصاحي ُشٍ ؿلى فىصٍ ل ساً  موحوذت إلى اًَوم , ًو كَيا

بٔظؼلا موحؼوذت في اًحساًؼة , إرا ًـؼني كهلسمؼَ  وًىن لم تبتٔي المصاحي اًثاهَة واًثاًثة واًصاتـة إل تـس مؼا كاهؼ  المؼصحلة الٔولى لساً  موحوذت

 سـوذًة إذازت الٔؾلٌل إل تـس المصوز بمجموؿَ من المصاحي ,ما وظَ  إًََ النٓ في اً  ٌَحسًث هلول بان الٕذازت لم تعي إلى

 مصاحي زئُسَ , ُشٍ المصاحي زاخ هتكلم ؾنها النٓ ثشي من اًتفعَي . هلول بٔزتؽ 

 مصحلة  المالع المسٍص المصحلة الٔولى : 

الع ُؼو مؼن ًتؼولى إذازت المشرؼوغ باًكامؼي و المؼالع المؼسٍص بٔن ٍىؼون المؼ بمـنى اهَ .. نيا هتكلم ؾيَ إرا تتشهصون مشروؿاث اًفصذًة مصحلة 

تحمي الرسائص مصحلة المالع المسٍص ًتزش جمَؽ صسم جمَؽ الاستراتجَاث ويجني اًـوائس وً مثي ما كَ  كدي صوي مؼصحله لم تًتهؼيي  اًلصازاث وٍ

ؼو الطي ًؼسٍصٍ المصحلة ُشٍ هي المصحلة اًتي كان فيها المسٍص هي مصحله تسبٔث ول ساً  موحوذت إلى ًومٌا ُشا ,  ُو الطي يملغ المشرؼوغ وُ

تحمي و الطي يجني اًـوائس وً و الطي ًتزش جمَؽ اًلصازاث وُ و الطي ٍصسم استراتجَاتَ وُ الرسائص , مصحلة المؼالع المؼسٍص كاهؼ  موحؼوذت  وُ

نإن زخال الٔؾلٌل بٔو من يمَىون حزء من اًؼثروت في رلع اًوكؼ  تؼ في تساياث إذازت الٔؾلٌل اًسـوذًة حِث هَؼاناث  سوا اًـمؼي ؿؼلى تىؼوٍ

ؼا مؼن المشرؼوؿاث اٌؼلً كاهؼ  في رلع  اكتعاذًَ سواء كاه  محلاث ٌَحَؽ في اًسؼوق بٔو كاهؼوا مسؼ ئوًين ملؼاولث ٌَـمؼي في اًحيؼاء بٔو كيُر



 www.imam1.com     جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلاميه ملتقى طلاب وطالبات 

- 82 - 
 

المؼسٍص ل سال ُؼو  ُشٍ مصحلة المالع المسٍص حتى ًومٌا ُشا توخؼس مًضؼبثٓ لساًؼ  تؼساز تعصًلؼة المؼالع اًوك  , ًىن اٌلً يهميا من المصحلة

و الطي ًلوم جكل بٔؾلًٌِا , ولطلع المصحلة ُشٍ تـتبر مصحلة مرمة .. ًََ ؟؟ لٔنها موحوذت في مصحلة اًتبسٔؼُس  اًضرط الطي يملغ المًضبتٔ وُ

الطي  في المس تلدي س تبتٔي شركاث خسًست وتؼبتٔي مشرؼوؿاث بٔؾؼلٌل خسًؼست تحؼسءا بالمؼالع المؼسٍص ول ساً  مس تمصت وس تضي مس تمصت , حتى

 ًتسذي و ًلوم جكل بٔؾلٌل الٕذازت ذون مساؿسٍ .

 . ومساؿسٍ مصحلة المالع المسٍص المصحلة اًثاهَة : 

وتـسذث الٔؾحاء الٕذازًة وبٔظحح المالع المسٍص ما ٌس تعَؽ بٔن ًلؼوم  المصحلة ُشٍ خبثٔ اس تجاتة ًزياذت اًعَة لما اسذاذ اًعَة ؿلى الميتجاث

ٌسؼاؿسٍ ؿؼلى تحمؼي تؼلغ  ظحح بحاخَ إلى من ٌساؿسٍ ؿلى تحمي حزء من تلغ الٔؾحؼاء بٔظؼحح في حاخؼة لمؼنجكافة الٔؾحاء الٕذازًة ًوحسٍ بٔ 

ٌس تعَؽ بٔن ًلوم جكل الٔؾحاء الٕذازًة ثم اتسـ  تجازتَ وبٔظحح لصًَ عملاء متـؼسذي  الٔؾحاء ًـني هبذٔش مثال ًو كان المالع المسٍص في اًحساًة

ياك عملاء لتس بٔن ًشُة ُو  اًشرا  ًوكؼف اًـمؼي ًؼكي ًعؼي إلى  لهم تسل بٔن ًبتٔوا في المحي بٔو في موكؽ اًـمؼي , ُؼي ًؼترك اًـمؼي بٔووُ

وبٔؾعاٍ ؿسذ بٔو حزء من اًعلاحِاث الٕذازًة لٔهَ ُؼشا ُؼو الٔسؼاش , بٔنا  اًـملاء ؟ ل . اٌلً ًعير إهَ احضر مـَ من ٌساؿسٍ ؿلى اًـمي

مؼصحلة المؼالع المؼسٍص ومسؼاؿسٍ نحؼن هؼتكلم  اًـمي اهَ ُشا الٔمص مـياٍ اهؼَ ُؼشٍ هي ًتعوز إرا كان احس ؾيسٍ احس ٌساؿسٍ في ما بٔتلى احس

مساؿس ًلوم بمساؿستَ ؿلى اًـمي الٕذازي , إرا هلول لمؼا اسذاذ اًعَؼة وتـؼسذث الٔؾحؼاء الٕذازًؼة  المساؿست في اًيواحي الٕذازًة ٍىون ؾيسٍ

ضازنَ في ظؼياؿة اًلؼصاز ولطلع لتؼس مؼن تفؼوًغ  من ٌساؿسٍ ؿلى إذازتوالماًَة بٔظحح  ُياك حاخَ مَحَ ؾيس المالع المسٍص ؿلى  اًـمي وٌ

تحمي ؾيؼَ حؼزء مؼن الٔؾحؼاء الٕذازًؼة , إرا ؾيؼسنا لمؼا حزء ُام من ظلاحِاث اًـمي ًِشا كاهؼ  اًحؼساياث  اًضرط الطي ٌساؿس المسٍص وً

مؼصحلة المؼالع المؼسٍص ومسؼاؿسٍ ُؼشا المسؼاؿس يمؼازش حؼزء مؼن  هي َؼةمصحلة المالع المسٍص الطي ًلوم جؼكل الٔؾحؼاء الٕذازًؼة , والمؼصحلة اًثاه 

ضؼازك في إذازت اًـمؼي وباًتؼالي ُؼو مسؼاؿس ٌَمؼسٍص في اًضؼؤون اًعلاحِاث الٕذازًة ويملغ حزء الٕذازًؼة و  من ظلاحِة ظؼياؿة اًلؼصاز وٌ

  تخفِف الٔؾحاء الٕذازًة .

 ,  ترععينالم  هي مصحلة المالع المسٍص وؿسذ من المصحلة اًثاًثة :

والٕذازت مؼصتحعين ًحـضؼِم اًؼحـغ إلى النٓ لم ًيفؼم المؼالع ؾؼن الٕذازت   ل حؼوا إهيا ماسًيا هتكلم ؾن المالع المسٍص لسال اًصاتط تؼين المَىِؼة

بٔظؼلا حؼتى  اًـمَؼي له متعَحؼاث بٔوسؼؽ تيفم ؾن الٕذازت , اسذاذ اًعَة بٔنثر وتضاؾف  الذاخة إلى تىثَف اًـمي بٔنثر وبٔظؼحح والمَىِة لم

النٓ لم ًـؼس المسؼاؿس اًواحؼس ٍىفؼي  بٔظحح  تحتاح إلى ناش مترععين في مجؼالث بٔنؼثر ذسماث الٕهتاح ودعوظ الٕهتاح وتسوًق الٕهتاح

سرط ًلوم بهشا اًـمؼي ولطلع ػِؼصث النٓ وػؼائف ومسؼمَاث خسًؼست في الٕذازت  بٔظحح الٕوسان بحاخَ إلى بٔنثر من مساؿس إلى بٔنثر من

سمي ما صئ  سؼتتـسذ الٔسؼلٌء و ًىنهؼا تؼسل  هتاح مسٍص اًتسوًق مسٍص الماًَة مسٍص صؤون الموػفين بٔو مسٍص اًىواذز اًخشرًةالٕ  مثي مسٍص

في مجالث إهؼافِة مترععؼة ولطلع بٔظؼحح  المؼصحلة  ؿلى الاحتَاح إلى تخعط , تسل ؿلى اهَ نحن بٔظححيا بحاخَ ماسَ إلى مترععين

والٕذازت مؽ تـؼغ ًىؼن المؼالع المؼسٍص  من المترععين , إرا المصحلة اًثاًثة مصحلة المالع المسٍص لساً  المَىِة بٔسمِا مصحلة المالع المسٍص وؿسذ

 وؿسذ من المترععين , المصحلة ُشي يمىن هي بٔنثر مصحله ظال فيها اًـمي الٕذازي يمىنها المصحلة اٌلً 

المؼالع  ة بالٕذازت نحن هـصف اهَ موحوذ في اكَة المشروؿاث الراظة ًىن إيمانازتحاظ المَىِ لساً  وستدلى موحوذت بٔنثر وهوحا لٔنها بٔول

احتَاخؼَ إلى مترععؼين في اًتسؼوًق في الٕذازت في الماًَؼة في  المسٍص تبهَٔ بحاخَ في ػي الميافسؼة اًشرسؼة والميافسؼة اًـاًَؼة تؼين اًشرؼكاث

ا من اًترععاث , احتَاخَ إلى ُشا اًـ ؿؼسذ مؼن  سذ من المترععين حـله ٌسوق حزء من اًعلاحِاث و ًفوطاًىواذز اًخشرًة في كيُر

ضازك في الٕذازت ؿسذ من المترععؼين , إرا مؼصحلة المؼالع المؼسٍص يمىؼن بٔن هلؼول إنهؼا هي المؼصحلة بٔو ازتحؼاظ المَىِؼة بالٕذازت  اًعلاحِاث وٌ

 اًسـوذًة المالع المسٍص ًوحسٍ ,  كاه  في المصاحي اًثلاج من تعوز الٕذازت

 المترععين .   المالع المسٍص ومساؿسٍ  , ثم المالع المسٍص وؿسذ منثم
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 , مصحلة فعي المَىِة ؾن الٕذازت المصحلة اًصاتـة والٔذيرت :

اًعؼاتؽ اًضرصيؼ في الٕذازت  ,  المِم النٓ تعحح الٕذازت مس تللة والمَىِة مس تللة بمـنى اهَ المصحلة ُشي خبثٔ ًتزَؼَط الٕذازت مؼن سؼعوت 

اًفصذًة وشركاث الٔصزاض وحتى شركاث الٔموال هلول اهَ اًعؼاتؽ اًضرصيؼ  لما نيا هتكلم ؾن شركاث الٔفصاذ وهتكلم ؾن اًشركاثتشهصون 

شا حلالي في الٕذازت ًؤثص شا مالي وُ شٍ اًنزؿؼة  ؿلى اًشرنة لٔهَ الٕوسان ًحسءا ًتصرف ؿلى اهَ ري فَوسي وُ تبجٔير ُشا اًعاتؽ اًضرصي وُ

اًضرصيؼ  ولطلع خاءث شركاث الٔموال ًتحصٍص اًشركاث المسامطة ًتزََط الٕذازت من ُيمية اًعؼاتؽ ازت مـصوف لصى الزَؽالطاتَة ؿلى الٕذ

الٕذازت , لمارا فعَ  المَىِة ؾن الٕذازت بٔو تـحؼازت بٔدؼصى  ؿَيها , ونحن هلول اهَ ثسخة ُشٍ اًِيمية خاء مشروغ بٔو مصحلة فعي المَىِة ؾن

واحؼس  اًوظول إلى المصحلة اًصاتـة اٌلً هي مصحلة فعي المَىِة ؾن الٕذازت ؟ ُياك س حـة  بٔس حاة ُامؼَ كل ذث إلىما هي الٔس حاة اًتي بٔ 

 منها ًـة ذوز هحير في فعي المَىِة ؾن الٕذازت بٔو فعي الٕذازت ؾن المَىِة .

 

ا في اًساتق كاهؼ  . اسذياذ حجم الٔسواق 1  اًشرؼنة اًسؼـوذًة شرنؼَ سؼـوذًَ بٔو كؼس ل بٔباًؼف ًؼو . اًتزاًس اًىدير في حجم الٔسواق واهتضازُ

اًشرؼكاث وتوسؼؽ  اًشرنة في اًصياط تحلى في اًصياط النٓ لم تـس الذسوذ الدلصافِة ؿائق بٔمام اهتضؼاز كَ  اهَ في اًساتق ًـني اًلسيم كاه 

موحؼوذت في ؿؼسذ مؼن الٔكعؼاز اًـصتَؼة تحمي بٔسلٌء اًسـوذًة  الٔسواق بٔظحح  تتواخس في كل مكان ولطلع من اًعحَـي بٔهم تصى شركاث

الٔسؼواق بٔذى إلى بٔن  ( بٔو اًـولمة و هون اًـالم كلَ بٔظحح كصًة هوهََ ظليٍر فاسذياذ حجم Globalizationؾن )  وزبما اًـالمَة ًََ نحن هتكلم

 و في بٔحؼزاء مختَفؼة مؼن اًـؼالم ل فؼصوغ  في بٔوزبا وفي بٔمؼصٍكا المالع المسٍص ل ٌس تعَؽ بٔن يحَط جكل تؼلغ الٔسؼواق إرا بٔزذث بٔن تفؼتح لع

حم المال و الذلال اهم تىون محؼَط بالٔهؼمؼة اٌؼلً ُشٍ تس تعَؽ بٔه  بٔيها المالع بٔن تسٍص موحؼوذت في ذول  اًفصوغ ول تس تعَؽ إرا زبي وُ

تفعي المَىِة ؾؼن الٕذازت وان وؿسم وحوذ حسوذ حلصافَِ ٌَسوق عي تبنٔ  اًـالم المختَفة ولطلع حجم الٔسواق المتزاًس واتساغ زكـة الٔسواق

 ٍىون ؾيسنا فعي كامي تين المَىِة والٕذازت .

  

ُيؼاك  ًـني ُشٍ اًيلعة .. هلعؼة مرمؼة نثؼير مؼن اًيؼاش حِؼنما ًحؼسبٔ اًـمؼي في اًشرؼنة ٍىؼون والرسماث . ؼ اًتعوز اًِائي في إهتاح اًسَؽ1

و بٔنثر اًياش ذبٍر فيها و يحتاح إلى مسؼاؿسٍن كؼس ل ًضؼعص إلى الازتحؼاظ بمسؼاؿسٍن  لطلع كس لدعوظ إهتاح مـَيَ وتضاؿة ُو ًـصفِا وُ

 وباًتالي يمىن بٔن ٍىون في مؼصحلة المؼالع المؼسٍص إرا احتؼاح إلى اًتسؼوًق بٔو يحتؼاح إلى مسؼاؿسٍن تسؼوًق وًىؼن اًتعؼوز متزاًؼس في سؼَؽ

 Up to لتؼس بٔن ٍىؼون مثؼي مؼا ًلوًؼون ) ذ بٔن ًيؼافسالرسماث يجـله كير كاذز ؿلى الٕحاظة جكل ظليٍر وهحيٍر في ُؼشا اًتعؼوز وإرا بٔزا

date اًتعوز اٌلً ظاٍص في إهتاح اًسَؽ والرسماث ًو بٔذشنا ذسمَ سي ذسمؼة التعؼالث  ( بٔو ؾيسٍ مـَوماث نهائََ ومـَوماث حسًثَ ؾن

موحؼوذت في اًِؼاتف النٓ نحؼن اٌؼلً  س يواث فلط كان كم تكلفؼة اًِؼاتف اًسؼ َاز وكم كان حجؼم الرؼسماث اًخسؼ َعة 14ًعسق كدي  من كان

اًسـوذًة فلط  في اًـالم كلَ ُشٍ اًلفزت بٔذث إلى تعوز ذسماث التعالث فبظٔحح  بٔه    هـُش كفزت هوؾََ هحيٍر في ؿالم التعالث مو في

هؼَ فِؼَ تعؼوٍص هحؼير ؿؼلى إذازت المشرؼوغ لٔ  لم ًـؼس كؼاذز بحاخَ إلى ناش مترععين فيها فمن كان يملغ شرنة اتعالث بٔو كان ًـمي في مجال

 المعاحدة وباًتالي بٔذى  رلع إلى اهَ ٌسلم اًصاًؼة إلى مؼن ٍؼصاٍ اكؼسز وبٔنفؼى ؿؼلى إذازت مثؼي ُؼشٍ حسج بٕاذازت ُشٍ الرسمة و في الرسماث

 الٔموز . 

 

ق ؿؼلى حسؼة ؿؼلى حسؼة احتَاخؼاث اًسؼوق كان ًيفؼ في اًسؼاتق كان الٕوسؼان ًًؼتج ؼ اًزياذت في كهَة الٕهتاح لرفغ سؼـص اًتكلفؼة .3

هؼصًَ مرمة وانتضاف مرم اهَ اًزياذت في كهَة الٕهتاح تخفغ من تكلفة الٕهتاح ٌَوحؼست اًواحؼست مؼا  كسزاتَ ؿَلٌء الٕذازت والاكتعاذ وظَوا إلى

كلفتَ مثلا مََون إهتاح ُشا اًللم بًٔف زيال  وبٔنا ؾيسي معيؽ ت  اذزي إرا ُشا اًكلام كَتَ من كدي بٔو ل ًىن مثلًا ُشا اًللم ًو كاه  تكلفة

بًٔف كلم مـياٍ إن تكلفة اًللم اًواحس بًٔف زيال ًىن ًو بٔنا هاؾف  حجم الٕهتاح تسل ما بٔهتج بًٔؼف كؼلم بٔهتجؼ  بًٔفؼين  زيال في اًس ية لٕهتاح
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باًتبهَٔؼس ل كلم ُؼي بٔنا بحاخؼَ إلى بٔن بٔهؼاؾف زبٔش المؼال ًؼكي بٔهؼاؾف الٕهتؼاح  كلم ُي مـنى ُشا إني بحاخَ إلى مََوهين ؾضان بٔهتج بًٔفين

ا ما ًتلير إرا ني  مسؼ تبحٔص ُؼشا المعؼيؽ  بٔكول ًكن ًُش مؼا ًلوًؼون لع ولػ إرا ُؼشا  بًٔؼف زيال في اًسؼ ية 144ل .. لٔهَ الٔزط سـصُ

اٌؼلً تـمؼي مؼو باًضرؼوزت بٔنهؼا تـمؼي هؼـف اًوكؼ  وهؼـف الاسؼ تهلاك  هاؾ  إهتاخَ مـياتَ لسم تضاؾف الٕيجاز هفؼس اًشيؼء اللٓث

الٕهتاح مـلولة اًـلٌل هفس اًشيء كس ًبذٔشون  باًـىس بٔحِانا بٔه  بحاخَ ًزياذت الٕهتاح ؿَضان ٍىون تكلفة صذ إهتاح اًضـف تياًىِصباء لمج

ًًتجؼون  لٔنهم بٔهتجوا هـف الٕهتاحِة , اٌلً هبي هوظي له بٔهَ إرا كان تكلفؼة المعؼيؽ مََؼون زيال ذازح ذواماتهم ول ًبذٔشون هـف اًصاتة

ًـني زفـيا من تكلفة بٔذاء المعيؽ وًىن هاؾفٌا الٕهتاح ًىن مؼا فِؼَ سياذت  تكلفة اًللم بًٔف زيال ًىن إرا زفـيا إهتاحِة المعيؽبًٔف كلم مـياتَ 

بًٔؼف زيال بٔظؼحح   بًٔف ؿلى بًٔفين كلم مـياتَ  تكلفة اًلؼلم تؼسل مؼاهي 144المال المس تزسم ًـني هلول اس تزسمٌا مََون و  هحيٍر في زبٔش

ؼو سياذت كهَؼة الٕهتؼاح لرفؼغ سؼـص  زيال , اٌلً يخََني بٔكول إن ُشا الٔمص مرؼم لٔهؼَ نحؼن 244تكلفة اًللم  هؼتكلم ؾؼن موهؼوغ بٔسؼاسي وُ

شا بٔظحح شي مرم لٔهَ نحن تؼين سؼـص  هتكلم ؾن بٔهَ الاكتعؼاذًين و مسؼ ئوًين إذازت الٔؾؼلٌل ذائمؼا ًححثؼون ؾؼن اًفؼازق الايجؼابي اًتكلفة وُ

بُٔؼي الٕذازت و الاكتعؼاذًين ًلوًؼون إهؼَ إرا ساذ كهَؼة الٕهتؼاح   لٕهتاح وؿائساث الٕهتاح  ًعؼير تُؼنهم ملازهؼَاًتكلفة وؿائساث الٕهتاح فسـص ا

صًة في وظوًيا ٌَمصحلة اًصاتـة وهي مصحلة فعي المَىِة ؾن الصولة . تيرفغ تكلفة اًوحست اًواحست , ولطلع  ُشٍ احس الٔس حاة الدوُ

 

باًتلٌَة المالع المسٍص ًُس ؾيؼسٍ الاظؼلاغ اًكامؼي ًـؼني  ٍص المالع اًساتق ًُس معَؽ ؿلى كل ماله ؿلاكةالمس . الٔساًَة اًتلٌَة الذسًثة .0

اًتلٌَؼة وهوهؼَ ل  التعالث والمـَوماث ولطلع هتوكؽ مٌَ اهَ ل ٌس تعَؽ بٔن يحَط جكل مؼا ُؼو خسًؼس في ؿؼالم ؿلى كضايا ذكِلَ خسا في تلٌَة

ٌسؼ تعَؽ مؼن ذؼلال ُؼالٔمص ُؼشا اهؼَ يمؼازش الٔسؼاًَة اًتلٌَؼة  تعَؽ اًلِام بهشا الٔمص وتشلع ُؼوٌس تعَؽ , من الٔفضي بٔن يحضر من ٌس  

حلؼَ في الٕذازت  اًتلٌَة المتميزت ُشا ًيـىس ثضكل ايجابي ؿَََ ولطلع هتوكؽ من المالع المؼسٍص اهؼَ ًتٌؼاسل ؾؼن الذسًثة واس تحساج الٔساًَة

س تفِس الاس تفاذت اًلعوى منها . هَ ٌس َعص ؿلى كضَةويحضر شرنَ بٔو فصًق عمي إذازي متميز ٌس تعَؽ ا ضحط اًتلٌَة وٌ  اًتلٌَة وً

 

صًَ بٔنثر منها بالٔمؼس لمؼارااًتسوًق والٕؿلام .  .  تزاًس الاُتمام تبسٔاًَة1 لٔهؼَ الصؿاًؼة  الذلِلة اهَ اًيلعة ُشي بٔظحح  اًَوم هلعة  حوُ

الدسًؼس مؼن ضروة الٕذازت بٔظؼحح بحاخؼَ إلى  الٕؿلامِؼة ُؼشا اًفؼن بٔو اًضرؼةوالٕؿلان واًتسوًق من ذلال السلاث الٕؿلاهَة والسؼلاث 

 سعوت ما ٌسمى تفَوسي بٔو تبجٔير اًواكؽ الماذي ؿَََ ًََ ؟ لٔهؼَ السؼلاث الٕؿلاهَؼة تكلؼف مترععين بٔظحح بحاخَ إلى من ًيفق تـَسا ؾن

ًصرف ؾشراث تي بٔحِانا مئاث الملاًين ؿلى ةله إؿلاهََ  ًن نثير ونثير خسا و المسٍص الطي ًتبثٔص تلضَة فَوسي بٔو كضَة ىزؾتَ اًضرعَة

ضـص تعـوتة إهفاق كل ُشا المال ؿلى الٕؿلان وإؾعائها ٌَشركاث الٕؿلاهَة ووسائي الٕؿلان , في اًواكؽ اًَؼوم ًلؼول إن  لٔهَ ٌضـص باًلبن وٌ

 ؾلٌل لطلع هتوكؽ ذائما من زخي الٔؾلٌل اهَ ًيفق ثسؼزاءاُتماماث وتعَـاث زخال الٔ  بٔساًَة اًتسوًق والٕؿلان اذش ث حيز هحير خسا من

ظاحة اًلؼصاز في الٕهفؼاق ل ٍىؼون جؼصبٔش المؼال  ؿلى الٕؿلان اًتجازي ولطلع لتس بٔن هفعله ؾن المَىِة لتس بٔن ظاحة اًلصاز في الصفؽ بٔو

 بٔنثر ولطلع كان فعي المَىِة ؾن الٕذازت . وتشلع ٍىون ًـني اًلصاز حص

 

صًة نحن النٓ في سمن بٔظحح إؾعاء اًلوش ًحازيها بٔو وهؽ اًضرط المياسؼة ُشا واحس منؿلى اًترعط . . الاؾتماذ 2 في  الٔس حاة الدوُ

الٕذازت محَط جكل احتَاخاث المعؼيؽ محؼَط جؼكل  المكان المياسة بٔمص حتمي ٌَيجاخ ول يمىن بٔن ٍىون ظاحة المشروغ محَط جكل حواهة

ستضلي في الميؼمة باًـىس ظاحة المشروغ لصًَ مشروؿَ اٌلً ُؼو مرؼتم فِؼَ وًىؼن لتؼس  ضاقصت بٔو اًتي( بٔو الٔماهن اً   positionsاًؼ )

تلؼوم تؼَ اًشرؼنة كل مؼا كان  ًحازيها ولتس من اًححث ؾن مترععين وادتَاز بٔفضي اًىفاءاث ًضلٌن نجؼاخ اًـمؼي الطي من إؾعاء اًلوش

 اكصة إلى اًيجاخ . ًشرنةُياك ؿسذ من المترععين بٔفضي في الٕذازت كان مساز ا
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 في هـش المالع المسٍص ًََ هلول نشا لٔهَ ػِوز اًشرنة الميافسة بًٔلى شي اسمَ المالع بٔنا اؾتبٍر المسلٌز الٔذير. ػِوز اًشركاث المسامطة . 3

تعؼوتم بٕامكاهؼم اهؼم تعاًؼة  المسٍص لٔهَ النٓ حتى ًو تمَى  بٔسِم في شرنة ما بٕامكاهم  اهم تحضر الزـَة اًـمومِة بٕامكاهم  اهم تؼسلي

المؼسٍص ًـؼني ٍىؼون موحؼوذ في اًشرؼكاث المسؼامطة , اًشرؼكاث المسؼامطة تؼساز  معاًحاث ونشا وًىؼن ل يمىؼن اتؼس إنا نحؼن هلؼول إن المؼالع

 المالع المسٍص .  كاملة ؾن المَىِة و ولطلع كان ػِوز اًشركاث المسامطة بدٓص اًضرباث الموحـة ًس َاسة باس تللاًََ

ؼا مؼن اًـَؼوم وصؼؤون الذَؼات مؼصث بمصاحؼي متـؼسذت إلى بٔن  لنٓ هحلى هلول إذازت الٔؾلٌل في الممَىؼة اًـصتَؼة اًسؼـوذًةنحن ا مثَِؼا مثؼي كيُر

جمَؼؽ اًـَؼوم الٕذازًؼة واًـَمَؼة  إًََ , إذازت الٔؾلٌل ًُس  اس تثٌاء من اًلاؿؼست تؼي هي اسؼ تمصاز ًِؼا بٔو مثؼي مؼا كَيؼا وظَ  إلى ما وظَ 

ا تسبٔث ا وكيُر  الذالي و ستس تمص في اًتعوز .  ظليٍر ونبرث وبٔذشث ًيفسِا حيز , حيُز

 ,  إذازت الٔؾلٌل مصث في بٔزتؽ  مصاحي

 المالع المسٍص الطي ٌس َعص ؿلى كل شي . : مصحلة المصحلة الٔولى

 سواق وتـسذ شرا  اًـملاء .الطي بٔؾعي تـغ اًعلاحِاث واًسَعاث هؼصا ًىبر الٔ  مصحلة : المالع المسٍص ومساؿسٍ المصحلة اًثاهَة 

مترعؼط واحؼس ٌسؼاؿسوهَ في عمؼله  مصحلة : المالع المسٍص وؿسذ من المترععين احتاح المالع المسٍص إلى مترععؼين وًؼُس اًثاًثة المصحلة 

و الٔمؼ وًىن لساً  المَىِة ؾيسٍ والٔسِم اًىديرت له . بٔذيرا ص اٌؼلً هـُضؼَ اًَؼوم في ؿؼسذ المصحلة اًصاتـة مصحلة : فعي المَىِة ؾن الٕذازت وُ

 من اًشركاث وتحسًسا اًشركاث المسامطة .

 

 

 المحاضرت اًثاهَة واًـشرون

اًَوم سوف هتكلم ؾن مضكلة مؤزكة ومضكلة ظـحة هي مضكلة اًسـوذت بٔو مضكلة اًـجز في اًلوى  اًخشرًة في الممَىة اًـصتَة اًسؼـوذًة 

ة اًسـوذًة في اًحساياث كان لتس من إوضاء اًىثير من مشروؿاث اًحًِة اًتحتَة في ؿؼسذ مؼن , ؾيسما بٔسس الملغ ؾحس اًـزٍز الممَىة اًـصتَ

له ُشٍ اًَس اًـاملة كاه  كير موحوذت في اًسؼـوذًة ولطلع احتاحؼ   مٌاظق الممَىة ُشٍ المشروؿاث محتاخة إلى ًس ؿاملة مرازًة محترفة مؤُ

ًسي اًـاملة اًلؼير اًسؼـوذًة اًؼتي خؼاءث ؾؼن ظصًؼق شركاث كؼير سؼـوذًة كاهؼ  مـيَؼة الصولة في تلغ اًفترت إلى توػَف ؿسذ هحير من الٔ 

 بٕاكامة وإوضاء تلغ المشروؿاث مؽ اس تمصاز زحلة اًتنمَة تزاًسث الذاخة إلى اًَس اًـؼاملة كؼير اًسؼـوذًة ومؼؽ ؿؼسم كؼسزت اًَؼس اًسؼـوذًة ؿؼلى

ث تعالة مخَفة تؤثص ثضكل هحير ؿؼلى الاكتعؼاذ وؿؼلى جمَؼؽ مٌؼاحي الذَؼات الميافسة بٔظحح فَِ عز في توػَف اًسـوذًين تسبٔث تؼِص مـسل

 في اًسـوذًة مثي ما بٔنها توثص ؿلى بٔي تلض بٔدص يمص بمثي ُشٍ المضكلة 

 ُياك بٔزتـة بٔس حاة زئُس َة في مضكلة اًـجز في اًلوى اًخشرًة اًسـوذًة .

 ,اًـامي الاحتماؾي المضكلة الٔولى : 

اًسـوذًة تسبٔث مٌش  اًلسم بٔو كاه  ُياك وػائف ملدولة احتماؾَاً وفي مرن كير ملدولة احتماؾَاً وؾيسما تىون المِيؼة اًـوامي الاحتماؾَة في 

ؼشا ًؼؤ  ثص كير ملدولة احتماؾَاً فإن اًضاة اًسـوذي ل ًلسم ؿلى اًـمي فيها وباًتالي تىون ُشٍ المِن متاحؼة فلؼط  ٌَـؼلٌلة اًلؼير سؼـوذًة وُ

اًفصظة ٌَـؼلٌلة اًسؼـوذًة لٕيجؼاذ اًوػؼائف إرا كان ؿؼسذ اًوػؼائف الملدؼولة احتماؾَؼاً محؼسوذ ًؼتم امؼتلاء ُؼشٍ اًوػؼائف ثضكل هحير في إتاحة 

ا باًىواذز اًسـوذًة فلا ًحلى ُياك مكان ٌَتوػَف واًوػائف المتحلِة كير ملدولة احتماؾَاً )كير ملدؼولة احتماؾَؼاً ً ًٍ وصلصُ ـؼني بٔن احتماؾَاً

 ٍ اًوػائف كير لئلة(المجتمؽ ٍصى بٔن ُش

ؼصتحط تؼبسٔزٍ فؼإن وػَفتؼَ كؼير   في مصاحي كصًحة كاه  وػائف اًحيوك من اًوػائف المصفوهة احتماؾَاً وباًتالي اًضاة إرا بٔزاذ بٔن ًؼتزوح وٍ

ياك بٔناش ل تصى رلع باًًس حة ًوػائف اًحيوك , فىص اًـمي المىتبي يمثي الٕظاز الملدول احتماؾَاً  في اًسـوذًة حِؼث بٔن  ملدولة احتماؾَاً وُ
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ا هؼصت ذوهَة . وباًتالي مؽ هسزت اًوػائف الذىومِة المىتحَة  المجتمؽ ٍصفغ الزَؽ من المِن وهؼصُ

ة بٔو هسزت اًوػائف المىتحَة بٍٔن كاه  وؿسم كدول المجتمؽ ٌَوػائف المَساهَة واًوػائف المِيَؼة بٔظؼحح ؾيؼسنا مضؼكلة هحؼيرت خؼساً اسمِؼا مضؼكل 

 ًخشرًة اًسـوذًة .اًـجز في اًلوى ا

 

 اًس َاسة اًتـَيمَة المضكلة اًثاهَة:

س َاسؼة الصولة في اًتـَؼيم زنؼزث ؿؼلى اًتـَؼيم اًيؼؼصي في الدواهؼة الكٔاذيمَؼة اًيؼصًؼة اًؼتي تخؼصح ظؼلاة ًَتحلؼون بالدامـؼاث اًسؼؼـوذًة  

سنا مضكلة في اًتـَيم اًـام )اتتسائي متوسؼط ثاهؼوي وتخععاتها المحسوذت اًتي بٔظلًا صمم  ًتَحَة حاخة الصولة من اًوػائف الٕذازًة النٓ ؾي

( المواذ اٌلً فَِ مواذ هؼصًة صمم  ؿَضان تخصح ظلاة ًسذَون في تخععاث محسوذت ُشٍ اًترععاث تخصح مسزسين بٔو إذازًؼين وناش 

رصخؼاث ) دؼصيجين (اًتـَؼيم ًـمَون في اًوػائف الذىومِة حِنما صلصث اًوػائف الذىومِة بٔظحح ؾيسي مضكلة في كدول اًلعاغ الرؼاض بم

ذيمؼي اًـالي ؾيسنا فجوت هحيرت تين مخصخاث اًتـَيم وتؼين متعَحؼاث سؼوق اًـمؼي . اًس َاسؼة اًتـَيمَؼة في الممَىؼة اًؼتي تـتمؼس ؿؼلى اًتـَؼيم الكٔا

ل ٍصًسٍ وتؼشلع سؼوق  اًيؼصي بٔفصسث ًيا حِي سواء من اًثاهوًة بٔو الدامـة في اًلاًة ل ًَبى احتَاخاث سوق اًـمي ولطلع سوق اًـمي

 اًـمي بٔظحح ٌس تلعة الًٔسي اًـاملة اًلير اًسـوذًة وتشلع اس تمصث المضكلة.

 

 . حلصافِة الممَىة اًسخة اًثاًث:

َ اًسـوذًة تـتبر من بٔكي ذول اًـالم من حِث اًىثافة اًسكاهَة باًًس حة لمساحتها ُشا اًـسذ اًلََي موسغ في بٔماهن متحاؿست  وكل مؼكان فِؼ 

ثشري بحاخة إلى تًِة تحتَة ) بحاخة إلى مستضفِاث بحاخة إلى خامـاث بحاخة إلى معاز بحاخة إلى ظؼصق ... الخ ( ؿؼسذ مؼن المضؼاًؽ تجمؽ 

ُشٍ المشروؿاث من الطي س ًَض ئها ؟ باًتبهَٔس شركاث تـتمس ؿلى اًـلٌلة الٔحٌحَة في ػي إحجام اًضاة اًسـوذي ؾن اًـمي تـَس ؾؼن بُٔؼلة 

 ـَست ًن تجس سـوذًين ًلعونها باًـمي فداًتالي سوف تسلم إلى اًَس اًـاملة اًلير اًسـوذًة.فإرن المياظق اًح 

 

 اًيؼصت الطاتَة ًصخي الٔؾلٌل اًسـوذي . اًسخة اًصاتؽ:

لٔنؼثر نفؼاءت اًلاًحَة اًـؼمى من زخال الٔؾلٌل اًسـوذًين ًفىصون في معَحتهم الراظة اًتي تؤذي إلى الاس تـاهة بالًٔسي اًـاملة الٔحٌحَؼة ا

 .والٔكي تكلفة واًتي تتحمي مسؤوًَة كاملة ؾن إذازت اًـمي , وما فَِ اؾتحاز لمعَحة اًوظن  ول حتى المعَحة الراظة ؿلى المسى اًعوًي 

بلٓف زيال , زخي الٔؾلٌل اًسؼـوذي ًلؼول اًسؼ حـة  3تفىير  زخي الٔؾلٌل اًسـوذي : ًلول بٔن دصيج محاس حَ حسًث تخصح ًعَة زاتة 

ـمَؼون بلٓ ف ُشي بٔحِة فيها ؿامَين كير سـوذًين ولصيهم تسل اًحكاًوزًوش ماحس تير وتسل حسًث الرؼبرت ُؼشا ؾشرؼ سؼ يواث ذؼبرت  وً

ًَي نهاز وافصط ؿَيهم شروظي , هلول له إن ُشٍ اًيؼصت تـتبر هؼصت كاضدت خساً لٔس حاة ؿؼست , اًضؼاة اًسؼـوذي حِؼنما ًوػؼف , حِؼنما 

اًسـوذي بٔه  بٔمٌ  بٔسزتَ وزاتحَ سؼوف ًيفلؼَ باًكامؼي في تؼلضٍ إرا مؼا بٔهفؼق بٔنؼثر مٌؼَ ُؼشا الٕهفؼاق ًـؼني ) توػفَ بٔه  يا زخي الٔؾلٌل 

ذوزان اًيلوذ ًـني مصوز اًيلوذ في اًحلض ( ُشا الصوزان لتس بٔهَ يمص ؿََم وؿلى مشروؿم  ًو فصهيا اهَ بٔه  ظاحة معيؽ تلاس تم تًتج 

س تلم زاتة ُشا اًصاتة س َؤذي تؼَ إلى تحمؼي المسؼ ئوًَة وباًتؼالي اًؼزواح ثم الهٔواة وؾيسك موػف سـوذي ُشا الموػف ؾ  يسما يخصح وٌ

ُشا اًزواح يحتاح فَِ إلى تبجُٔث اًحُ  وتبجُٔث اًحُ  س َجـله يمص ؿلى معيـم ويحعي ؿلى تضاؿة مرمة ًتَحَة احتَاخاتَ إرن ُشي ذوزت 

شا الٔمؼص ًلفؼي ؾيؼَ زخؼي الٔؾؼلٌل الطي اًيلوذ مصث ؿََم ومصث ؿلى اًشرنة لٔهم بٔتح  فصظة ًضاة سـ وذي باًـمي ُشا الٔمص مرم وُ

شا اًفصاػ كس ًؤذي إلى اهتضؼاز الدصيمؼة  ًفىص ثضكل بٔناني وراتي , بًٔضاً هلعَ مرمة ؿسم توػَف اًسـوذًين ًؤذي إلى اًحعالة وحوذ فصاػ وُ

ًؼحـغ الٔحِؼان إلى ازتؼكاة تـؼغ المخاًفؼاث اًلاهوهَؼة في  لن الٕوسان اًـاظي ؾن اًـمي والطي حاحتَ ٌَلٌل متزاًست ومَحة سؼوف ًضؼعص

 سخِي حعوله ؿلى المال وباًتالي بٔه  يا زخي الٔؾلٌل اًسـوذي إرا لم تتح اًفصظة ٌَض حاة س تؤذي إلى نثرت اًحعالة .
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اً  بٔكي من اًعموخ   ولسال اًعصًؼق نحن هلول إن ُياك تواذز ايجاتََ ٌَتلير  في جمَؽ اًـوامي الٔزتـة وًىنها لس  ملاحؼة بٔو تواذز اًتلير/

ظوًي ًـلاح مضكلة اًـجز في اًلوى اًخشرًة اًسـوذًة هَف ظازث ُشٍ اًتلؼيراث الايجاتَؼة هبذٔؼش اًـامؼي الٔول اًؼؼصوف الاحتماؾَؼة في 

ؼا مؼن اًوػؼائف , اًساتق كان المجتمؽ ٍصفغ زفضاً باتًا جمَؽ الٔؾلٌل اًكاحول اٌلً ٍىون الموػف فيها لثس تيعؼال مثؼي اًسؼىِوزتي  بٔو كيُر

اٌلً حاظي إن هؼصت المجتمؽ تليرث بٔظحح فَِ نثير من اًض حاة ًـمَون في المعان وسىِوزتي في ػي وؾي من بُٔاٍيهم وكدول . في اًس َاسة 

 اًتـَيمَة بٔظحح فَِ تواذز تلَير نثيرت , ساتلاً في خامـة الٕمام ما كان ًوخس كير خمس كلَاث 

  بٔنثر من ؾشر كلَاث  ُشٍ اًكلَؼاث لم تفؼتح إل لمتعَحؼاث سؼوق اًـمؼي . اًيلعؼة اًثاًثؼة حلصافِؼة الممَىؼة تلازتؼ  بٔما النٓ فإنها بٔظحح 

 مٌاظق الممَىة ثضكل بٔفضي دعوظاً مؽ وحوذ تلٌَة التعالث وحوذ اًـمي الداذ بٔظحح بالٕمكان تـا  مثي ُشٍ اًلضايا باًتلٌَة بالٕمؼكان

 بُٔله ثض تى اًوسائي اًتي تساؿس  ؿلى إنجاخ مثي ُشٍ المضازًؽ اًـامي اًسـوذي اًتواظي مؽ 

اًيؼصت الطاتَة ًصخي الٔؾلٌل اًسـوذي تليرث هؼصت زخي الٔؾؼلٌل اًسؼـوذي بٔظؼحح ُيؼاك  وؾؼي بٔنؼثر  ولصًيؼا ؿؼسذ مؼن   هياًيلعة الٔذيرت 

 % ُشٍ حالث ناذزت وًىنها موحوذت ,54% بٔو 44المكاتة وس حة اًسـوذت فيها تعي إلى 

مضكلة اًـجز في اًلوى اًخشرؼًة اًسؼـوذًة تؼسبٔث مؼؽ تساًؼة مؼصحلة اًتنمَؼة حِؼنما احتاحؼ  الممَىؼة في رلع اًوكؼ  إلى مشرؼوؿاث اًحؼٌنى  

اًتحتَة ساذث الذاخة مؽ اسذياذ المشروؿاث, واًس َاسة اًسـوذًة اؾتمسث ؿلى اًتـَيم الكٔاذيمي اًيؼصي الطي اثص ثضؼكل هحؼير ؿؼلى كؼسزاث 

 اًلعاغ الراض في اس تلعاة دصيجين الدامـاث واًثاهوًة .اًـامَين في 

 

 

 

 المحاضرت اًثاًثة واًـشرون

 

تحسجيا في المحاضرت الماهَة ؾن مضكلة اًـجز في اًلوى اًخشرًة اًسـوذًة  وتكلميا ؾن بٔس حاة ُؼشٍ المضؼكلة وتحؼسجيا ؾؼن اًـوامؼي الٔزتـؼة 

اهَ اًـامؼي الاحتماؾؼي واًس َاسؼة اًتـَيمَؼة والدلصافِؼة في الممَىؼة واًيؼؼصت الطاتَؼة اًتي بٔذث إلى وحوذ مضكلَ في توػَف اًسـوذًين وكَيا 

الي ًصخي الٔؾلٌل اًسـوذي ُشٍ اًـوامي الٔزتـة بٔذث إلى اهَ تىون الميافسة كير ؿاذله تين الًٔسي اًـاملة اًسؼـوذًة و كؼير اًسؼـوذًة وباًتؼ

 المضكلة ؟  بٔظحح ؾيسنا مضكلَ في توػَف اًسـوذًين هَف هـا  ُشٍ

بٔو تـحازت بٔدصى هَف وسـوذ اًوػؼائف؟ بٔو كضؼََ اًسؼـوذت ُؼشٍ اًكلمؼة بٔظؼلا مؼو موحؼوذت في ٌَلؼة اًـصتَؼة وًىنهؼا وخؼسث لٔنهؼا مصتحعؼة 

 تـاًسـوذت وهي كلمَ خسًست تـني إحلال اًَس اًـاملة اًسـوذًة محي اًَس اًـاملة كير اًسـوذًة من اخي ؿلاح مضكلَ اًحعؼالة إرن اًسؼـوذت

 ـني إحلال اًَس اًـاملة اًسـوذًة محي اًَس اًـاملة كير اًسـوذًة ًتم ُشا الٔمص ذلال ؾيصرٍن بٔو زنيزتين بٔساس َتين  ُلٌ :ت

 اًتوػَف واًتسزًة .

ف ؿَؼيهلٌ في محاضرت اًَوم زاخ هتكلم ؾن اًتوػَف وفي المحاضرت اًتي تَيها زاخ هتكلم ؾن اًتسزًة . اًؼصنيزتين ُؼؤلء كٔنهؼلٌ اًلؼسمين اًؼتي تلؼ

 . اًتوػَف واًتسزًةؿلاح ُشٍ المضكلة ُلٌ اًصنيزتين اًتي ؿلى بٔساسِلٌ ًتم ؿلاح مضكلة عز اًلوى اًخشرًة  اًسـوذًة ... 

 بٔولً. اًتوػَف:

 اًتوػَف : ًـني توفير احتَاخاث الذاضر والمس تلدي  من اًَس اًـاملة اًسـوذًة و إحلاًِا محي اًَس اًـاملة الٔحٌحَة من ذلال

 اًتوػَف الرازجي  اًتوػَف الصاذلً    

 ظَة بٔحس ٌسبلٔ ًلول وص اًفصق تين الجيين :
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 اًتوػَف الصاذلً:بٔ. 

  ُو عمََة الٕحلال من ذاذي الميؼمة ًـني اًتي تتم ؾن ظصًق اًيلي وؾن ظصًق اًتركِة وؾن ظصًق تسَيم  المياظة

 ًـني .. اًحـغ ًلول وصَون ُشا ًـا  مضكلة اًسـوذت : 

لع صَون ًـا  مضكلَ اًسـوذت ُو: جزياذت وس حة اًسـوذت في الميؼمة حتى ًو إني بٔنا ما وػفؼ  بدٓؼصٍن وًىؼني بٔنا بٕاؾعؼاء اًسؼـوذًين بٔكو

وهي اًَس اًـاملة اًسـوذًة مٌاظة بٔفضي إؾعائهم ظلاحِاث إؾعائهم و تسَيمِم إذازاث محي اًَس اًـؼاملة الٔحٌحَؼة ُؼشا ًؼؤذي إلى ؿؼلاح 

 ُشٍ المضكلة . 

% ًو بٔن 14موػف والمائة موػف ُؤلء منهم ؾشرٍن موػف سـوذي مـياُا وس حة اًسـوذت ؾيسنا  144ًو كان ؾيسنا شرنَ فيها   مثال

اًـشرٍن موػف سـوذي وهـيامض في مٌاظة بٔفضي وتم الاس تلياء ؾن ؾشرٍن موػف من اًثماهين كؼير اًسؼـوذًين ًعؼحح ؿؼسذ اًـؼامَين 

 ن منهم سـوذًين ؟موػف   ؾشرٍ 44باًشرنة ًعحح 

% لٔهَ في اًساتق كان ؾيسي ؾشرٍن موػف سـوذي من لٍوغ مئة موػؼف ثم بٔظؼحح ؾيؼسي ؾشرؼٍن 11الذين ازتفـ  وس حة اًسـوذت  

% وًُس  ؾشرٍن في المائة إرن بٔنا سذث 11موػف وباًتالي .. بٔظحح  وس حة اًسـوذت في اًشرنة ُشي  44موػف سـوذي من لٍوغ 

و لم بٔوػف سـوذًين إهافِين ًىن الذلِلة اهَ ًـني اًتوػَف الصاذلً صحَح اهَ ًتم ؾن ظصًق اًيلي واًتركِة ذاذؼي وس حة اًسـوذت حتى وً

تم بًٔضا من ذلال إحلال ًس ؿامله سـوذًَ محي اًَس اًـاملة كير اًسـوذًة تتلير وس حة اًسؼـوذت وتصتفؼؽ وسؼ حة اًسؼـوذًين ذاذؼي  الميؼمة وً

 ف الرازجي.لى ؿلاح مضكلَ اًـجز ثضكل انبر ؿلى اًتوػَاًِصم الٕذازي ًىن نحن هـول ؿ

 اًتوػَف الرازجي :ة. 

و الٔمض الملعوذ تَ اس تلعاة اًَس اًـاملة اًسـوذًة من ذازح الميؼمة و ًـني توفير فصض عمي خسًست لمن يحتمؼي بٔن ل تىؼون لصًؼَ  .. وُ وُ

 اًفصظة .فصظَ عمي ساتلَ بٔو بٔن ٍىون ؿاظي ؾن اًـمي كدي بٔن تتاخ له ُشٍ 

و ًـني توفير فصض عمي خسًست لمن يحتمي بٔن ل تىون لصًَ فصظَ عمي سؼاتلَ بٔو كؼس ٍىؼون ؿؼاظَين ؾؼن  اًتوػَف الرازجي ُو : الٔمض وُ

ؼن بٔوػؼف  اًـمي ومسجَين من ضمن بٔزكام اًحعالة وتوػَفِم ًـني سياذت وس حة اًسـوذت وؿلاح ًِشٍ المضكلة من ناحِة بٔدصى ظَؼة مؼن وٍ

 ذازحِا ؟؟ 

 تياذشُا معسز معسز وهتكلم ؾنها ثضكل سزًؽ .َِ س تة معاذز بٔساس ََ ٌَتوػَف الرازجي :ف 

 المعسز الٔول : 

 .. في الدامـاث بٔفضي معسز ٌَححث ؾن الموػفين ُو الدامـاث الدامـة هي المعسز الٔول لٕهتاح اًىواذز اًخشرًةُو ُيا 

ؼا  وتيوغ الادتعاظاث اًتي من المفترط بٔنها تَبي احتَاخاث  سوق اًـمي ُو المعيؽ الطي ًًتج موػفين . الدامـة ُيا خامـَ الٕمام بٔو كيُر

من الدامـاث ًبتٔون إٍيها  ظلاة اًثاهوي مواذ ذام اٌلً ًؼسذَون إلى جؼصنامج الدامـؼة , المسؼ توياث اًتحضؼيًرة في الدامـؼة ثم تجؼصى ؿَؼيهم 

و الموػف الطي ًَبي احتَاخاث سوق اًـمي . اًشرؼكاث المتمؼيزت تححؼث ؾؼن  عمََاث .. اٌلً هي الٔزتؽ س يواث ثم يخصح ًيا ثضكل نهائي وُ

 اًعؼلاة المتمؼيٍزن في الدامـؼاث المتمؼيزت ولطلع في نثؼير مؼن الدامـؼاث ًلؼؼام شي ٌسؼموهَ ًؼوم اًـمؼي بٔو ًؼوم المِيؼة ...  إن الدامـؼة تجؼؼي في

عير م بتٔي اًعاًؼة اًعالث اًىديرت بٔو اٍبهو في الدامـة وتسؾو اًشركاث إنها تجي وً ـصط ًتلغ الدامـاث مثي مـازط الدامـاث اًبًرعاهَة وً

تـصف ؿَيها فإرا زبٔث اًشرنة بٔن اًعاًؼة متمؼيز ومذىؼن يخؼسم فإنهؼا تىسؼة اًشرؼنة ُؼشا اًعاًؼة وتوكؼؽ ؾلؼس مـؼَ  سوز ؿلى اًشركاث وً وً

ـمي لمسٍ ساؾتين تـس اًـصر ًَتـصف ؿلى اًشرنة وتـس تخصخَ تىون اًوػَفة باهتؼازٍ ؼشٍ تـتؼبر بٔفضؼي ظصًلؼَ ٌَتوػَؼف واسؼ تلعاة  وً وُ

اًىفاءاث اًضاتة الدسًست حسًثَ اًترصح بًٔضا تـغ اًشركاث مؼوة لسم تبذٔؼش اًعاًؼة فؼوز تخصخؼَ وًىنهؼا تؼترك اسمِؼا وجصوصؼوزاث ؾنهؼا 

ن مذىن ًتجؼَ وبٍٔؼن ًؼشُة ,,  ظاًؼة مترؼصح حاسؼة بلٓي ٍؼص  وخ ٌَشرؼكاث ٌَعاًة حِث بٔن اًعاًة إرا تخصح ٍىون ؾيسٍ مـَوماث وٍ

إلى التعالث واًشركاث اٌلً فيها تلٌََ مـَوماث ظاًة مترصح من الرسماث المصرفِة بٔو المحاس حة في كلََ الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة ًتجؼَ 
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َؼف الٔول اًحيوك واًشركاث الماًَة ظاًة مترصح من كسم إذازت الٔؾلٌل ٍىون المجال مفتوخ له ثضكل انبر بًٔضا وذنا هلول اهَ معؼسز اًتوػ 

 ُو الدامـاث .

 .   ُو مكاتة اًتوػَف الذىومِة المعسز اًثاني:

ئف في ؾيسنا وسازتين مرمة  " وسازت الرسمة المسهَة و وسازت اًـمي "  توفص كاؿست تَاناث  فيها جمَؽ اًعلاة الرصيجين بٔو اًحاحثين ؾؼن اًوػؼا

ووهؽ اًيؼم والٔسس ٌَلعاغ الذىؼومس و وسازت اًـمؼي مـيَؼة باًلعؼاغ الرؼاض ُشٍ اًوسازتين وسازت الرسمة المسهَة مـيَة باًلعاغ الذىومس  

لؼسمون مؼن ذؼلال سؼواء مكاتؼبهم اًصئُسؼ َة في اًـاصمؼة في اًؼصياط بٔو حؼتى فؼصوؾِم في بٔنحؼاء  ُاًوسازتين مؽ تـغ ٌض تلَون مؽ تـؼغ وً

مؼوػفين تتجؼَ إلى وسازتي الرسمؼة المسهَؼة و وسازت  الممَىة كواؿس تَاناث تلسم ٌَشركاث اًتي تححث ؾن موػفين فاًشرنة اًتي تححؼث ؾؼن

اًـمي ٌَححث ؾن موػفين , ,في اًلاًة  الذىومة تصتحط توسازت الرسمة المسهَة  ووسازت اًـمي باًلعاغ الراض ًىن ُؼشا اًشيؼء مؼا يميؼؽ بٔن 

 في الدِتين . اًلعاغ الذىومس والراض ٌس تزسمون كواؿس اًحَاناث الراظة اًتاتـة لمكاتة اًتوػَف الذىومِة

إرن من ٍصًس اًححث ؾن موػفين  ًتجَ إلى كواؿس اًحَؼاناث الموحؼوذت في وسازتي الرسمؼة المسهَؼة مؼن ناحِؼة ومؼن وسازت اًـمؼي مؼن ناحِؼة 

 بٔدصى .

 مكاتة اًتوػَف الراظة . المعسز اًثاًث :  

َين  ًضؼلص وػؼائف بٔو المؼوػفين اًحؼاحثين ؾؼن اًوػؼائف فِيؼاك مثي ما اهَ وسازتي اًـمي والرسمة المسهَة لصيهلٌ كواؿؼس تَؼاناث ٌَيؼاش المؼؤُ

مكاتة توػَف ذاظة تلوم تيفس اًـمي وًىن تعصًلتها الراظة . الذىومة تلسم ُشا اًـمي مجانا بٔه  النٓ بما اهؼم دؼصيج الدامـؼة ,, تحمؼي 

ٌَححؼث ؾؼن وػَفؼة وًىؼن حِؼنما تؼشُة إلى  بٔوزاكم ومَفم وتـعي وسازت اًـمي وتـعي وسازت الرسمة المسهَة مجانا وزسمؼَ مؼن الصولة لع

مكاتة اًتوػَف الراظة ,, في مكاتة اًتوػَف الراظة ًن تلدي مٌم المَف مجانا ل هلول ذائما وًىن في اًلاًة ُياك زسم ثس َط تسفـؼَ 

كاث ُؼشي تبذٔؼش اًفَؼوش بٔو ًِشٍ المكاتة الراظة لٕذزاح اسمم ووهؽ سيرتم الطاتَة ضمن كاؿست اًحَاناث اًتي تمَىِا ُشٍ اًشرؼنة .. اًشرؼ 

إذازت ؾوائسُا الماًَة وبٔزباحها إما من المتلسم ٌَوػَفة بٔو من اًحاحث ؾن الموػف ..  بٔو اًشركاث واًلعاؿاث .. فَِ ظصق نثيرت لدني المؼال و 

ن ظصًؼق ًؼوسز مثي ُشٍ الٔموز في مكاتة اًتوػَؼف الراظؼة تـؼغ مكاتؼة اًتوػَؼف الراظؼة لصيهؼم كاؿؼست تَؼاناث مصتوظؼة بالهترهؼ  ؾؼ

وباسوزذ وتىون ُشٍ شرنَ وما زاخ بٔسمي اسم اًشرنة ؾضؼان مؼا تىؼون ذؿاًؼة .. وتصًؼس بٔهؼ  اًتـامؼي مؼؽ ُؼشٍ اًشرؼنة تلؼوم تؼـالصتراك 

والاصتراك اًضِصي تثلاج بٔلف زيال بٔو بٔيا كان ًـعوهم ًوسز وباسوزذ  وتسذي ؿلى اًيؼام ؾيسمض وتتعؼفحَ وتحؼسذ معاًحؼم ,,  بٔهؼ  

س يَ ُي تصًسٍ رهص بٔو بٔهثى ُي تصًسٍ سـوذي بٔو كير سؼـوذي , ُؼي تصًؼسٍ كؼير سؼـوذي ؾيؼسٍ  31و 11ًتربٔوخ عمصٍ تين تصًس موػف 

إكامة كاتله ٌَتحوًي ول ل يحتاح لٕكامة ُي تصًسٍ ًتحسج ًلاث ول ل ًتحسج ُي تصًسٍ من اًصياط ول ما تفصق مـم , بٔه  تحسذ ُؼشٍ 

بٔو محصك اًححث فِحسءا ًححث وكٔهؼم تـمؼي ؿؼلى بٔي محؼصك بحؼث مثؼي محؼصك اًححؼث كوكؼي .. وتعَؼؽ  المواظفاث ثم تضلط ؿلى الًٔلوهة 

بٔو بٔيا كان ومن ثم تعحؽ ُشٍ اًسير الطاتَة بٔو بٔزكام اًتَفون وتلسز تتواظي مؽ اًيؼاش .  34بٔو  13اًيتِجة المعاتلة ٌَمواظفاث اًتي ظَحتها  

ة حلق بٔزباحَ من جهتين اًياش اٌلً تسذي بٔسلٌئهم ًلاؿست اًحَاناث ًؼسفـون زمؼز بٔو زسم إرا مىتة اًتوػَف ُشا اٌلً ًـمي بهشي اًعصًل

 زمزي ظلير ًىن ؿسذمض هحير وباًتالي ٍىون فَِ زبح من ُشا اًـسذ اًىدير من الٔسلٌء الصاذلة في كاؿست اًحَؼاناث ومؼن جهؼة ثاهَؼَ اًشرؼكاث

بملاتي ماذي ًعي في اًضِص إلى جلاجؼة بٔو بٔزتـؼة بلٓف وبٔحِؼانا إلى ؾشرؼ الًٓؼف  اًتي تححث ؾن موػفين اس تزسامرا ًلاؿست اًحَاناث ٍىون

 14زيال  , في مكاتة ًِا بٔسَوة بدٓص .. فلط تخِؽ لع اًحَاناث بمـنى اهم بٔه  هحاحؼث ؾؼن اًوػَفؼة تتلؼسم ٌَمىتؼة ُؼشا وتلؼول ُؼشي 

شي  حة اًشرؼنة إرا بٔزذث كاؿؼست تَؼاناث تلؼول بٔتلؼى مؼثلا زيال وبٔذزحؼوا سؼيرتي في كاؿؼست اًحَؼاناث اٌؼلً ؾيؼسكم وبٔهؼ  ظؼا 24زيال وُ

ؼشي ًـعوهؼم المـَومؼاث وؿَيهؼا كيمؼَ مؼثلا ًلوًؼون  34بٔؾعوني مئتين اسم بٔو ؾشرؼٍن اسم ول بٔؾعؼوني  اسم في وػَفؼة مؼثلا المحاسؼ حة وُ

سين بٔو بمائؼَ سؼيٍر راتَؼَ اسم إرن ُشي خمس بٔلف زيال وهـعَم كائمَ بخم  144زيال بٔه  تصًس  14هـعَم الاسم مثلا تؼ ذي هلول ة

بٔه  اٌلً تححث فيها ؾن الموػف اٌلً تحتاخَ  فَِ ظصًلَ ثاًثؼَ تـجحؼني اٌؼلً ٌسؼ تزسمونها المكاتؼة اٌؼلً ًوػفؼون مؼوػفين في مسؼ توياث 
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م ؿاًََ , المىتة ُشا ل ًبذٔش شي من الموػف بٔو اًضرط اًحاحث ؾن اًوػَفة وًىن اًشركاث اٌؼلً ًححثؼون ؾؼن المؼوػفين ًعَحؼون مؼنه

 11صؼِص حِؼث إن  13صؼِص وًىؼن  11زاتة صِص بمـنى بٔنهم ًـمَون حسابهم بٔن  اًس ية الٔولى ًتوػَف ُشا الموػف الدسًؼس ًُسؼ  

فِىون لمىتة اًتوػَف إرن مكاتة اًتوػَف الراظة تلوم تيفس عمؼي مكاتؼة اًتوػَؼف الذىومِؼة وًىنهؼا  13صِص ٌَموػف بٔما اًضِص 

 اًة اًوػَفة بٔو من اًحاحث ؾن الموػف بٔو منهلٌ مـا.بملاتي ماذي تحعي ؿَََ إما من ظ

 : لٕهتاح الموػفين  المعسز اًصاتؽ

َؼَ وسائي الٕؿلام .. هتكلم ؾن الٕؿلان ؾن الموػفين .. الٕؿلان اًتجازي المسفوغ لما تجي اًشرنة ًيسز بٔن تخَوا حصًسٍ من إؿلان شرنَ وظي 

مجال اًـلازاث بٔو كيٍر تححث ؾن موػفين سـوذًين  بالمواظؼفاث اًتاًَؼة إرن الٕؿؼلان في  في مجال التعالث ..بٔو في مجال الملبؤلث بٔو في

وسائي الٕؿلان ُشٍ وس َله ٌَحعول ؿلى موػفين بًٔضا بالٕمكان الذعول ؿلى الموػفين تعصًلؼَ بٔدؼصى ؾؼن ظصًؼق الٕؿؼلام وًىنهؼا ًُسؼ  

كانها بٔنها تخَق حسج إؿلاني مـين وتجـؼي مؼن الدصًؼست ُؼشي تلؼوم إؿلاناث وًىن تحلِق صحفي ,, شرنَ سـوذًَ تححث ؾن الموػفين بٕام

 تتحلِق صحفي ًلعي كضََ مـَيَ ومن ذلال ُشا اًتحلِق تمصز مـَوماث بحثها ؾن الموػفين ,

تؼين المؼشًؽ بٔو بًٔضا مرم خسا الملاتلاث .. مسؤًين اًشرؼنة اًىدؼاز ًؼِؼصون في الدصاًؼس بٔو اًتَفزًؼون وبٔجيؼاء الملؼاتلة ٍىؼون فِؼَ اتفؼاق تٌُؼَ و  

اًعحفي اهَ اسبًٔيا ؾن عمَََ اًتوػَف بٔو اسبًٔيا ؾن مؼسي الرسمؼة اٌؼلً هلؼسمرا ٌَضؼاة اًسؼـوذي , في اًشرؼكاث اٌؼلً ٍىؼون فيهؼا وسؼ حَ 

ؼشا كٔهؼَ هؼوغ مؼن  سـوذٍ ؿاًََ تتجبؤس الشسين بالمََ تجسمض ًفادصون بهشٍ اًًس حة ولطلع ٌسَعون ؿَيهؼا الٔهؼواء في الٕؿؼلام وإلى بدٓؼصٍ وُ

بٔهواغ الٕؿلان ؾن خشة واس تلعاة المزًس من الموػفين اًسـوذًين  ظالما اهم بٔه  ؾيسك وس حَ اًسـوذت تفوق الشسين بالمََ فلا ماهؽ من 

 الذعول ؿلى ؿسذ انبر من اًسـوذًين .

 : الرامسالمعسز 

 هلعَ مرمة  ُو التعال المحاشر تين  الميؼمة واًـامي

 ماحم خلضك مثي ػفصك فتولى بٔه  جمَؽ بٔمؼصك وهلؼول ٌَضؼاة اًسؼـوذي لتؼس اهؼم تضؼؽ اسمؼم بٔهؼ  في لٔهَ نثير ًـني إحٌا ؾيسنا مثلا

مكاتة اًتوػَف الذىومِة و لتس تضؽ اسمم في مكاتة اًتوػَف الراظة ول ماهؽ اهم تتاتؽ الٕؿلاناث في اًعؼحافة .. بٔو حؼتى تـَؼن ؾؼن 

ول بٔنا دصيج واةي اًضِاذت اًفلاهَة وابحث ؾن اًوػَفة وًىؼن وحؼست مؼن هفسم اهم تححث ؾن وػَفة وتـَن ؾن هفسم في اًعحف وتل

س انجح اًوسائي وبٔفضَِا ٌَحعول ؿلى اًوػَفة ُو التعال المحاشر تين الميؼلٌث وظاًة اًوػَفة إما ؾن ظصًق الٕيمَؼي بٔو باًِؼاتف بٔو اًبًرؼ

وضوف تـغ اًض حاة ًتبتٔط مَفَ الٔدضر .. اٌلً فَِ اًسيرت الطاتَة بٔو حتى ؾن ظصًق اًزيازاث المحاشرت حتى يجس اًوػَفة المياس حة ونثير 

ؼصوخ ًضؼازغ  والي فيها صِاذتَ الدامـَة وفيهؼا تـؼغ الصوزاث اٌؼلً بٔذؼشُا وتـؼغ وزص اًـمؼي واًتؼسزًة ٍىؼون بٔهؼافِا ٌَسؼيرت الطاتَؼة وٍ

ؼ عؼصق الٔتؼواة وً لاتؼي مسؼ ئول اًـلاكؼاث اًـامؼة و مسؼ ئول المـصوف سي مثلًا اًـََا وكل اًـؼلٌزاث اٌؼلً فيهؼا شركاث مـصوفؼَ  وً سذي وً

شٍ صِاذاتي وكسزاتي وباًتالي س َحعي ؿلى اًوػَفة فإرا كان الٕوسان زبي موفلَ و ذؿاء اًوالصٍن واًياش  اًتوػَف ؾيسكم وبٔزًس بٔن اعمي وُ

 اٌلً  يححوهَ ًلوًوهَ تـال اًَوم محاسة زاخ وخاتم لػ ويحعي ؿلى اًوػَفة . 

 توظَاث اًـامَين . المعسز اًساذش :

تـغ الموػفين باًشركاث ًلومون تتزهَة من ًـصفون واس تلعابهم ًضلص اًوػائف المتاحة ًـني بٔه  النٓ في شرنَ مـَيَ وظاز مضؼكلَ ؿؼلى 

محاسة اًشرنة وتم الاس تلياء ؾن ذسماتَ تجس اًشرنة في رلع اًوكؼ  ًلوًؼون إحٌؼا النٓ صؼَون هـؼوط ُؼشا اًؼيلط الذؼين إحٌؼا ؾيؼسنا 

اسة مضٌُاٍ لٔهَ ًتبدٔص ؾن اًـمؼي بٔو لٔي سؼخة كان تم الاسؼ تلياء ؾؼن ُؼشا المحاسؼة ظَؼة ىصًؼس محاسؼة تؼبكٔصة فصظؼَ تجؼس احؼس مح

سؼ حة الموػفين الموحوذٍن ًلول يا حلٌؿَ الرير ولػ بٔنا ؾيسي ادوي ول اجن عمي ول ولص خيراهيا بٔو وسُبي بٔو كؼيٍر ُؼشا ؾيؼسٍ صؼِاذت بالمحا

ػَفة وبٔنا بٔجق باًصخي واًصخي جلة ومَتزم وخاذ وحصًط و و و ... الخ . فِشٍ اًتوظَة تساوي في ميزان اًتوػَف انؼبر وًىٌَ ما تـس وخس و 

 سيٍر راتََ ًََ ؟
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لٔهيا مثي ما كَ  نحة بٔن هتـامي مؽ من هـصف فإرا كان اًضرط الموصي بٔو اًضرط الطي هلي ُشٍ اًتوظؼَة مؼن المؼوػفين اٌؼلً سؼيرتَ 

 اًشرنة فاهَ تىون اًثلة فَِ ؿاًََ وباًتالي ٍىون الذعول ؿلى الموػف الطي بٔوى  تَ مؼن الٔمؼوز الٔساسؼ َة في اًشرؼنة ؾعصٍ و متميزت في

 ول تحتاح إلى مصوز ؿلى تيروكصاظََ وؿلى تـة إرن بٔبي ازحؽ والرط اًكلام اٌلً كَياٍ 

 .اًتسزًة   مض اًتوػَف  ؿلاح اًـجز باًلوى اًخشرًة ًلوم ؿلى زنيزتين :

إحلال اًَس اًـاملة اًسـوذًة و إحلاًِا محي اًَس اًـاملة كير اًسـوذًة اٌلً وسمََ إحٌا اًسؼـوذت  مؼن ذؼلال  اًتوػَؼف  اًتوػَف مـياتَ :

و إحلال من ذاذي الميؼمة ؾن ظصًق تصكَِ و وهؽ الٔصزاض اًسـوذًين في بٔماهن مٌاس حة وزفؽ مس توامض ذاذي اًِصم الٕذازي  الصاذلً وُ

ىون رلع من معاذز اًتوػَف اًس تة اٌلً رهصناُا . بٔو اًتو   ػَف الرازجي اس تلعاة موػفين خسذ ذاذي الميؼمة  وٍ

الدامـاث وهي المعسز الٔول وبٔتمنى جمَؽ دصيجين خامـَ الٕمؼام يجؼسون وػؼائف بٕارن لػ مكاتؼة اًتوػَؼف الذىومِؼة ومكاتؼة اًتوػَؼف 

 اذز اًـمي اًسـوذًة المتاحة واًحاحثة ؾن اًـمي واًشركاث تس تفِس من تلغ اًحَاناث الراظة ُشي تلوم بٕاؿساذ ًـني كاؿست تَاناث ًىو 

س تفِس  databaseو )  ( ؾضان تحعي ؿلى الموػفين اٌلً ًحلونها ووسائي الٕؿلام اٌلً من ذلاًِا تـَن اًشركاث الذاخاث إلى الموػفين وٌ

 المكان المياسة ٌَـمي والتعال المحاشر تين الميؼمة واًـامي , الموػف من ُشٍ الٕؿلاناث وتحلِق الملاتلاث ًلاسترصاذ إلى 

عصق اًحاة بٔو ٍصاسي ؾن ظصًق الايمَي بٕامكاهم تبذٔش ايمَلاث خمسين بًٔف شرنَ وتصسؼَِا تؼيفس اًوكؼ  ..  تبهَٔ اًـامي ًشُة تيفسَ وً

  ->  send to allهلعة سز ..  

لوًؼون يحؼسذون موؿؼس ملؼاتله و اًوسؼ َلة وتصوخ اًسيرت الطاتَة ًكل الدِاث واًشركاث يمىن و   حسٍ منها بٔو اجيتين زبما بٔنثر ٍؼصذون ؿََؼم وً

  الٔذيرت هي توظَاث اًـامَين بٔتمنى اهَ تىون المحاضرت واضحة واًسلام ؿََكن وزةة لػ وجصكاتَ ...

 

 المحاضرت اًصاتـة واًـشرون

ل , و سًتحسج ؾؼن اًتؼسزًة و سؼًتكلم ؾؼن لمؼن ًوخؼَ اًتؼسزًة و بٔسؼاًَة ُشٍ المحاضرت اًصاتـة و اًـشرٍن من ماذت مداذئ إذازت الٔؾلٌ

 اًتسزًة و مـوكاث اًتسزًة في مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًسـوذًة .

 اًتسزًة / ) مارا هـني باًتسزًة ؟ ( 

ا .   ُو تنمَة و تحسين نفاءت و إهتاحِة اًَس اًـاملة اًسـوذًة من ذلال  الُٔساف و الٔساًَة اًتي سُتم رهصُ

 ف ىصفؽ إهتاحِة اًَس اًـاملة اًسـوذًة ؟ هَ

 في الٕذازت ًتم تلس يم المس توياث الٕذازًة إلى جلاج مس توياث زئُس َة : 

ومض الموػفين الطٍن ًلومون باًـمؼي تيؼاء ؿؼلى اًتوحيهؼاث اًؼتي تؼبتٔيهم , ومض باًتؼالي تيفِؼشًون بٔول : اًـامَون اًتيفِشًون ) الٕذازت الصهَا ( : 

 . ياغ كصاز بٔو كاذت بٔو مس ئوًينبٔنثر من بٔنهم ظ 

وهي المصحلة المتوسعة اًتي ٍىون فيها مسزاء الٕذازاث و المسزاء اًـموم ومض المؼوػفين الطٍؼن في المؼصحلة المتوسؼعة , ثاهَا : الٕذازت المتوسعة :

من المصتحؼة اًسؼاتـة فمؼا ذون ُؼؤلء   ومثال رلع في اًسلم الٕذازي الذىومس المىون من خمسة ؾشر ذزخة و فوكِا الصزخة الممتاست و وسٍص ,

, فؼبنٔا ؾيؼسي  مؼن اًثاهَؼة ؾشرؼ فمؼا فؼوق ُؼؤلء مض الٕذازت اًـََؼااًتيفِشًون ومن اًثامٌة إلى اًـاشرت  و الذاذًة ؾشرؼ مض الٕذازت المتوسؼعة 

 تسزًة ًكل مس توى إذازي ًكل منهم بُٔساف اًتسزًة تختَف و وسائي اًتسزًة بًٔضا تختَف .
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 مَون اًتيفِشًون ًـني المس توياث الصهَا من الٕذازت :اًـابٔول :  

 ما هي بُٔساف تسزٍبهم ؟

 سياذت الٕهتاحِة .  -1

 زفؽ المـيوياث . -2

 تخفِغ اًـةء اًصكابي و تلََي الذواذج .  -3

 سياذت ملسزت الميؼمة ؿلى المصوهة و الٕحلال .  -4

 . وػفين اًتيفِشًين بٔو المس توى الٔسفيُشٍ هي الٔس حاة الٔساس َة بٔو الُٔساف الٔساس َة اًتي تؤذي ًتسزًة الم -5

صفؼؽ اًلؼسزت  سياذت الٕهتاحِة . 1 ؼو ًعحؼؽ مؼثلا جلاجؼين كلمؼة في الصكِلؼة وً :وسياذت الٕهتاحِة تىون إرا كان الموػف لصي ظؼاتؽ بٔو سؼىصتير وُ

شا مثؼال الٕهتاحِة بٔكوم بٕاؾعائَ ذوزاث في اًعحاؿة و بٔذزتَ بٔنثر في اًعحاؿة حتى ًضاؾف من كسزتَ فِلوم تعح اؿة س تين كلمة في الصكِلة وُ

 ًتسزًة ٍصفؽ من كسزاث الٕهتاحِة ؿلى هَفِة ا

:مرؼم خؼسا ٌَموػؼف اهؼَ ٌضؼـص باُؼتمام الٕذازت فِؼَ والٕذازت اًؼتي تـعؼي المؼوػفين ذوزاث تسزًخِؼة هي تـعؼيهم إصؼازت بٔو  زفؽ المـيؼوياث . 1

 ذوزاث تسزًخِؼة و إؾعؼائهم الصوزاث اًتسزًخِؼة  ًصفؼؽ مؼن نفؼاءاتهم و تحسؼين إحساش تبنٔهم مرمين خسا ٌَشرنة ,  فدتالي ٍىون إزسالهم إلى

 كسزاتهم و مرازاتهم .

و تخفِف اًـةء اًصكابي : ًو كان الموػف ل يجَس اًـمي س تىون واكفا بجاهحَ ظول اًوك  وتتاتـَ وتتاتؽ وص ٌسوي وتؼصى  تلََي اًصكاتة.3

 هَف ًيجح ؟ و هَف ًـمي ؟ الخ .. 

تي إرا ذزتتَ ل تحتاح إلى مصاكدتَ و متاتـتَ ذائما فلس بٔظحح مسزة و كاذز ؿؼلى اًـمؼي فدتؼالي تخفؼف مؼن اًـؼةء اًصكؼابي و تكاًَؼف في الملا

 اًصكاتة من ذلال إؾعاء فصظة ًِشا الموػف ٌَـمي ثضكل ايجابي .

 : سياذت ملسزت الميؼمة ؿلى المصوهة و الٕحلال . 0

مـين هلول : ُياك تسزًة له بُٔساف ظوًلة الٔخي مـياٍ الموػف سؼبذٔزتَ تـمؼي ًلؼوم تؼَ ؿؼلى الصوم ,  إرا كان ؾيسنا موػف ًلوم في عمي

ونشلع ُياك تسزًة اًِسف مٌَ مؤك  مثي المىتحاث ؾيس كسوم المؼسازش هي بحاخؼة إلى سياذت المؼوػفين الطٍؼن ًـمَؼون في ظؼالة اًـؼصط 

ش تـس اًشراء  فَو رُح  إلى مىتحة حصٍص سؼ تجس  فيهؼا ؾشرؼ هلؼاظ تَؼؽ و محاسؼ حين فِيي بحاخة إلى سياذت المحاس حين  الطٍن يحاس حون اًيا

 ؾيس اًحواتة وًىن ًو تشُة إلى المىتحة ) مىتحة بٔدصى (

 تجس هلعتين بٔو جلاج باًىثير و ًىن مىتحة حصٍص اًـشرت هلاظ كلِا تض تلي , بٔنا ل اس تعَؽ توػَف ؾشرت موػفين فلط في س تة بٔيام 

تؽ بٔساتَؽ اًتي فيها اًـوذت إلى المسازش ثم بٔتصوِم ؿاظَين في اًفترت الٔدصى , سياذت ملسزت الميؼمة ؿلى المصوهؼة و الٕحؼلال اهؼَ بٔو جلاج بٔو بٔز  

بٔنا في المىتحة اس تعَؽ بٔن بٔحضرؼ مؼوػفين مؼن إذازاث بٔدؼصى مؼن مؼسزاء المؼوػفين اًتيفِؼشي  بٔو اًـؼامَين في المسؼ توى الٔذنى مؼن الٕذازت 

 س َعة في المحاس حة وملاتلة اًزتونوبٔؾعيهم ذوزت ث 

وهَف تحتسم له وهَف تسبلٔه ؾن تجصتتَ في المىتحة وهَف تمصز اًىتة و الٔكلام والصفاتص ؿؼلى جهؼاس كؼازئ اًسؼـص وهَؼف تضؼـِا في بٔهَؼاش  

 مختَفة و ؿسم ذَط الٔص َاء الذاذت مؽ اًىتة والمجلاث و الصفاتص و الٔكلام و المجلاث

 ًَ تعاكة ضداف بٔو تبذٔش مٌَ المحَف و تعسز له اًفاتوزت ..الخ ,وهَف تسبلٔه إرا كان لص 
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كل ُشٍ الٔص َاء ل تلوم بها إل من ذلال اًتسزًة اًخس َط و ًؼتم إحؼلال المؼوػفين و خَؼة المؼوػفين مؼثلا مؼن إذازت اًـلاكؼاث اًـامؼة و 

 في الٔيام الٔدصى . إذازت اًتسوًق و خَبهم ٌَمحَـاث في بٔيام الطزوت و من ثم إؿاذتهم إلى  وػائفِم

 هَف تىون بٔساًَة اًتسزًة ؟) هَف ًتم تسزًة الموػفين اًتيفِشًين ُؤلء ؟ (:

 ٍىون اًتسزًة ًِؤلء في ذازح الميؼمة واًتسزًة  في ذاذي الميؼمة و إؿاذت اًتبَُٔي . 

يؼمة س يـمي مصنؼز تؼسزًة ذاذؼي الميؼمؼة و اًتسزًة في ذازح الميؼمة : هلوم بٕازسالهم إلى مصانز اًتسزًة المترععة واًتسزًة ذاذي الم 

 اًفصق تين اًيوؿين فصق واضح و مرم  فاًتسزًة ذازح الميؼمة مـياٍ إزسال الموػف إلى مـِس تسزًة بٔو خامـة ًتسزتون فيها ,

 والايجاتَاث من إزسال الموػف إلى ذازح الميؼمة : 

 ذازحِة و مس تلي . زفؽ زوحَ المـيوًة و ًلوم تتلَير حو اًـمي و ًبذٔش ذوزت . 1

ؼشا الاحؼتكاك مرؼم ًتنمَؼة اًـلاكؼاث الٕوسؼاهَة  و تعؼوٍص  . 1 الاحتكاك بالدٓصٍن و ٍؼصى مؼوػفين مؼن جهؼاث بٔدؼصى ومتؼسزتين بدٓؼصٍن وُ

 ؿلاكاث الموػف ذازح الميؼمة و زبما ًيـىس ايجاتَا ؿلى عمي الميؼمة هفسِا .

 بٔس تعَؽ هلَِا إلى المؤسسة ًتسزًة الموػف ذاذي الميؼمة .وحوذ وسائي تـَيمَة موحوذت في مصانز اًتسزًة ل  .3 

 اًبرامج اًتي تلام في مصانز اًتسزًة كس تىون صاملة بٔنثر و بٔنا بحاخة إلى بٔن الموػفين ًتـوذون ؿَيها .. 0

 سَحَاث اًتسزًة ذازح الميؼمة :

في هفؼس اًوكؼ  إل إرا كان المصنؼز كصًؼة خؼسا مؼن الصوام بٔهَ ل بٔس تعَؽ بٔن بٔحـي الموػف بٔن ًساوم و ًشُة إلى الصوزاث اًتسزًخِة  . 1

وفي اًلاًة ُشا ًُس صحَح و مـياتَ الموػف ؾيسٍ ذوزت تسزًخِة لمست بٔس حوؿين بٔو جلاجة بٔساتَؽ ل ًؼساوم و ًؼن ًـمؼي في فؼترت الٔسؼ حوؿين 

 بٔو اًثلاجة اًتي فيها اًتسزًة .

 ( : Own Job Training)   إيجاتَاث اًـمي ذاذي الميؼمة و اًتسزًة ذاذي اًـمي

, فتشُة إلى مصنز اًتسزًة و تلول لهم بٔنا لصي ؾشرت موػفين و بٔزًؼس بٔن بٔذزبهؼم ؿؼلى  تفعي جصنامج تسزًة ؿلى حسة احتَاخاتم . 1

لي ٍىؼون الذاسة اللٓي ؿلى اًبرنامج المصاذ و بٔنا اس تزسمَ في مٌؼمتي و بٔزًسكم بٔن تـَمؼون المؼوػفين لصي ؿؼلى اًؼبرنامج و الٔسؼَوة فدتؼا

 اًفـاًَة بٔنثر و بٔؿلى و بٔفضي .

, فَو ؾيسك مصنز ذاذي الميؼمة و الموػف ًبتٔي إلى الميؼمة اًساؿة اًثامٌة إلى اًـاشرت ثم ًؼشُة إلى  ل ٍىون فَِ ُسز ٌَلوى اًخشرًة .1

 مصنز اًتسزًة ذاذي الميؼمة و ًتسزة إلى اًساؿة اًثاهَة ؾشر ثم ًعلً اًؼِص ثم ًـوذ إلى اًـمي .

ي خسًس يختَف ؾؼن إؿاذت اًتبَُٔي : هي اهم تصسله إلى ذوزت ظوًلة ٌَحعول ؿلى ذتَوم ؿالي بٔو الذعول ؿلى صِاذت الماحس تير بٔو كيٍر بمؤُ

ي اًساتق , ًو بٔنا ؾيسي موػف مترعط في اًـلاكاث اًـامة و ًىن عملً في الميؼمة يحتؼاح تعؼوٍص تَفزًؼوني و إدؼصاح تَفزًؼوني و  المؤُ
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مِول تَفزًوهَة وًىن ُؼو تخععؼَ دصيجؼي ؿلاكؼاث ؿامؼة وؾيؼسٍ جكاًوزًؼوش ؿلاكؼاث ؿامؼة فبزٔسؼله إلى إحؼسى الدامـؼاث  ُشا الموػف له

 . الصاذََة بٔو الرازحِة ًتـلم الٕدصاح اًتَفزًوني بٔو ًتـلم الٕؿلام كاًتَفزًون فِعحح ؾيسٍ صِاذت خسًست فبؿٔسث تبَُٔله و بَُٔتَ من خسًس

 سزاء اًـموم و مسزاء الٕذازاث ( :ثاهَا الٕذازت المتوسعة ) الم

 ومض الطٍن ؾيسمض فصًق عمي ًسٍصوهَ و ًىنهم ًُسوا من ظياغ اًلصاز اًىداز في الميؼمة و ًىنهم في المس توى الٔوسط في الٕذازت .  

 بٔساًَة تسزٍبهم ؟ ) بُٔساف تسزٍبهم ( :ما 

 تنمَة اًـلاكاث الٕوساهَة و الدواهة اًفٌَة في الٕذازت . – 1

 اًلسزت ؿلى اًترعَط و اًتيؼيم و نشلع اًتسزًة ؿلى ظياؿة اًلصاز . – 1

 تنمَة اًـلاكاث الٕوساهَة و الدواهة اًفٌَة في الٕذازت :  – 1

فبنٔا بٔكوم تتحضير سرط ٍىون مس ئول في الٕذازت اًـََا فاؿَمَ هَف ٍنمى اًـلاكاث الٕوساهَة  ؟ و هَف ًلوذ فصًؼق اًـمؼي ؟ و هَؼف ًؼؤثص 

اض ؟ و هَف ٌس تعَؽ بٔن ٌس ترصح بٔفضي ما لصيهم ؟ وهَف ٌس تعَؽ ٌساؿسمض  ًبرسون و ًـمَون ؟ وهَؼف ٍنمؼى ولئهؼم له ُؼو في الٔصز

كهسٍص الٕذازت حتى ًلسمون بٔفضي ما لصيهم و اؿَمَ ؿلى بٔساس َاث اًترعَط و اًتيؼيم في إظاز إذازتَ اًعليرت حتى ٍىون مسؼ تـس كؼسا في 

 عَط و اًتيؼيم مسؤوًَتَ الٔولى .الٕذازت اًـََا حتى ٍىون اًتر 

 اًلسزت ؿلى اًترعَط و اًتيؼيم و نشلع اًتسزًة ؿلى ظياؿة اًلصاز : – 1

ظياؿة اًلصاز نحن هلول المسٍص ُو اًلصاز , اًلصاز ُو كل شيء في الٕذازت فلظلع لتس بٔن ًسزة ُشا الموػف ؿؼلى المسؼ توى المتوسؼط ؿؼلى 

لصًَ تـغ اًعلاحِاث اًؼتي يمازسؼِا في إذازتؼَ اًعؼليرت فؼبمٔض مؼن رلع ُؼو بٔن بٔجهؼزٍ لمؼا تـؼس رلع في ظياؿة اًلصاز و اؿَمَ ؿَََ كس ٍىون 

 المس تلدي ؾيسما ٍىون احس ظياغ اًلصاز في الميؼمة .

وسائي اًتسزًة هي هفسِا وسؼائي تؼسزًة اًـؼامَين اًتيفِؼشًين و ًضؼاف ًِؼا حضؼوز  هَف بٔذزة الٕذازت المتوسعة ؟ ) وسائي اًتسزًة (

ت لمؤتمصاث , وحضوز المؤتمصاث مرم لن ًفترط في المؤتمصاث ًتحسج فيها بٔفضي اًياش الطٍن لصيهم الربرت و الرَفِة فكٔهم بٔه  تحضر محؼاضر ا

( وباًحوزتوًًؼ  و ؾؼصوط  presentationsبٔو ذوزت تسزًخِة وًىن ثضكل كير مداشر فتحضر محاضراث في المؤتمصاث و تؼصى محؼاضراث )

شٍ اًـصوط و المحاضراث وحَلاث اًيلاص اًتي تحعي هي ؾحازت ؾن ذوزت تسزًخِة كؼير مدؼاشرت و إهؼافة إلى تلسم سواء متحصن ة بٔو ثاتتة وُ

اهم تتـصف إلى اًياش الموحوذٍن في تلغ المؤتمصاث و نشلع بًٔضا اًياحِة المـيوًة ٌَضرط حِنما ٍكلف بحضوز المؤتمص مؼن كدؼي الدِؼة اًؼتي 

 ابي .تصسله بًٔضا ًـتبر شيء ايج

ومض اًِؼؼوامير و زبٔش اًِؼؼصم الٕذازي المؼؼوػفين الطٍؼؼن في المسؼؼ توى الٔؿؼؼلى في الٕذازت و اًؼؼو ء الٕذازت اًـََؼؼا ) زبٔش اًِؼؼصم الٕذازي ( : – 3

المسؼؼاؿسٍن و المؼؼسزاء و زؤسؼؼاء اًشرؼؼكاث و اًؼؼوسزاء بٔو كؼؼيٍر سؼؼواء في اًلعؼؼاغ الرؼؼاض بٔو اًـؼؼام و هؼؼتكلم ؾؼؼن اؿؼؼلً اًِؼؼصم الٕذازي بٔو ؾؼؼن 

 لمس توًين بٔو اًثلاجة الموحوذت في اؿلً اًِصم الٕذازي الطٍن مض ًسٍصون اًشرنة بٔو الميؼمة .ا
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 لمارا بٔذزبهم ؟ ) بُٔساف اًتسزًة ( :

ؼو  . 1 تمىِنهم من تلسٍص احتَاخاث الميؼمة من اًىواذز اًخشرًة الذاًَة و المس تلدََة لن ُشا ذوزٍ اهَ ًـصف ما هي احتَاخؼاث الميؼمؼة وُ

مس ئول اًىواذز اًخشرًة وؿسذ الموػفين الطي يحتاجهم ومواظؼفاتهم ٌَوهؼؽ الذؼالي و المسؼ تلدي ٌَشرؼنة اًؼتي تنمؼو وتىؼبر  HRسذ ٌَؼ ًحسبٔ يح

 بٕارن لػ  .

زسم اًس َاس َاث الٕستراتَجَة و الاستراتجَاث اًلاسمة ٌَتعوز و تعوٍص الميؼمة و نشلع اٍتمىن من تلِؼيم اًـؼامَين و وهؼؽ اًضؼرط  . 1

 سة في المكان المياسة .الميا

هَف بٔكوم تتعوٍص و تسزًة المس ئوًين اًىداز )وسائي تسزًة المس توى الٔؿلى من الٕذازت ( :ظحـا ل يمىن إزسالهم لذضؼوز ذوزاث تسزًخِؼة 

سمَؼة ؾيؼسما ًلؼوم و ًىن ٍىون تسزٍبهم ؾن ظصًق حضوز المؤتمصاث و اًزيازاث اًصسمَة و كس تكلميا ؾن المؤتمصاث , فمؼارا ؾؼن اًؼزيازاث اًص 

مسٍص شرنة بٔو  زئُس شرنة بٔو وسٍص جزيازت زسمَة إلى ذولة بٔدصى وملاتلة هؼيٍر في تلغ الصولة سواء كان زئؼُس شرنؼة اتعؼالث بٔو وسٍؼص 

دؼاشرت إؿلام في ذولة بٔدصى تحاذل المـَوماث و الذواز و اًتـصف ؿلى المضكلاث و الذَول اًتي وهـ  له هي ؾحازت ؾن ذوزت تسزًخِة كير م 

 يخوهِا اًضرط اٌلً موحوذ في المس توى الٔؿلى في الٕذازت اًـََا .

 ل اًسـوذًة ؟مـوكاث اًتسزًة في مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًسـوذًة ) لمارا ؾيسنا اًتسزًة متبدٔص في مٌؼلٌث الٔؾلٌ

 : ُياك خمسة ؾوامي بٔو ؾوائق تلف بٔمام اًتسزًة في الممَىة اًـصتَة اًسـوذًة

نثير من الميؼلٌث اًسـوذًة تسوز و خسوى اًتسزًة في تنمَة و تعوٍص كسزاث اًـؼامَين ) ًـؼني نثؼير مؼن المسؼ ئوًين في  ؿسم اًلٌاؿة في .1

اًشركاث ًـتلسون تبنٔ اًتسزًة ل ًؤثص في تحسين كسزاث اًـامَين بٔي الٔفضؼي الملٌزسؼة و الرؼبرت و اًـمؼي و الرعؼبٔ و تعؼحَح الرعؼبٔ تُؼنما 

نثؼير مؼن المسؼ ئوًين اًىدؼاز في اًشرؼكاث اًسؼـوذًة اهؼَ ُيؼاك تؼبجٔير ايجؼابي ًِؼشٍ الصوزاث بٔو الصوز اًتؼسزًبي ,  الصوزاث اًتسزًخِة ل ٍصون

 ٍصوون بٔن اًتسزًة ل ًؤثص في كسزاث اًـامَين ( .

نهؼا تتحؼول إلى ؿسم اًلٌاؿة في بٔكَة اًشركاث تـوائس الٕهفاق ؿلى اًتؼسزًة لن اًىثؼير مؼن الصوزاث اًتسزًخِؼة ودعوظؼا الرازحِؼة م – 1

حِؼة لمؼا زحلاث تصفيهَة مذا ًـزس اًلٌاؿة ؾيس اًلاًحَة تبنٔ الٕهفاق ؿلى اًتسزًة إهفاق كير استثمازي و اًىثير من مـاُس اًتسزًة بالطاث الراز 

المـاُؼس تؼسزٍبها ًبتٔيهم متسزة ًلوًون نحن ىصًسك تىون زاضي ؾيا و ىصًسك بٔن تىتة تلصٍص ؾيا ٌَشرنة في اًسـوذًة بٔو كيٍر تلول بٔن ُؼشٍ 

جي اسمؼَ مذتاس و اًبرنامج فيها مذيز ًكي ٍصسَون ًيا المزًس من اًعلاة و المتسزتين وًىن في اًواكؽ ما فيها تسزًة ففي اًَوم الٔول ًبتٔي و ٌسؼ

زبمؼا ًلومؼون بمسؼاؿستَ  مؽ المتسزتين و ًلضي إخاست سـَست و بدٓص ًوم في الصوزت ًبتٔي و ٌس تلم اًضِاذت تبهَٔ حضر الصوزت  و ٌس تلم اًتلصٍص و

الٔمؼس في نتاتة اًتلصٍص ًكي ًلوم تسوزٍ ًتلسيمَ إلى اًشرنة لصللة ؿلى بٔهَ صازك و اس تفاذ من ُشٍ الصوزت , مسزاء اًَوم مض كاهؼوا  متؼسزبي 

ـصفؼون تؼبنٔ الصوزاث وكاهوا ًـصفون تبنٔهم كان ًشُحون في ذوزاث تىون ؾحازت ؾن زحلاث تصفيهَة و ؾيسما ًعححون ُؤلء ظياغ اًلؼصاز فِ

ني صكلَة و ًُس  فـََة و بٔنها تجازًة و ًُس  احترافِة و متميزت وباًتالي في نثير من الذالث اًشركاث بٔو ظؼاهؽ اًلؼصاز ًلوًؼون ل ذاؾؼي بٔ 

 بُٔسز المال و بٔهفق إهفاق كير استثمازي ؿلى تلغ الصوزاث اًتسزًخِة .

ة كسزاتَ و تحسين إمكاناتَ ومن ثم اهتلاله إلى شرنة بٔدصى مٌافسة في ػي ؿسم وحوذ دوف الميؼلٌث اًسـوذًة من تسزًة الموػف و تنمَ 

ما يحمي اًشركاث اًسـوذًة من ُشا اًتصرف ) ما في شيء مَزم ٌَسـوذي باًحلاء في اًشرنة اًتي ًـمؼي فيهؼا إل في حؼسوذ  هؼَلة خؼسا , 
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و ؾيسما ٍىون ؾيسٍ اًؼكن مؼن اًضؼِاذاث اًتسزًخِؼة و الرؼبراث وكؼيٍر فلظلع تـغ اًشركاث تخاف في إزسال الموػف وتتـة ؿَََ و تسزتَ 

تخعفَ شرنة بٔدصى مٌافسة , فمثلا في مجال اًحيوك في ذوزت في خامـة تضُس مانهاتن  في هَوًوزك هي الصوزت الٔفضؼي في الٔمؼوز اًحيىِؼة 

الدوي , فىثير من اًحيوك ًلول بٔزسي واحس من المؼوػفين إلى نلٌ بٔهَ في اًعيران كلَة ساه  ُيرس في جصًعاهَا هي الٔفضي في مجال اًعيران 

ًلاهتلال من اًحيم و ٍصى إرا فَِ موػفين في الصوزت بدٓصٍن في  الصوزت ومن ثم ًلوم باس تسزاجهم وؾصط ملصياث لهم  منهاتنخامـة تضُس 

 بٔ  إلى اًحيم ة.

 فيها ما ًـني ظؼـوتة الاسؼ تلياء ؾؼنهم بٔجيؼا فؼترت اًتؼسزًة , نثؼير مؼن ظلص حجم كاًحَة الميؼلٌث اًسـوذًة و باًتالي كلة ؿسذ الموػفين – 0

 اًشركاث اًسـوذًة ؿسذ الموػفين كََي بٔو ظلير فاًـسذ اًلََي من الموػفين يجـي اًشرنة كير كاذزت ؿلى بٔنها تتٌاسل ؾؼن موػفيهؼا و تؼسؾِم

ي سؼ َؤثص فيهؼا  دسؼازت تـؼغ المؼوػفين و اهتلؼالهم إلى الصوزاث بٔس حوؿين بٔو جلاجة بٔو صِص في ذوزاث تسزًخِة فإرا كان ؿؼسذ المؼوػفين كََؼ

 اًتسزًخِة .

تؼيط ؿؼلى بٔن الموػؼف كؼير اًسؼـوذي  14( من هؼام اًـمي في مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًسـوذًة و الماذت  14ؿسم تعحَق الماذت خمسين )  – 1

ل مس تلدلا , الطي يحعؼي بٔن تـؼغ المؼيؼلٌث ل تهؼتم بٔن ًسزة موػف سـوذي ذلال س يتين بهسف هلي الربرت و اًتجصتة وباًتالي الٕحلا

و اًسخة بٔحِانا ٍىون من الميؼمة بٔو اًـامي اًلير سـوذي و بٔحِانا من الموػف اًسـوذي الطي ل ٍصًس بٔن ًتـلم فالمؼاذت  14تتعحَق الماذت 

مـَيؼة تحلؼى تـَؼست ؾؼن متيؼاول الًٔؼسي  كير معحلة و كير مفـلة , فدتالي ٍىون ؾيسنا ؿسم إحلال و وسمؽ اهؼَ فِؼَ مصانؼز و مٌاظؼة 14

و اًتي تيط ؿؼلى بٔن بٔي ؿامؼي  14اًـاملة اًسـوذًة لمست ؾشرٍن بٔو جلاجين بٔو بٔزتـين س ية لٔهَ لم تتم عمََة الانحلال اًتي تيط ؿَيها الماذت 

 لسٍص .بٔو موػف كير سـوذي يجة بٔن يجـي بجوازٍ موػف سـوذي و ًيلي إًََ الربرت في ذلال س يتين ؿلى اتـس ت

 ُشٍ هي المـوكاث الشسة اًتي تؤثص ؿلى اًتسزًة في مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًسـوذًة .

 بهشا ىىون اىتهَيا من مضكلة اًـجز في اًلوى اًخشرًة اًسـوذًة 

 و كس تكلميا ؾن المضكلة و بٔس حابها  و ؿلاح المضكلة واًتوػَف واًتسزًة في هلاظ مختصرت .
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 ونالمحاضرت الرامسة واًـشر 

 -تبجٔير اًحُئة اًسـوذًة ؿلى إذازت الٔؾلٌل :

ًـمَِؼم اًحُئة تؤثص ثضكل مداشر ؿلى اًسَوك اًتيؼيمي ٌَفصذ والميؼمة واًسَوك اًتيؼيمي ًلٔفصاذ والميؼلٌث سَووِم بٔجياء اًـمي ظصًلة بٔذائهم 

من اًـَوم الٕوساهَة اًسَوهَة اًتي ل يمىن بٔن تـُش بمـزل ؿؼلى  ًتبثٔص باًحُئة الرازحِة . لٔهَ نلٌ تكلميا في اًساتق بٔن الٕذازت ؿلم إوساني وؿلم

فؼصاذ تَئتها لطلع اًحُئة تؤثص ثضؼكل هحؼير في اًسؼَوك اًتيؼيمؼي لٔي فؼصذ بٔو مٌؼمؼة وتؼزذاذ كؼوت اًتؼبجٔير باسذياذ كؼوت الازتحؼاظ تؼين المجتمؼؽ والٔ 

 والميؼلٌث اًتي تـمي فَِ . 

ا تجـي لمجتمـيؼا تؼبجٔير اًحُئة اًسـوذًة تـتبر من اًحُئاث اًلو  ا ؾن كيُر ًة خساً تسمى تُئة كوت اًتبجٔير لٔن اًحُئة اًسـوذًة ًِا سلٌث ذاظة تميُز

 كوي خساً ؿلى الميؼلٌث اًسـوذًة وؿلى زخال الٔؾلٌل والموػفين واًـامَين اًسـوذًين ُشا ما س يعاًـَ في المحاضراث اًلاذمة . 

  : تبجٔير اًحُئة ؿلى هؼصًة ماسَو 

ؿالم في ؿلم اًيفس والاحتماغ وهؽ هؼصًة بٔسمِا ) سلم بٔو هؼصًة ماسَو ٌَحاخاث ( اًفىصت اًخس َعة ذَف ُشٍ اًيؼصًؼة بٔهؼَ الٕوسؼان ماسَو 

ؼا ولطلع سؼلٌُا سؼلم الذاخؼاث بٔو ُؼصم  ـُش من بٔخي إص حاغ حاخاث مـَية كل ما بٔصؼ حؽ حاخؼة تعَؼؽ لٕصؼ حاغ الذاخؼة اًؼتي تـَوُ ًـمي وً

و ؾحازت ؾن مثَث مىون مؼن خمؼس شرا  وكل الذاخاث وس َؼِص مـكن في نه اًة المحاضرت زسم توهَحي ًحين ًكن سلم ماسَو ٌَحاخاث وُ

ا .   شريحة تـبر ؾن احتَاخاث متى ما بٔص حـِا الٕوسان تعَؽ لٕص حاغ الذاخة اًتي تـَوُ

سلم الذاخاث هي الذاخاث الٔساسؼ َة وهي الكٔل في سلم ماسَو وهؼصًتَ المـصوفة اًضِيرت كاؿست اًِصم اًشريحة الٔولى بٔو الصزخة الٔولى من 

َخس وٌسىن .  واًشرة والمَخس والمسىن كل إوسان في اًـالم يحتاح من اخي بٔن ًـُش بٔن ًبكٔل وٌشرة وً

حشل الدِس ًتبمٔين وإص حاغ الذاخاث الٔساس َة إرن كاؿست اًِصم واًشريحة الٔولى في اًِصم   لطلع ماسَو ًلول بٔن الٕوسان ًـمي وً

 اخاث الٔساس َة . هي الذ

في اًِصم تـس ما ٌض حؽ الٕوسان الذاخاث الٔساس َة ًـمي بجس واحتهاذ ًكي ٌض حؽ الذاخة اًثاهَة وهي الذاخة إلى الٔمان ولطلع  اًشريحة اًثاهَة

ًؼتكلم ؾؼن الٔمؼان  لما تلصبٔ هؼصًة ماسَو في نتة ؿلم اًيفس تجسٍ ًتكلم ؾن الٔمان اًيفسي ولما تلصبٔ هؼصًؼة ماسؼَو في نتؼة الاحؼتماغ تجؼسٍ

ـمؼي ًؼكي ًعؼي بٔو ٌضؼ حؽ حاحتؼَ إلى  و مرم خؼساً لطلع كل إوسؼان ًحؼشل جهؼس وً الاحتماؾي فـيسنا في الٕذازت هتكلم ؾن الٔمان اًوػَفي وُ

دسرؼ اًوػَفي ظالما بٔمٌ  الذاخاث الٔساس َة في اًحساًة فبدٔشى بٔهَ بٔهؼَ ًؼو تؼشً  مجِؼوذ وعمَؼ  ولم ٍىؼن ُؼشا المجِؼوذ كافي زبمؼا بٔ  الٔمان

ـمؼي  وػَفتي إرا دسرث وػَفتي مـياٍ بٔهني دسرث الذاخاث الٔساس َة اًتي بٔص حـتها في المس توى الٔول إرن الٕوسان ًحؼشل جهؼس بٔنؼثر وً

لاث  ححث ؾن الٔمان اًوػَفي . تحلق الٔمان اًوػَفي وبٔظحح الٕوسان واجؼق مؼن بٔن لصًؼَ مؼؤُ بجس لٔهَ ٍصًس بٔن ًبمٔن حاخاتَ الٔساس َة وً

واجلاً بٔهَ بمٓن ؿلى حاخاتَ الٔساس َة ولصًَ وػَفة ثاتتة . لمارا يجتهس بٔنثر ؟ يجتهس بٔنثر لٔهَ ًححث ؾن المس توى اًثاًؼث في وكسزاث وبٔظحح 

 سلم الذاخاث بٔو في ُصم الذاخاث الطي عمله ماسَو . 

اًؼؼتي ًـمؼي فيهؼؼا . سؼ حق ورهؼؼصث في  هي الذاخؼؼة إلى الاهؼتماء ًـؼؼني بٔن الٕوسؼان ًححؼؼث ؾؼن بٔن ٌضؼـص بالهؼؼتماء ٌَمجموؿؼة  والذاخؼة اًثاًثؼة:

ن محاضراث ساتلة وبٔؿس وبٔهصز بٔهَ في الٕذازت حكوة تلول " إرا لم تفق من اًيوم وتجس هفسم متضوكاً ٌلظُاة إلى اًـمي فبهٔ  تـمؼي في المؼكا

اًضؼـوز بالهؼتماء ُؼو الطي يجـؼي  الراظئ " لمارا تض تاق بالطُاة إلى اًـمي بٔو إلى الدامـة لٔهم تـتبٍر مؼنزلع اًثؼاني لٔهؼم تضؼـص بالهؼتماء

ـمي ويجتهس ثضكل خسي بٔنبر .   الٕوسان ًتفاؿي وً

إرن الٕوسان ًـمي لٕص حاغ الذاخاث الٔساسؼ َة الكٔل واًشرؼة والمَؼخس والمسؼىن ثم ًـمؼي بٔنؼثر ويجتهؼس بٔنؼثر لٕصؼ حاغ الذاخؼة إلى الٔمؼن 

ضـص بٔن مكان اًوػَفي لٔهَ ٍصًس بٔن ًبمٔن ؿلى حاخاتَ الٔساس َة ثم ًحشل جهس بٔنثر  حتى ٌضـص بالهتماء حتى ٌضـص تبهَٔ واحس من المجموؿة وٌ
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  اًـمي تُتَ اًثاني ُشا اًضـوز مرم خساً ًس حخين :

إرا الموػف لم ًحشل جهس الموػفين الدٓصٍن ًن يححوٍ لٔهَ بٔظحح ؾةءً إهؼافِا ؿَؼيهم لٔهؼَ ل ًـمؼي ومض ًـمَؼون إرا لم ًحؼشل جهؼس فَؼن يجؼس 

 تمؽ فَن ٍىون ؾضواً لٔفـال وًن ٌضـص بالهتماء فِو ًحشل الدِس تَو الدِس حتى ٌض حؽ حاخاتَ إلى الاهتماء . اًلدول في ُشا المج 

حسبٔ ًتحفز ٌَـمي , لمارا ًصر ؿلى اًـمؼي تحفؼز  الذاخة اًصاتـة : هي الذاخة إلى اًتلسٍص الٕوسان تـسما صـص بالهتماء ًحسبٔ ًحشل جهس بٔنثر وً وً

 اًتلسٍص الذاخة إلى اًتلسٍص ٍىفَِ بٔن ًبتََٔ دعاة صىصاً بٔن يحعي ؿلى اًثياء . ُشا اًححث ؾن ُشٍ الذاخة المَحؼة لٔهَ ٍصًس بٔن يحعي ؿلى

ـمي لٔهَ ٍصًس بٔن يحعي ؿلى ُشا اًتلسٍص .   ُو واحس من الذوافز اًِامة في اًـمي اًتي تجـي الٕوسان ًـمي وً

  الذاخة إلى تحلِق الطاث : الذاخة الرامسة :

 ًعَة المتًبي ًلول " إرا كاه  اًيفوش هحازاً تـح  في مصاذُا الٔحسام " بٔتو ا

حشل جهس هحير ًَعي إلى قمة اًِصم . ُياك من ٍصتحط تحلِق الطاث ؾيسٍ ثشيء ثس َط  إرا كان لصى الٕوسان مطة ؿاًَة وظموخ هحير ًتـة وً

ياك من ٍىون له ظموخ هحير إرن تحلِق الطاث تختَف من سرط لدٓص .   وُ
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 تبجٔير اًحُئة اًسـوذًة ؿلى سلم ماسَو : 

بٔحصى ؾحس السَس ذياة ذزاسة ؿلى لٍوؿة من زخال الٔؾلٌل اًسـوذًين وحاول ًتـصف ؿلى تعحَلاث ُصم ماسَو حِؼنما ًعحؼق ؿؼلى الٕذازت 

صًة :   اًسـوذًة فوخس الادتلافاث اًتاًَة . جلاجة ادتلافاث حوُ

ست اًِصم لصًَ هي الذاخاث الٔساس َة الكٔل واًشرة والمَخس والمسىن وًىن وخس هلعة مرمة وهي اًضؼاة فوخس بٔن الٕوسان اًسـوذي كاؿ

اًسـوذي حِنما يحعي ؿلى وػَفة يحصض بٔن تىون باًلصة من بُٔله فَو حعي صاة في اًصياط ؿلى وػَفة في تحوك بٔو في صلٌل الممَىؼة 

حشل جهسٍ حتى ًؤمن ؿلى ُشٍ اًوػَفة تجسٍ ًحشل جهس بٔنؼبر في الاهتلؼال بٔو حٌوبها تجسٍ تسل من بٔن ٌسـى ٌَححث ؾن الٔمان اً وػَفي وً

ة إلى اًلصة من بُٔله . لمارا ؟ لٔهَ في اًسـوذًة الذاخة إلى الاهؼتماء ملسمؼة ؿؼلى الذاخؼة إلى الٔمؼان اًؼوػَفي إرن ُؼصم ماسؼَو في اًسؼـوذً

ثم الذاخة إلى الٔمان اًوػَفي إرن اًفصق الذاخة إلى الاهتماء ملسمة ؿلى الذاخؼة س تؼِص في كاؿستَ الذاخاث الٔساس َة ثم الذاخة إلى الاهتماء 

 اًفصق الٔول .  إلى الٔمان  اًوػَفي في اًسـوذًة ُشا ُو

 وهي الذاخة إلى اًتلسٍص وخس بٔنها كير مض حـة في وسط الٔؾلٌل اًسـوذي ل ًوخس لصًيا فىؼص اًتلؼسٍص في اًسؼـوذًة بٔو خؼائزت الذاخة اًصاتـة

ًين اًتلسٍص بٔو خائزت الموػف المثالي بٔو الذوافز المـيوًة ُشٍ ل توخس ؾيسنا في اًسـوذًة ُشٍ اًيوؾَة مؼن اًعؼصخ واًفىؼص لٔهؼَ نحؼن اًسؼـوذ

 ةمٌش اًلسم في تصهَحاتيا الاحتماؾَة واًثلافِة وتصتَتٌا مؼا ؾيؼسنا اًـمؼي الطي وسؼ تعَؽ مؼن ذؼلاله بٔهيؼا هلؼول بٔن اًسؼـوذًين ٌسؼـون إلى كضؼَ

اًتلسٍص باًـىس ؾيسنا اًـىس تـمي ول تجس حزاء ول صىوزا وإرا بٔدعبثٔ الرعبٔ الٔول ًترتة ؿَََ الٕهشاز وًف  هؼص . وتبذٔش حلم مؼن 

اًـلوباث وًلٔسف نحصض ؿلى اًـلوباث ؾيسنا ًوا  ؾلوباث وًُس ؾيسنا لئحة مكافبثٓ إرن الذاخة إلى اًتلؼسٍص في المجتمؼؽ اًسؼـوذي كؼير 

 مض حـة . 

 :  ش اًِصم ُو تحلِق الطاثزبٔ 

 في الٕذازت اًسـوذًة وخس ؾحس السَس رياة بٔن تحلِق الطاث ًتم ثسرؿة لمن ًـمَؼون في شركاتهؼم اًـائََؼة سؼ تجسون في اًؼصسم اًحَؼاني ٌَِؼصم

يعَق فوزاً إلى تحلِق الطاث . الطي ًـمي في شرنة والصٍ ل يحتاح بٔن يمص ؿلى المس تو ياث الٔدصى فإهَ ًؼُس دط ًؼِص من بٔول اًلاؿست وً

ذذؼي بحاخة بٔن يمص ؿلى الٔمن اًوػَفي لٔهَ ٌضـص تَ لٔهَ ًـمي في شرنة والصٍ ل يحتاح إلى بٔن ٌض حؽ الذاخة إلى الاهتماء لٔهؼَ مؼن بٔول ًؼوم 

لة الٔولى ٌضؼـصوهَ بالهؼتماء في  اًـؼالم اًلؼصبي ل ًلؼوم بٔصحؼاة فَِ اًشرنة ٌضـص بٔهَ في تُتَ اًثاني لٔنها شرنة بُٔله . نلٌ بٔن الموػفين من اًوُ

اًشركاث تتـَين بٔتيائهم مسزاء شركاث مٌش اًحساًة ونلٌ ُو ًـؼصف في بٔمؼصٍكا ًلؼوم ظؼاحة اًشرؼنة تتوػَؼف بٔتيؼَ في قصفؼة اًبًرؼس ًؼبتٔي في 

س اًؼِص وتـس اًـصر اجؼن بٔوزوبا وبٔمصٍكا جلاج مصاث في اًَوم وفي الصول اًـصتَة كس ًبتٔي جلاج مصاث في اًس ية . ًبتٔي في بٔمصٍكا اًعحاخ وتـ

وسؿَ ؿلى جمَؽ الٔكسام ُشٍ اًوػَفة ًِا فوائس ؿسًست وظاحة اًشرنة ؾيسما ًعَة من اتيَ اًـمي في ُؼشا  ظاحة اًشرنة ًبذٔش اًبًرس وً

خ واًؼِؼص ٍصحؼؽ اًلسم يهسف إلى بٔنثر من شيء بٔولً اًبًرس ًعي إلى بٔكَة الموػفين فالجن ًتـصف ؿلى الموػفين فِشا سلم له اًبًرؼس اًعؼحا

 لي اًصذ وبٔدص بٔؾعََ اًبًرس ًوم الجيين ول ٍصاٍ إل تـس بٔس حوغ فِيا ًـصف من الموػف المجتهس . 

شا الموػؼف ظصًلتؼَ في اًتـامؼي مذتؼاست ورلع مٌلَؼق ؿؼلى هفسؼَ كل ُؼشا  بًٔضاً ُشا الموػف ًبتََٔ عمي نثير وراك ل ًبتََٔ إل عمي كََي وُ

  بالميؼمة وباًسَوك اًتيؼيمي في ُشٍ الميؼمة .ًـعَم ذللة ومـصفة باًـامَين

( فِـمؼي سؼىصتير في مؼكان مؼا ثم في إذازت بٔدؼصى Mail Roomهلعة إيجاتَة ثاهَة بٔن اًولص ًتسزح فِىتسة ذبرت فدـس بٔن ًًتهيي من اًؼ ) 

ىتسة الربراث فلا ًعي إلى هصسي إذازت اًشرنة إل وكس ؾصف بٔسزاز اًـمي .   وٍ

يجاتَة وهي بٔن الموػفين ًلدَون ُشا اًضرط بٔنثر لٔهَ عمَوا مـَ تؼسون زسمَؼاث نزمِؼي بٔو كهؼصؤوش . ُؼشٍ الٔمؼوز مرمؼة اًيلعة اًثاًثة الٕ 

صبٔش موػفين بٔؾلٌزمض تين  11خساً فصق تين بٔن ًبتٔي مسٍصاً ٌَشرنة وعمصٍ  ؿاماً الموػفين ًن ًلدَوا ُشا الٔمص ثسؼِولة وكؼس  24و  14ؿاماً وٍ

 من الذساس َة وًىن إرا تسزح ًلدَوهَ ثضكل بٔنبر . ًـَق الٔمص وفَِ هوغ 
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ـصف اًسَحَاث اًتي تحتاح إلى تلير وتعوٍص والايجاتَاث اًؼتي تحتؼاح س تعَؽ بٔن ًعوز وً  بًٔضاً اًولص ًتـصف ؿلى جلافة الميؼمة ثضكل ؿام وٌ

 إلى ذن وتبهَٔس إر هيحن هتكلم ؾن هلعة مرمة وهي : 

 ومفصوط بٔن ل ًتم بهشٍ اًسرؿة  ؿة لمن ًـمَون في اًشركاث اًـائََةبٔن تحلِق الطاث في اًسـوذًة ًتم ثسر 

 -ىصحؽ هَرط ما س حق رهصٍ وهوضحَ ثضكل بٔنبر :

 :  سلم ماسَو اًـاذي ٌَحاخاث مىون من خمس ذزخاث هي

 الذاخاث الٔساس َة في كاؿست اًِصم وهي الكٔل واًشرة واٌَخس والمسىن . .1

 سمََ الٔمن اًوػَفي . الذاخة إلى الٔمن ونحن في الٕذازت و  .1

 الذاخؼؼؼؼؼؼة إلى الاهؼؼؼؼؼؼتماء وصؼؼؼؼؼؼـوزك تبهٔؼؼؼؼؼؼم حؼؼؼؼؼؼزء مؼؼؼؼؼؼن ُؼؼؼؼؼؼشا اًؼؼؼؼؼؼكل وحؼؼؼؼؼؼزء مؼؼؼؼؼؼن تُئؼؼؼؼؼؼة ًـمؼؼؼؼؼؼي وكٔهؼؼؼؼؼؼَ تُتؼؼؼؼؼؼم  .3

 اًثاني . 

 تـمي وتحشل الدِس حتى تحعي ؿلى اًتلسٍص وتض حؽ حاحتم إلى اًتلسٍص . .0

يؼاك مؼن الذاخة إلى تحلِق الطاث وكَيا بٔهَ الذاخة إلى تحلِق الطاث تتفاوث من سرط لٔدص فِياك م .1 ن يحلق راتَ في مست وخيزت وُ

 يحتاح وك  ظوًي ًتحلِق راتَ . 

 -الملاتي في سلم ماسَو ؾيس تعحَلَ في اًسـوذًة وخسنا جلاج فوازق بٔساس َة :في 

 الذاخة إلى الاهتماء ملسمة ؿلى الذاخة إلى الٔمن .  .1

 الذاخة إلى اًتلسٍص كير مض حـة في المجتمؽ اًسـوذي .  .1

 الطاث وخس تبهَٔ متوفصت في اًسـوذًة وس تحللَ ثضكل هحير باًًس حة لمن ًـمَون في شركاث بٔسزمض .الذاخة إلى تحلِق  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاضرت اًساذسة واًـشرون

هؼتكلم تحسجيا في الذَلة الماهَة ؾن تبجٔير اًحُئة اًسـوذًة ؿلى اذزات الٔؾلٌل كان  مٌا ؾن تبجٔير اًحُئة ؿؼلى هؼصًؼَ ماسؼَو هواظؼي الذؼسًث و 

تبجٔير اًحُئة اًسـوذًة ؿلى سَوك اًفصذ والاذازٍ نحن هـؼصف بٔن اًحُئؼة تؼبثٔص في سؼَوك الٔفؼصاذ والمؼيؼلٌث وفَيؼا اًؼكلام ُؼشا في المحؼاػصٍ ؾن 

واًلؼيم  تلاًَؼسالماهَة اًتبجٔير ًتضح من ذلال ازتحاظ الٔفصاذ تبمٔض ملوماث اًحُئة اًتي هي اٌَلة واًتلاًَس واًليم .اًحُئة تتبثٔص من ذلال اٌَلؼة واً 

 والمـتلساث وهتكلم ؾن اٌَلة وسوف ٍىون  مٌا ؾن اٌَلة وؾن اًتلاًَس واًـاذاث 

بٔ( اٌَلة : هي وس َلة التعؼال الٔولى تؼين بٔفؼصاذ المجتمؼؽ جؼكل شرائحؼَ مؼن زخؼال بٔؾؼلٌل مؼن زخؼال ذوله مؼن عمؼلاء مؼن متـؼامَين ومؼوزذٍن 

زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي وتين المجتمؽ المحلً ولطلع نحن هؼتكلم ؾؼن جؼلاج هلؼاظ مرمؼة  ومس تهَىين فاٌَلة تـتبر معَة بٔساسي ًتـزٍز اًتفامض تين
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 في ُشا المجال

اًـمؼي محاولة تـلم اٌَلة تحلق هوغ من اًوذ تين زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي ومجتمؽ الٔؾلٌل المحلً لٔنها توضح احترام زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي ًحُئؼة  .1

وكؼف ؿؼلى ظؼاولة اًتصرؼت في المؼؤتمصاث اًتي ًـمي بها ) وتلاحؼون اهَ لما ًبتٔي  زئُس ذوله مثلا اًصئُس الٔمصٍكي لما ًؼبتٔي إلى اًسؼـوذًة وً

لول لوًِا لٔهَ ٍصذ بٔن ًؼِص اًوذ ًياش وً بتٔي وً اهؼَ  الاؿلامَِ بٔول شي ًلول اًسلام ؿََكن لمارا ًتـة هفسَ في اهَ ًتـصف ؿلى كلمَ ؾصتََ وً

بٔنا تشً  مجِوذ ؾضان بٔتـلم تـغ اًكللٌث اًـصتَة ولطلع تجسٍ ًلول اًسؼلام ؿَؼَكن وصؼىصا والسؼس لؼ  يحترمكن ولٔني احترمكن واحترم صـحكن

 فـََؼَ وتـغ اًكللٌث اًتي نحن ىصذذُا نثيرا زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي إرا بٔزاذ بٔن يحلق هوغ من اًتواظي الايجابي تٌَُ وتين مجتمؽ الٔؾلٌل المحؼلً

 في تـلم تـغ اًكللٌث اًتي تـعي هوغ من اًوذ واًتلازة تٌَُ وتين زخال الٔؾلٌل بٔو مجتمؽ الٔؾلٌل المحلًبٔن ًتـلم اٌَلة وؿَََ بٔن ًحاذز 

ث هؼصا ًللة مجَسي اٌَلة الاحٌحََ في اًسـوذًة فان تـلم اٌَلة المحََة ًصخي الٔؾلٌل تـتبر الدسر الٔساسي ًتواظي مؽ تُئة اًـمي مؼن حِؼ .1

ؼصذ بٔن ًتـؼاون بٔو ًتفؼامض مؼؽ الميؼلٌث والميؼلٌث الذىومِة واً بتٔي إلى اًسـوذًة وٍ ـملاء واًـامَين , ًو فصهيا بٔن احس ؾيسٍ شرًم بٔحٌبي وً

و ل يجَس اٌَلة تىون فَِ ظـوتة في اًتواظي مؽ اًـلٌل بٔو تـامله مـِم لن حاحز اٌَلة س َجـله ذائم بحاخؼَ إلى مؼترد ذائم بح اخؼَ اًـلٌل وُ

لٔحوال مؤتمن ول في كل الٔحوال كؼاذز ؿؼلى إًعؼال اًفىؼصت حؼتى ًؼو كان مؼؤتمن ًوظؼي الذؼصف واًكلمؼة إلى وس َط والمترد ًُس في كل ا

 وًىٌَ ل ًوظي الٕحساش ولطلع ُيا تىون اًيلعة المِمة في إًضاخ بٔمطَة اٌَلة 

لة اًـصتَة كَؼَلا ًىٌؼَ ل يجَؼس لتس من الذصض ؿلى تجية سوء اًفِم وسوء اًفِم ًًتج بٔحِانا من هـف اٌَلة صحَح بٔن الٔحٌبي ًتـلم اٌَ .3

ـؼصف اٌَلة ولطلع إرا اؾتمس ؿلى هفسَ نثيرا ووجق في كسزاتَ نثيرا كس ًتسخة ُشا في دعاء هحير في اًتواظؼي تٌُؼَ وتؼين المجتمؼؽ إرا كان ل ً

ط وًىٌَ في المـنى فِؼَ فؼازق هحؼير خؼسا تضحط اٌَلة اًتي ًتكلمون فيها ول يجَس ُشٍ اٌَلة لٔهَ ؾيسنا في اٌَلة اًـصتَة كللٌث اًفصق تُنها ثس َ

لطلع فاهَ من المِم إرا بٔزذث بٔن تتـلم اٌَلة هصخي بٔؾلٌل بٔحٌبي  اهم تىون حصًط ؿلى ؿسم اًوكؼوغ في   سؼوء اًفِؼم الطي كؼس تتـؼصط له 

ًتسخة رلع في حصح كس ًضَؽ ما تيؼاٍ لٔهَ من المِم خسا في اًتـامي مؽ اٌَلة اهَ ما ٍىون ُياك إفصاظ في اًثلة في اًتـامي مؽ اٌَلة حتى ل 

تَ ًتـلم اٌَلة اًـصتَة   زخي الٔؾلٌل من هسة اًوذ واًتـاظف في محاوً

ؼا ومؼ ن ة( اًتلاًَس : وهي اًـاذاث  اًعحَـَة المىتس حة الطي تـوذ ؿَيها ويمازسؼِا بٔفؼصاذ المجتمؼؽ مثؼي ظصًلؼة اٌَؼخس واًعـؼام والذؼسًث وكيُر

يها حاحز ٍصتم عمََة اًتواظؼي تؼين زخؼي الٔؾؼلٌل الٔحٌؼبي ومجتمؼؽ الٔؾؼلٌل المحؼلً والٔمؼثلة نثؼيرت خؼسا اًـاذاث اًتي كس ٌضكل الادتلاف ف

س بٔن ونختاز منها خمسَ بٔمثله زئُس ََ , من الٔص َاء اًتي ًلؽ فيها زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي إرا بٔتى إلى اًسـوذًة وتىؼون باًًسؼ حة له مصجىؼَ وىصًؼ

وسان يحصض ؿَيها ونحن هوخَ اًكلام ٌَجِتين زخي الٔؾلٌل الٔحٌؼبي هًبهؼَ إلى اًفؼازق وزخؼي الٔؾؼلٌل هلول بٔن ُشٍ اًيلاظ اًتي يجة بٔن الٕ 

 اًسـوذي هًبهَ إلى بٔن زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي ل ًـصف تلغ اًفوازق 

اًـؼؼائلة ولًيؼؼا ذون : نحؼؼن تـؼؼوذنا في المجتمؼؽ اًسؼؼـوذي ؿؼؼلى اًتـصًؼف بالسم الٔول وفي اًلؼؼصة ًيؼؼاذون الٔصؼزاض باسم  اًتـصًؼف بالسم .1

اًضؼؼرط بالسم الٔول إل إرا بٔظؼؼحح  اًـلاكؼؼة تُؼؼنهم ؿلاكؼؼة كوًؼؼَ وفي ُؼؼشٍ الذؼؼالة يمىٌؼؼم اهؼؼم تيؼؼاذي اًضؼؼرط باسمؼؼَ الٔول وؾيؼؼسنا في 

 اًسـوذًة اًـىس

اهؼم تاًؼف نتؼاة ؾؼن  في المجتمؽ اًسـوذي بٔوفي المجتمؽ الرََجؼي اًسؼلام بٔهؼواغ وفي المجتمـؼاث كلِؼا ,وبٕامكاهؼم ظصًلة اًسلام) المعا ة( .1

ظصًلة اًسلام وتصفق ظوز وبٔفلام ًتوهَح اًفوازق ونحن لصًيا في اًسـوذًة هؼوغ مؼن السيمؼة بٔو هؼوغ مؼن اًىؼصم هؼوغ مؼن اًترحِؼة هحؼاًف في 

شا اًترحِة ًتىصز في كل ًلاء م ن الممىؼن اًسلام الذاز الطي ًعي إلى اًتلدَي واًـياق والٔحضان تسزخَ كوًَ تـبر ؾن حفاوت اًترحِة وُ

عير تٌُم وتٌَُ تحؼاذل كؼدلاث وؾيؼاق وسؼلام حؼاز , اًصخؼي اًلؼصبي يجؼس  بٔن تلاتي ظاحدم ُشا اًَوم وتـس جلاج بٔيام تلاتله تسلم ؿَََ وً

ظـوتة في تلدؼي ُؼشا اًشيؼء وفي اًلؼصة اًصخؼي ل ًلدؼي اًصخؼي. ولطلع زخؼي الٔؾؼلٌل اًلؼصبي ل ًـؼصف كدؼي بٔن ًؼبتٔي إلى اًسؼـوذًة تؼبنٔ 

مجتمؽ ةيمي ومن ظحاؾِم اهم إرا كاتَ  اًصخي تسلم ؿَََ وتلدله فممىن بٔن ُؼشا الٔمؼص ٌسؼخة إصؼكاًََ باًًسؼ حة ًصخؼي الٔؾؼلٌل  اًسـوذًين

 الٔحٌبي فِىون ؾيسٍ زذت فـي ودوف من اًحساًة 
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ؼا مؼن الا الاس ئله اًضرعَة .3 سؼ ئله اًضرعؼَة اًؼتي نحن تـوذنا في المجتمؽ اًسـوذي اهَ ٌسبلٔ ؾن بٔحوال اًعحة والمؼال والاسزٍ وكيُر

 تـتبر حزء ظحَـي من المحاذجة والذواز الطي ًعير تًٌَا وتين الدٓصٍن . تُنما في اًلصة ل يححون بٔن ٌسؼبلٔهم احؼس ؾؼن بٔي شيء ذؼازح اًـمؼي

مؼن الرعؼاء ومرم خسا بٔن هـصف بٔن اًياش في مجتمـيا يححون الاس ئله اًضرعَة الراظة وًىؼن زخؼي الٔؾؼلٌل الٔحٌؼبي إرا بٔتى إلى اًسؼـوذًة 

اهم هصخي بٔؾلٌل سؼـوذي اهؼم تحؼاذز بالسؼ ئله اًضرعؼَة الراظؼة وتسؼبلٔه اسؼبلٔه ًؼُس لع ذذؼي فيهؼا ولطلع معَؼوة مؼن زخؼي الٔؾؼلٌل 

 اًسـوذي اهَ ٍصاؾي مثي ُشٍ اًيلاظ    ول ٍىثر من الاس ئله اًضرعَة الراظة ًصخي الٔؾلٌل الٔحٌبي

موهَ مٌعلة الازتَاخ وهي الميعلؼة اًؼتي ؿؼلى مسؼافة مؼست اًَؼس في جمَؼؽ الاتجاُؼاث هي : في شيء ؾيس اًلصة ٌس المسافة تين المتحسجين .0

مٌعلة الازتَاخ ول ٍصًس بٔن بٔي احس بٔن ًسذي فيها ولطلع إرا بٔي احس كصة مٌَ تجسٍ ًختـس ونحؼن في اًسؼـوذًة نحؼة اًلؼصة ) بٔو بٌَٔمؼَ( 

شٍ اًـاذاث ًُس  ملدولة ؾيس اًلصة لٔهؼَ والاحتماغ وىىون كصًحين من تـغ لٔهَ من ظحَـتيا فَِ ةيمََ  وفَِ اًتعاق وتلصة من تـغ وُ

ؾيسمض في اًلصة مٌعلة الازتَاخ ُشٍ الميعلة اًتي ل ٍصًسون من بٔي احس بٔن ًسذي فيها ) هترَي بٔن زخي بٔؾؼلٌل بٔحٌؼبي بٔتى إلى اًسؼـوذًة 

صًق وبٔه  ماسؼم تَؼسٍ فؼبٍٔن مٌعلؼة الازتَؼاخ . مؼن المِؼم اهؼم وفي اًَوم الٔول ؾيس وظوله ٌَمعاز وبٔه  تلاتله تحتضيَ وتَمسَ وظول اًع

 تصاؾي ُشا وتيتدَ له.

المجتمؽ اًسـوذي له دعوظَتَ ونحن هـؼصف كليؼا في اًعحؼاغ الراظؼة بالكٔل واًشرؼة نحؼن في اًلاًؼة هؼبكٔل ؿؼلى  ؿاذاث الكٔل واًشرة: .1

بالمَـلؼة واًضؼونة وًىؼن في ؿاذاتيؼا وتلاًَؼسنا هؼتكلم ؾؼن اًـؼاذاث بٔن الٔزط وهبكٔل تبًٔسًيا ول وس تزسم المَـلة واًضونة هـم نحن النٓ هؼبكٔل 

ش تؼبكٔل اًياش ًبكٔلون تبًٔسيهم ونحن كَيا في اًحساًة بٔن اًـاذاث اًعحَـَة المىتس حة اًؼتي تـؼوذ ؿَيهؼا ويمازسؼِا بٔفؼصاذ المجتمؼؽ نحؼن ظَـيؼا واًيؼا

 صف ًبكٔل تَسٍ بٔو ؿلى الٔزط تبًٔسيهم وتبكٔل ؿلى الٔزط فلدَياُا , فصخي الٔؾلٌل الٔحٌبي ل ًـ

 : ملاحؼَ نحن النٓ تـس بٔن تكلميا ؾن اًيلاظ الشس وهي

 نحن هـصف بالسم الٔول واًلصة واًشرق ًـصفون باسم اًـائلة ( اًتـصًف بالسم) .1

 ) نحن وسلم بحميمََ ًتزََِا اًتلدَي واًـياق وكيرنا ًفضي اًسلام بالمعا ة فلط(ظصًلة اًسلام .1

 ) نحن هحاذز بالس ئله اًضرعَة اًىثيرت وكيرنا ًفضي الاًتزام باًـمي فلط(ةالاس ئله اًضرعَ .3

 ) نحن هفضي اًتعاق والاكتراة من تـضيا اًحـغ وكيرنا ًفضي المسافة اًتي تـعََ الذصًة في اًتحصك(المسافة تين المتحسجين .0

 ؿاذاث الكٔل واًشرة في اًسـوذًة اًتي كس ل تتٌاسة مؽ اًلصة واًشرق .1

 ل هؼصا ًتحاٍن اًـاذاث تين المجتمـاث المختَفة ًيعح زخي الٔؾلٌل تبذٔش ذوزاث تـصًفَِ تـاذاث وتلاًَس المجتمؽ الطي هشُة إًََ حتى لنحن هلو 

ًتـصهون إلى الٕزباك والذصح الطي كس ًؤثص ؿلى عمََة اًتواظي واًـلس الطي س َلسمَ بٔو اًتواظي الطي س َىون تين اًشرنتين وتين زخؼال 

في اًحلضٍن كس ٍىون ُياك هوغ من الذصح والٕزباك ومن اًضرز اًىدير إرا لم تشرخ ُشٍ اًفوازق في اًـاذاث واًتلاًَس كدي ًلاء زخال الٔؾلٌل 

صحـون إلى ؿاذاث وتلاًَس مختَفة,  الٔؾلٌل الطٍن من تلضٍن مختَفين وٍ
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 المحاضرت اًساتـَ واًـشرون

 ؿلى الٔفصاذ والميؼلٌث في اًسـوذًة( حِث كاه : )بٔ( تبجٔير اٌَلة. و )ة( اًتلاًَس واًـاذاث.تكلميا ؾن )بٔ( و )ة( من )تبجٔيراث اًحُئة  

 اًَوم هتكلم ؾن:

 :المـتلساث واًليم)ح( 

هي الٔحاسُس اًحَئِة اًياتجة ؾن لٍوغ الاؾتلاذاث واًليم والمحاذئ اًتي ًولص في ػَِا اًفصذ ومن ذلاًِؼا يمىؼن اسؼ تزلاض اًلؼيم  المـتلساث

 صذًة والاحتماؾَة وصـوز اًفصذ تجاٍ عمله وتجاٍ الدٓصٍن.اًف

ولص في ػَِا فِتعحؽ فيها من ظحائؽ مـَيؼة )كيمَؼة( , إرا نحن هتكلم ؾن بٔحاسُس تَئِة تًتج من لٍوغ اًليم والمـتلساث اًتي ًـُش اًضرط وً

كلؼم ؾؼن المـتلؼساث, تؼي ؾؼن اًفىؼص, هَؼف ًفىؼص اًفؼصذ بٔنا ما بٔتكلم ؾن اًـاذاث الكٔل اًشرؼة واٌَؼخس والٔصؼ َاء اٌؼلً وسؼويها, ل, بٔنا بٔت

 ُشا اًشيء ًؤثص ثضكل هحير ؿلى:اًسـوذي, هَف ًفىص اًضرط اًسـوذي, ما هي مـتلساتَ؟ ما هي اًليم اًتي ًؤمن بها؟ 

 اًليم اًفصذًة والاحتماؾَة.: بٔولً 

ؤثص نشلع ؿلى صـوز اًفصذ تجاٍ عمله.: ثاهَاً   وً

 .الدٓصٍنصـوزٍ تجاٍ عمي : واًثاًثة

 

 : اًليم اًفصذًة والاحتماؾَة:بٔول

 كؼيم احٌا بمجتمـيا اًسـوذي في كيم فصذًة هلوم ونمازسِا وهعحلِا ٍصاُا كيرنا بٔص َاء كير ملدولة وكؼير مسؼموخ بهؼا, وًىؼن حٌؼا تـؼوذنا ؿَيهؼا في

وسبلٔ اًحـغ يمىن تـضؼيا ًلؼول مؼو صحؼَح  احتماؾَة, مـتلساث ؾيسنا فبظٔحح  ملصوسة تًٌَا ؿلى بٔهَ شيء  , بٔو شيء تـوذنا ؿَََ, ًو

 هـعي جلاج بٔمثلة:ًىن نمازسِا.. 

 , المجتمؽ اًسـوذي مجتمؽ مجامي من الصزخة الٔولى,واحس المجاملة: المثال الٔول

شا كس ًؼؤذي إلى اًف   ِؼم الرؼاظئ احٌا كٔفصاذ تـوذنا ؿلى مسخ ما لصى الدٓصٍن من بٔفكاز وتصرفاث من باة المجاملة وًُس من باة كٌاؿة وُ

 ًضـوزنا الذلِلي دعوظاً في اًتـامي مؽ الدٓص الطي ًؤمن بمحسبٔ اًصراحة وؿسم المجاملة.  لما واحؼس يجؼي ًلؼول لع ولػ فىؼصت ؾؼيمؼة, ولػ

سؼ ئوًين والٔمؼصاء, ُشا اًشيء اٌلً كَتَ مذتاس دعوظاً في تـامَيا مؽ هحاز اًسن, تـامَيا مؽ هحاز المياظة, تـامَيا مؽ الٔثصياء, تـامَيؼا مؼؽ الم 

تـوذنا ذائماً في مجتمـيا اهَ من باة الٔذة نليمة احتماؾَة اهم ما تلول ٌَضرط اًىدؼير إهؼم كَعؼان ول تلؼول ٌَمسؼ ئول ٌَضؼرط ظؼاحة 

لصًة ومؼن الميعة, إهم كَعان, إرا كسم فىصت مـَية تـوذنا إهَ حٌا هحاًف في تمجَس ُشٍ اًفىصت, هلول ما صاء لػ وصَون حد  ُاًفىصت اًـح

ذاذلغ تـصف إن اًفىصت كَط, ظحَـتيا حٌا مجتمؽ مجامي.  ًـني ؿلى مس توى الٔسزت مثلًا تىون سائص واحؼس مؼن بٔصحاتؼم وفجؼبتٔ ذذؼي ولصٍ 

" بٔهؼ   Disasterاًعلير عمصٍ س ية بٔو س يتين توٍ باذي يمشي وجهَ وسخ صوكلَ  في وجهَ وحََة ويمىن إهَ مزهؼوم المِؼم صؼكلَ ًـؼني "

 ا تضوف اًولص ُشا بٔو ًسذي )ياحََله ويامَحَ ما صاء لػ وص را اًزٍن(وص تلول لم

 وبٔه  ذاذي هفسم تلول وص را اًلصف؟! ًُش ولصكم وسخ؟!,  

شا ًؤثص ؿلى اًـمي,  ُشا ظوتم الصاذلً ًىن ًساهم ًلول " يامَحَ ياسًيَ " ًُش؟ حٌا تعحَـتيا مجتمؽ مجامي وُ

 ًفضي المواجهة, ًفضي اًكلام المحاشر ًفضي اًصبٔي الذلِلي.زخي الٔؾلٌل الٔحٌبي ًفضي المعازحة, 

 اًواسعة ثاهَاً:

ل ًوخس سـوذي تلصًحاً ما اسؼ تزسم اًواسؼعة في حِاتؼَ, اًواسؼعة حؼزء مؼن موزوجيؼا اًثلؼافي وتـتؼبر كيمؼة احتماؾَؼة بٔساسؼ َة, تلؼام ثسؼخبها 

 ما هي واسعة ؿَضان اًـلاكاث الاحتماؾَة تعحح زصوت,  اًـلاكاث وتلعؽ, وكس ًتعوز الٔمص فِسذي المال فيها ونشا وتعحح تسل
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 والموهوغ ًتحول إلى فساذ إذازي هحير 

ًـؼاذل المجتمؽ اًلصبي ٍصى في اًواسعة كازجة, ًو بٔحس حعي ؿلى مٌعة مـين باًواسعة في اًـالم اًلصبي تـتبر كازجة.  المستضاز الٔلمؼاني اٌؼلً 

الاتحؼؼاذ الٔوزوبي, وكان ًـتؼؼبر ًـؼؼني مؼؼن اًلِؼؼاذاث اًس َاسؼؼ َة اًـؼيمؼؼة خؼؼساً, انتضؼؼف اهؼؼَ  زئؼؼُس وسزاء, كؼؼاذ الاتحؼؼاذ الٔوزوبي, وصؼؼكل

اس تزسم بٔو كدي تـغ الٔموال من تـغ اًشركاث ٌَحملة الاهتزاتَة حلتَ, ًـني لم ًصرفِا ؿلى هفسَ ضدفِا ؿلى السؼلة الاهتزاتَؼة, اهؼعص 

اًتَ لٔهَ فلط كدؼي تـؼغ الٔمؼوال مؼن شركاث مـَيؼة في ةَتؼَ الاهتزاتَؼة, تح  اًضلط الاحتماؾي وتح  اًضلط الٕؿلامس إهَ ًلسم اس تل

فِشا هوغ من اًفساذ لٔهم النٓ بٔظحح  مستضاز وزئُس وسزاء ًـني مذىن بٔهم تلسم ذسماث مؼن ذؼلال مٌعؼحم ًِؼشٍ اًشرؼكاث ملاتؼي 

ا لع في ةلاتم الاهتزاتَة.  ولص   ,  Margaret Thatcherمازحصً  تاتشر اًفَوش اٌلً ذفـوُ

ًسون تشرصي كاه  بٔؾؼم زئُسة وسزاء مصث ؿلى تازيخ جصًعاهَا تـس  مازحصً  تاتشر  ,  Winston Churchillوً

تـس تشرصي في تازيخ جصًعاهَا تجي تاتشر, تاتشر ًـني وخسوا ؾيس ولصُا س تة مََون حٌََ, ؾيس ولصُا, فلاًوا مـياتَ ُؼشي اًفَؼوش مٌؼين 

ُا ؿَضان تؼبثٔص ؿؼلى بٔمؼم وظؼازث ضجؼة ونؼشا فاهؼعصث إنهؼا تلؼسم حتم..؟! بٔهَس حتم لٔن بٔمم زئُسة وسزاء فبهَٔس في ناش بٔؾعوك إيا

 .حون مِجوزاس تلاٍتها من زئاسة الذزة الزِوزي في رلع اًوك  وسَم  اًصئاسة إلى 

كيمؼة اٌلً بٔتلى بٔكوله إهَ ؾيس اًلصة ُشٍ اًلضايا, كضايا اًواسعة, كضايا المحسوتَة كضايا هوازجَة ول تلدي. ؾيؼسنا في اًسؼـوذًة اًـىؼس هي 

لول لي بٔتلاك تتوسط لي في الدامـة بٔو تسجص لي كدول ونشا وبٔجي بٔنا وبٔكول ل, ٍزؿَؼون ؿؼلً  احتماؾَة, بٔنا ًو ٍكلمني واحس من ؾَال عمي وً

 .ؾَال عمي ول ؿاذ ٍكلموني ول ؿاذ يختَعون فِني لٔهَ بٔظلا الازتحاظ ؾيسنا مدني ؿلى ُشٍ اًليمة مدني ؿلى إن احٌا تٌُا تحاذل معالح

 

 اًعحلِة الاحتماؾَة ثاًثاً:

من اًعحلِة الاحتماؾَة مؽ الٔسف ساً  ؾيس اًلصة ما ؿاذ ظاز ؾيسمض فوازق نثيرت بالمجتمؽ, في اًَابان وفي هوزيا ونشا ظاز ما هي موحوذت 

مون ؿلى كؼيرمض, الٔساش, ًىن المصنز الاحتماؾي ؾيسنا ًؤثص في اًسَوك واًتـامي الٕذازي بٔصحاة المصانز اًوػَفِة والاحتما ؾَة والماًَة ًلُسم

مو لسم تىون ظاحة مٌعة احتماؾي بٔو مالي, مثي النٓ ًو تبي تصاحؽ في ذائصت حىومِة مـَية ووخسث إن مـامَتؼم ظؼـحة ؿََؼم إهؼم 

ن مرؼم تصوخ تضتري لع ثض  بٔو تس تـير ثض  مو لسم تضتري وتَخس اًخض  وتصوخ تىثر من ذُن اًـوذ و ًحين ؿلى َُئتم إهم إوسا

وتجَة لع س َازت وسواق تبحٔصمض وتجي اًس َازت تسذَِا اًين ذاذي, حتى اًحواتؼة الرازحِؼة اٌؼلً تميؼؽ ذدؼول اًسؼ َازاث إرا صؼاف  سؼ َازت 

 فخمَ وسائق وزخال لثس ثض  فتح  له اًحواتة حتى ما ًسزي منهو ثس صاف ثض  وس َازت فخمة فتح اًحاة, 

بذٔؼش وتفتح لع الٔتواة في كل مكان, تجي ؾيس  المس ئول اٌلً كان مـعلغ بٔمس ومؼا كؼسم مـامَتؼم ويجَسؼم ويجَؼة لع صؼاهي وكِؼوت وً

صوخ يخَعِا لع تيفسَ, ًُش..!؟  مـامَتم وٍ

ؾَؼة لٔهَ ًـتلس اهم بٔه  من اًعحلة اٌلً ًفترط بٔنها تفتح ًِا الٔتواة وتفصص ًِا اًسؼجاذت السؼصاء وتيجؼز  بٔمؼوزمض ثسرؼؿة.  اًعحلِؼة الاحتما

سف ؾيس اًلصة وؾيس اًشرق وًىنها ؾيسنا لساً  موحوذت ومديَة ؿلى اًثراء, المصنز الاحتماؾي, المصنؼز المؼالي, حؼتى اًـمؼص تلاص  مؽ الٔ 

 الٕذازي. في ذلئي مـَية تؤثص في اًسَوك واًتـاميؾيسنا فَِ ظحلِة, 

 ن اًعحلِة الاحتماؾَة.. , تكلميا ؾن المجاملة وؾن اًواسعة وؾكَيا اًليم اًفصذًة والاحتماؾَة إراً بٔولً..

 ًـني صـوز اًفصذ هفسَ تجاٍ عمله, اًفصذ هَف ٌضـص تجاٍ عمله.. ؟  ,اًضـوز تجاٍ عمي اًفصذ ثاهَاً:

 تختَف هؼصت اًفصذ تجاٍ عمله من مجتمؽ إلى بدٓص من ذلال هؼصتَ إلى ما ًلً:

 الموزوج اًثلافي اًسـوذي ًسؾو إلى ؿسم اًتجسًس. بٔ( اًتجسًس والاتتكاز:

(, )امسم كصذك ليجَم بٔكصذ مٌَ(, ما هحلى هتليرا )مؼس  لذين الٔمثال والذكن في اًسـوذًة )لػ ل ًلير ؿََيا(, )وجهَ تـصفَ ول وجهَ تيىصٍ

ا وتـغ الٔمثال اًـصتَة تؼؤذي إلى فِؼم بٔهؼَ ل ىصًؼس بٔن هتلؼير ل هعاًؼة باًتلَؼير , زحِلغ ؿلى كس لذافم(.  كل الٔمثلة اًسـوذًة اٌلً زذذوُ

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%D8%AA%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86_%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%B4%D9%84
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 اًوهؽ ًحلى ؿلى ما ُو ؿَََ, تُنما المفصوط بٔهَ هلول: )لػ ًلير ؿََيا ًلٔفضي( تسل ما هلول )لػ ل ًلير ؿََيا(,

ولطلع المفصوط ذؾوتيا تلول لػ ًلير ؿََيا ًلٔفضي مؽ الٔسف احٌا الٔمثال اٌلً ؾيسنا تؤنس ؿسم اًصقحة في اًتلَير وؿسم اًلدول باًتلَير,  

شا اًكلام سًتكلم ؾيَ في محاضراث كاذمة, سؼًتكلم ؾؼن اًـوامؼي المؼؤثصت ؿؼلى إذازت الٔؾؼلٌل اًسؼـوذًة, ما في تضجَؽ  ول حافز ٌَتجسًس وُ

مؼا  اٌلً بٔتلى بٔكوله بٔهَ المجتمـاث اًلصتَة واًشركِة تعاًة ذائم باًتجسًس, واًتجسًس واًتلَير والاتتكاز ُؼو الٔسؼاش, ثؼس حٌؼا في اًسؼـوذًة

ة و ل ؾيسنا الذافز في موزوجيا اًثلافي وفي كيميا وفي مـتلساتيا, ُيا هعاًة تـسم اًتلَير وىصضى تبنٔ هحلى الٔمص ؿلى مؼا ُؼو ؾيسنا ُشٍ اًصقح

 ؿَََ لٔن احٌا مثي ما كَ  موزوجيا اًثلافي وظحَـتيا وكيمة المجتمؽ تلول ل ٌَتلَير

عاًحون باًتلَير,   عاًحون باًتجسًس و الاتتكاز.تُنما اًلصة واًشرق ًلوًون هـم ٌَتلَير وً  وً

 

ُو الٔساش اٌلً ؿلى هوءٍ تعيؽ وتتزؼش اًلؼصازاث في المجتمـؼاث المتلسمؼة, تُؼنما لساًؼ  الٕذازت اًسؼـوذًة تـتمؼس ؿؼلى  ة( اًتحََي اًـَمي,

ًة لسال اًفؼصذ ؾيؼسنا إرا تسؼلم الازتجاًَة واًفصذًة في ظياؿة واتخار اًلصاز, اًتحََي اًـَمؼي ٌَلؼصازاث موحؼوذ ؾيؼس كؼيرنا, احٌؼا في اًسؼـوذ

 مٌعة يحصض ذائماً ؿلى بٔهَ ًتزش كصازاتَ تيفسَ تيوغ من المصنزًة والازتجاًَة وتسون مضاوزت الدٓصٍن, و حٌا مؽ الٔسف,

صاز تُؼنما اًفؼصذ هتكلم ؾن اًليمة الٕسلامِة والٕذازت الٕسلامِة تسؾو إلى اًضوزى وتسؾو إلى تـؼسذ الزٓاء وتؼسؾو إلى المضؼازنة في ظؼياؿة اًلؼ 

اًسـوذي الطي ًفترط بٔن ٍىون بٔكصة اًياش إلى الٕذازت الٕسلامِة, ل ٍزال ًفىص تيوغ من اًفصذًة, بٔو هوغ من اًعصخ اٌؼلً مؼصتحط تفىؼصت 

 اًفصذًة باًلصاز والازتجاًَة باًلصاز تسون اًصحوغ إلى بُٔي الادتعاض,

 واس تزسام الٕحعاءاثبالطاث في كضَة ظياؿة اًلصاز وكضَة اًتحََي اًـَمي  

 والٔذلة اًـَمَة اًتي تؤنس مسى صحة اًلصاز الطي تصًس بٔن تتزشٍ. 

 

تمؼص مؼن ذؼلال تجؼاوساث ؿسًؼست ٌَيؼؼام, في المؼصوز, في  -ًيىؼون ظؼاذكين وضديحؼين-الذَات اًَومِؼة ٌَفؼصذ اًسؼـوذي  ح( الاًتزام باًيؼام:

َؼزم بٔكصىؼ اٍيمؼين  المـاملاث, في اًـمي, ذائماً حٌا نخاًف اًيؼام, بٔحِاناً  نحاول بٔهيا هَف من وزا اًياش وهتلسم, ًو يجؼي واحؼس في اًضؼازغ وً

تـؼسى جمَؼؽ اًسؼ َازاث ثم ًـؼصط سؼ َازتَ في الٔذؼير  ُو ٍصًس بٔن ٍصوخ ٌساز ًىؼن في سزى ظوًؼي مؼن اًسؼ َازاث فَِؼزم بٔكصىؼ اٍيمؼين وً

عف كسام اًياش, ُؼشي مخاًفؼة ٌَيؼؼام.  مؼا تمازسؼَ في اًضؼازغ تمازسؼَ في ضؼـِا كؼسام  وً لؼسمرا وً اًـمؼي توكؼؽ مٌؼَ اهؼَ يجَؼة مـاملاتؼَ وً

ضـِا كدي مـاملاث الدٓصٍن, تبنٔس تسل ما بٔهَ ًعف سزى في اًحيم يحاول بٔهَ ًسوز بٔحس في اًحيم ًـصفَ حتى ًسذي  مـاملاث الدٓصٍن وً

يجز مـامَتَ ذَف الٔتواة واًياش متـعَين, إرا زاخ المعاز تسل ما يمسم  سزى في المعاز يحاول بٔهَ ًـصف بٔحس يجَؼة له اًحاة الرَفي وً

 اًحوزذهق ويجَة له هصث اًعائصت ٌَحُ .

 سـَيا المس تمص لمخاًفة اًيؼام ُو اًليمة والمـتلس اًسـوذي الطي ًؤثص ؿلى كعاغ الٔؾلٌل, كعاغ الٔؾلٌل ؾيسنا

يا بٔهفس يا فصظة ًلاًتزام باًيؼام, إرا ما اًتزم  باًيؼؼام في ( وباًفساذ ومخاًفاث اًيؼام لمارا؟ لن احٌا بًٔضاً ما بٔؾعَ corruptionملًء تؼ) 

 المصوز وفي اًحُ  وفي اًضازغ وفي مصاحـاتم اًـاذًة, إرا حِ  ًشرنتم بٔه  فَن تَتزم باًيؼام.

 صـوز اًفصذ تجاٍ عمله تحسجيا ؾن جلاج هلاظ:إرا في حسًثٌا ؾن 

 ج اًثلافي المؤذي إلى ؿسم اًتلَير.اًتجسًس والاتتكاز المفلوذ ؾيس اًسـوذًين ثسخة الموزو  -

اًتحََي اًـَمي بًٔضا مفلوذ في ظياؿة اًلصاز اًسـوذي في اًلاًة لٔن نحن ما هَؼتزم باًتحََؼي اًـَمؼي هـتمؼس ؿؼلى الازتجاًَؼة وسزؿؼة  -

 اتخار اًلصاز اًفصذي.

ث اًيؼام كل ًوم من ذؼلال الٔؾؼلٌل بًٔضا ُو موحوذ في )ح( اٌلً ُو الاًتزام باًيؼام: نحن صـة فوهوي نمازش اًفوضى وتجاوسا -

 اًتي هلوم بها في ظصًلتيا في حِاتيا  فيها هوغ من اًفوضى.
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تضح ُشا الٔمص مؼنثاًثاً:   اًضـوز تجاٍ عمي الدٓصٍن.. الذلِق بٔن اًحُئة تؤثص في تـامي  الٔفصاذ والميؼلٌث مؽ كيرمض من الٔفصاذ والميؼلٌث, وً

 ذلال اًيلاظ اًثلاجة اًتاًَة:

ؼا ؿؼلى بٔوسؼؽ هعؼاق,  اذل المـَوماثتحبٔ(  في ؾصر المـَومة تحصض الميؼلٌث في الصول المتلسمة ؿلى تحاذل المـَوماث ووشر المـَومؼاث وتوفيُر

 , You are what you Know"ًلول: "  CNNوإًعاًِا لزَؽ الموػفين ًزياذت كسزتهم ونفاءتهم اًتيافس َة. بٔنا ًـجحني صـاز 

لسز عمله ثضكل بٔفضي لٔهؼَ ٍىؼون كؼاذز ؿؼلى ًـني بٔه  كيمتم بما تـصف  , ما بٔؾعَ  موػفم مـَوماث إهافِة كللٌ مىٌتَ من اهَ ًـمي وً

َتَ اًتـامي واًتفاؿي مؽ الدٓصٍن, إرا ؾصف مارا لصًم في اًشرنة ما هي كسزاث اًشرنة, كسزاتها اًتيافس َة, بٔزباحها, مس تلدَِا, وبًٔضاً بٔؾع 

يهم, كسزاتهم وبٔزباحهم, ُشا اًشيء ًـؼزس كؼسزت الموػؼف اًتيافسؼ َة,وباًتالي في الصول المتلسمؼة تؼوفص مـَوماث ؾن الميافسين وؾصف مارا لص

 المـَومة ثضكل هحير ٌَجمَؽ لٔهَ الٔساش ُو المـَومة, المـَومة سلاخ مرم خساً 

ًفصذ والميؼمة في اًسـوذًة ًًتهجؼون إرا كاه  تَسك تس تعَؽ بٔهم تسذي وتيافس تلوت لٔهم تـصف ولٔهم تـلم.  مؽ الٔسف اًضسًس لسال ا 

لؼسم كل مؼا لصًؼَ لٔهؼَ  ل مدسبٔ اًسرًة وحجة المـَوماث مذا ًؤثص ؿلى نفاءت الٔذاء واًلسزاث اًتيافس َة, تجس الموػف ما ٌس تعَؽ بٔهَ ًـمي وً

زي وص بٔكؼول, حٌؼا نثؼير ًـصف, المـَومة كير موحوذت, إرا كال له شيء كال ولػ سزي, الموهوغ ُؼشا موهؼوغ سزي, سزي ًـؼني مؼا بٔذ

 ؾيسنا بٔص َاء سزًة وهي مـصوفة لصى الزَؽ, بٔهَ إرا خاء وزذ دعاة ومىتوة فَِ شي كس تتـصط ٌَـلوتة,

 لمارا.. ًُش نتخ  ُشا الموهوغ ُشا الموهوغ يا بٔخي موهوغ سزي وصَون موهوغ سزي والدصائس كلِا كاتختَ؟! 

 ..!؟ وصَون موهوغ سزي ومٌتسياث الاهتره  كلِا تـصفَ

ما ؿاذ ظاز فَِ اًفىص اٌلً احٌا هلؼوم ؿََؼَ, موهؼوغ اًسرؼًة اىتهؼيى, احٌؼا النٓ في ؾصرؼ اًضؼفافِة احٌؼا النٓ في ؾصرؼ المـَومؼة في وحؼوذ 

الاهتره  ووحوذ اًفضائَاث توحوذ ًوتَوة وكوكي ونشا ما ؿاذ في شي اسمَ سزًة, ًفترط اهَ احٌا من النٓ هحسبٔ هفىؼص في كضؼَة الاهفتؼاخ 

 ضَة اًضفافِة, وكضَة وشر المـَومة ثضكل بٔنبر.وفي ك 

 

  اًـمي مؽ الدٓصٍن,ة( 

في اًوك  اٌلً تضجؽ فَِ الميؼلٌث في الصول المتلسمة ؿلى اًـمؼي الزؼاؾي, في بٔمؼوزك عمؼي اًفصًؼق اًواحؼس, الٔفؼصاذ والمؼيؼلٌث اًسؼـوذًين 

واًفضؼؼي, نثؼؼير مٌؼؼا  Creditازوِم في الانجؼؼاس, ٌضؼؼازوِم في اًؼؼؼلساًؼؼوا يمََؼؼون ٌَـمؼؼي اًفؼؼصذي حؼؼتى ل تضؼؼَؽ جهؼؼوذمض مؼؼؽ اًفصًؼؼق الطي ٌضؼؼ

 هسـوذًين لما يجي ًـمي ل ٍصًس بٔن ًـمي مـَ بٔحس, ًحلى ًـمي لذاله, ًُش..!؟

 لٔهَ ما ًحلى إرا تم انجاس اًـمي كاًوا ولػ بٔنجز اًـمي فصًق اًـمي فلان وفلان وفلان وفلان..

والٕصؼاذت واًتلؼسٍص تعؼير لي بٔنا   Recognitionواًؼؼ Creditىؼصت اٌؼلً بٔنجؼز اًـمؼي فؼلان, واًؼؼل بٔنا بٔتلى اصؼ تلي لذؼالي, ؿَضؼان ًلؼال ج

ًوحسي, ولطلع تجس الٕوسان يمَي في اًسـوذًة ٌَـمي اًفصذي.  في اًلصة اًشركاث المتيافسة تلؼسم عمؼي حلٌؾؼي لٔنهؼا تصًؼس بٔن تيجؼز, إرا 

 هيجز.ؾصف  بٔن معَحتي ومعَحة اًـمي إن احٌا هـمي مؽ تـغ, 

ؿلى ةؼلة شركاث الًٔحان مثلًا في اًسـوذًة تتٌافس فيما تُنها, تتعاحن فيما تُنها, تُنما تـال صوف شركاث الًٔحان في الرازح تجسُا كلِا تـمي 

عَلون ةؼ لة تؼسون صحَة لٔمطَة الذََة بٔو اٌَبن اًكاًس َوم ٌَـؼام ٌَعحة وٌَسلامة, فتجس في ةلة تتحمي تكاًَفِا لٍوؿة من اًشركاث وً

 ما ًلوًون لسم تىون ُشٍ السلة تضير إلى ُشٍ اًشرنة بٔو تلغ, نحن ىصًس بٔن هسن اًلعاغ ثضكل ؿام.

جلافؼة في اًسـوذًة حٌا ذائماً نمَي ٌَـمي اًفصذي, اًـمي الزاؾي ظـة خساً اهَ ٍىون ًـني ما تـس تـوذنا ؿَََ نثير ولطلع في فصق هحير تؼين 

 ى اًلصة وكيم اًلصة ومـتلساث اًلصة وجلافة اًـمي اًفصذي الموحوذت في اًسـوذًة.اًـمي الزاؾي الموحوذ لص
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اًتيؼافس بٔسؼاش اًـمؼي واًتلؼسم في كعؼاغ الٔؾؼلٌل, وجلافؼة الميافسؼة اًشرؼًفة ملصوسؼة في تُئؼة اًـمؼي في الصول  الميافسة مؽ الدٓؼصٍن:ح( 

ي في هؼوغ مؼن اًتيؼافس وتـؼزس فىؼصٍ اًتيؼافس, فىؼصت اًتيؼافس موحؼوذت لصى المتلسمة, ؿلى كافة الٔظـست في اًحُ  وفي المسزسؼة وفي اًـمؼ

 ُؤلء وتضجؽ تجسٍ في اًحُ  وفي المسزسة مٌش اًعلص تجسٍ في الاتتسائَة, تجسمض ًـمَون بٔفكاز تحفز ؿلى اًتيافس وؿؼلى الميافسؼة اًشرؼًفة

شا ًوسؽ اًفجوت تين المتيافسؼين, ًَىوهون متـوذٍن ؿلى اًتيافس. ًلٔسف ؾيسنا في اًسـوذًة هبذٔش مٌحنى حس اش في اًتـامي والميافسة وُ

 ولطلع ناذز ما تىون ُياك ؿلاكاث وذًة تُنهم, هتكلم تصراحة في اًيلعة ُشٍ, 

شرنتين سي موباًلً والتعالث, شرنتين عملاكتين في مجال التعالث ما تُنهم وذ, تجؼس تُؼنهم مٌافسؼة ول كٔنهؼا حؼصة في ًؼوم مؼن الٔيام 

 ن ؾيسنا مٌاس حة في الاتحاذ اًسـوذي ًىصت اًلسم وكان موحوذ مسٍص اًـلاكاث اًـامة في التعالث ومسٍص اًـلاكاث اًـامةكا

في موباًلً وجمـتهم مؽ تـغ وذََتهم ٌسَمون ؿلى تـؼغ وظَحؼ  مؼن المعؼوزٍن ًعؼوزونهم كَؼ  اوشرؼوا ُؼشٍ اًعؼوزت لٔن ُؼشٍ تساًؼة  

صوط تضجؽ ؿَََ اًصياهة تين شرنتين عملاكتين المفصوط إنهم ًـمَون حٌحاً إلى حٌة مؽ تـغ تسون مؼا تـاون واًتيافس اًشرًف اٌلً المف

عير تُنهم ُشا اًتحاؿس, ُشٍ اًلضايا ًُس  موحوذت في فىص الٔؾلٌل اًسـوذًة, اًليمة ؾيسنا كيمَ الميافسؼة ؾيؼس نا ٍىون تُنهم حصة ظاحٌة وً

 اٌلً المفصوط تعير ؿََؼَ.  في اًلؼصة تجؼس ؿؼاذي المؼؤتمصاث واًيؼسواث مضؼترنة تليمِؼا اًشرؼكاث مختَفة كيمَ الميافسة ؾيسنا ًُس  باًضكل

ىون فَِ حواز مضترك وفي جلافة مضترنة وفي وذ وتـاظف مضترك تُنهم مؽ الٔسف اًضسًس ُشا الٔمص مؼو موحؼوذ في اًثلافؼة اًسؼـوذًة  وٍ

حتى ؿلى المس توى اًصياضي, اٌلً ٌضوف مٌكن المحازياث الٔحٌحَة وٌضوف هَؼف  وؾيسنا في هوغ من الميافسة تىون فيها هوغ من الذساس َة

عير تُنهم وذ وتـاون وتـازف وتواذذ وتلاظؼف, وتؼصى المجتمـؼاث الٔدؼصى ٍىؼون تُؼنهم هؼوغ مؼن  بٔن اًفصق تـس المحازات ًتداذًون اًلمعان, وً

 َِ وذ وفَِ مٌافسَ زاكِةاًضس واًضحن واًـعحَة ُشا الٔمص مو موحوذ ؾيس كيرنا, ؾيس كيرنا ف 

 وؾيسنا الميافسة تىون فيها هوغ من الدفاء وهوغ من اًفجوت تين المتيافسين. 

ا إراً هـَس تَرَط موهوؾيا اًَوم, حٌا هتكلم ؾن اًفلصت )ح( من تبجٔيراث اًحُئة اًسـوذًة ؿلى اًفؼصذ والميؼمؼة وهي موهؼوغ المـتلؼساث وكَيؼ

تصرفون ؿلى إنها هي اًليمؼة اٌؼلً ًؤمٌؼون فيهؼا    بٔهَ كل مجتمؽ له كيم ومـتلساث ًؤمن بها وتؤثص ؿلى الٔفصاذ ذاض وتـضـش في زؤوسِم وً

ا فِؼَ نل  يمؼة بٔو دعبٔ, مض ًؤمٌون بهشا اًشيء, ورهصنا بٔهَ بٔول اًليم اًفصذًة والاحتماؾَة, تكلميؼا ؾؼن اًواسؼعة ووحوذُؼا في المجتمؼؽ واهتضؼازُ

ا فزؿة ونخوت وصِامة. المجاملة, حٌا صـة مجامي وةيمي وذائمؼاً هحؼاًف في الٕظؼصاء احتماؾَة واًلصة واًشرق ًـتبرونها فس اذ إذازي وحٌا هـتبُر

تـتؼبر  والٕعاة في الٔص َاء اٌلً ًلوًونها اًياش اٌلً في المياظة اًـََا, اًواسعة مثي ما رهصث ؾيسنا كيمة احتماؾَة محتفى فيها وؾيس اًلؼصة

 فساذ إذازي.  

ؾَة تـتبر ؾيسنا في اًسـوذًة لساً  موحوذت لسًيا هلسم في اًـمي وفي المـاملاث لٔصحاة المصانز الاحتماؾَة والماًَة اًـََؼا, اًعحلِة الاحتما

 وهلسمرم ؿلى كيرمض, تُنما اًعحلِة تسبٔث تزول ؾيس اًلصة واًشرق..

 من ذلال:اًفصذ تجاٍ عمله ُو نفصذ, ُو ًيؼص إلى ُشا اًـمي يمىن بٔن ًليم ثاهَاً صـوز 

 اًتجسًس والاتتكاز وكَيا بٔهَ اًتجسًس والاتتكاز ؾيسنا في اًسـوذًة مو موحوذ لن احٌا مجتمؼؽ ًؼسؾو إلى ؿؼسم اًتلَؼير وزقحتٌؼا ذائمؼاً في (‌أ

لى مؼا وظؼَوا تلاء الٔموز ؿلى ما هي ؿَََ لػ ل ًلير ؿََيا, حتى بٔمثاًيا وموزوجيا اًثلافي ًعاًة تـسم اًتلَير تُنما اًلصة واًشرق وظؼي وا

 إًََ من ذلال اًتجسًس والاتتكاز.

اًتحََي اًـَمي )ة( كان كضَة مرمة في كضَة ظياؿة اًلصاز في اًلصة واًشرق تُنما نحن لسًيا هـتمس ؿؼلى الٔسؼَوة الازتجؼالي و اًفؼصذي 

 في ظياؿة اًلصاز.

شبح في المصوز وفي المـاملاث في شا الٔمص كير ملدول قصبًا وشركاً.)ح( الاًتزام باًيؼام, اًيؼام ؾيسنا يهسز وً   اًتـامي وُ

 تكلميا ؾن جلاج هلاظ مرمة:ثاًثاً اًضـوز تجاٍ عمي الدٓصٍن, 
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 كاه  الٔولى تحاذل المـَوماث ووشر المـَومة تُنما ؾيسنا في المجتمؽ اًسـوذي نحصض ؿلى اًسرًة جكل شي. -1

 اًـمي الزاؾي. اًـمي مؽ الدٓصٍن حٌا هفضي اًـمي اًفصذي تُنما كيرنا ًفضي -2

وبٔذيراً الميافسة مؽ الدٓصٍن لساً  الميافسة ؾيسنا مٌافسة تحلق هوغ من الدفاء وفجؼوت هحؼيرت تؼين المتيافسؼين تُؼنما اًلؼصة واًشرؼق  -3

 .ًؤمٌون تتـاون المتيافسين من بٔخي معَحة واحست

 

 

 المحاضرت اًثامٌة واًـشرون

ت الٔؾلٌل اًسـوذًة, وسؼًتكلم في اًحساًؼة ؾؼن اًـوامؼي الرازحِؼة ثم سؼًتكلم ؾؼن اًـوامؼي حسًثٌا اًَوم س َىون ؾن اًـوامي المؤثصت في إذاز 

الصاذََة ثم سًتكلم ثضكل ؿام ؾن اًـوامي مجتمـة مؽ تـضِا اًحـغ, وس َىون ُياك جلاج زسوماث, تـسما بٔىتهيي من شرخ كل لٍوؿة من 

 اًحَاناث, وزاخ وضوفِا إن صاء لػ مؽ تـغ ؿلى اًضاصة.اًـوامي سبظَٔة من الٔس تار المخصح بٔن ًـصط اًصسمة ًَوضح ُشٍ 

 اًـوامي الرازحِة المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة

تساً بمـؼزل تساًةً حِث نلٌ كَيا ساتلاً, بٔن الٕذازت ل تس تعَؽ بٔن تـُش بمـزل ؾن اًحُئة, اًحُئة تؤثص في الٕذازت والٕذازت ل تس تعَؽ بٔن تـُش بٔ 

لما تىون ُشٍ الٕذازت تس تمس مُسذلاتها وكل ؾياضد الٕهتاح من اًحُئة, وبًٔضاً تفؼصس مخصخاتهؼا سؼواءاً كاهؼ  سؼَؽ بٔو  ؾن ُشٍ اًحُئة, دعوظاً 

 ذسماث إلى اًحُئة, لطلع اًحُئة تؤثص فيها ثضكل هحير.

 ئة الماذًة هي:اًحُ اًحُئة الرازحِة اًسـوذًة, تُئة كوًة اًتبجٔير, ونحن كَيا اًحُئة هوؿين: تُئة ماذًة وتُئة مـيوًة, 

 اًضوازغ واًفٌاذق والمعازاث والمستضفِاث وشركاث التعالث والمواظلاث, مثي  

 بٔي الٔص َاء اٌلً هلسز نحسِا بٔو نمسىِا تبًٔسًيا, ووضوفِا..

في اًحُئؼة الرازحِؼة في اًسـوذًة تـتبر اًحُئة الرازحِة )الماذًة(, ؿاًَة خساً ومتميزت خؼساً ولطلع وسؼ تعَؽ بٔن هلؼول بٔن مؼا ؾيؼسنا بٔي مضؼكلة 

يىن واكـَؼين في اًسؼـوذً ة لسال مجتمـيؼا اًسـوذًة الماذًة.  وًىن اًحُئة الرازحِة المـيوًة )اًثلافِة(, ُيا ًبتٔي اًتبجٔير ؿلى الٕذازت لٔن اًحُئة وً

ؤثص في الٕذازت ومؼن بٔمض ُؼشٍ اًـوامؼي مجتمؽ كدلً متبثٔص باًحساوت, ولسال المتجمؽ فَِ هوغ مؼن السيمَؼة والازتحؼاظ اًـؼالي الطي ًفؼصس ؾوامؼي تؼ

)اًواسعة(.  إراً إحٌا زاخ ٍىون ؾيسنا إظاز ؿام, زاخ هـصهؼَ فؼيما تـؼس ٌَحُئؼة الرازحِؼة, ذاذؼي ُؼشٍ اًحُئؼة الرازحِؼة توخؼس ُؼشٍ اًـوامؼي 

ة اًـاًَة ) ِا ؿامي )اًواسعة( في اًزاوً  ( س َىون اًواسعة. Cornerالرازحِة المؤثصت ؿلى الٕذازت و بٔوً

اًواسعة ؾيسنا في اًسـوذًة ُي سائست بٔم ناكعة؟! بٔؾتلؼس إحٌؼا متفلؼين بٔن اًواسؼعة سائؼست, ل ًوخؼس إذازت حىومِؼة بٔو ذاظؼة تخَؼو مؼن  

ن وحوذ اًواسعة فيها, ل ًوخس بٔحس فِيا ما توسط في ًوم من الٔيام بٔو بحث ؾن اًواسعة في ًوم من الٔيام, ًَيجز بٔؾلٌله, اًواسعة بتَٓة مؼ

ازحِة, من ُشا المجتمؽ السيمي من ُيا المجتمؽ المصتحط جصواتط وبٔواضد كوًة خساً, تجـؼي اًواسؼعة سؼَوك مفؼصوط ؿؼلى بٔتيؼاء المجتمؼؽ, اًحُئة الر

 ظـحة ؿلى بٔي بٔحس مٌا بٔن ًلول بٔنا ل بٔكدي اًواسعة, بٔو بٔنا ًن بٔتوسط لٔحس, لٔن المجتمؽ بٔكوى مٌم, 

عَحون مني بٔن بٔتوسؼط لهؼم في بٔمؼاهن بٔو  فداًتالي س تىون اًواسعة موحوذت, بٔنا سرعَاً  ًتلسم لي اًىثير من بٔصحابي وبٔكازبي ومن خيراهيا وً

ؽ في جهاث ٍىون لي فيها حؼوت, بٔو لي ؿَيها مِاهة, ل بٔس تعَؽ بٔن بٔكول لهم ل, لٔن المجتمؽ ًفصط ؿلً بٔن بٔوافق ؿلى ُشا الٔمص, مضكلتي مؼ

 غ اًتـَين, وموهوغ اًتركِاث ولطلع اًياش اٌلً يمسىون مٌاظة, اًواسعة اًىبرى في الٕذازت بٔنها تؤثص ؿلى موهو 

عؼيرون مسؼ ئوًين ؾؼن الٕذازت, تـَيؼوا ؾؼن ظصًؼؼق اًواسؼعة ولطلع ُؼي هتوكؼؽ بٔن ٍىؼون مسؼ توى تؼبََُِٔم ؿؼؼالي بٔو  بٔو ًلومؼون بالٕذازت وً

و اًـيصر اًثاني  –مٌرفغ؟! باًتبهَٔس مٌرفغ, ولطلع زاخ ٍىون ؾيسنا مس توى اًتبَُٔي  تكلم نحن ؾؼن مسؼ توى اًتبَُٔؼي مسؼ توى ه  -وُ

 مٌرفغ, لمارا؟ لٔن إحٌا هتكلم ؿلى بٔن كاًحَة اًياش اٌلً وظَوا إلى المياظة الٕذازًة,

ـعَم اًتركِة    وتـَيوا فيها, بٔتوا ؾن ظصًق اًواسعة فداًتالي مس توى تبََُِٔم ٍىون مٌرفغ. اٌلً وظلغ ٌَميعة وً
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لاتم وًىن ؿلاكاتم, وظالما بٔن ا ًـلاكاث هي المس ئولة, وظالما بٔن اًوظول إلى المياظة الٕذازًؼة ٍىؼون ؾؼن ظصًؼق اًواسؼعة ًُس  مؤُ

 فٌتوكؽ بٔن ٍىون مس توى اًتبَُٔي ٍىون مٌرفغ.

و اًلؼسزت ؿؼلى اًتجسًؼس والاتؼتكاز, إرا كان الٕوسؼان كؼير  و اًـامي اًثاًث: وُ مس توى اًتبَُٔي الميرفغ ُشا ًؤثص ؿلى ؿامي ًبتٔي تـسٍ وُ

ي, فِي هت  وكؽ بٔن كسزتَ ؿلى اًتجسًس والاتتكاز مٌرفضة بٔو ؿاًَة؟ مؤُ

باًتبهَٔس مٌرفضة, إراً اًواسعة اًزائست بٔذث إلى انخفاط في مس توى اًتبَُٔي, بٔذى إلى انخفاط اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتؼتكاز, ولطلع ًؼو 

 تلير, تزوز مًضبتٔ في اًلعاغ اًـام بٔو الراض وتزوزٍ تـس خمس س يواث س تجس بٔهَ ل ًوخس شيء 

لٔهَ ًُس لصى اًـامَين في اًلاًة اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز, بٔسَوة اًـمي واحؼس, وظصًلؼة اًتيؼؼيم واحؼست, حؼتى الٔثاج والمؼوػفين 

ؤثص تؼبٔهفسِم ناذز ما تجس لصيهم تلَير.  لطلع نجس بٔن اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز كير متؼوفصت.  اًلؼسزت ؿؼلى اًتجسًؼس والاتؼتكاز الميرفضؼة 

و اًلاتََة ٌَتلَير, ُي نحن مجتمؽ كاتي ٌَتلَير بٔم كير كاتي ًتلَير؟ إرا كان الٕوسؼان كؼير كؼاذز ؿؼلى اًتجسًؼس بٔو الاتؼ  تكاز, ؿلى ؿامي مرم وُ

 هتوكؽ مٌَ اًتجسًس والاتتكاز؟؟ باًتبهَٔس ل, لٔن بٔنا إرا ني  كير كاذز ؿلى اًتجسًس والاتتكاز سبزٔفغ اًتلَير,

ؼشا حؼزء مؼن المجتمؼؽ وحؼزء مؼن تؼبجٔير لٔني بٔنا إوسان   كير متلدي ٌَتجسًس, كير متلدي وما ؾيس فىص اًتجسًس والاتتكاز, وفىؼص اًتعؼوٍص, وُ

 اًحُئة الرازحِة, ُشا اًضلٌػ الٔةص لسًيا هَخسَ إلى اًَوم, ًو بٔسبلٔ بٔي واحس مٌكن مؼا ُؼو ًوهؼم المفضؼي؟ مؼا بٔؾتلؼس بٔن بٔحؼس زخٌؼال ًـؼني

 و اٌَون الٔةص, لٔن مـصوف بٔن اٌَون الٔةص ًون وسائي وًىن كليا هَخس اًضلٌػ, تَلول بٔن ًوهَ المفضي ُ

 تي وخسث بٔنا ًوم من الٔيام, لثس صلٌػ بٔدضر بٔو بٔسوذ, كاًوا اًياش فِم شيء, ًََ؟ لٔن بٔحٌا مجتمؽ كير كاتي ٌَتلَير, مؼا ؾيؼسنا كاتََؼة

حعة باًضكل واٌَخس وبالكٔل وباًـاذاث اٌلً نثير مٌا ًو تسؼبلٔه تٌُؼم وتؼين هفسؼم, ٌَتلَير, فإرا نيا مو كاذزٍن هلير الٔص َاء اًخس َعة المصت 

 ُي بٔه  كاتي بها اًشيء؟؟ الملتيؽ ًلول لع ل, 

ِؼشا ًؼيـىس بٔنا مو ملتيؽ, لمارا تفـله؟ ولػ المجتمؽ ًحلى نشا, المجتمؽ ُو اٌلً فصط ؿلً ُشٍ الٔص َاء, وظالما بٔهيا مجتمؼؽ كؼير كاتؼي ٌَتلَؼير, ف 

ِا؟ لى عمَيا الٕذازي, فتعحح الٕذازاث ؾيسنا فيها إذازاث كير كاتلة ٌَتلَؼير.  ؿؼسم اًلاتََؼة ٌَتلؼير مؼارا تفـؼي باًواسؼعة؟ تزًؼسُا بٔو تيلعؼ ؿ

باًتبهَٔس تزًسُا وباًتالي تسؼ تمص الذَلؼة, سياذت في اًواسؼعة تؼؤذي إلى هلؼط في مسؼ توى اًتبَُٔؼي تؼؤذي إلى هلؼط في اًلؼسزت ؿؼلى اًتجسًؼس 

كاز تؤذي إلى هلط في اًلاتََة ٌَتلَير. تين ُشٍ اًـوامي الٔزتـة توخس اًحُئة الصاذََة وتـؼاني, النٓ زاخ وضؼوف ؿؼلى اًضاصؼة اًؼصسم والاتت

 اٌلً له ؿلاكة في اًـوامي الرازحِة المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة..
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ن اًـوامؼي الرازحِؼة المؼؤثصت ؿؼلى الٕذازت اًسؼـوذًة, ظحـؼاً إحٌؼا صؼاًفين اًحُئؼة ُشا اًصسم النٓ الطي ػِص بٔمامكن ؿلى اًضاصة هتكلم فَِ ؾ

ة( اٌلً ؿلى اٍيمين باًزائؼس, سياذت cornerالرازحِة هي اًتي تضكل الٕظاز اًـام ٌَـوامي, ذاذي ُشٍ اًحُئة توخس )اًواسعة( ؿلى اًؼ) ( )ساوً

 اًياكط ًيلَيا إلى اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز اًتي بٔظحح  بًٔضاً ناكعة اًواسعة تؤذي إلى هلط في مس توى اًتبَُٔي ومس توى اًتبَُٔي

 اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز بٔذث إلى هـف في اًلاتََة ٌَتلَير ولطلع ؾيسنا ؾيصر اًلاتََة ٌَتلَير مىتوة بٔمامَ  ناكط, 

 يط موحوذ اًحُئة الصاذََة.واًلاتََة ؿلى اًتلَير بٔذث إلى اس تمصاز اًواسعة اًتي لساً  سائست وفي اً 

 بٔتمنى بٔن تىون اًصسمة واضحة لٔني تـس نشا النٓ سبهٔتلي إلى..

 اًـوامي الصاذََة المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة

اًـوامي الصاذََة المؼؤثصت ؿؼلى الٕذازت اًسؼـوذًة, مثؼي مؼا كاهؼ  اًحُئؼة الصاذََؼة كدؼي صؼوي موحؼوذت في الٕظؼاز اٌؼلً في اًؼيط, هي النٓ 

, اًحُئؼة الصاذََؼة مـيوًةوتُئة ذاذََة  ماذًة  مكان اًحُئة الرازحِة, بٔظحح  هي الٕظاز اًـام, بًٔضاً اًحُئة الصاذََة, في تُئة ذاذََة بٔظحح

 تتكلم ؾن المحاني واللٓث واًتجِيزاث, إحٌا صاًفين ما صاء لػ في خامـؼة الٕمؼام كامؼيراث مذؼيزت, ولة تؼوة وبٔجهؼزت تلٌَؼة وؾيؼسنا الماذًة

متمؼيزت في الٕذازت  الماذًؼةمريسسين ومخصخين وؾيسنا مداني حسًثة ومواكف سؼ َازاث وسؼىِوزتي, واًىِؼصباء وبٔثاج متمؼيز إراً اًحُئؼة الصاذََؼة 

 يؼمة., اٌلً مـيَة باًسَوك الٕذازي, اٌلً مـيَة تـلاكاث الموػفين, اٌلً مـيَة تثلافة الم المـيوًةاًسـوذًة في اًلاًة, ًىن اًحُئة الصاذََة 

   ((.المصنزًةمضكلة اسمِا ))ُيا تبتٔي المضكلة, مضكلتيا الٔساس َة في الٕذازت اًسـوذًة, 

لؼصاز المصنزًة موحوذت في الٕذازت اًسـوذًة من تبجٔيراث اًحُئة الرازحِة, إحٌا ؾيسنا في اًحُ , الٔة إوسان مصنزي, لمارا؟ لٔهؼَ ُؼو ظؼاهؽ اً

ؼؼو الطي يحؼؼسذ لٔولذٍ مؼؼتى سؼؼ َتزوحون  ومؼؼن ًتزوحؼؼون, نثؼؼير مؼؼٌكن وعؼؼلاة, تجؼؼس بٔن والصك ًتؼؼسذي في مسؼؼازك اًتـَيمؼؼي, حؼؼتى في وُ

ن تصوخ ووٍن تجي, لتس ٌَوالص بٔن ٍىون له زبٔي,  الٕخاساث وٍ

إرا تزوح  وبٔظحح لصًم بٔولذ يجة بٔن تسمي اتيم ؿلى اسم والصك بٔو ؿلى الٔكي تبذٔش جصبٔي والصك, وتستضيٍر في ادتَاز الاسم, ُشٍ  

ة ًة اٌلً موحوذت في المنزل, اهتلَ  إلى الٕذازت.  بًٔضاً ؿلى المسؼ توى الٕذازي, المصنزًؼة موحؼوذت في الٕذازت الرازحِؼة اٌؼلً كدؼي الميؼمؼالمصنز 

اًتي تـمي فيها, هتكلم ؾن خامـة الٕمام, ًؼو بٔنا النٓ بٔتلؼى  بٔزوخ بٔحضرؼ ذوزت تسزًخِؼة بٔو بٔصؼازك في مؼؤتمص في تؼلض كصًؼة, في مصرؼ بٔو في 

 ؟ ُي زئُس اًلسم ٍىفي؟ زئُس كسم إذازت الٔؾلٌلبٔو في ًحيان, من الطي ًوافق ؿلى مضازنتي؟ ذبي, 
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 ل.  ُي عمَس كلَة الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة ٍىفي؟ بًٔضاً ل.  ُشٍ مصنزًة, كال لع ل, ظَة لسم مسٍص الدامـؼة؟ حؼتى مؼسٍص الدامـؼة ل

إراً؟ وسٍص اًتـَيم اًـالي؟ حتى وسٍص اًتـَيم اًـالي ل ٍىفي, لتس من موافلؼة الملؼام اًسؼامس,  ٍىفي, قمة المصنزًة, مسٍص الدامـة ل ٍىفي, من

لمارا؟ لٔهَ ُشا تمثَي ذؼازجي ٌَؼحلض, ولطلع ل تؼس بٔن تحعؼي ؿؼلى موافلؼة مؼن وسازت الصاذََؼة و وسازت الرازحِؼة و وسازت الٕؿؼلام و وسازت 

تح  مؼلة مجَس اًوسزاء.  إراً لسم ًوافق ؿََم زئُس مجَس اًوسزاء.  ًـؼني لسم, بٔي إرا كاهؼ  اًتـَيم اًـالي, وؿست جهاث.  إراً كل ُشا 

ار وظؼياؿة ُشٍ الٕذازت بهشٍ المصنزًة اًـاًَة, ففي الذلِلة هتوكؽ بٔن الٕذازاث الذىومِة كلِا تىون مصنزًة.  المصنزًة مـياُا: تصنز ظلاحِة اتخؼ

زت, ًـني لما ٍىون ؾيسنا اًِصم اًتيؼيمي في بٔؿلى اًِصم ُيا تلؽ جمَؽ اًلصازاث. المصنزًة اًزائست ُؼشٍ, تؼؤذي اًلصاز في المس توى الٔؿلى من الٕذا

 اٌلً هي اًصسمَة. (Formalization)تبتٔي مـِا  (Centralization)إلى ؾيصر بٔو ؿامي بدٓص ذائما ًبتٔي مؽ المصنزًة 

الٔؿلى في اٍيمين, س تىون فِؼَ ذزخؼة  cornerوهـيا المصنزًة في الميتعف, فإن اًؼ فإراً ذزخة اًصسمَة في الٕذازت اًسـوذًة ؿاًَة, إرا

زسمَة وبٔمامَ ؿلامة سائس, لمارا؟ لٔن اًصسمَة النٓ ًو تصوخ وتعَة بٔي عمي, ًلال لع  في الٕذازت, انتة دعاة زسمؼي!, انتؼة دعؼاة 

ذزخة ؿاًَؼة مؼن اًصسمَؼة, ذزخؼة ؿاًَؼة مؼن المعاًحؼاث اًصسمَؼة وباًتؼالي زسمي! ُشٍ اًصسمَة بٔذث إلى بٔن جمَؽ الٕؾلٌل في الٕذازت تىون ؿلى 

 ٍىون ؾيسنا مضكلة هحيرت في ُشا الٔمص.

اًـمي كلَ ٍىون عمي زسمي, ما فَِ مصوهة في اًـمؼي, لتؼس بٔن تىؼون إحؼصاءاث مـَيؼة وفؼق إحؼصاءاث مىتوتؼة ومٌؼمؼة وتمؼص ؿؼلى 

 ت ولتس بٔن تبذٔش ذائماً اًعاتؽ اًصسمي.)إحصاء( كامي ويمص ؿبر كٌواث نثير  Procedureحسة 

Reutilizationسياذت اًصسمة تؤذي إلى سياذت اًصوتين )
1

تؤذي إلى  Formalizationتؤذي إلى  Centralization(, إراً 

Reutilization. 

اًتىؼصاز ٌَـمؼي الٕذازي, لٔن  ُو إحصاء اًـمي الٕذازي تيفس اًوتيرت وتيفس اًيؼام مصت تـس مصت ثضكل متىصز, ًـؼني فِؼَ هؼوغ مؼن ًصوتينا

يا تلؽ المضكلة, لٔن الموػف ًؤذي هفس اًـمي ثضكل تلََسي وتعصًلة متىصزت ومذلة.  اًـمي الٕذازي يمص تيفس اًلٌواث, وُ

 سياذتها بٔذث إلى سياذت في اًصسمَة وسياذت اًصسمَة بٔذث إلى سياذت في ذزخة اًصوتين. المصنزًة

و فـاًَة التعال.  إراً ذزخة اًصوتين اًزائست بٔذث إلى سياذت اًصوتين ُشٍ واًـمي اًصوت  ُني بٔثص ؿلى ؿامي مرم خساً خساً من ؾوامي الٕذازت وُ

 اًتبجٔير ؿلى ؿامي التعال, بٔنا بٔتوكؽ بٔن التعال ٍىون فـال بٔو كير فـال؟ 

ُؼلٌ: )ذكؼة المـَومؼة واًتوكِؼ  المياسؼة(.  إرا كان  ًلول ؿَلٌء الٕذازت بٔن التعال ًلوم ؿلى زنيزتين, ُلٌ الٔساش الطي ًلوم ؿَََ التعال,

تـؼسذ هحؼير  ؾيسنا زوتين ناتؽ من اًصسمَة اًياتجة من المصنزًة, بمـنى بٔن اًلصاز لتس وبٔن ًشُة إلى بٔؿلى اًِصم الٕذازي ثم ًنزل مؼصت ثاهَؼة مؼازاً 

وافق وٌشرخ ويخ ىشا, وتًتلي المـَومة مؼن سرؼط إلى سرؼط من المحعاث اًصسمَة, الطي يمص ؿَيها وواحس ٌشرخ وبدٓص يختم وً وافق وُ تم وً

 إلى سرط إلى سرط, ُي بٔتوكؽ بٔن المـَومة تـس بٔن تعي  بٔن تىون ذكِلة بٔو كير ذكِلة؟ 

يؼة في ؾيسنا ًـحة لما نيا ظلاز هَـبها اسمِا "تَفون دصبان", اٌَـحة ؾحازت ؾن إٌش؟!, بٔهَس الزَؽ ًـبها, وهي بٔن ىىون لٍوؿؼة خاًسؼين بج 

ـغ وكل واحس يهمس في بٔرن اًضرط اٌلً بجاهحَ باًكلمة, ثم اًواحس يهمس تيفس اًكلمة ثم اٌلً سمـِا يهمس تيفس اًكلمة ثم تـوذ ُشٍ ت

ضحم لٔن اًكلمة اًتي وظَ  في اٍنهاًة كير اًكلمة اًتي تسبٔث, لمارا؟ لٔن هلؼي المـَومؼة مؼن سرؼط إلى  اًكلمة مصت بٔدصى إلى اًضرط وً

 بدٓص ًؤذي في اٍنهاًة إلى مضكلة هحيرت في هلي المـَومة وباًتالي اًتَفون دصبان والمـَومة تىون كير ذكِلؼة وباًتؼالي اًؼصنيزت بدٓص إلى بدٓص إلى

 الٔولى من زكائز التعال هاؾ .

و اًصنيزت اًثاهَة, إرا كاه  المـَومة تحتاح إلى الطُاة إلى بٔؿلى اًِؼصم الٕذازي واًـؼوذت مؼص  ت بٔدؼصى وتمؼص بجمَؼؽ ُؼشٍ )اًتوكِ  المياسة( وُ

 اًلٌواث, هتوكؽ بٔن ًيجز اًـمي في وك  مٌاسة بٔو في وك  كير مٌاسة؟ باًتبهَٔس ٍىون فَِ تبذٔير لٔن اًتوكِ  كير مٌاسة, ولطلع نثير

                                 
Routinization  الروتينية: وهي التمسك بالروتينية، القيام بالعمل ذاته على نمط واحد 
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 المركزية
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ىون كس اىتهيى وك  ا  ًتلسيم, لمارا؟ من اًلصازاث ونثير من الٔدداز اٌلً توظَيا ونثير من الصؾواث ٌَمؤتمصاث توظَيا في اًلسم متبدٔصت, وٍ

ير لٔن بٔذشنا وك  ظوًي إلى بٔن وظَيا إلى اًلصاز, إراً فـاًَة التعال في ػؼي وحؼوذ اًؼصوتين المحؼني ؿؼلى اًصسمَؼة المحًِؼة ؿؼلى المصنزًؼة, كؼ

ؼو فـاًَؼة فـال, إراً فـاًَة التعال بٔمامرا ؿلامة ساًة.  فـاًَة التعال تؤثص ثضؼكل هحؼير خؼساً ؿؼلى اًـيصرؼ الٔذؼير الطي سؼًتكلم ؾيؼ َ وُ

 اًتًس َق, إرا كان اًتََفون دصبان وإرا كان التعال

 سيء, ُي هتوكؽ اًتًس َق تين الٕذازاث ٍىون فـال بٔو كير فـال؟ باًتبهَٔس كير فـال, إراً فـاًَؼة اًتًسؼ َق سؼ تىون بًٔضؼاً سؼاًحة, إراً, إرا 

المزًس من المصنزًة وباًتالي مزًس من اًصسمَؼة ومزًؼس مؼن اًؼصوتين كان ما في تًس َق حِس, هَف نحي الٕصكاًَة تين الٕذازاث؟ مـياٍ لتس من 

 الطي ًؤذي إلى هلط في ذزخة التعال وهلط في اًفاؿََة.

 النٓ تًضوف اًصسم اًثاني ؿلى اًضاصة, اًصسم ًلول ًيا..

 ما هي اًـوامي الصاذََة المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اًحُئؼة الصاذََؼة موحؼوذت ذاذؼي الٕظؼاز في اًحُئؼة الرازحِؼة هي اًَؼوم موحؼوذت النٓ هي اًـامؼي الرؼازجي, مثي ما صفٌا كدؼي صؼوي كاهؼ  

بٔظحح  هي اًـامي الرازجي, اًحُئة الصاذََة وذاذي اًحُئؼة الصاذََؼة في الميتعؼف ًوخؼس المصنزًؼة, ُؼشٍ المصنزًؼة بٔذث إلى سياذت في ذزخؼة 

ا ؿلا مة سائس )+(,بٔذث إلى ذزخة اًصسمَة اًزائست إلى ذزخة زوتين سائست, ذزخة اًصوتين اًزائؼست بٔذث إلى اًصسمَة, لطلع ذزخة اًصسمَة بجوازُ

فـاًَة اتعال مٌرفضة, فـاًَة التعال الميرفضة بٔذث إلى فـاًَة تًس َق مٌرفضة, وباًتالي اسؼ تمصث ُؼشٍ الصائؼصت واسؼ تمصث ُؼشٍ اًـوامؼي 

 الصاذََة واًتي تؤثص ثضكل هحير ؿلى الٕذازت اًسـوذًة.الصاذََة الشسة الموحوذت ذاذي إظاز اًحُئة 

و ؾحؼازت النٓ هًتلي إلى اًـوامي المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة ثضكل كامي, زاخ هبذٔش اًـوامي المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة ثضكلِا اًكامي وُ

 في اٍنهاًة اًصسم اٍنهؼائي.   النٓ ؾيؼسنا الٕظؼاز اًـؼام ُؼو ؾن جمؽ ٌَكلام اٌلً كَياٍ كدي صوي, بٔنا تبتٔكلم ؾيَ ثضكل سزًؽ, ثم س يـصط ًكن

اًحُئة الرازحِة, ُشٍ اًحُئة الرازحِة, بٔذث إلى بٔن ٍىون ؾيسنا واسؼعة, اًواسؼعة اًزائؼست بٔذث إلى بٔن ٍىؼون ؾيؼسنا انخفؼاط في مسؼ توى 

كلة في اًتجسًؼس والاتؼتكاز بٔذث إلى هؼـف في اًتبَُٔي, والطي تسخة في بٔن ٍىون ؾيسنا مضكلة في اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتؼتكاز, مضؼ

ا موحؼوذت اًلاتََة واًتلَير, اًضـف في اًلاتََة ٌَتلَير ساذ من عمََة اًواسعة وبٔثص ُشا كلَ ؿؼلى اًحُئؼة الصاذََؼة.  اًحُئؼة الصاذََؼة في ذاذَِؼ

زخؼة اًؼصوتين اًزائؼست بٔذث إلى هلؼط في فـاًَؼة المصنزًة ومؽ المصنزًة مضكلة في ذزخة اًصسمَة, ذزخة اًصسمَؼة, ساذث مؼن ذزخؼة اًؼصوتين, ذ

 التعال ورلع بٔذى إلى هلط في فاؿََة اًتًس َق.

 وضوف النٓ اًصسمة اًتي تضمي كل ُشٍ اًـياضد مؽ تـضِا اًحـغ..
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ة هي الٕظؼاز اًـؼام في ذاذؼي ُؼشا الٕظؼاز ُشٍ هي اًـوامي المؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة ثضكل كامي, مثي ما بٔحٌؼا صؼاًفين اًحُئؼة الرازحِؼ

ًلوي, ُشٍ اًـام, موحوذت اًواسعة باًزائس لٔن اًواسعة حزء من تبجٔيراث اًحُئة الرازحِة ؿََيا والسيمة اٌلً في مجتمـيا والازتحاظ الاحتماؾي ا

لؼؼسزت ؿؼؼلى اًتجسًؼؼس والاتؼؼتكاز, اًواسؼؼعة بٔذث إلى اًضؼؼـف في مسؼؼ توى اًتبَُٔؼؼي, ُؼؼشا اًؼؼيلط في مسؼؼ توى اًتبَُٔؼؼي بٔذى إلى هلؼؼط في اً

( -ًة )واًيلط في اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز بٔذى إلى اًيلط في اًلاتََة ٌَتلَير, مثي ما بٔحٌا صاًفين اًلاتََة ٌَتلَير بٔمامرؼا ؿلامؼة سؼا

في اًيلعؼان واسؼ تمصث اًلؼسزت ؿؼلى  واًيلط في اًلاتََة ٌَتجسًس والاتتكاز ؿاذ إلى تياء اًواسعة اٌلً اسؼ تمصث في الاسذياذ واسؼ تمص اًتبَُٔؼي

 اًتجسًس والاتتكاز 

 في اًيلعان واًلاتلة ؿلى اًتلَير في اًيلعان.

مثي ما بٔحٌا ُشا كلَ بٔثص ؿلى اًحُئة الصاذََة اٌلً موحوذت في اًيط, اًحُئة الصاذََة من بٔمض اًـياضد المؤثصت في المصنزًة الموحوذت باًزائس )+( 

ا ؿلامة )+( ثم رلع بٔذى إلى ذزخة زوتؼين سائؼست, ذزخؼة  صاًفين, المصنزًة ُشٍ ذَل  ذزخة من اًصسمَة اًـاًَة ولطلع ذزخة اًصسمَة بجوازُ

اًصوتين اًزائست ساذث, بٔي ظازث إي ظاز اًصوتين ؾيسنا ؿالي, وباًتالي اًـمي ؾيسنا ًؼتم ثضؼكل زوتُؼني مذؼي ومتىؼصز, واًؼحطء في اًـمؼي 

  فاؿََة التعال من ذلال هلط في المـَوماث وذكتها وتبذٔير في اًتوكِ  وباًتالي كَيامصتحط باًصوتين, بٔذى إلى اًتبجٔير ؿلى

 + الواسطة
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لٌ اًوك  المياسة وذكة المـَومة, وفي ػي اًصوتين واًصسمَة والمصنزًة, التعال ًن ٍىون فـال.  إرا   كان بٔن التعال ًلوم ؿلى زنيزتين, وُ

تين الٕذازاث ٍىون كير فـال مذا يجـؼي المصنزًؼة تتـؼزس بٔنؼثر وباًتؼالي ل تؼس مؼن اًصحؼوغ إلى  التعال تين الٔفصاذ كير فـال فداًتالي اًتًس َق

 الٔوزاق اًصسمَة ًكي ىصى إرا الٕذازت كائمة تـمَِا بٔو كير كائمة تـمَِا وتس تمص الصوزت بهشا اًضكل.

ؿامي مؤثصت ؿلى الٕذازت اًسـوذًة, موحؼوذت  11ًسـوذًة, لصًيا إراً ُشٍ اًصسمة اًتي بٔمامكن النٓ هي اًتي توضح اًـوامي المؤثصت ؿلى الٕذازت ا

بٔمامٌا. س يحاول في المحاضرت اًلاذمة بٔن هوخس حي ًكل ؿامي, س نمسم كل ؿامي من ُشٍ اًـوامي ونجس الذَؼول اًؼتي تـؼا  ُؼشٍ اًـوامؼي, 

ؿلى اًتجسًس والاتتكاز واًلاتََؼة ٌَتلَؼير, ُؼشٍ اًـوامؼي  ؿامي اًتي بٔمامٌا, اًحُئة الرازحِة واًواسعة ومس توى اًتبَُٔي واًلسزت 11ؾيسنا اًؼ

 هي ؾوامي الرازحِة, بٔثصث ؿلى اًـامي اًساذش اٌلً ُو اًحُئة الصاذََة, اًحُئة الصاذََة في ذاذَِا اًـوامي الشسة الٔذيرت,  1اًؼ

 فاؿََة التعال, والذاذي ؾشر فاؿََة اًتًس َق.اٌلً هي اًساتؽ ذزخة اًصسمَة, اًثامن المصنزًة, اًتاسؽ ذزخة اًصوتين, اًـاشر ذزخة 

إراً تـس ما صفٌا اًصسم وؾصفٌا ُشٍ اًـوامي س يحاول النٓ بٔن هلول بٔن ُشا ُؼو حؼال الٕذازت اًسؼـوذًة, الٕذازت اًسؼـوذًة النٓ تـؼُش ُؼشا 

عَخٌا حالة ًبشٔ اًوهؽ توحوذ ُشٍ اًـوامي, نحن س يحاول بٔن هلول بٔهَ فَِ مجال ٌَتجسًس واًتعوٍص, فَِ مجال ٌَـ لاح, بٔنا بٔزحوا بٔهيا هَبشٔ وً

 وهلول ولػ ُالٕحس ؾشر ؿامي كلِا ًِا تبجٔيراث سَحَة ؿلى الٕذازت.

الٕذازت اًسـوذًة ستسؼ تمص في وهؼؽ سيء ومؼززي ول يمىؼن إهلارُؼا, ل بٔنا بٔتلؼى بٔكؼول إن كل ؿامؼي مؼن ُؼشٍ اًـوامؼي  هَف هيلش الٕذازت!

غ بٔن اًـوامي مثي ما صفٌا كدي صوي كاه  مصتحعة تحـضِا اًؼحـغ, ًـؼني بٔن اًتؼبجٔير في بٔي ؿامؼي مؼن بالٕمكان ؿلاخَ ًوحسٍ ولذسن الذ

ُشٍ اًـوامي س َؤذي إلى اًتبجٔير في اًـوامي الٔدصى, ًـني بمـنى بدٓص إرا ؿسًيا في اًواسؼعة سؼيرتفؽ مسؼ توى اًتبَُٔؼي وإرا ازتفؼؽ مسؼ توى 

وس تىون اًلاتََة ٌَتلَير بٔؿلى, ًـني بجصذ إني ؿالد  كضَة اًواسؼعة بٔسؼ تعَؽ تـؼس رلع بٔن اًتبَُٔي ستتلير اًلسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز 

بٔهون متفائي, تبنٔ الذس من اًواسعة س َؤذي إلى زفؽ مس توى اًتبَُٔي وزفؽ مسؼ توى اًتبَُٔؼي سؼ َؤذي إلى سياذت في اًلؼسزت ؿؼلى اًتجسًؼس 

ن كاتَين ٌَتلَير, وإرا كان اًتلَير ؿلى المجتمؽ ثضكل كامؼي وبٔنا ؿالدؼ  كضؼَة والاتتكاز, وإرا ظاز ؾيسنا كسزت ؿلى اًتجسًس والاتتكاز, ىىو

 واحست,

ًىن إرا ني  كير كاذزت ؿؼلى ؿؼلاح اًواسؼعة, المؼلغ فِعؼي تـؼمؼة كسزاتؼَ الٕذازًؼة, كان ًلؼول كل شيء بٔكؼسز بٔؿالدؼَ في ُؼشا اًؼحلض إل  

 اسعة وًىن هلول مذىن بٔن نحس منها.اًواسعة, ًىن إحٌا ما هحلى هَبشٔ, وهلول بٔهيا تيلضي ؿلى اًو 

تعؼال هفس اًشيء المصنزًة إرا اس تعـيا من الرفغ من المصنزًة, المصنزًة تلَي من اًصسمَة, باًتالي اًصوتين يخف في اًحلض وباًتؼالي ذزخؼة ال

ىشا, إحٌا هتوكؼؽ بٔن اًـ مؼي بهؼشٍ اًعصًلؼة وسؼ تعَؽ مؼن ذلاًِؼا وفاؿََتَ تزًس, وفاؿََة التعال إرا ساذث تؤذي إلى اًفاؿََة في اًتًس َق وُ

بٔنا في المحاضرت اًلاذمة س يبذٔش كل ؾيصر من ُشٍ اًـياضد وس يحاول بٔن هوخس الملترحاث والذَول اًياحـة اًؼتي   .إحٌا بٔن هـا  ُشٍ اًلضايا

 بٕارن لػ تؤذي إلى تـسًي مساز الٕذازت اًسـوذًة.

ؿامي اٌلً تكلميا ؾنها في ُشٍ المحاضرت متضحة ظوزتها من ذلال اًصسوماث  11ٌاُا اًؼبٔتمنى بٔن تىون المحاضرت واضحة, واًـوامي اٌلً ظصح 

 اٌلً كسمٌاُا ومن ذلال اًشرخ وهَلاكم في المحاضرت اًلاذمة. 
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 المحاضرت اًتاسـة واًـشرون

 

 موهوغ المحاضرت )هَف نحعي ؿلى إذازت سـوذًة فـالة( 

ازت اًسـوذًة, النٓ هتكلم ؾن )هَف نحعي ؿلى إذازت سـوذًة فـالة(, هَف هـا  ُشٍ اًلضايا اٌلً تكلميا تكلميا ؾن اًـوامي المؤثصت ؿلى الٕذ

ّـالة.  ؾنها ونحعي باًتالي ؿلى إذازت سـوذًة ف

اًـيصر  النٓ اًـياضد اٌلً تكلميا ؾنها الٔحس ؾشر ؾيصرا س نمص ؿَيها واحس واحس وكل ؾيصر س يلسم فَِ اكتراحين في محاولة ٌَـلاح ُشا

 وتـسًي ما يمىن تـسًله وإهلار ما يمىن إهلارٍ ؿلى كٌاؿة تبنٔ اًتـسًي في بٔي ؾيصر س َؤثص بٕارن لػ ثضكل إيجابي ؿلى تلِة اًـياضد لٔن

ٍىون اًـياضد مثي ما صفٌاُا في المحاضرت الماهَة كاه  متراتعة ازتحاظ صسًس وازتحاظ وجَق, فمـياتَ اًتراتط تين ُشٍ اًـياضد مفصوط بٔن 

 ًـني ًؤذي إلى وهوخ بٔنثر في ؿلاح ًحلِة اًـياضد.

 بٔول ؾيصر كان:  

اًحُئة الرازحِة: وتكلميا ؾن اًحُئة الرازحِة, إراً ؾضان بٔؿا  اًحُئة الرازحِة يجة بٔن ٍىون ؾيسي فِم بٔفضي ًحَئتي الرازحِة, إحٌا  -1

سلامِتي بٔنثر من ازتحاظي ثسـوذًتي, إرا كان فَِ في اًسـوذًة بٔو كدي ىىون سـوذًين إحٌا مسَمين,  ؟ ولطلع يجة بٔني بٔزتحط بٔنثر بإ 

س ححاهَ في اًثلافة اًسـوذًة بٔص َاء سَحَة تؤثص ؿلى الٕذازت, فاًثلافة الٕسلامِة ما فيها سَحَاث, لٔن اًثلافة الٕسلامِة هي منهج نتاة لػ 

ا بٔدعاء, ول فيها سَحَاث, ولطلع المفصوط بٔن ٍىون ازتحاظي باًحُئة تـالى وس ية زسوله ؿَََ اًعلات واًسلام, ُشا اًىتاة واًس ية ما فيه

 حين..الرازحِة ازتحاظ بالٕسلام بٔنثر مذا ُو ازتحاظي باًسـوذت, لطلع بٔنا بٔتلى بٔكول بٔن فِمي الٔفضي ٌَحُئة الرازحِة يجة بٔن ًبتٔي من اكترا

 تفـَي دعحة الزـةالاكتراخ الٔول: 

ّـلة اٌلً هي )دعحة نحن هتكلم ؾن إن اًصخال اًسـ وذًين بٔو الموػفين اًسـوذًين يحضرون محاضرت بٔس حوؾَة, ًىن ُشٍ المحاضرت كير مف

الزـة(.  بٔنا بٔس تعَؽ بٔن بٔكول من النٓ في نثير من دعة الزـة محسذت لما يجي وك  مثلًا زمضان ومـصوف الرعة اٌلً ؾن فضي زمضان 

ك  اًِجصت اًيحوًة, لما ًبتٔي وك  مولص اًيبي ؿَََ اًعلات واًسلام, ولما ًبتٔي وك  الٕسزاء واًـشر الٔوادص, لما يجي وك  الذج, لما يجي و 

من والمـصاح... فَِ دعة تبتٔي مـصوف وكتها ولطلع بٔنا بٔكول تخَي نحن فـَيا دعحة الزـة وحـَيا مثلا بٔن المساخس في الممَىة كلِا في ًوم 

اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام ًلول: )ًو بٔن فاظمة تً  لَس سزك  ًلعـ  ًسُا( ًـني الٔيام تتكلم تسوي دعحة ؾن )اًواسعة( مثلا, 

ما ؾيسي واسعة.  اًصسول ؿََة اًعلات واًسلام ما وػف اًياش اًلصًحين, بٔتو رز اًلفازي وُو بٔكصة اًياش ٌَصسول ؿَََ ًعلات واًسلام 

عة, ما كال بٔتتوسط له, كال ل, اًولًة تحلى زخي كوي وبٔتو رز اًلفازي زضي ما بٔؾعاٍ اًولًة لٔهَ ًلول: "ول ًعَح ًِا" ما كال بٔهَ واس

و لػ ؾيَ في كَحَ هـف ًـني إوسان ظَة اًلَة ما ًيفؽ ٌَولًة ما ًيفؽ إل بٔن ٍىون بٔمير ؿلى اٍيمن حِنما بٔصاز تـغ اًعحاتة إلى بٔن بٔت

تـسل اًوهؽ ؾيسنا صوي.رز اًلفازي ٍىون بٔمير ؿلى اٍيمن.  ُشٍ اًلضايا بالٕمكان من د   عحة الزـة بٔن ًفـَِا زبما بٔن توظي اًصسالة وً

 الصوز الٕؿلامسالاكتراخ اًثاني: 

ّـال, بٔهَ ٍىون ًلٕاؿلام ذوز في توحَِ ذفة تفىير المجتمؽ وؿ  لاح باًًس حة ًفِم اًحُئة الرازحِة ثضكل بٔفضي ُو الصوز الٕؿلامس المعَوة واًف

م ذَيا ىىون واكـين إؿلام موخَ.  إرا الذىومة تحلا الٕؿلام ٍصنز ؿلى كضَة مـَية, الٕؿلام ٍصنز ؿَيها, إرا ُشٍ اًلضايا. نحن ؾيسنا الٕؿلا

 الذىومة تحلى الٕؿلام ما ًتكلم في كضَة مـَية, الٕؿلام ما ًتكلم ؿَيها, تلغ اًيؼص ؾن بٔمطَة اًلضَة.  إراً ؾيسنا إحٌا كضايا مرمة في

 ًفساذ الٕذازي وفي بٔص َاء ًـني نثيرت في الٕذازت بٔنا بٔتوكؽ بٔن إحٌااًواسعة وفي المصنزًة وفي ا

 معاًحين إهيا هعَة من الٕؿلام اًسـوذي بٔن ٍصنز ؿَيها.   

 ظَة إراً بٔنا بٔؿا  اًحُئة الرازحِة من ذلال تفـَي دعحة الزـة وتفـَي الصوز الٕؿلامس.
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 من ذلال بًٔضاً اكتراحين.. اًحُئة الصاذََة, هَف بٔؿالدِا؟ اًحُئة الصاذََة بٔؿالدِا -1

  تحسين حلصافي الاكتراخ الٔول:  -1

ة, بٔو تعوٍص حلصافي ٌَحُئة من ذلال فتح المكاتة الملَلة, نحن ؾيسنا في الٕذازاث اًسـوذًة كاًحَة المكاتة ملَلة الدسزان وملَلة الٔتوا

كاؿس ؿلى الماس يجص في الٕهتره ؟ ول كاؿس ٌشرة  فالموػف إرا بٔكفي ؿََة ما تسزي ُي ُو ٌض تلي؟ ُي ُو كاؿس ًلصبٔ حصائس؟ ُي ُو

 صاهي؟ ول يمىن حتى حاظ زبٔسَ ؿلى اًعاولة ونائم.  إرا فتحيا المكاتة الملَلة بٔنا ظوزث اًحُئة ذََتها تُئة مٌفتحة بٔنثر, ذي المكاتة

اًعليرت إرا وكف   partitionبٔو اًؼ (office cubical)المكاتة المىـحة ٌسمونها سخاح بٔصوف اٌلً زات والداي, وس تزسم الٔساًَة اٌلً 

تضوف باقي الموػفين وإرا خَس  تحفغ الرعوظَة اٌلً تحتاجها في عملغ.  ُشا موحوذ في اًشركاث اًىبرى في اًـالم.  كل ُشا اًتحسين 

 عوز من اًحُئة الصاذََة الماذًة اًتلٌَة اٌلً احٌا كَيا إن ؾيسنا فيها صوي مضكلة.الدلصافي بٔو فتح المكاتة الملَلة س َ

 وشر اًوسائي اًتوؾَة الاكتراخ اًثاني:

ُو تحسين جلافي )وشر اًوسائي اًتوؾَة( الذين ؾيسنا النٓ ًو تشُة بٔي مىتة تَلى مىتوة ؿلى المىتة )ُشا من فضي زبي(, )وما 

المستضفى بٔو اًـَاذت مىتوة )وإرا مصه  فِو ٌضفين(, ُشٍ اًـحازاث اٌلً المبدٔورت من اًلصبنٓ ومبدٔورت من  توفِلي إل بالؼ( ًو تصوخ

اًس ية ونشا مرم بٔهم تضـِا, ًـني في المىتة ٌضفونها اًياش... ًىن لمارا ما بٔزسي بٔحط زسائي توؾَة مرمة, ًـني ًو بٔنا  حِ  مثلا 

اًصاشي والمصتشي(. تخَي بٔن نحن خاًسين في مىتة وفَِ موػف بٔو هَف من شرنة يحاول ووهـ  ؿلى خساز المىتة مثلا: )ًـن لػ 

بٔن ٍصشي موػف بٔو ًعَة مٌَ بٔن ٌساؿسٍ في عمََة مـَية وس َـعََ في الملاتي عمولة بٔو وس حة مـَية. ُشا اًضَف إرا زفؽ زبٔسَ ووخس 

ًلسم ُشٍ اًصصوت.  مثلًا اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام ًـني خاء ؿلً  ًوحة ؿلى المىتة مىتوة ؿَيها ُشا الذسًث باًتبهَٔس ما زاخ ًفىص بٔن

و بٔحة اًياش ٌَصسول واجن عمَ وكال له: يا زسول لػ إن فاظمة سوحتي فاظمة ُشي من؟ تً  اًصسول ؿَََ اًعلات  جن بٔبي ظاًة وُ

ؤثص في ُشا واًسلام تتـة من صلي المنزل, ًُس  مثي تياتيا الذين كل وحسٍ ؾيسُا صلاًتين ما  ؾيسُا بٔحس في اًحُ  وهي اٌلً تتـة وً

ه  في ًسُا فاجن ن اًصسول خاء ًصسول ًلوًِا تًتم ًتـبها صلي اًحُ  وإحٌا هتكلم ؾن اًحَوث الٔوًين ًُس تَوتيا الذاًَة اًحَوث اٌلً كا

 علات واًسلامباًعين ومديَة, ًـني لػ بٔؿلم بحالهم وكاه  تتـة في تيؼَف اًحُ  وكان اًصسول ؿَََ اً

كسم إًََ س بي ًـني كان فَِ قزوت من اًلزواث وخاء س بي ففَِ ذسم ًـني متوفصٍن, فلط ؿلً جن بٔبي ظاًة ًحلى واحس من ُشا الرسم  

 بٔو واحست من الرسم الموحوذٍن تبتٔي لمساؿست تً  اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام فاًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام 

ٌََي سازمض وكاهوا نائمين الذسًث مـصوف خاء اًصسول ؿَََ اًعلات واًسلام خَس تين ؿلً وتين سوحتَ فاظمة كال ارُة إلى منزلع وفي ا

في اًسرٍص ولما خاء ًلومون وهؽ ًسٍ ؿلى ظسوزمض ومٌـِم من بٔن ٍنهضون من سزٍصمض وكال لهم بٔل بٔذًكن ؿلى شيء ذير ًكن من ذاذم بٔن 

جلاج وجلاجين مصت وتىبر بٔزتؽ وجلاجين مصت إلى بدٓص الذسًث. اًصسول ؿَيها ًعلات واًسلام ؾيسٍ  تس حح لػ جلاج وجلاجين مصت وتحمس لػ

س بي واٌلً ظاًة مٌَ الراذم ولص عمَ وظاًحَ لمن؟ لتًتَ.  ومؽ رلع ما بٔؾعاٍ.  تخَي ُشٍ اًلعة توهؽ في إظاز مـين الموػف اٌلً ٍصًس 

 سعة إرا زبىٔ ُشٍ الٔص َاء.بٔن ًتوسط س َفىص بًٔف مصت كدي بٔن ًلسم ؿلى اًوا

 الذس من اًواسعة:اٌلً ؾيسنا ُو  اًـامي اًثاًث 

  نحس من اًواسعة هَف نحس من اًواسعة؟ىصًس بٔن  

 الملغ فِعي كال ما بٔكسز بٔكعؽ اًواسعة. بٔنا بٔكول من ؾيسي اكتراحين ثس َعين يمىن يحسون من اًواسعة.

 الاكتراخ الٔول:

صاز, ًـني اًلدول في الدامـة ما ٍىون ؾن ظصًق مسٍص الدامـة بٔو عمَس اًلدول وتسجَي تي ٍىون ؾن تفـَي ذوز اًتلٌَة في ظياؿة اًل 

ظصًق اًكوحَوتص, تسذي بٔوزاكم في كهحَوتص, واًكوحَوتص ًلدلغ إرا اًكوحَوتص كدلغ س َنزل اسمم في وضوفاث اًعلاة وس َنزل اسمم في 

ًكوحَوتص ما كدلغ وزح  تعَة واسعة اًكوحَوتص ما زاخ ًلدي اًواسعة, ًـني مسيراث اًصواتة وس َنزل اسمم في الادتحازاث, إرا ا

http://www.fotrading.com/upload/93637723.jpg
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ل تلدله اًكلَة, ُشا مـياتَ إهم بٔه  تضعص في كل مصت تصوخ تسوز  41تلٌَة اًكوحَوتص تيؼم بحَث إن اًعاًة اٌلً مـسله بٔكي مثلا من 

شا الٔمص ما زاخ ٍىون بٔمص سِي, وباًت الي هختسي نحس من اًواسعة لٔن المسٍص بٔو المس ئول ًلولع تصى واسعة ؾضان تحعي ؿلى اًلدول وُ

تلدلغ ًىن بٔنا بحاخة إلى كل ًوم بٔنتة لع وزكة ؾضان ًضاف اسمم في وضوفاث اًتحضير وكل صِص بٔنتة لع وزكة ؾضان تس تلم 

خ تعَؽ صِاذتم وفي اٍنهاًة إرا تخصح  المكافبتٔ وفي نهاًة اًفعي الصزاسي لسم بٔنتة لع وزكة ؾضان تختبر وتيجح, واًكوحَوتص بٔظلا ما زا

 ما زاخ ًعَؽ لع صِاذت لٔن اًكوحَوتص ًُس مـترف فِم من اًحساًة.

 الاكتراخ اًثاني: 

ـَن لدـي ُشٍ اًـلوتة زاذغ ًلير   ٍ.مـاكدة المتوسعين ًـني إرا واحس جخ  بٔهَ متوزظ في تمصٍص مـاملاث مـَية ومضازًؽ مـَية لتس ًـاكة وً

 / هـف مس توى اًتبَُٔي, ًـيصر اًصاتؽا

 بٔنا بٔزًس بٔزفؽ مس توى اًتبَُٔي هَف بٔزفؽ مس توى اًتبَُٔي؟

, لما تمص من ؾيس هلعة اًحساًة اٌلً هي Monopolyزتط اًـلاوت اًس يوًة باًيلاظ اًتسزًخِة, نحن تـصفون ًـحة مٌوتولي  الاكتراخ الٔول:

GO  محصم ُو  1ًسـوذًة ذولز بٔو بٔيًا كان بٔسَوة اٌَـحة.  ؾيسنا في ا 144ًـعوهمGO 1  محصم ُو هلعة اًحساًة كل ما يمص موػف

ة سواء كان اص تلي بٔو ما اص تلي تعوز بٔو ما تعوز ًبذٔش ؿلاوت س يوًة.  بٔنا اكتراخ نحن ىصتط ُشٍ اًـلاوت  1ؾيس  محصم ًبذٔش ؿلاوت س يوً

ة بالصوزاث اًتسزًخِة هلول إرا بٔذشث  ًة, ذي الموػف ُو اٌلً ٌسـى ًصفؽ مس توى تبَُٔله هلاظ تسزًخِة تحعي ؿلى ؿلاوت س يو  14اًس يوً

ذي الموػف ُو اٌلً ٍصوخ لمسٍصٍ ًعاًحَ ولػ بٔنا ؾيسي ذوزت في مـِس الٕذازت وؾيسي ذوزت في خامـة الٕمام وؾيسي ذوزت في المـاُس 

 الٔدصى وبٔزًس بٔن بٔحعي ؿلى ُشٍ الصوزت حتى بٔحعي ؿلى هلاظ تسزًخِة.

 الاكتراخ اًثاني: 

 ( اٌلً تكلميا ؾيَ في محاضرت ساتلة.on-job trainingصانز تسزًخِة ذاذي الميؼلٌث حتى هفـي )إوضاء م 

 اًتجسًس والاتتكاز, نحن كَيا ؾيسنا مضكلة وهـف في اًتجسًس والاتتكاز, هَف بٔسدؽ اًتجسًس والاتتكاز؟

 الاكتراخ الٔول:

وق الملترحاث واًضكاوي تَلى مـضش ؿَََ ؾيىدوث والمفتاخ حلَ تفـَي ظياذًق الاكتراحاث مـعلة, ؾيسنا في كل مىتة موحوذ ظيس 

هائؽ ول بٔحس ًسزي ؾيَ, بٔنا س حق وظَح  من بٔحس من سملائي إني كَ  له زخ ٌَعيسوق ثس وكف ؾيسٍ وسو هفسم تفتحَ كي 

 يمصون من حٌحم ٌضفوهم ٌَسىصتير ًضؽ ػصفين فاهين وافتح اًعيسوق توك  مثلا ما ٍىون موػفين مازٍن وك  ظلات بٔو شيء الموػفين

ضفوهم وبٔه  تفتح ظيسوق وتعَؽ المؼازًف تبنٔس بٔن اًياش الموػفين ًحسون ًضـون اكتراحاتهم لٔنهم كاهوا ًتوكـون اًعيسوق بٔهَ كير  وٌ

شا فـلا اٌلً حسج.  مفـي, إرا صافوك بٔه  تيفسم المسٍص تفتح اًعيسوق تيفسم س تجسٍ ٍتملً باًصسائي وُ

يز بٔصحاة الاكتراحاث المتميزت, ًـني لما واحس ًلسم اكتراخ متميز لتس نحن وضىصٍ لتس نحن هلسم له الصن لتس نحن بٔن  الاكتراخ اًثاني:تحف

 نمتسحَ ولطلع نحن هلول تحفيز بٔصحاة الاكتراحاث المتميزت حتى وضجؽ كيرمض ؿلى بٔن ًلسموا اكتراحاث متميزت.

ا نحن ؾيسنا هـف هحير في كاتََة اًتلير نحن ىصًس بٔن ىصفؽ مس توى كاتََة ٌَتلير, هَف ىصفؽ اًلاتََة اًتلَير: تشهصون كَي اًـيصر اًساذش:

 مس توى كاتََة ٌَتلير؟ ؾيسنا بًٔضا اكتراحين..

:إحداز الموػف ؿلى بٔذش إخاست س يوًة, لحؼوا كلمة إحداز, اًشركاث اًىديرت في اًـالم تجبر الموػف ؿلى بٔذش الٕخاست,  الاكتراخ الٔول

بذٔش إخاست المو  ػف اٌلً ًلـس س يتين في المىتة ما ًبذٔش ول إخاست تـس نشا ذلاض ما ؿاذ ؾيسٍ شيء ًتلير, بٔنا بٔخبر الموػف بٔهَ ٍصوخ وً

لير, تـغ اًشركاث المتميزت ؿلى فىصت تعمم الٕخاست لموػفيها, ًـني هـصف بٔن الموػف ُشا محة ٌَعَس هعمم له إخاست بٔس حوغ  لتس ًعَؽ وً

 مٌتجؽ اًعَس سواء ظَس سمم ول ظَس ظَوز ول ظَس حِواناث بٔيًا كان هوغ اًعَس الطي ًفضله هوفص له ُشٍ اًحُئة.  بٔو بٔس حوؿين في
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( في اًححص تسوي له اًشرنة إخاست زحلة بحصًة ٍىون ًـُش في حزٍصت مـَية بٔس حوغ بؤ Relaxationًوخس واحس يحة الاسترذاء )

و ) صحؽ وُ  ( وخسًس ونشا.Freshبٔس حوؿين وٍ

اًتلَير الصوزي لٔثاج المىتة, ًـني إحٌا ؾيسنا تُئة المىتة هفسِا ما تتلير ُشا ًـىس ؿلى الموػف. ولطلع نحن هعَة  :الاكتراخ اًثاني

من اًشركاث لما الموػف ٍصوخ في إخاست ٍىون كدي ما ٍصوخ كس ادتاز هوغ الٔثاج ُو ًحلاٍ لما ٍصحؽ ًَلى مىتحَ خسًس مىتحَ مؤجث ثضكل 

وسؿة اًىصاسي في واجهة المىتة. بٔنا بٔكول ذائما ٌَعلاة اٌلً ؾيسي وسملائي الموػفين اٌلً بٔؾصفِم فتىون خاًس مىتة بهشا خسًس وم

 اًضكل ومثلا اًض حاك ؿلى ًسك اٍيمين ومسذي الموػفين ؿلى ًسك اًُساز مجصذ ما بٔهم تلير موكؽ المىتة موكؽ اًعاولة,

 ًتلير ؿََم المىتة باًكامي. 

 

  اًضفة الٔدصى اًتي هي اًـوامي الصاذََة:إلىهًتلي 

 هَف نحس من المصنزًة؟ ُياك اكتراحين..هبي نحس من المصنزًة كان ؾيسنا مضكلة في المصنزًة, الذين 

 َؽ ذائصت المضازنة في ظياؿة اًلصاز ًـني بٔحـي الطٍن ٌضازهون في ظياؿة اًلصاز بٔنثر.س  : تو الاكتراخ الٔول

ثي ًعلاحِة اتخار اًلصاز, مـنى بٔهَ بٔوسغ ظلاحِة اتخار اًلصاز في اًِصم الٕذازي, لما بٔوسؽ إذازت المضازنة مـنى بٔني ًؽ بٔم س:تو الاكتراخ اًثاني

بٔحـَِم ٌضازهون في اًلصاز بٔنثر وًُس شرظ بٔنهم متزشٍن كصاز ؿلى الٔكي ٌضازهون ؾن ظصًق استدان توسغ ؿلى الموػفين ؾن ظصًق 

ضمِم في الاحتماؿاث.  بٔتشهص لما ني  مستضاز ؾيس وسٍص المواظلاث خاء مصت ناكش كضَة ؾن اس تفتاء ؾن ظصًق اًسؤال ؾن ظصًق 

بتٔي مـي ًوم كام  اًـلاكاث اًـامة فعَح  من مس ئول نائة مسٍص اًـلاكاث اًـامة اٌلً ُو فـلا كان ٌض َي كل ؾبئ ؿلاكاث اًـمي وً

 اًوسازت ما كس صاف اًوسٍص تـس نشا فصه  بٔن الموػفين ُؤلء س ية عمي في اًشرنة في 10اًوسٍص كال لي بٔنا ما كس صف  اًوسٍص 

 يحضرون الاحتماؿاث اًوسٍص لتس بٔن الاحتماغ ٌضازهون فَِ وٌضازهون باًوهؽ ُشا ٌضازهون في ظياؿة اًلصاز.

 ؾيسنا اكتراحين: بٔن المصنزًة تؤذي إلى اًصسمَة ظَة هبي نحس من اًصسمَة؟نحن كَيا اًصسمَة: 

اٌَلاء الصوزي كير زسمي, بمـنى بٔن ٍىون مثلا هفصط في الدامـة ؾيسنا هلول ولػ مثلا بٔول اجيين بٔو بٔول سخ  بٔو بٔول  ول:الاكتراخ الٔ 

لـسون مؽ اًياش,  ىون مسٍص الدامـة واًو ء وً بٔحس بٔو بٔول بٔزتـاء من كل صِص فَِ كساء ؿلى المس حح ونجي وسوى كساء لزَؽ الموػفين وٍ

تكلمون مـَ وخَ ًوخَ ثضكل تَلائي, اٌَلاء ًعير فَِ هوغ من الم صوهة في الٔذاء وفي اًـمي, تخفف من حست اًصسمَة واًياش ٍصون المسٍص وً

( وباقي اًياش كاؿسٍن ؿلى ظاولث مختَفة, لتس بٔن ٍىون V.I.Pُشا ًلاء كير زسمي ما فَِ ثضوث, لسم ما ٍىون فَِ ظاولة ذاظة ٌَؼ)

ىون سِي.واضح بٔهَ ًلاء كير زسمي واًخس  اظ بٔةسي وٍ

إوضاء ناذي احتماؾي ٌَميؼمة, نحن هـصف بٔن اًشركاث المتميزت ؾيسُا بٔهسًة مثي ناذي هحاظ الذصش اًوظني وناذي هحاظ الاكتراخ اًثاني:

حتماؾي الصفاغ الدوي وناذي هحاظ الصاذََة وناذي هحاظ الرعوظ اًسـوذًة وناذي بٔزامىو ومثي ناذي اًحيم الٔمصٍكي..إلخ اًياذي الا

 ميزتَ بٔن الموػفين ًَتلون فَِ ثضكل كير زسمي, وباًتالي نحس من كضَة اًصسمَة.

 

 ُي لتس لي بٔنا بٔن اًصسمَة تخف من بٔخي بٔن يخف اًصوتين؟هحلي نشلع نحس من اًصوتين,  اًصوتين: 

 ل, بٔكسز بٔص تلي ؿلى اًصوتين بحاله, ًوخس اكتراحين: 

( بٔو محعة اًتوكف اًواحست بٔو اًضاملة, بمـني بٔني بٔنا تسلً ما بٔزوخ وبٔزاحؽ إذازاث One-stop shop:ًوخس شيء اسمَ )الاكتراخ الٔول

نهيي كل إحصاءاتَ من ذلال اهتلاله من  بتٔي المصاحؽ ويمص ؿلى ُشٍ اًعالة فلط وٍ مختَفة بٔهؽ ظالة واحست وبٔحضر مذثَين ًِشٍ الٕذازاث وً

ىون في ُشٍ اًعالة بها جمَؽ  إحصاءاتَ.  بًٔضا لتس من بٔن هلفز ؿلى حواحز اًصوتين ونختصر الٕحصاءاث بمـنى بٔهَ ًُس ظاولة إلى ظاولة وٍ

ن لسم بٔني بٔظـس سلم اًِصم الٕذازي ذزخة ذزخة, ًـني إرا بٔزذث بٔن اتتـث بٔو احضر مؤتمص في ذبي ماني بحاخة بٔهَ ًًتلي الموهوغ, ما ذام بٔ 
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ل بٔذاظة مسٍص الدامـة مداشرت بٔو وهَي الدامـة ٌَضؤون اًتـَيمَة, ووهَي الدامـة ؾن  الموهوغ لسم ًوظي إلى وسٍص اًتـَيم اًـالي, لمارا

ظصًق المسٍص يخاظة وسٍص اًتـَيم اًـالي ومسٍص اًتـَيم اًـالي ٍصفؽ ٌَملام اًسامس, تسل من إني بٔذذي في دعواث نثيرت وبؤظي ثضكل 

 متبدٔص.

 

 فـاًَة التعال: 

تعال حِث بٔن التعال كير فـال واًتَفون دصبان واًسخة كان اًصوتين ؿالي واًصسمَة ؿاًَة والمصنزًة ؿاًَة وإرا ني  بٔتلى ازفؽ فـاًَة ال

 فعازث فـاًَة التعال هـَفة فبنٔا بٔتلى بٔزفـِا, هَف ازفـِا؟ 

ىون ؾيسي لكتراخ الٔول  (conference call): تفـَي ذوز اًتلٌَة في الٕذازت, بمـنى بٔهَ ٍىون ؾيسي ص حكاث اتعالث متميزت وٍ

ىون ؾيسي التعال ثضكل مذيز ًتىون المـَومة مٌتللة ثضكل بٔفضي وبٔنثر فـاًَة.E-mail( و)outlook expressو)  ( متميز وٍ

ّـال. الاكتراخ اًثاني   : إوضاء كاؿست تَاناث صاملة بحَث بٔن الموػفين كلِم ٌس تعَـون الذعول ؿلى اًحَاناث ثضكل سِي وف

 ضـَفة ىصًس زفـِا باكتراحين:اً  فـاًَة اًتًس َق

: اٌَلاء اًَومس اًعحاحي وهي من اكتراحاث ذ.كاسي اًلعَبي فـيسما كان وسٍص ٌَعياؿة واًىِصباء كان يجمؽ اًو ء واًو ء الاكتراخ الٔول

 ء المساؿسٍن فس َحضر المساؿسٍن ًومِاً في احتماغ اًساؿة اًساتـة ظحاحا, واًفائست من ُشا الاحتماغ بٔهَ ؾيس حضوز اًو ء واًو

الموػفين ول ًوخس موػف ًبتٔي اًساؿة اًـاشرت وكلِم يحضرون مدىصا لٔن اًوسٍص واًو ء واًو ء المساؿسٍن ٍىوهون موحوذٍن اًساؿة 

وكل سرط ًـصف اًساتـة اًعحاخ في اًوسازت.  والاحتماغ ُشا ميزتَ بٔهَ تًس َلي من ذلال توسًؽ المِام تين اًو ء واًو ء المساؿسٍن 

 مارا ًفـي ول ًوخس تساذي تُنهم في اًلصازاث. 

و احتماغ في اٌَلاء الٔس حوؾي بدٓص ذوام ًوم الٔزتـاء ًـني تـس ما يجتمـون كل ظحح  في الٔيام الاكتراخ اًثاني : بًٔضا من كاسي اًلعَبي وُ

وضحِا ثضكل بٔفضي.الشسة من الٔس حوغ تـس ًومين تـس اًؼِص يجتمـون مصت ثاهَة ًتلسيم تلصٍص ؾ  لٌ تم انجاسٍ في الٔس حوغ ُشا ًًسق الدِوذ وً

 )ًوخس زسم تَاني(

ام وضوف اًصسم اٌلً مـانا اٌلً ًتكلم ؾن ُشٍ اًلضَة.  مثي ما نحن ملاحؼين فَِ إظاز ؿام هلول فَِ فِم اًحُئة الرازحِة, ُشا الٕظاز اًـ

 ؿلى اًضفة اٍيمين منها..

 ل اًتحسين الدلصافي واًتحسين اًثلافي.تحسين اًحُئة الصاذََة من ذلا -

 الذس من اًواسعة من ذلال تفـَي ذوز اًتلٌَة في ظياؿة اًلصاز ومـاكدة المتوسعين. -

 زفؽ مس توى اًتبَُٔي من ذلال اًصتط تين اًـلاوت اًس يوًة واًيلاظ اًتسزًخِة ونشلع إوضاء مصانز تسزًة ذاذي الميؼمة. -

 ـَي ظياذًق الاكتراحاث المـعلة وتحفيز بٔصحاة الاكتراحاث المتميزت.تضجَؽ اًتجسًس والاتتكاز من ذلال تف  -

 زفؽ مس توى اًلاتََة ٌَتلير من ذلال إحداز الموػف ؿلى بٔذش إخاست س يوًة واًتلَير الصوزي لٔثاج المىتة.

وتم الذس من اًواسعة وتم زفؽ مس توى ُشٍ اًـوامي الشسة إرا نحن عمَيا ؿَيها ثضكل إيجابي وحللٌا ُشٍ اًيلاظ وتم تحسين اًحُئة الصاذََة 

ّـالة ا ًتي اًتبَُٔي وتم تضجَؽ اًتجسًس والاتتكاز وتم زفؽ مس توى اًلاتََة ٌَتلَير ُشٍ كلِا تؤذي إلى بٔن ٍىون ؾيسي تُئة إذازًة سـوذًة ف

 هي موحوذت في بٔسفي ُشٍ المجموؿة من اًـوامي.

 لمصنزًة من ذلال توس َؽ ذائصت المضازنة في ظياؿة اًلصاز,وإرا اهتلَيا إلى الداهة الدٓص س َىون ؾيسي الذس من ا

 ومن ذلال توسًؽ بٔمثي في ظلاحِة اتخار اًلصاز. 

 سُتم الذس من اًصسمَة من ذلال اٌَلاء الصوزي اًلير زسمي, وإوضاء ناذي احتماؾي ٌَميؼمة

 ( One-stop shopس َىون ُياك حس ٌَصوتين من ذلال محعة اًتوكف اًواحست بٔو اًضاملة )
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 بٔو من ذلال اًلفز ؿلى حواحز اًصوتين وادتعاز الٕحصاءاث.

 س َىون ُياك زفؽ ًفـاًَة التعال من ذلال تفـَي ذوز اًتلٌَة في الٕذازت وإوضاء كاؿست تَاناث.

 س َىون ُياك زفؽ ًفـاًَة اًتًس َق من ذلال اٌَلاء اًَومس اًعحاحي واٌَلاء الٔس حوؾي بدٓص ذوام ًَوم الٔزتـاء.

  ُشٍ اًـوامي الشسة وتم الذس من المصنزًة والذس من اًصوتين والذس من اًصسمَة وزفؽ فاؿََة التعال وزفؽ فاؿََة الاهتساة كل إرا حسج

 ُشا س َؤذي إلى َُكلة إذازًة سـوذًة فـالة الموحوذت في بٔسفي الدِة اًُسرى.

 لة مارا تؤذي؟اًحُئة الٕذازًة اًسـوذًة اًفـالة واًَِكلة اًسـوذًة الٕذازًة اًفـا

ّـالة. إراً الٕخاتة ؿلى سؤال هَف بٔحعي ؿلى إذازت سـوذًة فـالة هي من ذلال ُشا اًصسم,   تؤذي إلى إذازت سـوذًة ف

 من ذلال مـالدة الٔحس ؾشر ؾيصرا اًلائمة بٔمامٌا.

واضحة. ُشٍ محاولة لٕهلار ما يمىن إهلارٍ, وبٔتمنى بٔن تىون اًعوزت واضحة واًصسمة واضحة, وباًتالي تىون اًـوامي اًتي تكلميا ؾنها ؾوامي 

ؾيسي كٌاؿة تبنٔ اًتـسًي في بئ واحس من ُشٍ اًـياضد س َترك بثٓاز إيجاتَة ؿلى اًـياضد الٔدصى, فٌحن لصًيا بٔحس ؾشر ؾيصرا وكل 

 ن صاء لػ هتائج ايجاتَة.ؾيصر له اكتراحين بٔي لصًيا اجيين وؾشرٍن اكتراخ, بٔي اكتراخ هحسبٔ فَِ اٌلً ُو سِي اًتعحَق وس ًَتج ؾيَ إ 
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 المحاضرت اًثلاجون

وس يبذٔش اًسـوذًة في ملازهة مؽ اًَابان وبٔمصٍكا  نحن اًَوم في المحاضرت الٔذيرت س يرتم حسًثٌا ؾن )نمارح تين اًتماٍز الذضازي تين الٔمد(

اذترنا اًَابان وشرًم شرقي بٔساسي وكوت اكتعاذًة  نحن .وسًتكلم ثضكل مخسط ؾن ؾشر هلاظ تحين اًفصق تين اًسـوذًة وبٔمصٍكا واًَابان

ًة ؾؼمى في شرق اًـالم, وبٔمصٍكا كاًشرًم الاكتعاذي الٔول ٌَسـوذًة واًلوت الاكتعاذًة الٔولى في اًـالم في قصة اًىصت الٔزهَة, واًسـوذ

لاًِا الاكتعاذ اًسـوذي, لٔن اًـلاكاث اًسـوذًة الٔمض موكـِا المتميز في الميتعف وًىن تـتبر اًَابان وبٔمصٍكا الٔحٌحة اًتي ًعير من ذ

ة خسا في مجال إذازت الٔؾلٌل ولطلع س َىون حسًثٌا ؾن )اًتماٍز الذضازي تين ُشٍ اًثلاج ذول(   .واًَاباهَة والٔمصٍىِة كوً

نختم هَف ًتم ُشا الٔمص في سًتكلم ؾن هلاظ مـَية وفي كل هلعة هتكلم ؾن هَف ًتم الٔمص في اًَابان, وهَف ًتم الٔمص في بمٔصٍكا ثم 

 ..اًسـوذًة من ذلال اًيلاظ اًـشر اًتاًَة

 (الٔوامص )تلدي كضَة هي اٌلً الٔموز بٔثسط من هحسبٔ  (1

 تعسز واًتوحيهاث ًلٔوامص وتلدي دضوغ وفيهم بٔذة فيهم ذائما اًَاباهَين ومـصوفين زحة تعسز الٔوامص ًتلدي اًَاباني اًـامي اًَابان: في

 كدول هي اًَاباهَة ( واًثلافةCultureاًؼ) من وحزء وثس َط مداشر ثضكل زؤسائَ من اًتوحيهاث ًتلدي بٔهَ في قضاهة بٔي يجس ول زحة

 .الٔوامص

 

 بٔحس ؿلى لٔحس فضي ل وبٔهَ اًخشر تين المساوات من هوغ في بٔهَ وٍصى المساوات تسواؾي الٔوامص تلدي ؿلى ًـترط الٔمصٍكي اًـامي :بٔمصٍكا في

 ظَحاتم ؿلى وبٔوافلم لع بٔدضؽ بٔني بمـياٍ ًُس زئُسي ني  وإن حتى وًىن مٌَ, تعَة بٔهم الٕذازي مٌعحم في لع ٍىفي فيما وبٔهَ

 .الٔوامص ًلدي ل بٔهَ تجس ولطلع واًـسالة بالمساوات الصائمة المعاًحة من هوغ فَِ ًؼي بٔمصٍكا في ل اًصئُس, بٔه  لٔهم فلط وتوحيهاتم وبٔوامصك

تلدي معَؽ بٔهَ اًَاباني المجتمؽ جلافة ظحَـة لٔهَ زحة تعسز الٔوامص ًتلدي الطي اًَاباني ؾىس ؿلى    .ثسِولة والٕزصاذ اًتوحَِ وً

 

 وًىن اًـسالة في اًصقحة لصاؾي ول المساوات تساؾي ًُس وًىن الٔوامص, تلدي ؿسم في الٔمصٍكي مؽ ٌضترك اًسـوذي اًـامي اًسـوذًة: في

 فئة إلى تًتمي تىون بٔن لتس فَِ, تسذي بٔن لتس بٔهم في مـين  (Categories)  ُياك مٌم الٔوامص ًتلدي ؾيسنا واًىصامة, اًـزت تسواؾي

شٍ مني, بٔكي بٔهَ بٔزى سرط من الٔوامص بٔتلدي تبنٔ لي تسمح ل وهصامتي ؾزتي بٔن بٔو الٔوامص, مٌم بٔتلدي حتى مـَية احتماؾَة  مضكلة وُ

 مٌَ تتلدي الطي باًضرط بٔو تيوؾَة مصتحط والٕزصاذ واًيعح اًتوحَِ وكدول الٔوامص كدول تجـي احتماؾَة ظحلِة ؾيسنا المجتمؽ في ؾيسنا

 الصزاسة يحة ل وكان الماحس تير ًسزش سرط خاءنا جصًعاهَا في بٔذزش ني  ؾيسما بٔهَ ًزملائي بٔضرتَ ذائماً  مثال وفَِ .والٕزصاذ اًيعح

 سرط اًـمي في زئُسِم كان الٕذازاث من إذازت في تـين ؾيسما بٔهَ فبخٔاة تصًسُا, ل وبٔه  الماحس تير ذزاسة ؿلى بٔخبرك مارا وسبلٔه فىٌا

نهيى ًبمٔص اًضرط ُشا وًىن احتماؾَة, مكاهَ مٌَ بٔكي بٔهَ ٍصى ُو  هصامتي بٔن له فلال اًوػَفة في له توسط الطي اًضرط إلى فشُة  .وٍ

و إذازتَ تح  بٔعمي وبٔن مٌَ الٔوامص تلدي بٔس تعَؽ ل فلال  ئُسمز  فلان تبنٔ فبذٔبٍر فلان, من بٔوامص بٔتلدي تبنٔ لي تسمح ل وؾزتي  وُ

 تـوذ ثم ماحس تير ؿلى وتحعي تسزش بٔهم اًوحِس المخصح تبنٔ فبذٔبٍر  اول له المتاحة اًوػَفة هي ُشٍ حلا ًوخس ل بٔهَ فبذٔبٍر مني, بٔكي

 تلدي ًتحمي لم لٔهَ فلط ٍصقبها ل اًتي الصزاسة تحميف  اًضرط, ًِشا زئُسا بٔه  تعحح مكان في هضـم بٔن ومذىن بدٓص مكان إلى وهيللغ

   .مٌَ بٔكي بٔهَ ٍصى ُو سرط من الٔوامص
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ِا إرا في كضَة تلدي الٔوامص اًَاباني ًتلدي الٔوامص تعسز زحة, الٔمصٍكي ٍصفضِا بحكن المعاًحة بالمساوات واًـسالة واًسـوذي بًٔضا ٍصفض  

 .وًىن تساؾي اًـزت واًىصامة

 :اًـمي هوؾَة في اًحلاء بٔو باًـمي الازتحاظ كضَة (1

 الٕذازًة المياظة في اًعموخ ذون اًـمََة حِاتَ ظَلة المَسان في ًـمي بٔو تَسٍ ًـمي مرني ؿامي س َؼي تبهَٔ ًلتيؽ اًَاباني اًـامي :اًَابان في

 مسٍص بٔو ؾلٌل مسٍص وسبظٔحح إذازي مسٍص وسبظٔحح تـس فيما بٔتعوز بٔن ؿلى النٓ المِني اًـمي بٔو اًفني اًـمي في سبعٔمي ًلول ل فاًَاباني

ـمي تَسٍ ًـمي ؿامي بٔهَ اًَاباني اًفىص ظصًلة اًشيء, ُشا في ًفىص ل اًَاباني مىتة ؿلى وبٔخَس معيؽ  ؿامي بٔهَ س َؼي المَسان في وً

ـمي  .المَسان وفي تَسٍ وً

و تـسُا ًبتٔي لما مصحلة ُو المَساني اًـمي بٔن ٍصى اًـىس ل الٔمصٍكي الٔمصٍكي: اًـامي  وًىٌَ المَساني اًـمي ًـمي فِو .الٕذازي اًـمي وُ

 .إذازي تـمي ًلوم اٍنهاًة في ًَعحح سُتعوز رُيَ في

 اًسـوذًة( اًخشرًة اًلوى في )اًـجز وهي ؾنها تكلميا مضكلة لصًيا اًحساًة, من المِني باًـمي ًلدي ل بٔظلا اًسـوذي ًـامي ا :اًسـوذي

 ل ذوهَة بٔؾلٌل بٔنها ٍصى الٔؾلٌل تـغ بٔحِانا ٍصفغ المجتمؽ احتماؾَة لٔس حاة المِيَة, بالٔؾلٌل ًلدي ل اًسـوذي حاةاًض   كاًحَة بٔن وهي

لصبٔ  )واًتضرَعة( باًضلٌػ يجَس بٔن ٍصًس مىتة في ًـمي بٔن ٍصًس اًلاًة في اًسـوذي اًضاة ولطلع ًلدَِا  اًضاي له ويحؼص الدصائس وً

ـمي واًلِوت  .مِساني عمي ًـمي ول مىتبي عمي وً

 :ٌَميؼمة( )اًولء وسمََ ما بؤ اًواحست الميؼمة في باًـمي الاًتزام (3

 إلى توًوتا من مثلا تًتلي بٔهم ؾؼمى دِاهة ًـتبر اًَابان في تي منها الرصوح في ًفىص ول حِاتَ ظَلة واحست مٌؼمة في باًـمي ًَتزم :اًَاباني

 لٔن وبٔولذك بٔه  توًوتا في تـمي تؼي توًوتا اجن ياباني بٔه  باناسوهَم, بٔو صازة إلى سوني من تًتلي بٔهم دِاهة ُوهسا, إلى هُسان

 .توًوتا ؿائلة ضمن بٔظحح  وبٔه  اًثاني تُتكن بٔظحح  توًوتا

 

 ٍىون وكس ًِا, ًًتلي معَحتَ كاه  بًٔنما معَحتَ ؾن ًححث الٔمصٍكي الازتحاظ ًِشا ذاغٍ  رلع في يجس ل الٔمصٍكي اًـامي :الٔمصٍكي

س تبحٔص بٔمتـتَ يحزم هَوًوزك في مـَية حوافز بٔو مـَية ؿلاوت ؿلى يحعي ثم اًـمََة حِاتَ ظَلة كاًَفوزهَا في ًـمي الٔمصٍكي  ويملٔ  صاحٌة وٌ

ًتلي وبٔقصاهَ فيها بٔمتـتَ ـمي هَوًوزك إلى ًعي حتى بٔيام س تة زحلة في بٔمصٍكا شرق إلى بٔمصٍكا قصة من وً  .بٔدصى شرنة في ُياك وً

 

 من هوغ تـتبر الٕمام خامـة في تـمي مثلاً  ًـني بٔدصى, إلى حىومِة مًضبتٔ من بٔو حىومِة إذازت من ًًتلي ل الذىومس اًـمي في :سـوذياً 

 في تـمي مثلا بٔه  الٕمام, خامـة اجن وس تؼي الٕمام خامـة اجن بٔه  ذلاض بٔدصى, خامـة إلى وتشُة منها تًتلي بٔهم ما حس إلى الرَاهة

ا, بٔو اًعياؿة وسازت في بٔو اًعحة وسازت في كلَ عمصك س َؼي اًعحة وسازت  اًلعاغ فىص ازتحاظ, ًوخس ل الراض اًلعاغ في ًىن كيُر

شُة ًًتلي فإهَ اًبًرعاني اًحيم في بٔدصى فصظة فوخس مثلا الُٔلً تيم في ًـمي فالطي اًسـوذي, اًض حاة فىص كير الراض  إلى وً

 .بٔدصى مًضبتٔ

بميؼمة واحست, الٔمصٍكي كير مَتزم, اًسـوذي إرا كان ًـمي في اًلعاغ الذىومس فِو مَتزم باًـمي في اًلعاغ الذىومس  إرا اًَاباني مَتزم    

 .اًواحس وإرا كان في اًلعاغ الراض فِو ًًتلي من كعاغ إلى بدٓص
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 :اًـمي من الٕكالة بؤ اًـمي من ٌَفعي باًًس حة (0

و اًثاًث اًـامي في تكلميا ما مثي اًشرنة, في الٕهتاحِة كسزاتَ كََ  ًو حتى بٔتسا اًـمي من فعياً ًتوكؽ ل اًَاباني اًـامي :اًَاباني  بٔهَ وُ

 ًو حتى ًفعي ل إرا اًـامي ُشا إلى الميؼمة من وفاء الملاتي في ُياك لصيها, ًـمي اًتي الميؼمة إلى اًَاباني الموػف من ولء بٔو وفاء ُياك

ؼي مصنزٍ في ًؼي اًـمي من عيًف ل اًـمََة كسزاتَ انخفض  يلي عمله في وً  فَِ ٍىون عمي ًـعى إذازًة بٔؾحاء ًـعى بٔدصى, جهة إلى وً

 .عمله من ًفعي بٔن ًتوكؽ ل اًَاباني ولطلع  بٔكي تسني مجِوذ إلى يحتاح بٔو بٔكي اًـمي هلط

 

ـصف لذؼة, بٔي في ٌَتسرت كاتي ُو إهتاحِتَ انخفض  إرا الٕهتاحِة ُو الملِاش بٔن ًـصف :الٔمصٍكي  ولء لصًَ ًوخس ل بٔهَ ُو ظالما بٔهَ وً

شُة الميؼمة ُشٍ من ًًتلي بٔن ٌس تعَؽ فبهَٔ ٌَميؼمة  .وتترنَ تًتلي بٔن وبٕامكانها له اًـالي اًوفاء رلع تملغ ل فميؼمتَ بٔدصى مٌؼمة إلى وً

 

 من ًفعَني بٔن لٔحس يمىن ل النٓ بٔكوًِا بٔنا يمىن ل وػَفتَ من ًفعي بٔن يمىن ل الذىومس اًلعاغ في اًسـوذي رهصنا ما مثي :اًسـوذي

 واًعلاة اًعلاة, ؿلى كاس َاً  ني  بٔو المعَوة بالمس توى كاه  ما محاضراتي بٔو  مٌرفغ كان اًـمي في بٔذائي ًو حتى الٕمام, خامـة

ضـوهني علاةاً تسزٌس من هللً ًتم مذىن بٔفعي ل ًيا, مسزساً  المس  حافغ .ذ ىصًس ل وكاًوا اص تىوا جمَـِم  ُشا الٔبحاج مصنز في وً

 ل ًىن الدامـة وهَي بٔو الدامـة لمسٍص مستضاز تعحح ظلاة تسزش ل مستضاز, ًـَيوهني ؾلابي بٔزاذوا إرا بٔو ًـمَوهَ مذىن شيء بٔكصى

 .اًوػَفي الٔمان من غهو  ُياك لٔن الذىومة ًفضَون ما نثيرا اًياش ولطلع  .بٔتساً  اًسـوذي الذىومس اًلعاغ في ًفعلغ بٔن ٌس تعَؽ بٔحس

 س تجس ًلٔسف )هسـوذي( إهتاحِتم انخفض  فإرا اًـمي في اًحلاء لع تضمن اًتي هي إهتاحِتم ذاض( )كعاغ الراض اًلعاغ في ًىن

 .الميؼمة بٔسواز ذازح هفسم

 

 :اًتركِاث واًتـَين واًصواتة (1

 اًىفاءاث وهفس المؤُلاث هفس ؾيسمض اجيين فمثلا واحتَاخاتها الٔسزت وحجم الٔكسمِة ؿلى تياءاً  اًَابان في اًصاتة وتحسًس اًتركِة تتم :اًَابان

 لػ سمح ل منهم واحس بٔظفال اًثلاجة ًو بٔنثر تبذٔش بٔظفال جلاجة ظاحة فالٔة واحس, ظفي ؾيسٍ وواحس بٔظفال جلاج ؾيسٍ واحس ًىن

 .اًَاباني اًفىص ُشا المـاق, ُشا ذسمة ؾضان بٔنثر (Benefit) فس َبذٔش مـاق

 

 المكافبتٔ ؿلى حعولع مسى تحسذ اًتي هي الٔزباخ تحلِق في ومسامطتم ومساؿستم الٕهتاحِة بٔمصٍكا في ؿلاكة, ًِا ًُس بٔمصٍكا في :بٔمصٍكا

 .الٕذازي اًِصم بٔو اًوػَفي اًسلم في وازتلائم وازتفاؿم اًتركِة ؿلى حعولع مسى تحسذ اًتي وهي وزاتحم

 

 إرا المـصفة, ذلال ومن المحسوتَة ذلال ومن تواسعة تىون اًتركِة حتى ولطلع تواسعة, اًحساًة من يناًتـَ بٔظلاً  اًسـوذًة في :اًسـوذًة

 هي اًواسعة وباًتالي ؾنها تححث اًتي اًتركِة ؿلى الذعول في سُساؿسك الزَؽ فإن متميزت اًـمي ذاذي وؿلاكتم الاحتماؾَة ؿلاكاتم كاه 

 .اًسـوذًة في الٕذازي صمواًِ اًسلم في ًلازتلاء الٔساسي المحسذ

 

 ..إرا في اًَابان الٔكسمِة وحجم الٔسزت واحتَاخاتها هي المحسذ ٌَتركِاث واًـوائس الماًَة

 .في بٔمصٍكا الٕهتاحِة ونفاءت اًـمي والمسامطة في الٔزباخ هي اًتي تحسذ اًـوائس الماًَة واًتركِاث

 .اسعةفي اًسـوذًة المحسذ الٔساسي ُو اًـلاكاث اًضرعَة واًو 
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 :عمََة ذمج اًشركاث (2

 باًـمي والازتلاء المعالح توحِس وإلى الاهسماح إلى اًشركاث وتمَي اًشركاث ذمج عمََة تىثر  بٔمصٍكا وفي اًَابان في :بٔمصٍكا و اًَابان 

 شركاث ؾن وسمؽ وك,تي مؽ تيسمج تبمٔين شركاث بٔن وسمؽ اًحـغ تـضِا مؽ تيسمج تيوك بٔن فًسمؽ نبرى شركاث اًشركاث تىون وباًتالي

 .واًَابان بٔمصٍكا في ؾنها وسمؽ ما نثيرا ُشٍ الصمج فـمََاث اتعالث, وتلٌَة بلٓي حاسة شركاث مؽ تيسمج اتعالث

 

 ًوحسنا ىىون بٔن ونحة عمَيا ؿلى نحافغ بٔن نحة هسـوذًين نحن فصذًة ىزؿة ُياك لٔن لمارا؟ خسا كََلة تىون الصمج عمََاث اًسـوذًة: 

 اًلاًة في فاًسـوذًين بمفصذٍ ًـمي بٔن يحة سرط ٌَشركاث,كل اهسماح ُياك ًعحح فلا الصمج عمََاث ىىثف بٔن إلى وسـى افم اًـمي في

 وزائها كان اًلاًة في اًسـوذًة في هفشث اًتي الاهسماح عمََاث .تـضِا مؽ تيسمج ل اًسـوذًة اًشركاث وباًتالي بمفصذمض اًـمي يححون

 ُو الطي الدسًس اًحيم ُشا ذمج تم ثم ظلال, جن اًوًَس تشلع؟ كام من المتحس اًحيم مؽ اًسـوذي اُصتاًل تيم ذمج تم واحس سرط

 تشلع؟ كام الطي من تـغ مؽ تيسٍ اًـزٍزًة ذمج تم ظلال, جن اًوًَس الصمج؟ تشلع كام من الٔمصٍكي اًسـوذي اًحيم مؽ المتحس اًحيم

 ظلال, جن اًوًَس

 مثلا حسج  ثس َعة اهسماخاث النٓ ُياك .اًشركاث ذمج ًواء ةي الطي ُو ولطلع الٔمصٍىِة باًـلََة متبثٔص ظلال جن اًوًَس لٔن لمارا؟ 

 ًىنها بٔدصى اهسماخاث حسج  بٔن يمىن المحاضرت ُشٍ بٔجياء والنٓ هفشث اًتي الصمج وعمََاث اًخس َعة اًشركاث من ُشٍ وذاهون اًعافي

 .وبٔمصٍكا باًَابان الملازهة في محسوذت تؼي

 

 :موهوغ اًوك  (3

 توكؽ المواؾَس, تحسذ ُشا اًوك  بٔساش فـلى كعوى بٔمطَة اًوك  ًوًون الٔمصٍكي الٔؾلٌل وزخي اًَاباني الٔؾلٌل زخي :بٔمصٍكا و اًَابان

 .بٔساس َة بٔوكاث فَِ ٍىون ًـني (Deadlines) فَِ ٍىون المضازًؽ تسلم اًـلوذ,

 

 اًساؿة ؾن ٌسال بٔحس بٔو هتكلم لمن اًساؿة حتى ثاهوي, موهوغ اًوك  موهوغ لسال وذياًسـ المجتمؽ في اًضسًس الٔسف مؽ اًسـوذًة في

 اًـصر تـس ىصذ بٔكاتلغ متى المواؾَس بًٔضا ساؿة, زتؽ تىون مذىن ذكائق ؾشر مذىن ُشي؟ )صوي( كم و)صوي(, 11 اًساؿة كائلا ؿَََ تصذ

 س يئ ٍىون وحؼم الملصة, إلى اًـصر من مفتوحة مساحة ًـني اًـصر تـس 4,45 بٔو 4,30 بٔو 3,30 تحسذ لم متى؟ ًـني اًـصر تـس

 ٍصذ اًوك  ؾن الٔمصٍكي بٔو اًَاباني ساً  إرا تُنما اًـضاء تـس اًوك  ُشا جمَؽ اًفجص إلى اًـضاء تـس لٔن اًـضاء تـس لع كال بٔحس ًو خسا

 وشركِين قصتَين مس ئوًين مؽ احتماؿاث عملً واكؽ من حؼصث بٔنا الاحتماؿاث .موحوذ وبالصكِلة بٔزتؽ وتجسٍ هتلاتي 4:15 ُو موؿسنا بٔن

ا اًفِفا في بسٓ َا شرق من نثر بسٓ َوًين بٔناش مؽ السٓ َوي الاتحاذ ؾضوًة  زحلاث في حتى بٔوزوبا من مس ئوًين مؽ اًتلي ني  وكيُر

   (Punctiliousness)  من هوغ في بٔهَ تجس بٔؾلٌل زخال مؽ مـَية احتماؿاث مس توى ؿلى وحتى مـَية

 بٔو موؿسٍ هفس في تسبٔ  احتماغ حِاتي في بٔرهص ل اًسـوذًة في  اًواحست اًساؿة ًحسبٔ  اًواحست اًساؿة ًحسبٔ  الاحتماغ لع كال المواؾَس في كةالص

 وبٔتلى الموؿس ؾن متبدٔصا بٔحضر ذائما بٔتـحتهم واًتعوٍص الٕدصاح في اًـامَين الٕدوان هتبدٔص, بٔن ظحَـي ؾيسنا ولطلع موؿسٍ, هفس في اىتهيى

شٍ واًشرق اًلصة في اًوك  بها يحؼى اًتي بالٔمطَة يحؼى ما ؾيسنا اًوك  لسال سـوذي اٍنهاًة في المعَوتة, لٔني المست من نثربٔ   هلعة وُ

 الٕذازت.  ؿلى سَبي ثضكل وتؤثص خسا مرمة

 افتتاخ س َىون 1443/ 43/ 43 اًـصًغ بالرط اًـلٌزت ؿلى نتة س يواث خمس بٔو بٔزتؽ من بٔنثر كدي فِس الملغ ظصًق ؿلى ؾلٌزت بٔرهص

 مثال تفتتح. ُشا لم واًـلٌزت2009 في  النٓ نحن وكتَ في سُسلم سـوذي مشروغ بٔو سـوذي مصت بٔصوف بٔول لػ صاء ما وكَ  اًـلٌزت

 .وإذازتَ اًوك  بٔمطَة ؿلى ثس َط
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 ( اًيلاباث اًـلًٌَة:4

 اًَابان في كَيا بٔهيا تتشهصون فصق ُياك اًَابان, ًىن في نشلع وهي اًـلٌل لحمعا تصؾى اًتي هي اًـلًٌَة اًيلاباث بٔمصٍكا في بٔمصٍكا: و اًَابان

 واًعوًي اًِاذئ ل, الذواز اًشركاث, مؽ اًـيَفة والمواجهة اًصراغ بٔسَوة تتزش ل بٔي اًَابان في اًـلًٌَة ٌَيلاباث اًسَمَة اًس َاساث

ىٌيا الٕضراباث كضَة في الصدول تسون الموػفين حلوق وهلٌن باناًَا معَحة تحلِق سخِي في واًوؾي اًصقي ؿلى والمحني والممتس  نلٌ وً

 اًيلاباث.   ًوم هعف لمست ٍىون حسج وإرا الٔذير الذي ُو ٍىون حسج وإرا يحسج ما ناذزا ؾن.....الٕضراة تكلميا ؾيسما تشهصون

 تىون اًـلًٌَة واًيلاباث نثير ٍىون بٔمصٍكا في الٕضراة ولطلع بٔولى هوزكة الٕضراة وزكة وتس تزسم بٔنثر ل, تعاذمِة  بٔمصٍكا في اًـلًٌَة

 .الٔمصٍىِة واًشركاث اًـلًٌَة اًيلاباث تين اًتياحص من هوغ فَِ وكان ؿساء فَِ وكان اًشركاث مؽ تـامَِا في ؾيَفة

 

 ولء تىسة بٔساش ؿلى اًلاًة في تسوزُا واًشركاث اًياش حلوق تصؾى الذىومة لصًيا ُياك وًىن ؾلًٌَة هلاباث فيها ًوخس ل: اًسـوذًة

 اًـلٌل لذلوق )جمـَة إوضاء محاولة في فيها اصتره  بٔنا تجصتَ فَِ ُياك كان الموػفين حلوق وحلًٌة الذصض في اًيلاتة تسوزُا تمازش الموػفين

 اًـلٌل لذلوق مٌؼمة تبهَٔ وهوغالم وبٔػِصث تٌُة سَحَة تعصًلة الموهوغ وشرث الدصائس إحسى  لٔن المِس في وئسث المحاولة اًسـوذًين( وًىن

 في س َىون بٔهَ بٔتوكؽ وًىن تساٍتها في الزـَة بٔو اًيلاتة وبًٔلَ  الموهوغ إًلاف وتم سَبي ثضكل الموهوغ فؼِص ؾنهم تسافؽ اًسـوذًين

 وتشرف وهـتها  لصولةا موحوذت, باًـلٌل الراظة الٕوسان حلوق إذازت ظحـا موحوذ ؾلًٌَة هلاباث ُياك بٔهَ اًلصًة المس تلدي في اًلصًة

 .وكيرمض اًسـوذًين اًـلٌل حلوق لساًة ؿَيها

 

 :( موهوغ الصذي5

و باًـمي ويهتم بالنجاس يهتم وًىن الٔساسي باًضكل بالصذي يهتم ل اًَاباني اًـامي :اًَابان  اًَابان معَحة ولٔخي اًَابان لٔخي ًـمي وُ

 .الٔمصٍكي اًـامي مثي ًُس  مرمة ًىنهاو   بٔساس َة هواحي ًُس  الماذًة اًيواحي ؾيسٍ ولطلع

 

 بٔنبر ذذي له تحلق مكان بٔي في عمي فصظة وخس إرا كَيا ما مثي الٔمصٍكي اًـامي ولطلع الٔساش ُو لصًَ الصذي الٔمصٍكي اًـاميبٔمصٍكا: 

ًتلي ؾلسٍ ًَلي  الٔولى المصحلة في ًبتٔي فيها ًـمي اًتي ٌَميؼمة وولئَ ٌََابان ولئَ بٔن ٍصى ل معَحتَ, اًَاباني ؾن بحثا بدٓص مكان إلى وً

ة ًبتٔي والصذي وً  .بدٓص وكهوهوغ ثاهَة كٔوً

 

 اًسـوذي ٌَضاة تلول الصذي,ًو من بٔمطَة بٔنثر اًـمي وظحَـة اًـمي مكان له باًًس حة تماما يختَف اًوهؽ ل, اًسـوذي اًـامي :اًسـوذًة

 تُئة في وتـمي مؼَي س َازت موكف ولع مىتة في تـمي بٔو اًصاتة في ذتسيا %50 وتبذٔش مِساني عمي تـمي بٔو سُئة عمي تُئة في تـمي

 بٔن سخِي في الٔكي الصذي بٔو (PAY CUT) ًلدي اًلاًة في اًسـوذي فَِ, تجس توحوذك تبؤس بمكان وتحؼى مـين جصستِج ولع مذتاست

 اًفلاني في المكان  بٔعمي بٔنا وًلول اًياش إلى شُةً ؾيسما وًفصخ له اًلاذمين باًزواز  وًفصخ جصستِجَ وتياسة مصيحة عمي تُئة في ٍىون

 .ؾيسنا مرمة اًضكلَة الٔص َاء ُشٍ لٔن اًفلاني اًلعاغ في

 :كضَة مضازنة المصبتٔ(( اًيلعة اًـاشرت والٔذيرت وًُس  الٔذيرت تللة الٔمطَة باًـىس لٔنها مرمة خسا )14

َـال ذوز اًَاباهَة ٌَمصبٔت كان:اًَابان  مؽ اًـمي ومِسان اًزوحِة ؾش تين اًتوفِق اس تعاؾ  اًَاباهَة المصبٔت لٔن هَة, لمارا؟اًَابا اٍنهضة في ف

 تترك اًـمي معَحة مؽ تُتها معَحة تـازه  إرا وًىن اًصخي, ًـمي مثَلٌ اًشرنة في تـمي بٔنها اًزوحِة, بمـنى ًـش معَلة بٔوًوًة إؾعاء

ة اًحُ  وتـعي اًحُ  إلى وتتجَ اًـمي وً  .معَلة وبٔوً
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ة الراظة ومعَحتها وذذَِا وعمَِا هفسِا تـعي الٔمصٍىِة المصبتٔ معَلة بٔوًوًة اًحُ  تـعي ل الٔمصٍىِة ل, المصبٔت :ٍكابٔمص  وً  من المعَلة الٔوً

 واحداثواً الذلوق هفس ًِا المصبٔت وبٔن باًصخي المصبٔت ومساوات بٔمصٍكا إلى اهتلي رلع وتـس اًفصوس َة اًثوزت في ػِص الطي المساوات موهوغ واكؽ

 .بٔفضي ثضكل تـمله ًلوم بٔن هوئها ؿلى اًتي المياس حة اًحُئة له توفص ل الٔمصٍىِة المصبٔت لٔن عمله في اًصخي ًتبثٔص وباًتالي

 

 جمَؽ في وخسازت نفاءت بٔجحت  الذلِلة كََلة, وًىنها ًِا المفتوحة اًـمي مجالث اًسـوذي المجتمؽ دعوظَة بحكن اًسـوذًة المصبٔت :اًسـوذًة

 لػ إن صاء اًسـوذًة المصبٔت بٔن ؿلى بٔنثر فصض ًِا وتتاخ اًسـوذًة ٌَمصبٔت باًًس حة اًـمي ذائصت ًتسؽ بٔن ومتوكؽ بها بٔهَع  اًتي ِامالم 

 اًزوحِة, لمارا؟ ًـش معَلة بٔوًوًة تـعي وبٔن اًَاباهَة المصبٔت مثي اًـمي ومِسان اًزوحِة ؾش تين اًتوفِق تس تعَؽ

 ثضكل بٔولذُا تصبي بٔن المصبٔت اس تعاؾ  إرا اًصخال معيؽ هي المصبٔت الرازح في ذوزُا من حتى بٔمض اًحُ  في ذوزُا بٔظلا المصبٔت لن 

 ًزوجها المصيحة اًحُئة وفصث مس تلدلا, إرا اًسـوذي الاكتعاذ ذفة ًسٍصون تسوزمض الطٍن الٔؾلٌل زخال من حِي بٔدصح  فِيي  صحَح

 الٔؾلٌل وإذازت  اًسـوذي الاكتعاذ ؿلى ايجابي اهـكاش له ُشا وس َىون بٔفضي ثضكل عمله س َؤذي رلع مـنى الٔؾلٌل زخي ُو الطي

 اًسـوذًة,

 بها بٔهَع  اًتي المِام في خسازتها بٔجحت  ًىنها والٔمصٍىِة اًَاباهَة مؽ بالملازهة محسوذت ًِا اًـمي مجالث النٓ اًسـوذًة المصبٔت بٔن هلول نحن 

 .الٕنجاس من المزًس إلى منها وهتعَؽ

 

بٔن شا ُو كل ما لصًيا في منهج  إذازت الٔؾلٌل في المس توى اًثاًث في كلَة الاكتعاذ واًـَوم الٕذازًة بٔتمنى بٔن ٍىون اٍنهج واضح وبتٔمنى ُ

 تىون اًثلاجين محاضرت اًتي سجَ  تم فِمِا والمصاحؽ اٌلً موحوذت هي مصاحؽ بٔساس َة وًىن ُياك مشهصت فيها جمَؽ اًكلام الطي تحسجيا ؾيَ

ىون متوفصت بٔتمنى بٔن ٍىون اًتوفِق حََفكن في ُشٍ الماذت وفي جمَؽ المواذ الٔدصى وىتمنى بٔن ىىون ؾيس حسن اًؼن وتىون المـَوماث س ت

تم اس تزسامرا في مس تلدي الذَات اًـمََة بٔنا ل بٔزًس اًعاًة بٔو اًعاًحة تسزش الماذت وتحفؼِا وتختبر وتـس رلع  تًسى اًتي ظصحٌاُا مفِست وً

 زًس المـَوماث اًتي ذزس تاُا في ذلال ُشٍ المحاضراث ًتم الاس تفاذت منها في مِسان اًـمي,بٔنا بٔ 

 ذؾواتي ًكن باًتوفِق بًٔنما رُحتم وحِثما نيتم وحََتم.

 

  

 

 


