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الإدارة الإستراتيجية المعاصرة



الفصل الثامن
:الوظيفيةالإستراتيجيات 

أهذاف انفصم:

 ذىضيح ويفيح اٌرفىيش إعرشاذيدياً في اٌّدالاخ اٌىظيفيح

 -الإٔراج -اٌششاء -اٌرمٕيح -اٌّىاسد اٌثششيح -اٌرّىيً)اٌشئيغيح 

(.اٌرغىيك

تياْ اٌخطىاخ اٌري يّىٓ إذثاػها لإػذاد إعرشاذيديح وظيفيح.

إتشاص أهُ أٔىاع الإعرشاذيدياخ اٌىظيفيح.



حدد مجالاتك الوظيفية في شكل سلسلة 
:قيمة 

 (:1-8شىً )عد ِدالاخ وظيفيح سئيغيح هي

إعرشاذيديح اٌرّىيً: أولًا.

ًإعرشاذيديح اٌششاء: ثأيا.

ًإعرشاذيديح اٌّىاسد اٌثششيح: ثاٌثا.

ًإعرشاذيديح الإٔراج واٌؼٍّياخ: ساتؼا.

ًإعرشاذيديح اٌرمٕيح: خاِغا.

ًإعرشاذيديح اٌرغىيك: عادعا.



انمجالاخ انرئيسيح نلإستراتيجياخ انوظيفيح( : 1-8)شكم 

في شكم سهسهح قيمح

انتقنيح تنميح

انشراء

انوظائف الإداريح

إستراتيجيح انتمويم

ستراتيجيح انموارد انثشريحإ

إستراتيجيح انتقنيح

إستراتيجيح انشراء



:ما هي خطوات إعداد إستراتيجية وظيفية؟

1- اٌذافؼح اٌمىي الأهذاف، اٌشعاٌح) وىً إٌّظّح تئعرشاذيديح اعرششذ  
  الأعاعيح اٌّرطٍثاخ ذحذيذ في (اٌرخطيط ذحذياخ الإعرشاذيديح،
.( وظيفيح إداسج ٌىً) اٌىظيفيح لإعرشاذيديره

2- تشاِح الأهذاف، اٌشعاٌح،) الأػّاي وحذج تئعرشاذيديح اعرششذ  
.اٌىظيفيح لإعرشاذيديره الأعاعيح اٌّرطٍثاخ ذحذيذ في (اٌرصشف

3- الاهرّاَ ِحىس الإعرشاذيديح اٌىظيفيح اٌّدالاخ حذد.

5- ُحاٌياً اٌشئيغيح إٌّافغيٓ وِىالغ اٌصٕاػح في اٌحشخح الاذداهاخ ذفه  
.وِغرمثلًا

6- اٌحاٌي اٌرىٕىٌىخي واٌرمذَ اٌرطىس ِذي ػٓ اٌّؼٍىِاخ أخّغ 
.(اٌىظيفي الاعرخثاس) وظيفح تىً يرؼٍك فيّا واٌّغرمثٍي

7- ِهاساخ تٕاء في ذغاػذن اٌري الإعرشاذيديح اٌمشاساخ ِدّىػح اذخز  
.اٌرٕافغيح اٌّيضج ذحميك ِٓ وذّىٕه وظيفي ِداي وً في ِؼيٕح

8- ُالأداء ِؤششاخ اٌّىاصٔاخ، ، اٌؼًّ أو اٌرصشف تشاِح تئػذاد ل  
 .(2-8 شىً ) وظيفح ٌىً الإعرشاذيدي



انخطواخ انرئيسيح لإعذاد الإستراتيجيح انوظيفيح( : 2-8شكم )
إستراتيجيح انمنظمح ككم

•

انقوى انذافعح الإستراتيجيح وتحذياخ •

انتخطيط

إستراتيجيح وحذج الأعمال

رسانح وأهذاف وحذج الأعمال•

ترامج عريضح ومحذدج انتصرف•

إستراتيجيح انوحذاخ انوظيفيح
تحذيذ انوحذاخ انوظيفيح الإستراتيجيح

انضعف/ جوانة انقوج•

مجالاخ انتميز انوظيفيح •
تحهيم انصناعح وقوى انتنافس•

الاستخثار انوظيفي•



:إستراتيجية التمويل: أولا 

(أ )مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌّاٌي  .

اٌّىاصٔح اٌشأعّاٌيح.

اٌثيغ/ الاعرحىار/ الأذِاخاخ  .

إداسج حمىق اٌّلان وعياعح اٌرىصيؼاخ.

ًذّىيً الالرشاض طىيً الأخ  .

ًِإداسج سأط اٌّاي اٌؼا.

اٌرماػذ/ إداسج صٕذوق اٌّؼاشاخ  .

إداسج اٌضشائة.

إداسج اٌّخاطش.

إداسج اٌؼلالح ِغ اٌّؤعغاخ اٌّاٌيح  .

اٌّيح واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح .ذٕظيُ اٌىظيفح اٌ

(ب )مؤشراخ الأداء:

ِؤششاخ عىق اٌّاي  .

ِماييظ اٌشتحيح  .

ِماييظ اٌخطش، ذىٍفح الأِىاي، وإٌّى.



:إستراتيجية الموارد البشرية :ثانياً

(أ )مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌخاص تئداسج اٌّىاسد اٌثششيح  .

الاخرياس واٌرشليح والإحلاي.

ذمييُ الأداء .

اٌحىافض  .

ذّٕيح وذطىيش الإداسج.

الإداسج/ اٌؼلالاخ تيٓ اٌؼّاي  .

ذٕظيُ إداسج اٌّىاسد اٌثششيح واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح  .

(ب)مؤشراخ الأداء:

سضا اٌىظيفح.

أداء اٌىظيفح.

ِْؼذي اٌذوسا  .

اٌغياب  .

اٌذافؼيح  .

اٌضّاْ اٌىظيفي  .

ذىلؼاخ اٌّغاس اٌىظيفي  .

الإخهاد إٌفغي  .

ْاٌذخً -10.   اٌظشوف اٌصحيح والأِا.



:إستراتيجية التقنية : ثالثاً

(أ)مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌرمٕي  .

اخرياس اٌرمٕيح.

ذىليد إدخاي ذمٕيح خذيذج  .

اٌثذائً اٌّراحح ٌلاعرحىار ػًٍ اٌرمٕيح  .

الإعرشاذيديح الأفميح ٌٍرمٕيح  .

اخرياس اٌّششوع، اٌرمييُ، ذىصيغ اٌّىاسد، واٌشلاتح.

ذٕظيُ اٌرمٕيح واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح  .

(ب )مؤشراخ الأداء:

ِؼذي الاترىاس اٌرمٕي  .

إٔراخيح اٌثحىز واٌرطىيش.

ِؼذي اٌؼائذ ػًٍ الاعرثّاس في اٌثحىز واٌرطىيش  .

اٌّىاسد اٌّخصصح ٌٍثحىز واٌرطىيش.

ِؼذي ذمذيُ ِٕرح خذيذ  .

اٌرٕىيغ اٌّؼرّذ ػًٍ اٌرمٕيح.



:  إستراتيجية الشراء: رابعاً

(أ )مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌخاص تاٌششاء  .

ٓالاخرياس، اٌرمييُ، وذّٕيح اٌّىسدي  .

 اٌّشرشاٖإداسج اٌدىدج ٌٍثضاػح  .

 اٌّشرشاٖإداسج اٌّىاد ٌٍثضاػح  .

اٌرىٍفح، واٌرّٕيط/ ذحٍيً اٌميّح، ذحٍيً اٌغؼش  .

ذٕظيُ ػٍّياخ اٌششاء واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح.



(ب )مؤشراخ الأداء:

ِؤشش أداء اٌرىٍفح  .

ِؤشش أداء اٌخذِح  .

ِؤششاخ أداء اٌدىدج. 

ٓاٌؼلالاخ ِغ اٌّىسدي  .



:إستراتيجية الإنتاج والعمليات: خامساً

(أ )مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌخاص تالإٔراج واٌؼٍّياخ  .

اٌرغهيلاخ.

 اٌطالح الإٔراخيح.

اٌرىاًِ اٌشأعي.

 ذمٕيح اٌؼٍّيح.

ٔطاق إٌّرح وذمذيُ ِٕرداخ خذيذج  .

اٌّىاسد اٌثششيح  .

إداسج اٌدىدج  .

ٓاٌؼلالاخ ِغ اٌّىسدي.

ذٕظيُ ػٍّيح الإٔراج واٌؼٍّياخ واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح  .

(ب )مؤشراخ الأداء:

اٌرىٍفح.

ُاٌرغٍي.

اٌدىدج.

اٌّشؤح ٌٍرغيشاخ في اٌحدُ وذمذيُ ِٕرح خذيذ  .



:  إستراتيجية التسويق: سادساً

(أ )مكوناخ الإستراتيجيح:

الاعرخثاس اٌرغىيمي.

ذحذيذ وذحٍيً الأعىاق  .

إعرشاذيديح إٌّرح  .

ذّٕيح وذمذيُ ِٕرداخ خذيذج  .

إعرشاذيديح اٌرىصيغ   .

إعرشاذديح اٌغؼش.

ْإعرشاذيدياخ اٌرشويح والإػلا  .

ذٕظيُ اٌرغىيك واٌثٕيح الأعاعيح الإداسيح  .

(ب )مؤشراخ الأداء:

إعرشاذيديح إٌّرح.

إعرشاذيديح اٌرىصيغ  .

إعرشاذيديح اٌغؼش.

ْإعرشاذيديح اٌرشويح والإػلا  .


