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من الفئة المستهدفة بتطبيق إدارة الأداء الوظيفي؟

كم عدد الأهداف في ميثاق الأداء الوظيفي؟

هل سيتم اعتماد السنة الدراسية أم السنة الميلادية عند 
تطبيق إدارة الأداء ؟

هل يمكن أن يكون لمجموعة من الموظفين في الإدارة/ 
القسم الواحد نفس الأهداف؟

كيف يتم إعداد الأهداف؟

ماهي الأهداف الذكية؟

تطبق على الموظفين الحكوميين )شاغلي الوظائف الإدارية( 
من المرتبة الأولى إلى المرتبة الثالثة عشر.

يوصى بأن لا تقل عن أربعة أهداف ولا تزيد عن ستة أهداف.

يتــم اعتمــاد دورة الأداء خــال الســنة الخاضعــة لتقويــم الأداء ويكــون انتهائهــا 
مــع نهايــة الســنة الماليــة للدولــة.

ــون  ــن يعمل ــن الذي ــع الموظفي ــها لجمي ــداف نفس ــون الأه ــن أن تك ــم يمك نع
ــام. ــس المه ــم نف ــم ولديه ــي الإدارة أو القس ف

يتــم إعــداد الأهــداف بالاشــتراك بيــن الموظــف والرئيــس المباشــر وفقــً للنظــام، 
ويتــم وضــع الأهــداف فــي بدايــة كل عــام مــن دورة الأداء فــي نظــام فــارس.

للتنفيــذ،  قابلــة  للقيــاس،  قابلــة  محــددة،  بكونهــا  تتميــز  الذكيــة  الأهــداف 
زمنــي.  بإطــار  محــددة  واقعيــة، 
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كيف يتم صياغة هدف خارج المسمى الوظيفي أو الوصف 
الوظيفي؟

هل يمكن التغيير أو التعديل على الأهداف التي تم 
اعتمادها في الميثاق؟

ماهي المصادر التي يعود إليها الرئيس المباشر عند إعداد 
تقويم الأداء للموظف؟

ما المقصود بالوظيفة الإشرافية؟

كيف سيتم تقييم من هم على الكادر التعليمي ويشغلون 
وظائف إدارية؟

يمكــن صياغــة الأهــداف بنــاءً علــى مهــام ومســؤوليات الموظــف اليوميــة، 
وأهــداف الوحــدة التنظيميــة التابــع لهــا، والأهــداف الاســتراتيجية للــوزارة.

ــن دورة  ــف الأول م ــاء النص ــد انته ــك بع ــل وذل ــر أو التعدي ــراء التغيي ــن إج يمك
الأداء.

ــف  ــي للموظ ــم الأداء الوظيف ــداد تقوي ــد إع ــر عن ــس المباش ــى الرئي ــب عل يج
ــة الأداء  ــجل متابع ــات وس ــن الماحظ ــجل تدوي ــاق الأداء وس ــى ميث ــوع إل الرج

ــة. ــة والموضوعي ــق الدق ــى تحقي ــاعد عل ــرى تس ــادر أخ وأي مص

علــى  بالإشــراف  إداري  بمنصــب  بتكليفــه  إداري  قــرار  لــه  صــدر  موظــف  كل 
قســم. أو  وحــدة  أو  إدارة  كانــت  ســواءً  الموظفيــن  مــن  مجموعــة 

يتم التقويم وفق )لائحة شاغلي الوظائف التعليمية(.
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ما المقصود بالمراجعة المستمرة للأداء؟

كيف يتم تقييم أداء الموظفين لمن لديهم إجازات 
طويلة مثل الاستثنائية أو الأمومة أو المرضية.... إلخ؟

هل يمكن للموظف التظلم على نتيجة التقييم وماهي 
الآلية؟

من سيقيم الموظف في حالة انتقاله إلى إدارة أخرى في 
منتصف العام أو في حال تغير المدير؟

 المقصــود بهــا أن يقــوم الرئيــس المباشــر بمراجعــة أداء الموظــف بشــكل 
دوري، وذلــك لتقديــم الدعــم المطلــوب للموظــف تجــاه تحقيــق الأهــداف 

المحــددة فــي الوثيقــة.

يعــد تقويــم الأداء الوظيفــي عــن الموظــف خــال الإجــازات الطويلــة التــي 
تزيــد عــن ســتة أشــهر خــال دورة الأداء فــي ضــوء عملــه خــال المــدة الســابقة 

ــازة. للإج

ــع  ــف برف ــوم الموظ ــث يق ــم الأداء حي ــة تقوي ــى نتيج ــم عل ــق التظل ــم يح نع
ــه. ــة لطلب ــررات الداعم ــاق المب ــع إرف ــارس م ــام ف ــم  بنظ ــب التظل طل

ــرى  ــة أخ ــى وظيف ــه الـ ــن وظيفتـ ــول مـ ــف المنقـ ــم أداء الموظـ ــون تقويـ يكـ
ســـواء كان النقل داخــــل الجهــــة الحكوميــــة أو خارجهــا مــن قبــــل الوحــدة 
التنظيميــة أو الجهــة الحكوميــة المنقــول إليهــا متــى أمضــى مــدة لا تقــل 
عــــن ثاثة أشــــهر فيهــــا، وفــــي حــــال لــــم يمــض تلـــك المـدة يكـــون تقويـم 
أدائـه مـن قبـل رئيـس الوحـدة التنظيميـة أو الجهـة الحكوميـة المنقـول منهـا. 
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هل يمكن الاطلاع على ميثاق الإداء الوظيفي؟

كيف سيتم احتساب الأداء الوظيفي الجديد؟

ــوال  ــارس ط ــام ف ــي نظ ــي ف ــاق الأداء الوظيف ــى ميث ــاع عل ــن الاط ــم يمك نع
ــام. الع

التقديــر  إجمالـــــــي  حســاب   .1
للأهـــــداف. المــوزون 

3. يضــرب ناتــج الخطــوة ) 1 ( في 
الأهمية النســـــبية للأهداف.

ومن ثم يحتسب التقدير العام للموظف كالتالي:

التقديــــــر  إجمالــــــي  حســاب   .2
للجـــــدارات. المــوزون 

ــي  ــوة ) 2 ( ف ــج الخط ــرب نات 4. يض
الأهميـــــــة النســـــبية للجــدارات.
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التقييم الكلي 
للأهداف

التقدير الموزون للجداراتالتقدير الموزون للأهداف

الأهمية النسبية للجداراتالأهمية النسبية للأهداف

التقييم الكلي 
للجدارات

النتيجة النهائية 
لأداء الموظف

السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى الأهمية النسبية 
للأهداف والجدارات 

للوظيفة غير الإشرافية
%50 أهداف %50 أهداف %30 أهداف

%50 أهداف %50 أهداف %70 جدارات

 100%  100%  100% المجموع

السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى الأهمية النسبية 
للأهداف والجدارات 
للوظيفة الإشرافية

%70 أهداف %50 أهداف %30 أهداف

%30 أهداف %50 أهداف %70 جدارات

 100%  100%  100% المجموع
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مثال توضيحي:

الهدف : 

تقديــم الخدمــات لـــ ) 70 مســتفيداً ( بنهايــة الربــع الثانــي مــن العــام 2021م، يمكــن 

ــي  ــدرج الخماس ــلم الت ــق س ــدف وف ــف لله ــاز الموظ ــم إنج ــر أن يُقيّ ــر المباش للمدي

كالتالــي:  

التقدير مستوى الإنجاز الإنجاز

5 تخطى الموظف المستهدفات المحددة 
بالهدف

إذا قدم الموظف الخدمة لـ 85 مستفيدًا 
بنهاية الشهر الخامس من العام 2021م 

وكان هناك رضا من المستفيدين عن 
الخدمة

4 حقق الموظف المستهدفات المحددة 
بالهدف

إذا قدم الموظف الخدمة لـ 70 مستفيدًا 
بنهاية الشهر الخامس من العام 2021م 

وكان هناك رضا من المستفيدين عن 
الخدمة

3 حقق الموظف معظم المستهدفات 
المحددة بالهدف

إذا قدم الموظف الخدمة لـ 70 مستفيدًا 
بنهاية الشهر الخامس من العام 2021م 

وبعض الخدمات لم تقدم بالشكل 
المطلوب

2
أداء الموظف أقل من التوقعات وحقق 
بعض المستهدفات المحددة بالهدف 

ويحتاج إلى تطوير

إذا قدم الموظف الخدمة لـ 62 مستفيدًا 
بنهاية الشهر الخامس من العام 2021م 

وبعض الخدمات لم تقدم بالشكل 
المطلوب

1

أداء الموظف أقل من التوقعات ولم 
يحقق معظم المستهدفات المحددة 

بالهدف ولم يصل أي منها إلى 
المستوى المطلوب

إذا قدم الموظف الخدمة لـ 50 مستفيدًا 
بنهاية الشهر الخامس من العام 2021م ولم 

تقدم الخدمات بالشكل المطلوب
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ماهو توزيع النسب للجدارات في ميثاق الأداء؟ 

يتــم تحديــد الــوزن النســبي لجــدارات الوظائــف الإشــرافية وغيــر الإشــرافية حســب 
التالي:

الجدارات للوظائف الإشرافية:

الجدارات للوظائف غير الإشرافية :
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شكرًا لكم


