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  سياسات الرعاية الاجتماعية
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 #محدث 
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 . الكتاب المطلوب  من أراد ضمان الدرجة الكاملة ، عليه بشراء
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 المحاضرة الأولى
 الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها

 
 

 الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها  : 
  (.التغير الاجتماعي)لقيادة وتوجيه (  نظاماً متخصصاً ) يمكن النظر إلى الرعاية الاجتماعية بوصفها 
 
 اث التغييرنظام لإحدهي  : الرعاية الاجتماعية. 
 مين مستوى مناسب من الحياة لكافة أفراد وجماعات المجتمع إلى تأ تهدف : الرعاية الاجتماعية. 
  (.منظور ديناميكي) أساسية لتحقيق التوازن والاستقرار الاجتماعي من خلال  وسيلة :الرعاية الاجتماعية 
  المساااعدة البناااءة لتحقيةة  ، بالفاعليااة والتنظاايم الهااادف يتصةة قااومي علااى مسااتوى المجتمااع ال(  نسااق عااام ) الرعايةةة الاجتماعيةةةأن نظااام

 .الحاجات الاجتماعية لمقابلة ، والرعاية 
  ومتطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر( عنصر أساسي)إنها  :الرعاية الاجتماعية. 
 
 مراحل الاعتراف: 

 :هي بثلاث مراحلجتماعية لقد مر الاعتراف بهؤلاء العاملين في برامج الرعاية الا
 تسميتهم برجال الإحسان:  المرحلة الأولى. 
 ن والمختصين بأعمال الخيرية تماعيو الاج المصلحون تسميتهم :   المرحلة الثانية. 
  أطلق عليهم مسمى الأخصائيون الاجتماعيون  :المرحلة الثالثة. 
 
 محتوى نظام الرعاية الاجتماعية  : 
التخطيط الاجتمااعي ،الهندساة الاجتماعياة ، تنظايم وتخطايط المجتماع وهاي عملياة تتضامن صايا ة )  جتماعيةوتخطيط الرعاية الاتحليل  .1

 والأهلية في مجال الرعاية الاجتماعية ( الحكومية ) وتصميم الخطط 
  .برامج الأمن الاقتصادي .2
 (الرعاية الاجتماعية  تفي مجالا جتماعية هي أحدى المهن التي تمارسالخدمة الا)  : الخدمات الاجتماعية .3
 .الإدارة في الرعاية الاجتماعية .4
 .العمل الاجتماعي .5
 
  خصائص الرعاية الاجتماعية في العصر الحديث سمات و : 
 ( .الحكومة )  .خاضعة للتنظيم الرسمي .1
 .مسئولية من المسئولياتتعتبر  .2
 .من خدماتها دوافع الربحتستبعد  .3
 .تتسم بالشمول والتكامل  .4
 جات الإنسانية الاهتمام بالحا .5
 حق من الحقوق الأساسية  .6
 ذات طابع علاجي ووقائي  .9
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  (  برامج 3)  لتي تتضمنها برامج الرعاية هيا( الرئيسية ) البرامج الأساسية: 
 .التأمينات الاجتماعية .1
 .المساعدات الاجتماعية .2
 الخدمات الاجتماعية لجماعات المجتمع  .3

 
  مجالات الممارسة في الرعاية الإجتماعية : 
 ( .المساعدات العامة ، التأمينات الاجتماعية ، التدريب المهني ) توفير فرص العمل :  الأمن الإقتصادي .1
 ( .الإسكان وحماية البيئية ) وتشمل :  البيئة الاجتماعية والإسكان .2
 ( .الاجتماعية الطبية  خدمات الصحة العامة ، التأمين الصحي ، الخدمات: )  الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية والإنمائية .3
 الخدمات التعليمية في المجال التربوي  .4
الصاام والاابكم ) المشاااكل النفسااية والاجتماعيااة ، رعايااة الأساارة ، رعايااة الشااباب ، رعايااة الفئااات الخاصااة :  النمةةو الصخصةةي والاجتمةةاعي .5

 ( . والمكفوفين 
 

_________________________ 
 

 ، ليست مصروحة في المحاضرة لكةن مطالبين بها  بعض الإضافات المهمة للدرس الأول : 
 

 خلال وخاصة الصناعية الثورة متطلبات مواكبة محاولة طريق عن نموها أوج بلغتو  ، التاريخ عبر هاور جذ تمتد الاجتماعية الرعاية 
 .  عشر التاسع القرن 

 ( . أخلاقية فكرة)  إلى الاجتماعية الرعاية مفهوم تحول 
 الحقوق  "  مارصال"  عليها أطلع المداخل هذه(  تكميلية)  أو(  صمولية)  كمداخل الاجتماعية الرعاية نظام في ةالفرعي الأنساق تعمل 

 .  للمواطنة الاجتماعية الحقوق  أو للمواطنين الاجتماعية
 الاجتماعية المنافع أو بالفوائد"  كاهن"  إليه يشير ما الاجتماعية الرعاية تتضمن  . 

 

  أساس على تقسيمها يمكن والتشريعات والخدمات البرامج من كشبكة الاجتماعية الرعاية إلى نظرنا إذا:  تماعيةالاج الرعاية نس 
 : وهي وظيفية مجالات ثلاث إلى وظيفي

 .  المجتمع في للناس الاجتماعية العدالة و الاجتماعي الأمن تحقيق هو الهدف : الاجتماعية مداداتالإ .1
 .  الأفراد لسلوك الاجتماعي الضبط بجانب يهتم : الاجتماعية الخدمات .2
 إلى للوصول المنظمة الجهود في المواطنين مشاركة من وذلك المجتمع داخل والمؤسسات النظم تغيير إلى يهدف : الاجتماعي العمل .3

 . الهدف
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  التحولات الأساسية التي طرأت على الرعاية الاجتماعية وهي سبعة:  
 .أو الإنمائية  الثابتةأو الاحتياطية إلى الوظيفة  المؤقتةعية من الوظيفة الرعاية الاجتما مفهومتحول  .1
 .التحول من مفهوم الصدقة إلى الحقوق الأساسية للمواطن  .2
 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى  .3
 .التحول من إصلاح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعي  .4
 .التحول من التخصيص إلى التعميم  .5
 .طاع الأهلي إلى القطاع الحكومي التحول من الق .6
 .التحول من رعاية الفقراء إلى دولة الرعاية  .9

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 #محدث  | 5
 

 السياسة العامة

 المحاضرة الثانية
 سياسات الرعاية الاجتماعية والمفاهيم المرتبطة بها

 
  السياسة وتعري  مفهوم 

 .ددة ومتباينةكلمة سياسة من الكلمات التي يكثر استعمالها وترديدها وتأخذ معان متع
 .فهي من الكلمات التي يثار حولها وحول مضمونها وفحواها كثير من الجدل والخلاف وتكثر معانيها بما يجعلها كلمة فضفاضة  امضة

 .الحكم: ولغة هي " يحكم"بمعنى " يسوس "  "ساس"كلمة سياسة من الكلمات العربية الأصل فهي مشتقة من الفعل 
بمعناااى المديناااة  Polisأحااادهما : والكلماااة مااان أصااال يونااااني مكوناااه مااان مقطعاااين  Politicsي اللغاااة الإنجليزياااة ويطلاااق علاااى كلماااة السياساااة فااا

 ".فن حكم المدينة" أو ، " فن إدارة المدينة"فيكون المقصود بها  ، بمعنى فن  Techneوالثانية ، السياسية 
ولاذلك تلحاق بهاا صافة ، معاين وتنفياذه مان قبال الجهاات المختصاة لتادل علاى صانع القارار فاي مجاال   Policyوتساتخدم كلماة سياساة بمعناى 

   Social Policyفيقال السياسة الاجتماعية ، تكسبها معنى خاصاً 
 Media policyأو السياسة الإعلامية   Health Policyأو السياسة الصحية   Economic Policy أو السياسة الاقتصادية

 
 ( مهم )  : تعرف السياسة 
 يوجه سلوك وتصرفات وبرامج دولة أو منظمة أو أفراد  منظمتفكير  : السياسية. 

 .القيام بسلوك أو تصرف أو وضع برنامج دون إعداد أو تفكير منظم :وهي بهذا التعريف تصبح عكس الارتجال ، بينما الارتجال هو
  ت طويلةنتائج تفكير منظم يتصرف الإنسان أو التنظيم على هديه لوقت طويل وسنوا :السياسة. 
  ويعتبار هاذا الانمط بمثاباة موجاه لسالوك وأفعاال فارد أو ،  الإعاداد المسابق والدراساةنمط مانظم ومحادد مان التفكيار المبناي علاى  :السياسة

 .منظمة أو دولة أو تحالف تجاه موقف أو مجموعة مواقف لفترة زمنية طويلة
 
  مفهوم السياسة العامة 

 

 
 
  
 
   
  

                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 

 إسكان

 سياسة خارجية

 سياسة اجتماعية سياسة اقتصادية  

 

 تعليم صحة

 سياسة داخلية

 رعاية اجتماعية
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 تتضمن السياسة العامة لأي مجتمع صقين رئيسيين هما: 
 السياسة الخارجية  -
 السياسة الداخلية -

 تنقسم السياسة الداخلية لأي دولة إلى قسمين أساسيين  : 
 صادية السياسة الاقت -
 ( .صحة ، تعليم ، إسكان ، رعاية الاجتماعية ) السياسة الاجتماعية  -

 
o تنظيم نشاط الدولة في علاقتها مع  يرها من الدول: هي السياسة الخارجية. 
o ولاة باالأفراد وعلاقاة الد، تنظايم الدولاة وتصارفاتها داخليااً فاي كال الجواناب المرتبطاة بحيااة أفرادهاا ورعاياة شائونهم : هاي السياسة الداخليةة

 .وكذلك علاقة الأفراد ببعضهم البعض وتحديد حقوقهم وواجباتهم
o البرامج والأساليب التي تضعها الدولة لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية : يقصد بها السياسية الاقتصادية. 

جااور والأسااعار ومااا ينشااأ عنااه ماان عاادم اسااتقرار وماان أهاادافها  تلافااي تقلبااات الاادخول الفرديااة التااي يترتااب عليهااا تقلبااات فااي عمالااة المااوارد والأ
 الخ...و يرها من المسائل المرتبطة بالجوانب المالية والنقدية والمواد الأولية. النشاط الاقتصادي 

o ياق المناشاط الاجتماعياة حياث تضاعها الدولاة لتحق أحد السياسات النوعياة الداخلياة للمجتماع وتارتبط باالبرامج و : هي السياسة الاجتماعية
 . أهداف اجتماعية واقتصادية في آن واحد 

 
   السياسة الاجتماعية مفهوم وتعري 

 : مفهوم السياسة الاجتماعية 
 .يمكن مناقشة مفهوم التخطيط الاجتماعي أو مناقشة أسسه النظرية أو مشكلاته بدون مناقشة موضوع السياسة الاجتماعية  لا
 
  هم م( نظرياً ) تعريفات السياسة الاجتماعية. 
   تعري(  تيتمسTitmuss) . 

لتلافاي متاعاب متوقعاة ، خطة حكومية نتيجة محااولات باذلت لدراساة الموقاف وتقادير المساتقبل وتحدياد الاتجاهاات : السياسة الاجتماعية هي 
 .أو التحكم في مواقف معينة حتى يمكن تحقيق رفاهية المجتمع 

 
   مارصال ( تعريMarshall .) 

سياساااة الحكوماااة التاااي تتضااامن مجموعاااة مااان البااارامج والااانظم الموجهاااة لتحقياااق المسااااعدات العاماااة والتأميناااات :  هةةةي السياسةةةة الاجتماعيةةةة
 .الاجتماعية وخدمات الضمان الاجتماعي والإسكان و يرها

 
وضاع صايا ة السياساة اا أي أن السلطة التنفيذياة تعاد الجهااز المسائول عان  عمل حكوميمارشال مع تيتمس في أن السياسة الاجتماعية  اتف 

 .الاجتماعية للمجتمع
 
   (.احمد كمال أحمد ) تعري 

 مجموعة القرارات الصادرة من السلطات المختصة في المجتمع لتحقيق أهدافه الاجتماعية العامة : السياسة الاجتماعية هي
 :توضح هذه القرارات

 مجالات الرعاية الاجتماعية  -
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 الاتجاهات الملزمة  -
 افه في حدود أيديولوجية المجتمعأسلوب العمل وأهد -
 تنفيذ هذه السياسة برسم خطة أو أكثر تحوي عدد من البرامج ومجموعة من المشروعات المترابطة والمتكاملة  -

 
 :يتضح من هذا التعري  ما يلي

 ذه القارارات ، أن السياسة الاجتماعية مجموعة من قرارات تصدرها سلطات متخصصة بذلك ، والسلطات لها صلاحية صنع واتخاذ ه
 .والسلطة استمدت تلك الصلاحيات من تفويض المجتمع لها بذلك

  تحاادد السياسااة الاجتماعيااة لأي مجتمااع مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة التااي يسااتفيد منهااا أفااراده بالتااالي فهااي تحاادد للعاااملين فااي الحقاال
 .الاجتماعي ميادين العمل الاجتماعي المختلفة

  تلاك ، أيضاً الاتجاهات والمبادئ العامة للعمل الاجتماعي الواجب أتباعهاا عناد تنفياذ الخطاط الاجتماعياة توضح السياسة الاجتماعية
 .الاتجاهات والمبادئ التي يجب أن تتفق مع أيديولوجية المجتمع 

  الواقاع وتتفاق ماع تتضمن السياسة الاجتماعية للمجتمع الأهاداف العاماة التاي يساعى إلاى تحقيقهاا ، وتلاك الأهاداف يجاب أن تتباع مان
 .فلسفة المجتمع وثقافته ، وهذا يوضح أهمية مشاركة أفراد المجتمع في وضع وصيا ة تلك السياسية 

  تنفيذ السياسة يتم عن طريق وضع عدد من الخطط التي يمكن عن طريقها تحقيق الأهداف الإستراتيجية. 
 اتها حتى يمكن تحقيق تلك الأهداف أن الخطط يجب أن تتميز بالترابط والتكامل بين برامجها ومشروع. 

 
 :على النحو التالي( إجرائياً ) من مناقصة التعريفات السابقة لمفهوم السياسة الاجتماعية يمكن لنا تحديد ذلك المفهوم 

 
  ( .إجرائياً ) مفهوم وتعري  السياسية الاجتماعية 
 .ة ويتوافر لها الصلاحيات الكاملة في القيام بذلك تقوم به أجهزة حكومية متخصص " عمل حكومي "  السياسة الاجتماعية (1
 :رئيسية هي عناصر 4من السياسة الاجتماعية تتض (2

 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع .1
 .الأهداف الإستراتيجية العامة التي يسعى المجتمع لتحقيقها  .2
 . مجالات العمل الاجتماعي وميادينه المختلفة  .3
 . ي تنظم العمل الاجتماعي في المجتمع الاتجاهات والمبادئ العامة الت .4

 
، والخطاط تحاوى عادد  .نتاائج لعملياات تخطيطياةعاام يتضامن مجموعاة مان الخطاط وبالتاالي هاي  تعد بمثاباة إطاار :السياسة الاجتماعية ( 3

 . كبير من البرامج والمشروعات التي يجب أن تترابط وتتكامل فيما بينها لتحقيق أهداف السياسة 
  :العوامل الرئيسية تتمثل فيفي أي مجتمع بالاعتماد على مجموعة من  سياسات الاجتماعيةتوضع ال (4

 . الثقافة السائدة في المجتمع بما تتضمنه من قيم ومعتقدات وتقاليد  -
 واقع المجتمع وظروفه الاجتماعية والاقتصادية والسياسية السائدة -
 . في كافة النواحي العلمية والتكنولوجية والإدارية  مرحلة التنمية التي يمر بها المجتمع ، ودرجة تقدمة -
 . مشاركة المواطنين جنباً إلى جنب مع المسئولين عن وضع السياسة  -
للعاملين في الحفل الاجتماعي مجالاته وميادينه وذلك يساعد على تجنب الارتجال والشطط في الممارسة إلى  تحدد السياسة الاجتماعية (5

 .الاتجاهات الملزمة المستمدة من الفلسفة الاجتماعية التي يؤمن بها المجتمع جانب أنها تحدد لهم 
حيث أنهماا فاي مجموعهماا يماثلان السياساة الداخلياة ، وتكتمل معها  بط السياسة الاجتماعية للمجتمع بالسياسة الاقتصاديةتيجب أن تر  (6

 .والمؤسسات والتنظيمات المختلفة داخل المجتمع للمجتمع والتي تمثل السياسة العامة للدولة في علاقتها بالأفراد
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 أهمية تحديد السياسة الاجتماعية: 
 حدد أهمية السياسة الاجتماعية في النقاط التاليةتت: 
 .السياسة الاجتماعية تجنبنا الوقوع في الأخطاء نتيجة الارتجال والتخبط في رسم الخطط ووضع البرامج والمشروعات الاجتماعية .1
 .صول إلى الأهداف المطلوبة  بتوضيح مجالات العمل الاجتماعي واتجاهاتهتساعد على الو  .2
توجد نوعااً متكااملًا مان التنسايق الفكاري والتقاارب الزمناي باين مختلاف القطاعاات والأجهازة والمهان المختلفاة العاملاة فاي مجاالات الرعاياة  .3

 .والتنمية الاجتماعية
لبارامج والمشاروعات بتوضايح القواعاد والاتجاهاات التاي يجاب الالتازام بهاا لتحقياق تعاون المسئولين على رسم مشروعات الخطط ووضع ا .4

 .الأهداف
 .تعاون الهيئات والأجهزة المختصة بالتخطيط للوصول إلى طرق مقبولة عند تحديد الأولويات بين الخطط والمشروعات .5
 .لتقويم السليم لبرامج ومشروعات الخططتوفر للأجهزة والهيئات التي تقوم بعمليات المتابعة ولتقويم أسس ومعايير ا .6
تعمااال علاااى حشاااد وتنظااايم جمياااع الجهاااود التاااي تباااذل فاااي المجتماااع بكافاااة قطاعاتاااه وأجهزتاااه ومهنتاااه والعااااملين فاااي المجاااال  الاجتمااااعي  .9

 .للوصول إلى الأهداف البعيدة المدى التي حددتها السياسة الاجتماعية
لمشاااروعات مماااا يسااااعد علاااى حصاااولها علاااى تأيياااد الماااواطنين ومشااااركتهم فاااي تنفياااذها توضاااح للماااواطنين والأجهااازة الخطاااط والبااارامج وا .8

 .والتحمس لنجاحها 
تساااعد علاااى تقريااب الفجاااوة بااين التقرياااب الاجتماااعي الإنسااااني والتخطاايط الاقتصاااادي المااادي وباااين الواقااع الاجتمااااعي والقاايم الإنساااانية  .7

 .وتطلعات المواطنين ور بتهم في حدود ظروف المجتمع وموارده وبين دور الحكومة،  والثقافة التي يؤمن بها أفراده
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 المحاضرة الثالثة
 عناصر السياسة الاجتماعية

 
 ترتكز السياسة الاجتماعية على أربعة عناصر هي: 
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع .1
 .الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى .2
 .والإنتاجية التي تتضمنها خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية البرامج والمصروعات الخدميةالمجالات التي تعمل فيها  .3
وتوضاح وتانظم وتحادد طريقاة وأسااليب أدائاه وتنفياذه ومتابعتاه وتقييماه وكاذلك تلازم  الاتجاهات العامة التي تلةزم وتوجةا العمةل الاجتمةاعي .4

 .هذه الاتجاهات وتوجه برامج ومشروعات التنمية
 

 
  الأيديولوجية السائدة في المجتمع : أولًا : 

التاراث الثقاافي والحضااري للمجتماع وتعتبار بمثاباة الفلسافة  تمثلالتاي مجموعة الأفكار والمعتقدات الخلقية والدينية والسياسية : الأيديولوجية هي
 .تماعية والاقتصادية والسياسيةالمحددة والموجهة لسلوك أفراد المجتمع بكافة فئاته وقطاعاته وأجهزة وتنظيماته الاج

 
  ًالأهداف الإستراتيجية البعيدة  : ثانيا : 

زيااادة معاادل الرفاهيااة بااين كافااة : وتمثاال آمااال وأحاالام و ايااات ونتااائج يكااون ماان المطلااوب الوصااول إليهااا وتحقيقهااا علااى الماادى البعيااد بهاادف 
 :، وهي تحقي  أهداف إستراتيجية محددةراء خدمات وبرامج ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية سعياً و 

 
بالنساابة لخطااط وباارامج  تحقيةة  السياسةةة الاجتماعيةةة نوعةةاً مةةن التةةوازن والتكامةةل بةةين المسةةتوى القةةومي الإقليمةةي والمسةةتوى المحلةةي .1

 .ومشروعات التنمية الاجتماعية والاقتصادية
التخطايط للرعاياة الاجتماعياة والتخطايط لتنمياة المجتماع  فةة أجهةزةيتحق  بواسطة السياسة الاجتماعية أقصى مستويات التعةاون بةين كا .2

 .تنمية شاملة حيث تعمل هذه الأجهزة المتعددة في إطار محدد وهو إطار السياسة الاجتماعية 
فاي المجتماع ،  والمادية والتنظيمياة المتاحاة يمكن بواسطة السياسة الاجتماعية  تحقي  امثل استثمار ممكن للإمكانيات والموارد البصرية .3

 .. أو التي يمكن توافرها أو يكون المطلوب توافرها أو تمنيتها 
المجتمع وكاذلك حال أكبار عادد ممكان مشاكلات أي  عن طري  السياسات الاجتماعية يمكن إصباع أقصى قدر ممكن من احتياجات أفراد .4

 .المجتمع أنه طريق السياسة الاجتماعية يمكن تحقيق معدلات أفضل من الرفاهية لأفراد 
بواسطة السياسة الاجتماعية  يمكن تحقية  النمةو المتةوازن بةين كافةة قطاعةات النصةاط الاجتمةاعي والاقتصةادي والثقةافي والمةادي فةي  .5

 .المجتمع
ودفاع المجتماع إلاى طرياق التقادم المساتمر وذلاك علاى أساس مان  بواسطة وضع سياسات اجتماعية يمكن تحقية  النمةو المسةتمر المطةرد .6

 ( القدرة على تحقيق التوازن الدينامي / القدرة على التوقع والتنبؤ : ) نقطتين أساسيتينالعلمي السليم والذي يرتكز على التخطيط 
 .العلمي السليم والاستفادة من علم دراسة المستقبل  القدرة على التوقع والتنبؤ .9
 .هداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها القدرة على تحقي  التوازن الدينامي المستمر بين حاجات المجتمع وبين الأ .8
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  الأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقها هي      : 
 .تحقيق الوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي .1
 .توفير مظلة من التأمينات لكل أفراد المجتمع ضد البطالة والعجز والشيخوخة والمرض والكوارث .2
 .توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة .3
 .يم الأساسي توفير فرص التعل .4
 لكل مواطن ( الوقائية ، والتأهيلية و العلاجية المناسبة ) توفير الرعاية الصحية  .5
 .تحقيق الأمن الغذائي .6
ون تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة السياسية والاجتماعية والعدالاة فاي توزياع الحقاوق والأعبااء والتضاحيات باين كافاة الماواطنين أماا القاان .9

 .سواء
 .تتحمله استعداداته وما يتناسب مع قدراته وميوله  ن في التعليم بقدر ماحق كل مواط .8
 .حق كل مواطن في التعبير ضمن إطار قانوني .7

 .حق كل مواطن في الحصول على عمل مناسب  .11
 .توفير كافة الرعاية للطفولة  .11
تقبل وتوجيااه الباارامج والمشااروعات المناساابة تااوفير كافااة أساااليب الرعايااة الكاملااة والمناساابة للشااباب باعتبااارهم نصااف الحاضاار وكاال المساا .12

واللازمااة لشااباب الفلاحااين ، وشااباب العمااال ، وشااباب الماادارس ، وشااباب الجامعااات و ياار ذلااك ماان الأهااداف الاسااتراتيجية التااي يسااعى 
 .المجتمع إلى تحقيقها

 
 مجالات العمل وقطاعات النصاط:  اً ثالث : 

عات التنمية الاجتماعية والاقتصادية وفئات الماواطنين الاذين تساتهدفهم تلاك البارامج والمشاروعات تلك المجالات التي تحدد البرامج ومشرو : هي
 . وكذلك تحديد الأجهزة التي تتم من خلالها العمل على تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات التنمية 

 
  ًالاتجاهات العامة: رابعا: 

 :توجه العمل الجماعي  تصنف إلى ثلاث أنواع من الاتجاهات العامة التي تلزم و 
اتجااه الدولاة إلاى تاوفير دار حضااانة مناسابة وتاوفير أسااليب الرعاياة المتكاملاة لكال طفال قبال سان السادسااة : مثال . اتجاهةات ييةر ملزمةة .1

 . يعيش على أرض الوطن 
 . اتجاه الدولة إلى توفير مسكن صحي مناسب لكل أسرة : مثل  .اتجاهات صبة ملزمة .2
 .يتناسب مع قدرته وميوله واستعداداته  توفر لكل مواطن فرصة كاملة للتعليم المجاني وفق احتياجاته وما: ل مث .اتجاهات ملزمة .3
 (  :  مجتمعنا العربي ) هم الاتجاهات العامة في  أ 
 الديمقراطية  .1
 " التفكير الجماعي : "  جماعية القيادة .2
 العدالة .3
 الاتجاه العلمي .4
 تجنب الإسراف .5
 خلق قطاع قوي قادر على العمل والإنتاج : "  اتقيادة الصعب للمصروع .6
   .الاتجاهات الإنسانية .9
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 الرابعة المحاضرة
 ركائز السياسة الاجتماعية

 
  ترتكز السياسة الاجتماعية على أربع ركائز أساسية  :ركائز السياسة الاجتماعية : 

 .الصرائع السماوية .1
 .مواثي  العمل الوطني .2
 .الدستور .3
 .والقرارات التصريعات والقوانين .4

 
  الصرائع السماوية : أولًا: 
  أن مجتمعنااا يااؤمن بااان ساابحانه وتعااالى وبرسااله صاالوات الله علاايهم أجمعااين وبرسااالاته المقدمااة التااي تاادعو الناااس إلااى أتباااع الحااق ونشاار

 .العدل والخير في كل زمان ومكان 
 
 بناور البداياة والإيماان فهاي تعطاي لاه طاقاات لا حادود لهاا مان أجال  وفي الحقيقة فإن الرسالات السماوية قاادرة علاى إضااءة حيااة الإنساان

عقياادة الأ لبيااة فااي   -والإساالام بصاافة خاصااة  -المحبااة ونصاارة الحااق وانتشااار الخياار وتحقيااق التنميااة ودعاام التقاادم والشاارائع السااماوية 
 .الاجتماعية موجزة فيه مجتمعنا العربي ومن دراسته يتضح أن أهداف واتجاهات ومجالات وأيديولوجية سياستنا 

 
 ع حقيقاة وترتبط الأيديولوجية بالأهداف العامة التي يسعى إليها مجتمعنا العربي بتراثنا الديني فالحرية والاشاتراكية والوحادة هاي أهادافها وتتبا

أن يكااون الأمار شااورى بيننااا وعلااى سابيل المثااال فالإسالام ياادعو للتحارر ماان العبوديااة بكافاة أنواعهااا كماا ياادعونا إلاى .. مان التااراث الاديني 
لاى وهذا دليل قاطع على اهتمام الإسلام بالحرية للمواطنين كما يدعونا الإسلام أيضااً إلاى المسااواة وتطبياق العدالاة باين النااس كماا يادعو إ

الاشتراكية العربية هاي العدالاة  العمل والإتقان وهذا يحقق الكفاية الإنتاجية فإذا أضفنا إلى ذلك العدالة التي يدعو إليها الإسلام نجد جناحا
 .والكفاية موجودة في تعاليم وتوجيهات الإسلام أيضاً 

 
  كال هاذا ( واعتصاموا بحبال الله جميعااً ولا تفرقاوا ) فإذا انتقلنا إلى الهدف الثاني وهي الوحدة نجد أن كثيراً من التعاليم السماوية تدعو إليهاا

ذا تناولناا الاتجاهاات كعنصار يعبر عن الاتفاق الكامل بين أهداف المجت مع وعناصار السياساة الاجتماعياة وجاوهر الرساالات الساماوية ، وا 
 .ثالث من عناصر السياسة الاجتماعية نجد أن تعليم الإسلام مليئة بالمبادئ العامة التي تنظم العلاقات في المجتمع 

 
 و يرهاا مان ( الأسالوب العلماي ) ناب الإساراف واساتخدام العقال فهناك دعاوة صاريحة للديمقراطياة وهنااك أكثار مان توجياه للماؤمنين عان تج

 . المبادئ الأساسية الأخلاقية التي تعبر عن الاتجاهات العامة الملزمة للمواطنين لينعموا بالحياة الدنيا والآخرة 
 
 دعااوة لإ اثاة الملهااوف والاهتمااام  ياأتي بعااد ذلااك عنصار رابااع وهااو المجاالات والكتااب والسااماوية مليئاة بمجااالات الرعايااة الاجتماعياة فهناااك

 .بالطفولة والمسنين و يرهم 
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 .مما تقدم يتضح لنا أن الأديان السماوية تمد السياسة الاجتماعية بعناصرها بركيزة هامة  
 
 يتناول أمور الدنيا والدين وتنظيم كل جوانب حياة الإنسان :  التكامل. 
 ويخضع لدفعات القوى الحسنة وأن في الإنسان جوانب ضاعف وجواناب قاوة  ا حاجاتا الماديةويسلم بأن الإنسان ليس ملاكاً نورانياً بل ل

 .وأن يخطئ ويصيب 
 فليس دعوة نظرية بل هو نظام شامل متكامل يستهدف خير الدنيا والآخرة : والالتقاء مع الحياة  الإيجابية. 

 
لاجتمااعي ومسائولية الدولاة نحاو الماواطنين ويؤكاد كراماة الإنساان ويحادد ويرسى قواعد التكافال ا الإسلام يعم  مفاهيم الرعاية الاجتماعية -

 .حقوقه وواجباته 
 : الإسلام يؤمن بالمنهج العلمي -

فاوق كثياراً والسياسة الاجتماعية التي توضع بعيداً عن تعاليم الديانات السماوية لا تحقق للإنسان سعادته ورخائه ، فالحوافز الروحية والمعنوياة ت
 .المادية والاقتصايدة النواحي 

 
  ًمواثي  العمل الوطني : ثانيا : 
  تتضمن اتجاهات عامة تساعدنا على تحديد نقطة البدء وعلى اختيار الطريق والزمان والمكان وأسلوب العمل وهذا ما يطلق عليه 
 ( .الاستراتيجية والتكتيك ) 
 .خلال مرحلة معينة وتحديد القوى الاجتماعية القادرة على تحقيق الهدف  تحديد هدف النضال السياسي والاجتماعي:  بالإستراتيجيةيقصد  -
 .رسم خطط سلوك هذه القوى الاجتماعية وأشكال نضالها وتنظيماتها فالتكتيك جزء لا يتجزأ من الاستراتجية : التكتيك يقصدك  -

 .ر الاجتماعي والتغي الاقتصاديالتقدم ، التحرير القومي : ة مواثيق العمل يتتضمن استراتيج
 
  صلة السياساة الاجتماعياة باالمواثيق وثيقاة متيناة ، والمواثياق هاي المرجاع والقاعادة وتوضاح لناا عناصار السياساة الاجتماعياة الأربعاة لأنهاا

 : تشمل  
 أهداف المجتمع  .1
 أيديولوجيته  .2
 طريق العمل واتجاهاته  .3
 مجالات العمل  .4

 
 جتماعية وتعديلها المواثي  تعد منهاجاً خصباً لرسم السياسة الا. 
 
  ًالدستور : ثالثا : 

 .يعتبر بمثابة وثيقة تنظم العلاقة بين الحاكم والمحكومين ويعتبر أساس النظام الاجتماعي والسياسي في الدولة 
 

 : بعض الدساتير 
 ( .القرون الوسطى شعبة المجتمع الاقطاعي الذي ساد في ) تتجاهل قيمة المواطن الفرد وتقسم المجتمع إلى سادة وأتباع  -
 .تبالغ في تقدير قيمة الحياة الفردية للمواطن وتهمل مصلحة المواطن كمجتمع  -
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الدستور الفرنسي احتفظ للمواطن بالكثير من الحقوق وأعطى قاوة ضاخمة للسالطة التشاريعية وأضاعف أمامهاا السالطة التنفيذياة ، لهاذا أعطات  -
 .لمجتمع فرنسا أخيراً رئيسها سلطات لتحقيق أهداف ا

لزامه بواجباته ومسئولياته لتحقيق أهداف المجتمع  -  . الدستور الروسي يحرص على تكليف المواطن بدقة بالنظام الشيوعي وا 
الدستور السليم يوضح النظاام الاجتمااعي والسياساي والاقتصاادي مان واقاع تااريخ المجتماع ويجادد حقاوق الرفاهياة والاساتقرار والرخااء والأمان  -

 . للمجتمع
 . الخ .. ثم (  31) فضفاضاً الغي ثم صدر دستور سنة (  23) الحكم الديمقراطي كان مظهرياً وكان دستور سنة : قبل الثورة  -
 .العبرة ليست في نصوص الدساتير ولكن في طريقة تنفيذها  -
تجاهاااات والمباااادئ التاااي يجاااب إتباعهاااا فاااي حااادود الدساااتور مرجاااع هاااام للسياساااة الاجتماعياااة وتحدياااد أهااادافها واختياااار مجالاتهاااا والتقيياااد بالا -

 .أيديولوجية المجتمع 
 

 .هذه الدساتير ترى أن جميع المواطنين متعاونون متضامنون مسئولون عن مصير واحد 
 
  ًالتصريعات والقوانين والقرارات : رابعا: 

 . الاجتماعية تعتبر أحد الركائز الأساسية التي توجه العمل الاجتماعي عند وضع وصنع السياسات
 . واستمراره  وأساليب بقائه حياتهالتشريعات والقوانين هي القاعدة التي يقيس عليها المجتمع شئون 

يجاد مجتمع الكفاية والعدل  العدالةبالقوانين يمكن تحقيق  - التشريعات الجامدة تنهار وذلك فإن ملائمة التشريعات لظروف البيئة أمر ، وا 
 . ها ضروري لفاعليتها وبقائ

 .والتشريع من أدوات المجتمع لإحداث التغيير  -
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 المحاضرة الخامسة
 العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية

 
 العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية: 
  للمااواطنين عاان طريااق باارامج تقااوم بهااا  رعايةةة الاجتماعيةةةبتةةوفير اليتميااز عصاارنا الحااالي باهتمااام متزايااد ماان جانااب كثياار ماان المجتمعااات

تضامن لمواطنيهاا الرعايااة الاجتماعياة المطلوباة ويحادث ذلاك فااي كال المجتمعاات ر ام اخاتلاف الهاادف ، وتشاريعات تصادرها ، المجتمعاات
 .من توفير هذه الرعاية 

 
  فاي  سياسة اجتماعية واضحة تحةدد أهةداف المةواطنينلعامة لمواطني أي مجتمع أن تتضمن سياسته ا الرعاية الاجتماعيةويستلزم توفير

بااين كاال السياسااة الاجتماعيااة  العلاقةةة القويةةة والتةةأثير المتبةةادلضاوئها ويقتاارح التخطاايط الاالازم لتحقيااق هااذا الأهاداف فااي إطارهااا ثاام تااأتي 
إطاار سياساته الاجتماعيااة المنبثقاة عاان  الااذي يسااعد علاى تحقيااق أهاداف المجتماع فااي والتخطةةيط لأنةا الأسةةلوب العلمةيوأهاداف المجتماع 
 . سياسته العامة 

 
  وأسالوب حياتهاا وقيمهاا  تسةتمد وجودهةا ومفاهيمهةا واتجاهاتهةا مةن أيديولوجيةة الدولةةومن المعروف أن لكال دولاة سياساتها العاماة التاي

مكانياتها وأهدافها ومشاكلها واحتياجاتها موقعها ا  .لجغرافي إلى  ير ذلك من العوامل ومعاييرها ودرجة تطورها ومواردها وا 
 
  التعليمياة  –الصاناعية  –السياساة الزراعياة : يختص كل منها بميدان أو مجال معاين مثال السياسة العامة سياسات فرعيةو ينبثق عن– 

صادار التشاريعات التاي تعمال علاى  فاي كال مجاال مان  التاي ياراد تحقيقهااتحقية  الأهةداف الاجتماعية ، وتقوم الدولاة بعمال المشاروعات وا 
 .المجالات التي تختص بها السياسات الفرعية المنبثقة عن السياسات العامة للدولة 

 
 كل المواطنين بالرعاية الاجتماعية وقد تتجه فاي أحياان أخارى إلاى حصار المساتفيدين فاي فئاات  السياسة الاجتماعية قد تتجا إلى صمول

ت الفارد ، كماا تتجاه إلاى تاوفير حيااة كريماة للفارد فاوق المساتوى الأدناى ، وتولاد مايسامى معينة وقد تتجه على كافاة الحاد الأدناى لاحتياجاا
 . برفاهية الجنس البشري 

 
  وبنااء ، إلى سياسة اهتمام الحكومة بالخدمات المباشرة لرعاية المواطنين والتي تقادم لهام فاي خادمات أو دخال  السياسات الاجتماعيةتشير

 .اعدات العامة وخدمات الرعاية الصحية وسياسة الإسكان على ذلك فإنها تركز على المس
 

 تشمل على عدة مجالات كالضمان الاجتماعي والتعليم والرعاية الصحية والمسنين والخدمات الاجتماعية تلعب دوراً  والسياسة الاجتماعية
 . في حسن تقديم الخدمة في تلك المجالات 

 
 نما بالنسابة لطرقهاا إلاى ثالاث طارق معتارف بهاا هاي خدماة الفارد وخدماة الجماعاة مقسمة ليست بالنسبة لأ والخدمة الاجتماعية  راضها وا 

 .وتنظيم المجتمع 
 
  فتادخل الحكوماة ومهناة الخدماة  هنةاك علاقةة بةين السياسةة الاجتماعيةة الحكوميةة ومهنةة الخدمةة الاجتماعيةة الحديثةةويمكن القول بأن

وجعاال مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة تاادرك أهميااة السياسااة ( الوقايااة  والعاالاج :) يااة بهاادف الاجتماعيااة فااي فااي مواجهااة المشااكلات الاجتماع
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الاجتماعيااة الحكوميااة واهتماات بهااا وأصاابحت ميااداناً هاماااً ماان ميااادين التخصااص فااي المهنااة وأصاابح هناااك أخصااائيون اجتماااعيون لرساام 
 .ومتابعة وتقويم السياسة الاجتماعية الحكومية  

 
 من الحقائ  والاتجاهات التي تقوم عليها مهنة الخدمة الاجتماعية  هناك مجموعة أساسية : 

يتطلب نوعاً مميزاً من الإعداد المهني بحيث يصبح ملماً بمجموعة أساسية مان العلاوم التاي  أصبح الأخصائي الاجتماعي قائداً مهنياً  .1
 . تتصل بالإنسان والمجتمع 

 يحق  النهوض بالمواطنينتمام بالمجتمع وتنميته من النواحي الاقتصادية والاجتماعية رفاهية المواطنين ترتبط برفاهية المجتمع والاه .2
 . أيضاً والعكس صحيح 

 .دون تمييز أو تفرقة رفاهية المجتمع يجب أن تتم بالاهتمام بجميع الفئات المجتمعية  .3
لرعايااة فااي حاادود السياسااة الاقتصااادية المجتمااع المحلااي هااو أهاام الوحاادات المجتمعيااة ويجااب أن يحصاال علااى مزيااد ماان الاهتمااام وا .4

 . والاجتماعية للمجتمع ككل 
عاان  لا تنفصةةلأصاابحت مساائولية الرعايااة الاجتماعيااة ماان المهااام الرئيسااية للحكومااات فااي المجتمعااات الجدياادة والخدمااة الاجتماعيااة  .5

 . الرعاية الاجتماعية ومجالاتها 
وأن طاارق المهنااة وأدواتهااا ومبادئهااا وسااائل لتحقيااق الأهااداف الإنسااانية  ينحةةو البحةةث العلمةةيجااب أن تتجااه مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة  .6

 . وهي الرفاهية الاجتماعية للجميع 
وقايم أخلاقياة بجاناب أسااليبها ومبادئهاا العلمياة وتاؤمن بحاق الإنساان وقدرتاه علاى  فلسفة إنسانيةتقوم مهنة الخدمة الاجتماعية علاى  .9

 . الحياة والأسلوب الديمقراطي 
حكومات الحديثة مسئولية مطلقة  ير محددة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقياق الرفاهياة للماواطنين جميعااً وهاو جازء على ال .8

 . لا يتجزأ من فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية 
 

الحكومااة وبااين مهنااة الخدمااة وماان هااذا المنطلااق المتعلااق باتجاهااات المهنااة باادأت العلاقااة تقااوى بااين السياسااة الاجتماعيااة المرسااومة ماان قباال 
الاجتماعياااة فاتجهااات المهناااة إلاااى دراساااة تطاااورات السياساااة الاجتماعياااة معرفاااة دوافعهاااا حتاااى أصااابحت بمضاااي الوقااات ميااادان هاااام مااان مياااادين 

 . التخصص في المهنة 
 
 يمكن تحديد علاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعية والعكس على النحو التالي: 
 
  ًلاقة مهنة الخدمة الاجتماعية بالسياسة الاجتماعيةع: أولا: 
  تعماال الخدمااة الاجتماعيااة فااي مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة والتنميااة ولااديها حصاايلة كبياارة ماان المعلومااات والخباارات نتيجااة لصاالات المهنااة

ات وتعمال علاى توضايح هاذه الأماور أو مواقف جماعية أو اتجاهات نابعاة مان بحاوث ودراسا( أفراد أو جماعات ومجتمعات ) بالمواطنين 
فتادخل الحكوماة طرفااً فاي عالاج ووقاياة ( عن طريق تعاديل القارارات والقاوانين ) للحكومات والهيئات لتعديل سياستها بما يتلاءم مع الواقع 

 . المجتمع من المشكلات الاجتماعية جعل المهنة تدرك أهمية السياسة 
 

  وف خاصة تدفع الحكومة إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعاديل سياساتها الاجتماعياة بتاأثير تادخل كثيراً ما تحدث أزمات في مواقف أو ظر
 .مهنة الخدمة الاجتماعية وتقديم معاونتها ومشاركتها 
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 ستوى تهتم الخدمة الاجتماعية ككل بضرورة إعداد الناس للمشاركة في المجتمع بواسطة إمدادهم بالمعلومات والإشارات حتى يكونوا على م
المشاركة في عملية وضع السياسة وأيضاً في مساعدتهم في الحصول على الخدمات الأخرى التي يحتاجونها بما يؤدي إلى تحقيق أفضل 

 . أداء لوظائف الأفراد وتحقيق أهدافهم وأهداف المجتمع المختلفة 
 

 اماااة وتقاااوم بمحاولاتهاااا لحااال المشاااكلات الاجتماعياااة تعمااال الخدماااة الاجتماعياااة فاااي الظاااروف العادياااة فاااي حااادود السياساااة الاجتماعياااة الع
 . والصعوبات التي تواجه المجتمع 

 
  ًعلاقة السياسة الاجتماعية بمهنة الخدمة الاجتماعية: ثانيا : 
  ويساااعد علااى تهيئااة .يااؤدي إتباااع السياسااة الاجتماعيااة إلااى تجنااب أو الارتجااال والشااطط فااي رساام ووضااع الخطااط والباارامج والمشااروعات

 . اخ المناسب لتحقيق الأهداف في تناسق وترابط مستمر بما يوطد أقدام المهنة ويؤكد أهميتها وفائدتها للمجتمع المن
 

  توضح السياسة للمهنة اتجاهات ومجالات ومناهج العمل الاجتماعي في حدود أيديولوجية المجتمع عند الاشتراك في رسم وتحدياد الخطاط
 .والبرامج والمشروعات 

 
 اسة للمهنة قواعد تحديد الأولويات أو مراحل التخطيط الأولي قبل التنفيذ والمتابعة والتقويم ، وتحديد الأهداف الجديدة توضح السي . 

 
  تعاون السياسة على ربط الأجهزة القائمة على تنفيذ البرامج والمشروعات الاجتماعية فتضع لها أسس العمل وتحدد لكل منها علاقاتها مما

 .الخطوات والتنظيمات المناسبة يساعد على وضع 
 

  تعاون السياسة المهنة على تكتيل جهود القائمين على المهنة ومؤسساتها المتخصصة بما يحقق الأهداف . 
 

 .مما تقدم يتضح لنا أن مهنة الخدمة الاجتماعية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالسياسة الاجتماعية وأن كلتاهما تؤثر على الأخرى 
 
 للأخصائي الاجتماعي لتحقي  السياسة الاجتماعية القيم المهنية 
 
 تعري  قيم الخدمة الاجتماعية: 

تقاارن علاى أساساه الأشاياء أو الأفعاال وعلاى أساساه يكاون مقباول أو  يار مقباول ويارتبط المجتماع بهاذه  معيةاراً يمكن النظر إلى القيم باعتبارهاا 
 . أتها في توجيه حياتهم وفي اتخاذ القرارات المتعلقة بشئونهم القيم ارتباطاً عاطفياً فهم يتقبلونها ويسيرون على هي

 
. والقيم وثيقة الصلة بالنشاط المهني وخاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية  لأن عمل الأخصائي الاجتماعي يجعله أشاد حساساية للقايم الاجتماعياة

لأنااه بغااض النظاار عاان تاادخل طبيعااة الخدمااة ،  لأساارة أو الفااردخاصااة وأن هااذا العماال قااد يكااون مااع المجتمااع الأكباار أو الجماعااة الصااغيرة أو ا
افي الاجتماعية فإن ممارستها يتم بتوجيهها بمجموعة من القايم حياث لا توجاد مهناة أخارى تضاع فاي اعتبارهاا قادرة و كراماة الإنساان والتناوع الثقا

 . للبشرية أكثر من مهنة الخدمة الاجتماعية 
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 عية بأنهاوتعرف قيم مهنة الخدمة الاجتما: 
الازملاء فاي ، مجموعة المعتقدات والمعايير التي يكتسبها الأخصائي الاجتماعي باعتبارها موجه لتحفيز الممارسة المهنية تجاه كل من العملاء 

 .المهنة والمؤسسات والمجتمعات ككل
 
  أهم القيم التي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي : 

 : ا الأخصائيون الاجتماعيون وتسهم في إرساء دعائم السياسة الاجتماعية في المجتمع القيم التالية ومن أهم القيم التي يجب أن يلتزم به
 
 بالإضااافة إلااى تااوفير المااوارد والخاادمات ، التأكااد علااى التاازام المجتمااع بتااوفير فاارص متكافئااة لنمااو وتطااور أفااراد المجتمااع  :القيمةةة الأولةةى

وتجنااب المشااكلات التااي تااواجههم كااالجوع ، نقااص الإسااكان ، الماارض ، مااع تااوفير فاارص لمساااعدة الناااس علااى تغطيااة وتلبيااة حاجاااتهم 
 .متساوية للمشاركة في تشكيل المجتمع والارتقاء به 

 
 حااق تقرياارهم المصااير لشااؤون )الالتاازام بااأن جميااع أفااراد المجتمااع لهاام الحااق فااي أن يقاارروا بأنفسااهم مااا يرياادوا أن يفعلااوا  :القيمةةة الثانيةةة

ذا التوجيه يمكن تبريره في ضوء مبدأ أساسي مؤداه أن جميع الأفراد يجب أن يحترموا كآدميين يتمتعون بالعقلانياة والحرياة فاي وه (.حياتهم
 . تقرير مصيرهم 

 
 التأكد على التعاون بين المواطنين مما يسهم في تحسين ظروفهم والمكافحة من أجل توفير فرص عادلة بين الأفراد خاصة :القيمة الثالثة  

 . المضطهدين ومساعدتهم على التخلص من الخوف وزيادة شعورهم بالمساواة وتقليل الظلم الاجتماعي بينهم 
 

 الالتازام بإعطااء الأولوياة القصاوى للفارد فاي المجتماع ماع الالتازام باالتغيير الاجتمااعي لإشاباع الحاجاات ماع احتارام وتقادير  :القيمة الرابعةة
د تحساااين قااادراتهم لمسااااعدة أنفساااهم ، وباااذل الجهاااد نياباااة عااانهم فاااي حاااالات الإحبااااط ماااع الالتااازام بالعدالاااة الاختلافاااات باااين الأفاااراد والتعهااا

 . الاجتماعية 
 

 الاهتمااام بااالفقراء والمضااطهدين وأولئااك الااذين يتااألمون ويعااانون مااع المحافظااة علااى حااق كاال إنسااان فااي تلقااي الخاادمات  :القيمةةة الخامسةةة
 . ثر استجابة لاحتياجات البشر وجعل المؤسسات أكثر إنسانية وأك

 
  ماع ، مراعاة  القوى السياسية الظروف الاقتصادية و الاتجاهات السكانية والتغيارات التكنولوجياة التاي يمار بهاا المجتماع  :القيمة السادسة

عرضة للخطر أو ساوء معااملتهن الاهتمام والتركيز على قضايا النساء واهتماماتهم خاصة أن المهنة تخدم كثير من الفقراء والنساء الأكثر 
. 

 الإيمان بحق كل الناس في الرعاية الصحية والغذاء والإسكان و ير ذلك من حقوق إنسانية والوقوف في وجاه كال أشاكال  :القيمة السابعة
 .مع التأكيد على حق كل إنسان في الحصول على أقصى قدر من المساعدة عندما تواجهه أي مشكلة، التمييز والظلم 

 
 حق المواطن في توفير العدالة الاجتماعية على أساس ثلاث مكونات :يمة الثامنةالق: 

o  التي تربط بما يجب على الفرد نحو المجتمع :العدالة القانونية. 
o  التي تربط بما يجب على الفرد نحو بعضهم :العدالة الجماعية. 
o حياث تتضامن القارارات المرتبطاة بتوزياع الثاروات علاى ساكان ،  ما يجب على المجتمع نحاو أفارادهالتي تربط ب :العدالة في التوزيع

 .المجتمع 
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تفضيلاتهم واختياراتهم لبديل من البدائل نحو  ايات أو أنماط  تعتبر تلك القيم موجهات تحدد أنماط سلوك الأخصائيين الاجتماعيين وأفعالهم و
 ااراض وأنماااط الممارسااة المهنيااة ومااا تتضاامنه  ماان أدوار ومبااادئ وتوضاايح أ ، ساالوكية تتضاامن مسااتويات تصاارفهم والمبااادئ المرشاادة لساالوكهم 

 .  تحقق المسئوليات المهنية التي يجب أن يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون لإرساء معالم السياسة الاجتماعية في المجتمع وتحقيق أهدافها
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 المحاضرة السادسة
 الاجتماعية ياسةالس وصياغة صنع تعريف

 
 :ومن هذه التعريفات، مفهوم صنع السياسة الاجتماعية  يمكن توضيح بعض التعاري  التي تعرض لتحديد

 
 التعري  الأول: 

 هااي الخطااوات والعمليااات التااي تقااوم بهااا الأجهاازة الفنيااة والسياسااية للتوصاال إلااى صاايا ة قاارارات تحاادد الأهااداف الإسااتراتيجية ومجااالات الرعايااة
 .اعية والاتجاهات الملزمة وأسلوب العمل الذي تتضمنه السياسة الاجتماعيةالاجتم

 
 التعري  الثاني:  

عمل جماعي يمثل نماط مان الأفعاال التاي تساتمر خالال فتارة زمنياة معيناة لتاأتي قراراتهاا فاي النهاياة ممثلاة لمجموعاة مان الأهاداف التاي يساعى 
 .المجتمع لتحقيقها

 
 التعري  الثالث: 

تي تتبع للوصاول لأفضال السياساات فاي ضاوء فهام الواقاع وتفسايره وتقييماه ثام العمال علاى وضاع أساس التغييار والتطاوير فاي ضاوء الخطوات ال
 .مقتضيات الحاضر والمستقبل الزمني والمكاني لتحقيق أهداف المجتمع

 
 : د بصنع السياسة الاجتماعية يتضمنومن التعاري  السابقة يتضح أن المقصو 

 
  (جرائي لصنع السياسة الاجتماعية التعري  الا)  مهم. 

 
 مجموعة من العمليات والخطوات التي تستمر خلال فترة زمنية معينة. 
 للوقوف على ، ثم تتصاعد العمليات حتى تصل إلى عمل منظم في دراسات وبحوث ، تلك العمليات وجود اهتمام بقضية ما  تتضمن

 . ة الفنية والسياسية المسئولة عن ذلكالحقائق وصيا ة أهدافه وبرامجه عن طريق الأجهز 
  تصاغ تلك القرارات في النهاية وتصدق عليها السلطة التشريعية لتصبح مجموعة من الخطوط المرشدة والموجهة فاي المجتماع لتحدياد

يسااعى المجتمااع الأهااداف الإسااتراتيجية ومجااالات الرعايااة الاجتماعيااة والاتجاهااات الملزمااة وأساالوب العماال الااذي يحقااق الأهااداف التااي 
 . (أي  اياته)لتحقيقها وفقاً لأيدلوجيته 

  من صيا تها حيث أن  صيا ة السياسة تعتبر آخر مرحلة من مراحل صنعها أصمل وأعمإن صنع السياسة الاجتماعية. 
 
 أهمية صنع وصياية السياسة الاجتماعية 

 :ع ويرجع ذلك إلى أسباب منهاهناك ضرورة ملحة للاهتمام بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أي مجتم
 :السبب الأول

أسةةاس علمةةي يجنةةب المجتمةةع مةةن الوقةةوع فةةي الأخطةةاو نتيجةةة الارتجةةال والتخةةبط فةةي رسةةم الخطةةط ووضةةع البةةرامج إن صاانع السياسااة علااى 
 .الاجتماعية نظراً لأنها ستكون نابعة من سياسة اجتماعية واقعية في إطار ظروف المجتمع  والمصروعات
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 :ثانيالسبب ال
يعةاون المسةئولين علةى رسةم الخطةط فةي إطةار القواعةد  إن إتباع الخطوات العلمية فاي الوصاول إلاى صانع سياساة اجتماعياة ملائماة للمجتماع

 .لتحقيق الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى للمجتمع والاتجاهات التي تتضمنها السياسة
 

 :السبب الثالث
تتضامنها السياساة الاجتماعياة وا عاادة صايا ة القضاايا التاي تتضامنها  التيصل للأهداف والاتجاهات يسهم صنع السياسة الاجتماعية في التو 

 .وتحقيق الارتباط بين البيانات المتاحة وسلطة إصدار القرارات السياسية المحققة للأهداف المجتمعية 
 

 :السبب الرابع
، سياساايين ، تنفياذيين ، مستشاارين ، ساواء كاانوا بااحثين  عةن صةيايتها ضةمان واقعيةة السياسةة الاجتماعيةة بمصةاركة كافةة القةةوى المسةئولة

 .فنيين والتوصل للأفضل في ضوء المحددات الداخلية والخارجية التي تؤثر على صنع السياسات وصيا تها
 

 :السبب الخامس
ورسام وصايا ة هاذه  لسياسةة الاجتماعيةةضمان التنسي  والتعاون بين مؤسسات المجتمع المدني مةع الدولةة بمؤسسةاتها فةي تحديةد أبعةاد ا

ي السياسااات بأهاادافها وتوجهاتهااا فااي مجااالات الرعايااة الاجتماعيااة المختلفااة بمااا يتضاامنه ذلااك ماان ارتباااط السياسااة الاجتماعيااة بااالواقع المجتمعاا
 .والتعبير عن الحاجات الحقيقية لأفراد المجتمع والمشاركة الحكومية والأهلية في صيا تها

 
  السياسة الاجتماعيةنماذج صنع: 

 Alan Walker)) "ألن والكر" نموذج  .1
 Perlman & Gurin)) "بيرلمان وجورن " نموذج  .2
 Neil Gilbert & Harry Spect)) " نيل جلبرت وهاري سبكت" نموذج  .3

 
  ألن والكر" نموذج :  النموذج الأول( "(Alan Walker 

 :حدد نموذجه لصنع السياسة في ثلاث مراحل  هي 
 وضع السياسات الاجتماعية مرحلة  .1
 مرحلة تنفيذ السياسات الاجتماعية  .2
 .مرحلة تقويم السياسات الاجتماعية  .3

 
  رلمان وجورن بب: " النموذج الثاني( "(Perlman & Gurin  

 : يتضمن خمس مراحل هي 
 .تعري  وتحديد المصكلة  .1
 .  بالمصكلةيإقامة بناو وقنوات الاتصال والتعر  .2
 .عات البديلة وتبني السياسةدراسة الحلول والتوق .3
 .تحديد وتنفيذ برامج تحق  السياسة .4
 (.الرجع) التغذية العكسية  .5
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  نيل جلبرت وهاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث ((Neil Gilbert & Harry Spect - هام  
 :ويتضمن هذا النموذج ثمان مراحل هي 

 .تحديد المصكلة  .1
 .تحليل المصكلة .2
 .إبلاغ الجمهور  .3
 .ر وتنمية أهداف السياسةتطوي .4
 .بناو التأييد الصعبي والصرعية .5
 .مرحلة تصميم البرامج .6
 .التنفيذ .7
 .التقويم .8

 
 وفيما يلي صرحاً  لمراحل النموذج الأخير لنيل جلبرت وهاري سبكت: 
o  ( :تحديد المصكلة ) المرحلة الأولى 
التااي يجااب أن تنجااز خاالال هااذه المرحلااة هااي الحصااول علااى البيانااات وتاارتبط بااالقوى السياسااية والاقتصااادية والاجتماعيااة المؤسسااية والمهااام  

الخاصة بالحاجات  ير المشبعة وتسجيلها واكتشاف الفجوات فاي الخادمات كأسااس لتحدياد المشاكلة أو المشاكلات الموجاودة أو الحاجاات  يار 
 . المشبعة 

للمشاكلة عان طرياق الخادمات المباشارة ماع وضاع تصاور مقتاارح  والادور المهناي المارتبط بتلاك المرحلاة هاو تقاديم خادمات مباشارة أي حال مؤقات
لسياساااة لحااال المشاااكلة ويااارتبط ذلاااك باااأدوارهم كمااادافعين ووساااطاء اجتمااااعيين ويتطلاااب ذلاااك فهمهااام لاااديناميات نظاااام ونساااق الرعاياااة ومؤسسااااته 

 . المتكاملة 
 
o  ( :تحليل المصكلة ) المرحلة الثانية 

امج منظم لتجميع المعلوماات وتحليلهاا عان المشاكلة القائماة وطبيعاة المتاأثرين بهاا والفئاة العمرياة لهام أي بعد تحديد المشكلة فإنه يلزم وضع برن
 . جمع بيانات امبيريقية عن المشكلة ، وتحتاج تلك المرحلة إلى الاستعانة بالباحثين الاجتماعيين لإجراء البحوث والمسح الاجتماعي 

 
o ( :الفئة المستهدفة جذب ) إبلاغ الجمهور المرحلة الثالثة 
 .وتلك المرحلة تهتم بعرض المشكلة بشكل يجذب اهتمام وانتباه الأطراف وثيقة الصلة بالموضوع 

 والدور المهني هنا لتنظيم المجتمع عن طريق استخدام أدواته بين عقد اجتماعات وندوات والحث على حل المشكلة ومن هنا فإن الاستعانة فاي
 . ي تنظيم المجتمع تلك المرحلة تكون بأخصائ

 
o  ( :صياية وتنمية أهداف السياسة  )المرحلة الرابعة 
بعد أن أكدت الخطوات السابقة على أن هناك وعي ببعض المشكلات أو الحاجات  ير المشبعة وأن لدينا معلوماات عان تلاك المشاكلات فاإن  

 .المشكلةالنقطة التي نصل إليها عن طريق المناقشة هي وجود كثير من الحلول لتلك 
 والدور هنا يكون للمخططين الاجتماعيين حيث تكون المهمة هي تحديد الأهاداف الاساتراتيجية لمواجهاة المشاكلة ماع مراعااة أن يتاوافر فاي تلاك

 . الأهداف القدرة على التنبؤ والتوقع ونتاج هذه المرحلة هو عبارة عن بيان يتضمن الأهداف العريضة التي يجب تحقيقها 
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o  ( :بناو التأييد الصعبي والصرعية ) الخامسة المرحلة 
 .حيث يجب أن تبذل الجهود أثناء وبعد عملية صيا ة الأهداف للتأثير على الجمهور والحصول على تأييده للأسلوب الهام للعمل المقترح 

لمانظم الاجتمااعي هاو أقادر المهنياين علاى والمهام الرئيسية في تلك المرحلة هي تشجيع القيادات والتفاوض من أجال تحقياق الاتفااق ، ويعتبار ا
 . تحقيق ذلك من خلال تعامله مع الجمهور المستفيد 

 
o  ( : تخطيط وتصميم البرامج ) المرحلة السادسة 

تتحااول الأهااداف الإسااتراتيجية إلااى إجااراءات عماال عاان طريااق اقتااراح عاادد ماان الباارامج التااي يمكاان أن تحقااق الأهااداف والمفاضاالة بينهااا  وفيهااا
صل لبرنامج موضوع قابل للتنفيذ الفعلي وخطط للعمال تحادد المسائولية والبنااء التنظيماي والتمويال والبرناامج الزمناي والجهااز المسائول عان والتو 

 .التنفيذ 
 . وتقع مسئولية تصميم البرنامج على المخططين في إطار أهداف السياسة التي تم الاتفاق عليها 

 
o  ( :   التنفيذ والتطبي)المرحلة السابعة 
وفااي تلااك المرحلااة يااتم تنفيااذ البرنااامج الااذي تاام تصااميمه لإنتاااج وتااوفير الخاادمات وتوزيعهااا علااى المسااتفيدين وتقااع مساائولية تلااك المرحلااة علااى  

 . لخدمات الإداريين والفنيين أو المهنيين المسئولين عن التنفيذ مراعين الأولويات التي تم الاتفاق عليها لزيادة استفادة المستحقين فعلًا ل
 
o  ( : التقدير والتقويم ) المرحلة الثامنة 
ويقصد به تقويم كل المراحل الساابقة عان طرياق رجاال البحاث العلماي والمتخصصاين فاي التخطايط والسياساة وخباراء الخادمات المباشارة للتنباؤ  

ها ، حياث يتوقاف نجااح تلاك البارامج علاى ماا بماا يمكان أن يتحقاق مان أهاداف السياساة فاي ضاوء الظاروف المجتمعياة والوساائل المحاددة لتنفياذ
 .تحققه من أهداف أي تقدير مسبق لتأثير السياسة وعائدها 

 
 من خلال العرض الساب  لمراحل صنع السياسة يتضح ما يلي: 

  إن وضاااع سياسااااة الرعاياااة الاجتماعيااااة عملياااة معقاااادة تتضااامن الااااتلاحم بااااين عدياااد ماااان التخصصاااات لنجاااااح عملياااة صاااانع السياسااااة
 .هاوصيا ت

  إن عملية تكوين السياسة ليست قاصرة على المخططين الاجتماعيين فقط بال هنااك تخصصاات أخارى مثال خباراء الخادمات المباشارة
كالأطباء والمهندسين والمعلمين وكذلك هناك دور البااحثين الاجتمااعيين ودور للمتخصصاين فاي طريقاة تنظايم المجتماع كاذلك لرجاال 

 .الإدارة 
  ضرورة تلاحم جهود كل من المشتركين في صيا ة السياسة إلا أن كل مرحلة من تلك المراحل يظهار فيهاا تركياز أنه على الر م من

 . أكثر على أحد الأدوار المهنية 
 : ويمكن توضيح ذلك فيما يلي 

 .خبراو الخدمات المباصرة ......................... مرحلة تحديد المصكلة  .1
 .الباحثين الاجتماعيين ................... ..............مرحلة التحليل  .2
 .المتخصصين في تنظيم المجتمع ........................ مرحلة إبلاغ الجمهور  .3
 .المخططين الاجتماعيين .............. مرحلة صياية أهداف السياسة  .4
 . المتخصصين في تنظيم المجتمع ..................... مرحلة بناو التأييد الصعبي  .5
 .المخططين ........................ مرحلة تصميم البرامج  .6
 . المتخصصين في الإدارة والخدمات المباصرة........................ مرحلة التنفيذ والتطبي   .7
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 . الباحثين وخبراو الخدمات المباصرة ......................... مرحلة التقدير والتقويم  .8
 ن المهااام التفاعلياااة والمهاااام التكتيكياااة عناااد صااانع السياسااة حياااث أن العملياااات التفاعلياااة تتضااامن العملياااات أنااه لاباااد مااان مراعااااة كااال مااا

السياسااية حيااث أن العمليااات التفاعليااة تتضاامن العمليااات السياسااية والاجتماعيااة الموجااودة فااي نسااق المجتمااع مثاال التحديااد أو التعريااف 
لعلاقات التي تتفاعل مع بعضها لتنظيم مختلف الجهود الجماعية المبذولة نحاو حال بالمشكلة والعمل المناسب لكي تستطيع أن تكون ا

 .المشكلة 
 . وأيضاً المهام التكتيكية التي تعني بتحديد المشكلات وتحليل أسبابها وتصميم الخطط التي يمكن من خلالها مواجهة تلك المشكلات 
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 المحاضرة السابعة
 الاجتماعية السياسة صنع في المؤثرة عواملال

 
  مهم (   مصاركين  6) المصاركون في صنع السياسة الاجتماعية .. 
هاام الااذين يقومااون بالعديااد ماان البحااوث والدراسااات التااي تاادور حااول المشااكلات الاجتماعيااة والعماال علااى تااوفير المعلومااات  : البةةاحثون  .1

العوامل وتوضيحها واقتراح ماداخل جديادة لصاانعي السياساة ليقوماوا بوضاع السياساة فاي ضاوء  المرتبطة بصنع السياسة الاجتماعية وتقديم
 .الحقائق والظروف والقيم المجتمعية 

 هااام الاااذين يقااادمون المشاااورة والنصاااح فاااي أي مرحلاااة أو عملياااة مااان عملياااات الوصاااول إلاااى القااارارات الخاصاااة بصااانع  : المستصةةةارون  .2
 .السياسة الاجتماعية

هاام الااذين ينفااذون الباارامج والمشااروعات التااي تحقااق أهااداف السياسااة مثاال مااوظفي وزارة الشاائون الاجتماعيااة والأخصااائيين  : التنفيةةذيون  .3
الاجتماااعيون الااذين يعتباارون حلقااة وصاال بااين المشاارعين والمسااتفيدين بالإضااافة إلااى كاال العاااملين الااذين يضااعون الباارامج التااي تتضاامنها 

 . السياسة موضع التنفيذ 
هااي القااوى المجتمعيااة التااي تاادافع عاان مصااالح معينااة واهتمامااات خاصااة مثاال بعااض الجمعيااات  : لضةةغط أو المةةدافعون جماعةةات ا .4

النسائية التي تطالب بتحسين وضع المارأة ، والتنظيماات النقابياة والمهنياة التاي تساعى لتحقياق مصاالح خاصاة بأعضاائها خاصاة جماعاات 
 .رات في المجتمع الضغط التي لها تأثير على صنع واتخاذ القرا

 ارياين وهام الاذين يقوماون باأدوارهمسواء كانوا مخططين اجتماعيين أو خباراء تنظايم مجتماع أو إد : الفنيون الاجتماعيون والمهنيون  .5
 .في المراحل المختلفة لصنع السياسة

لأساسااية إلااى جاناب أنااه يملااك القااوة هاو الجهاااز الموكاال لاه اتخاااذ القاارارات المجتمعياة ا : الأجهةةزة التصةةريعية والتنفيذيةةة فةةي الدولةةة .6
 .الجبرية لتنفيذ القرارات

 
 العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية  

 :هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في صنع وتحديد السياسة الاجتماعية هي
 
 ظمااات الرعايااة الاجتماعيااة فااي المجتمااع لصاانع السياسااة سااواء كاناات متعلقااة بااالتعرف علااى من مةةدى تةةوفر البيانةةات اللازمةةة :العامةةل الأول

 .وتأديتها لوظائفها أو المشكلات والحاجات  ير المشعبة من ناحية والموارد التي يمكن أن تستخدم في إشباعها من ناحية أخرى 
 

 ها في المجتمع وتأثير تلك الفلسفة على نمط الرعاية الاجتماعية السائد ب فلسفة الإصلاح الاجتماعي :العامل الثاني . 
 

  التي تعمل معها السياسة لتحقيق أهدافها وأولوية تحديد استفادة تلاك  أسلوب ومنهجية اختيار ميادين العمل لتحديد الفئات: العامل الثالث
 . الفئات 

 

 المتاح لمواجهتها في ضوء حدة المشكلة والمتأثرين بها والموارد والزمن  اختيار المصكلات التي لها الأولوية في المجتمع :العامل الرابع. 
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 أو اساتئثار فئاة ذات نفاوذ مجتمعاي فاي السايطرة علاى صانع  مةدى تةوفر الفةرص للمصةاركة الصةعبية فةي صةنع السياسةة :العامل الخامس
 . السياسة لمصلحتها وأسلوب العمل الذي يتبع لتحقيق الأهداف 

 هااداف السياسااة وأوليااات الباارامج والمشااروعات واحتياجااات يتعلااق بتحديااد أ  مةةدى تةةوفر كةةوادر فنيةةة لةةديها وضةةوح فكةةري  :العامةةل السةةادس
 . المجتمع حتى تكون السياسة معبرة عن تلك الاحتياجات مستهدفة إشباعها في ضوء أسس موضوعية حقيقة 

 

  تتضامنها  ومايحتوياه مان نساق قيماي واتجاهاات أيديولوجياة تحادد نماط الخادمات التاي الإطار الثقافي السائد في المجتمةع :العامل السابع
 . السياسة ومدى تدخل الدولة لتوفير تلك الخدمات 

 

 لما سوف يترتب على تطبيق السياسة وكذلك تكلفة تنفيذها ومدى تناسب التكلفة   الأهمية التي يعطيها سكان المجتمع :العامل الثامن 
 .مع العائد المتوقع من تنفيذ السياسة

 
 المقومات التي تؤدي إلى صنع سياسة ناجحة. 
 :والوصول إلى وضع السياسة الاجتماعية بحيث تحقق أهدافها يجب أن تتوفر المقومات التالية" صنع" تى يمكن ح
 
  بدايااة مان تحديااد المشااكل الأساسااية فاي المجتمااع  أن تمةةر بةةالخطوات والمراحةل اللازمةةة لصةةنع السياسةة فةةي تكامةةل بينهةا :المقةوم الأول

ل تلاك المشااكل ووضاع برناامج لتجمياع المعلوماات ثام عارض المشاكلة علاى الجمااهير وتحدياد بادائل وارتباطها باالقوى الماؤثرة فيهاا ثام تحليا
لحاال المشااكلات ثاام اختيااار البااديل الأمثاال وأخيااراً تصااميم برنااامج قاباال للتنفيااذ بمااا يساامح بتقويمااه والتعاارف علااى ماادى مااا حققااه ماان أهااداف 

 . محددة 
 
 فاي صانع السياساة ساواء البااحثين أو المستشاارين أو التنفياذيين أو الفنياين  بةين المصةاركينأن يكون هنةاك تكامةل وتعةاون  :المقوم الثاني

داريااين ماان ناحياة وبااين الأجهازة التشااريعية والتنفيذيااة مان ناحيااة أخارى لاتخاااذ القاارار الأمال فااي صانع السياسااة مااع  مان مخططااين وخباراء وا 
جهااود الشااعبية للصااالح العااام وعوناااً للدولااة فااي رساام وصاايا ة بناااء السياسااة إتاحااة الفرصااة لتقويااة مؤسسااات المجتمااع الماادني فااي تعبئااة ال

 . الاجتماعية 
وهذا يعني ضرورة تحقيق التوازن بين كل القطاع الحكومي والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع ومؤسسات المجتمع المدني فاي رسام وصايا ة 

 . سياسة اجتماعية مواتية تتوافق مع حاجات الواقع المجتمعي 
 
 التااي فااي ضااوئها ساايتم تحديااد السياسااة وهااي تاارتبط بالنظريااة التااي ينطلااق منهااا المجتمااع فااي تقااديم وتااوفير  تحديةةد المبةةاد  :المقةةوم الثالةةث

 .الخدمات الاجتماعية لأفراده حتى يكون وضع السياسة في إطار تلك المبادئ المتفق عليها مسبقاً 
 
 يااتم داخلااه وضااع السياسااة ومااا يماار بااه المجتمااع ماان متغياارات وخصااائص تحاادد أولويااات  الااذي مراعةةاة السةةياق المجتمعةةي :المقةةوم الرابةةع

الاهتمااام فااي السياسااة المقترحااة خاصااة مااا يتعلااق منهااا  بالنسااق السياسااي ، وآراء الساسااة وقااراراتهم ، ونتااائج تنفيااذ السياسااات السااابقة إلااى 
بالإضافة للعوامل الخارجية التي تؤثر على صانع السياساة خاصاة وأن جانب احتياجات ور بات المواطنين وموارد المجتمع بصفة عامة ، 

صنع السياسة في مجتمع ما يتأثر بالعوامل والمؤثرات العالمية وعلاقة المجتمع بغيرة من المجتمعات في إطار محاددات سياساته الخارجياة 
 . 
 والبياناات المتنوعاة باين  سةهولة ويسةر للمعلومةاتضةرورة وجةود نظةام كة و للاتصةالات يسةمح بالتةدف  المسةتمر فةي : المقوم الخامس

مختلف الوحدات المشتركة في صنع وصيا ة السياسة بما يسهم في التوصل إلى القارارات الساليمة التاي تمكان مان صانع وصايا ة أفضال 
 . السياسات الاجتماعية التي تحقق أهداف المجتمع 
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 المحاضرة الثامنة
 نفيذ وتقييم السياسة الاجتماعيةدور الأخصائي الاجتماعي في وضع وت

 
 

 :أدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السياسة الاجتماعية  
  السياسة الاجتماعية صنع وصيايةتحديد دور الأخصائي الاجتماعي في 
  السياسة الاجتماعيةتنفيذ تحديد دور الأخصائي الاجتماعي في 
  وتقييم السياسة الاجتماعية عةمتابتحديد دور الأخصائي الاجتماعي في 

 
 : وفيما يلي توضيحاً لتلك الأدور 

 
 دور الأخصائي الاجتماعي في صنع وصياية السياسة الاجتماعية. 
 
  المقصود بصنع السياسة الاجتماعية : 

o تيجية ، ومجاالات الرعاياة التي تقوم بها الأجهزة الفنية والسياسية والتشريعية للتوصل لصيا ة قارارات تحادد الأهاداف الإساترا الخطوات
 . الاجتماعية ، والاتجاهات الملزمة ، وأسلوب العمل لتحقيق أهداف المجتمع 

 
  السياسة الاجتماعية ( بصياية ) بينما يقصد : 

o ها ترتبط بالوصول إلى قرار تكتسب به السياسة الاجتماعية مشروعيتها بالتركيز على إعادة صايا ة الأهاداف أو تعاديل عملية دينامية
 .من خلال الوصول لاتفاق حولها ووضع الصورة النهائية والإجرائية لها 

 

o  ( . آخر مرحلة من مراحل صنعها) هي  صيا ة السياسةمن صيا تها ، حيث أن (  أعم وأصمل)  صنع السياسةومن ثم فإن 
 

o ن خااالال إساااهاماتهم كأعضااااء فاااي ويمكااان للأخصاااائيين الاجتمااااعيين القياااام بااادور فاااي صااانع وصااايا ة السياساااة الاجتماعياااة ساااواء مااا
المجاااالس النيابياااة والتشاااريعية التاااي تساااهم فاااي صااانع السياساااة فاااي المجتماااع أو عااااملين بهاااا أو بااابعض المؤسساااات الاجتماعياااة التاااي 

 . يمارسون علمهم بها وتضطلع بإحدى خطوات صنع وصيا ة السياسة الاجتماعية 
 
 ياية السياسة الاجتماعية بالمهام التالية ويقوم الأخصائي الاجتماعي في هذا الدور في صنع وص : 
 
  وتقيايم فاعلياة الخادمات القائماة وتحدياد المشاكلات  المساهمة في بلةورة الأهةداف وتقةدير الاحتياجةات المجتمعيةة: الدور والمهمة الأولى

ظواهر المجتمعية وتشخيصاها والتنباؤ بماا الأكثر إلحاحاً من خلال الدراسات والبحوث الميدانية التي تهتم برصد الاحتياجات والمشكلات وال
بالإضااافة إلااى ، والوصااف الاادقيق للظااروف القائمااة المااراد تغييرهااا والظااروف المسااتهدفة والوصااول إليهااا ، ساايحدث ماان مشااكلات مسااتقبلية 

ف على احتياجاتهم  ير القيم التي يستند عليها في صنع وصيا ة السياسة الاجتماعية من خلال اتصال الأخصائيين بأفراد المجتمع للتعر 
 .المشبعة ومشكلاتهم وموارد المجتمع وبناء القوة فيه والقيم الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر على صنع وصيا ة السياسة الاجتماعية
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 ف والتوافاق حتاى ياتم التكيا  يمكن اعتبةار الأخصةائيون الاجتمةاعيون همةزة وصةل بةين المةواطنين والأنظمةة الاجتماعيةة:  المهمة الثانية

لذلك يمكن للأخصائيين الاجتمااعيين المشااركة فاي عملياة اتخااذ القارارات الخاصاة بصانع وصايا ة السياساة الاجتماعياة ، المتبادل بينهما 
لضمان تحقيق أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطلبات وقادرات الأنظماة الاجتماعياة عان طرياق اشاتراك الأخصاائيين الاجتمااعيين الاذين 

ن مناصب عليا في السلطة التشريعية أو كممثلين عن التنظيمات المهنية كنقابة المهن الاجتماعية أو أعضااء فاي الأجهازة السياساية يشغلو 
 . التي تتخذ تلك القرارات بما يمكنهم بما يتوفر لديهم من معارف ومهارات من المساهمة في التوصل لأفضل السياسات 

 
 التااي يعملااون بهااا فااي إتباااع   يون الاجتمةةاعيون فةةي مسةةاعدة القيةةادات والأجهةةزة المجتمعيةةة المختلفةةةيسةةاهم الأخصةةائ:  المهمةةة الثالثةةة

خاصاة إذا كاان هنااك أوجاه قصاور أو ثغارات فاي السياساة الاجتماعياة وشاعر ، الخطوات العلمية لإحداث تغييار فاي السياساة الاجتماعياة 
وبااذا يعطااي الأخصااائيون الاجتماااعيون ، ولين فااي إحااداث تغيياارات اجتماعيااة المجتمااع بااذلك ووضااحت الر بااة القوميااة ماان القااادة والمساائ

ياة اهتماماً إلى الجماعات المهنية التي تحرك السياسة أي مساعدة صاانعي القارارات المتعلقاة بالسياساة الاجتماعياة بإعطاائهم البياناات الكاف
 .التي تسمح لهم باتخاذ قراراتهم بصورة رشيدة

 
  التاي تام  لمسةاهمة فةي اقتةراح البةدائل المتاحةة للسياسةات المقترحةة واختيةار أفضةل البةدائل والحلةول لتحقية  الأهةدافا: المهمة الرابعة

 : صيا تها لتلك السياسات واتخاذ القرار لصيا ة أفضلها بالاعتماد على 
حقيق أقصى إشباع في إطاار المتااح مان الماوارد أولويات وأفضليات المجتمع ، الجدوى السياسية ، الجدوى الاقتصادية ، الجدوى الاجتماعية لت

. 
  تصجيع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة للمصاركة بةدور فعةال ونصةط فةي الإجةراوات : المهمة الخامسة

فاي صايا ة السياساة الاجتماعياة بحياث  المرتبطة بخطوات صنع السياسة وفقاً لمستويات ومتطلباات تلاك المشااركة بماا يساهمالديمقراطية  
 .  تكون أكثر تعبيراً عن الاحتياجات الأساسية والمشكلات الفعلية والقضايا المجتمعية التي تهم  البية المجتمع وتؤثر عليهم 

 
  دور الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة الاجتماعية : 

 
 تعري  تنفيذ السياسة الاجتماعية هي : 

o  التااي توضااع لتحقيااق أهااداف السياسااة الاجتماعيااة إلااى باارامج ومشااروعات يااتم تنفيااذها ماان خاالال المؤسسااات الحكوميااة ترجمااة الخطااط
 . والأهلية المسئولة عن توفير الخدمات التي تستهدف السياسة توفيرها للمواطنين في المجتمع 

o مان خالال عملهام فاي المؤسساات الاجتماعياة والحكومياة  ويمكن للأخصائيين الاجتماعيين القيام بدورهم في تنفيذ السياسة الاجتماعياة
 . التي تضطلع بمسئوليات في هذا المجال 

 
  مهام  ودور الأخصائي الاجتماعي في تنفيذ السياسة الاجتماعية : 
 
 السياسةة اقتةراح المصةروعات والبةرامج التةي يمكةن أن تسةهم فةي تحقية  أهةداف يسااهم الأخصاائيون الاجتمااعيون فاي   :المهمة الأولةى

ووضعها في أطر تخطيطية يمكن تنفيذها بناء على ماا يجاري مان تحدياد للأولوياات وذلاك بالاساتعانة باللجاان التاي تشاكل مان  الاجتماعية
فاي القيادات الشعبية والسياسية والفنية في المجتمع لوضع المشروعات والبرامج التاي تتضامنها الخطاة فاي صاورتها النهائياة والقابلاة للتنفياذ 

 .طار أهداف المجتمع والاتجاهات والمبادئ العامة إ
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 يمكاان  ترجمةةة الخطةةط التةةي تحقةة  السياسةةة الاجتماعيةةة إلةةى بةةرامج ومصةةروعاتيشااارك الأخصااائيون الاجتماااعيون فااي  :المهمةةة الثانيةةة
فقااً للمؤسساة التاي يعمال بهاا تنفيذها وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفيذ الخطة على كافة المستويات وفي قطاعاات الخادمات المتعاددة و 

 .الأخصائي الاجتماعي 
 
  بتوفير المعلومات اللازمة للمواطنين عةن طبيعةة قيام الأخصائي الاجتماعي من خلال عمله في المؤسسات الاجتماعية  :المهمة الثالثة

تااي يحتاااجون إليهااا فااي إطااار التااي توفرهااا تلااك المؤسسااات وشااروط حصااولهم عليهااا ومساااعدتهم فااي الحصااول علااى الخاادمات ال الخةةدمات
قيامهم بدورهم فاي تحمال مسائولية إدارة المنظماات الاجتماعياة وتوضايح المنااطق المحروماة مان الخادمات كماا يمكناه القياام بالوسااطة باين 

حاوال فااي المنظماات المسائولة عاان تقاديم الخادمات التااي تتضامنها السياساة الاجتماعيااة مان ناحياة والمااواطنين مان ناحياة أخاارى لتحساين الأ
 . تلك المناطق بما يحقق أهداف المواطنين 

 
  مطلوباة فاي حالاة وجاود حرماان لابعض  قيام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع يمارس الوسةاطة الاجتماعيةة كوظيفةة :المهمة الرابعة

الأوضاااع التااي أفاارزت الحرمااان ، أو الفئااات المجتمعيااة المسااتحقة للخاادمات و الباارامج التااي تسااعى السياسااة الاجتماعيااة لتوفيرهااا لتصااحيح 
الكفاح من أجل إنصاف المحرومين وحصولهم على الحقوق المشروعة مع توفير وتقديم الخادمات وتحساين اهتماماات الماواطنين للحصاول 

 . على الخدمات التي يحتاجون إليها 
 
 بإتباع منهج التخطيط مع إعطاو اهتمام متةوازن اعياة يقوم الأخصائيون الاجتماعيون بدور في تنفيذ السياسة الاجتم  : المهمة الخامسة

  .للجانبين الاقتصادي والاجتماعي وزيادة كفاوة البرامج 
 
  دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية: 

 
 الاجتماعيااة بمااا تتضاامن ماان باارامج الاادور أو العمليااات التااي تااتم للتأكااد ماان أن تنفيااذ السياسااة  هااي:  تعريةة  متابعةةة السياسةةة الاجتماعيةةة

 .ومشروعات يتم وفقاً للتخطيط المسبق لها باعتبارها عمليات ملازمة لكل مراحل السياسة الاجتماعية
 
 التااأثير الكلااي أو الجزئااي للباارامج  والمشااروعات التااي تتضاامنها السياسااة الاجتماعيااة للتأكااد ماان هااي  : تعريةة  تقيةةيم السياسةةة الاجتماعيةةة

 .في تحقيق أهدافها وبما تحدثه من تغيرات وتحققه من نتائج مقارنة بما كان من المتوقع أن تحققهمدى النجاح 
 
o الفرق بين المتابعة و التقييم : 

 
عباااارة عااان مراقباااة أو ملاحظاااة عااان لساااير التنفياااذ والتساااجيل المساااتمر لخطواتاااه وحركتاااه للاطمئناااان علاااى سااالامة مسااايرته : المتابعةةةة  .1

 .ي إطار البرنامج الزمني المحدد للإنجاز ومطابقته لما خطط له ف
 .عملية نهائية يتم بعدها الانتهاء من تنفيذ البرامج والمشروعات بناء على قرار المتابعة :  التقييم .2

 
  ( . خمس مهام : ) مهام ودور الأخصائي الاجتماعي في متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية 
 

 الااذي سااوف تتركااه علااى الأوضاااع  الاجتمةةاعي للسياسةةات الجديةةدة مةةن خةةلال التنبةةؤ بةةالأثرالقيةةام بدراسةةة الأثةةر :  المهمةةة الأولةةى
 .اطنين والرفاهية الاجتماعية لهمذلك البناء الاجتماعي وتوافر الخدمات وأثرها على اتجاهات المو في الاجتماعية بما 
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 ى فاعليتهةةا فةةي إصةةباع وضةةعاً وتنفيةةذاً للتعةةرف علةةى مةةدالقيةةام بمتابعةةة السياسةةة الاجتماعيةةة فةةي مراحلهةةا المختلفةةة  : المهمةةة الثانيةةة
 . في إطار العدالة الاجتماعية  ومواجهة المصكلاتالاحتياجات 

 
 تقييم الفائدة أو النتائج لأثر السياسات والبرامج التي تم تنفيذها  : المهمة الثالثة . 

 
 مدى ملائمة السياسة الاجتماعيةة للواقةع الاقتصةادي والاجتمةاعي إجراو الدراسات الميدانية التي تهتم بالتعرف على  : المهمة الرابعة

سااواء ماان وجهااة نظاار المااواطنين المسااتفيدين ماان الباارامج والمشااروعات التااي تتضاامنها السياسااة أو وجهااة نظاار  والسياسةةي بةةالمجتمع ، 
ياب البارامج المتعلقاة بمواجهاة المشاكلات الخبراء والمهتمين من قيادات المجتمع والمساهمة في تطويرها عن طريق الدراساة والبحاث وتجر 

 .الاجتماعية 
 

 قيام الباحثين والأكاديميين المتخصصين في الخدمة الاجتماعية بتصميم الأدوات والمقاييس التاي تمكان العااملين فاي  : المهمة الخامسة
على  حق  أهداف السياسة الاجتماعيةقياس عائد البرامج والمصروعات التي تتضمنها الخطط التي تمجالات السياسة الاجتماعية من 

   .أساس علمي واقعي 
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 المحاضرة التاسعة
 الاجتماعية السياسة تحليل وأهداف تعريف

 : مقدمة
لتقااويم إن تحلياال السياسااات الاجتماعيااة يقااع فااي إطااار اهتمامااات العلااوم الاجتماعيااة بصااورة عامااة ماان خاالال اسااتخدام أشااكال منهجيااة للبحااث وا

أو العواماال المااؤثرة علااى صاانع ، فااي الاختيااار بااين الباادائل المتاحااة للاختبااار  ( الكيفةةيو الكمةةي ) ونماااذج لتحلياال السياسااات التااي تعتمااد علااى
 .بما يحقق الهدفتغيير تلك السياسات أو  إصلاح أو تعديل بهدف السياسة أو مخرجاتها

 
أو ، التاي تنطلاق مان المؤسساات الحكومياة  الرسةمية المكتوبةةة العاماة باعتبارهاا السياساة وتنصب اهتماماات التحليال علاى السياساة الاجتماعيا

 (.المسنين  –سياسة رعاية الشباب  -كسياسة رعاية الطفولة )على بعض السياسات الاجتماعية التي تهتم بفئة من فئات المجتمع 
 

وذلااك (.سياسااة الإسااكان –السياسااة التعليميااة  –كالسياسااة الصااحية ) ميااة أو تحلياال بعااض السياسااات النوعيااة التااي تهااتم بإحاادى المجااالات الخد
 بهاادف وصااف العلميااات التااي تتضاامنها السياسااة ومحتواهااا ، أو تحلياال التكلفااة والعائااد ، أو تحلياال اتجاهااات السياسااة ومجااالات اهتماماتهااا ، أو

 . دافه العامة التعرف على علاقتها بالسياسات الأخرى في إطار أيديولوجية المجتمع وأه
 

فة و الباً ما يواجه تحليل السياسة بصعوبات يرجع ا لبها إلى عدم وجود نموذج متفق عليه لتحليل السياسة خاصة السياسة الاجتماعية بالإضاا
وآخارون مان إلى تعدد الخلفيات العلمية والمهنية لمان يقوماون بتحليال السياساات حياث أن بعضاهم مان الاقتصااديين وبعضاهم مان الاجتمااعيين 

 .المتخصصين في العلوم السياسية 
 
 
  تعري  تحليل السياسة الاجتماعية: 
 
o  علماو الاقتصاد : 

، ويعطاون اهتمامااً ماا بتخصايص الماوارد المادياة فيماا باين الحكوماة والساوق والحيااة الخاصاة  منظور السةوق ينظرون للسياسة الاجتماعية من 
د الضريبية وكيفياة تحليلهاا لصانع تلاك الأشاكال مان السياساة التاي تحقاق أفضال نتاائج فاي إطاار اختباار وربما يتركز الاهتمام على تحليل الموار 

 .أفضل النظم الضريبية التي تحقق العدالة بين المواطنين في المجتمع موضوع السياسة
 
o  ( :  الاجتماع) الاجتماعيون من المتخصصين في 

فاي إطاار اهتماامهم بتطاوير فعالياة تلاك  تماعيةة علةى الةنظم الاجتماعيةة والسةلوك الاجتمةاعيبالكيفيةة التةي تةؤثر بهةا السياسةات الاجيهتمون 
 .السياسات وما تتضمنه من برامج بناء على تقويم فعالياتها 

 
o  علماو السياسة: 

ة تاأثير السياساات الحكومياة على مستويات مختلفاة وكيفيا بالكيفية التي تعمل بها الحكومةينظرون إلى السياسة الاجتماعية في إطار اهتمامها 
 .على الحياة السياسية وتأثير السياق السياسي في المجتمع في تطوير وتنفيذ السياسة الاجتماعية 
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o  ( :الخدمة الاجتماعية ) الأخصائيون الاجتماعيون المتخصصون في 
ماال المااؤثرة علااى صاانع السياسااة الاجتماعيااة فااي كافااة سااواء مااا يتعلااق منهااا بالعوا يهتمةةون بكافةةة الجوانةةبهاام الممارسااين والأكاااديميين الااذين 

(  السااياق التااااريخي والحضااااري ) إلاااى جاناااب العواماال المتعلقاااة بصااايا ة السياسااة أو تنفياااذها أو تقويمهاااا خاصااة الجواناااب التاريخياااة ، مراحلهااا 
ة الاجتماعيااة والسياسااة العامااة ماان ناحيااة والسياسااات والتااأثير المتبااادل بااين السياساا، والقيميااة والسياسااية والاجتماعيااة والاقتصااادية والتشااريعية 

باااين  الخدمياااة والإنتاجياااة القائماااة مااان ناحياااة أخااارى ، وأخياااراً الآثاااار المتوقعاااة والمترتباااة علاااى السياساااة الاجتماعياااة لتحقياااق العدالاااة الاجتماعياااة
 . المواطنين في ضوء ما يتوفر لدى المجتمع من إمكانات وما يعتريه من مشكلات 

 
 مهم . ( إجرائياً ) سياسة الاجتماعية   تحليل التعري. 
 
لديهم معاارف وخبارات ومهاارات مرتبطاة بكيفياة التحليال الكماي والكيفاي للسياساة  مجموعة من العمليات الفنية التي يقوم بها متخصصون  .1

 .الاجتماعية في إطار النماذج المرتبطة بتحليل  السياسات 
 
حتاااى تحليااال عائاااد تنفياااذ البااارامج السياسةةةة الاجتماعيةةةة بةةةدواً مةةةن تحديةةةد الأهةةةداف الإسةةةتراتيجية تةةةرتبط تلةةةك العمليةةةات بكافةةةة عمليةةةات  .2

والمشروعات التي تتضمنها السياسة مروراً بتحديد البديل الأمثل وتنفيذه في ضوء الظروف الداخلية والخارجية التي تؤثر على كل عمليات 
 .وتقويم السياسة الاجتماعيةصنع وتنفيذ ومتابعة 

 
في المجتمع لتحقيق العدالة الاجتماعية بين الماواطنين طبقااً لماا تحادده يراعي التحليل ارتباط السياسة موضع التحليل بالسياسات الأخرى  .3

 .المجتمعات من أولويات 
 
أو التغييار أو  التاأثير بغارض التعاديل أو الإصالاح يستهدف التحليل وص  وتقدير وتأثير السياسة الاجتماعية والعوامةل المرتبطةة بةذلك .4

 .الإبقاء أو اقتراح سياسات بديلة بما يحقق مستوى أفضل من الأهداف الاجتماعية المرتبطة بخدمات الرعاية الاجتماعية بمفهومها الشامل
 
  دافأه(  7) أهداف تحليل السياسة الاجتماعية .  

 
 تجاة عان تطبيقهاا فعالًا الاحتياجاات والمشاكلات الملحاة لجمياع أو الناتحديد طبيعة تأثير السياسة المتوقع الوصةول إليهةا :  الهدف الأول

فئااات المجتماااع ساااواء كانااات تغيااارات كمياااة أو كيفيااة فاااي إطاااار ماااا صاااممت السياساااة لتحقيقااه باساااتخدام مقااااييس نفساااية واجتماعياااة وقيااااس 
المباشارة للخادمات والبارامج التاي تتضامنها  اتجاهات المواطنين المستفيدين بما يتضمنه ذلك من تحديد العلاقة بين التكاليف المباشرة و يار

 .السياسة مقارنة بالفوائد المباشرة و ير المباشرة لتلك السياسات
 
 إلقةاو الضةوو علةى كثيةر مةن الجوانةب أمةام المخططةين والممارسةين التةي تتعلة   تحليال السياساة الاجتماعياة فاي يسةهم : الهدف الثةاني

، قضااايا السياسااة وأهاادافها ، الضااغوط الواقعيااة وأسااس الاختيااار بااين الباادائل ، تيااار والتفاعاال عمليااات الاخ،  بتحديةةد مةةن يصةةنع القةةرارات
بمااا يعطااي . الأثاار المتبااادل بااين السياسااة و يرهااا ماان السياسااات والقااوى المجتمعيااة ، الأهااداف والمنطلقااات القيميااة والقطاعااات المسااتهدفة 
 .قتراح سياسات بديلة تكون أكثر تحقيقاً للأهداف التي يسعى المجتمع لتحقيقهافرصة لتعديل تلك السياسة أو الاستفادة من ذلك في ا

 
 سواء تعلقت تلاك الأدوات  تحديد مدى ملائمة أدوات تنفيذ السياسة لتحقي  الأهدافتحليل السياسة الاجتماعية في  يفيد : الهدف الثالث

أو الإدارة ودورهاا  فاي تنفياذ البارامج والمشاروعات التاي ، داف المجتمعية بالتشريعات ومدى تعبيرها عن السياسة الاجتماعية وتحقيقها للأه
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بالإضاافة للبحاوث ودورهاا فاي تحدياد معوقاات التنفياذ وتجرياب البارامج ، تتضمنها الخطط التي توضع لتحقيق أهاداف السياساة الاجتماعياة 
جراء دراسات جدوى لها  بما يساعد المهنيين القاائمين علاى تنفياذ . في تحقيق الأهداف إلى جانب التدريب وأهميته، والمشروعات الجديدة وا 

 .البرامج والمشروعات على الابتكار والتجديد والمرونة في التنفيذ
 
 مدى ملائمة السياسة الاجتماعية موضع التحليل للظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسةية يسهم التحليل في تحديد   : الهدف الرابع

 –كالفيضااانات ) خاصااة فااي حالااة الظااروف والمتغياارات المفاجئااة التااي قااد تواجااه المجتمااع ، حلةةة التةةي يمةةر بهةةا المجتمةةعوالتصةةريعية للمر 
بمااا يمكاان المساائولية ماان ساارعة اتخاااذ القاارارات الكفيلااة بتعااديل تلااك السياسااات لتحقيااق أهااداف المجتمااع فااي إطااار ( المجاعااات  –الحااروب 

 .ظروفه الطارئة و إمكانياته المتاحة
 
 ساواء تحديد التحديات الداخلية والخارجية التي قد تواجهها السياسة في كافة مراحلهةا يمكن من خلال تحليل السياسة :  الهدف الخامس

في مرحلة صيا ة السياسة ووصافها أو تنفياذها أو تقييمهاا وتاوفير أفضال الظاروف لاساتخدام الماوارد المتاحاة أو التاي يمكان إتاحتهاا ساواء 
 .بشرية أو مادية أو تنظيميه للارتقاء بمستوى الأداء وتحقيق الأهداف بما يتمشى مع مشكلات المجتمع وقضاياه الملحة كانت  موارد

 
 والفئوياة التاي التعرف على مدى ملائمة الأجهزة والنظم السياسية والتنفيذيةة فةي المجةالات المختلفةة للرعايةة النوعيةة :  الهدف السادس

اعية والموجهة أساساً نحو تحقيق إشباعات بيئية ، ومدى فاعلية السياسة في تحقيق المسااواة والمشااركة والعدالاة تتضمنها السياسة  الاجتم
 . الاجتماعية ، بما يسهم في إعادة صيا ة قضايا السياسة الاجتماعية ومواجهتها وعلاقتها بأيديولوجية وقيم المجتمع السائدة 

 
 اعية أو القيمة الاجتماعية للسياسة في ضةوو علاقتهةا بالسياسةات الأخةرى القائمةة فةي المجتمةعتقدير الجدوى الاجتم : الهدف السابع 

من خلال قياس الدرجة التي تحقق عندها السياسة موضع التحليل والقيم والأهداف المتوقع منها تحقيقهاا أي دراساة ماا حققتاه السياساة مان 
فاي الجواناب المادياة والمعنوياة ومسااهمة كال مان الهيئاات الحكومياة والأهلياة فاي أهداف و ايات والكشف عن حقيقة التغيرات التاي حادثت 

 . المجتمع في كل عمليات السياسة الاجتماعية 
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 المحاضرة العاشرة
 الاجتماعية السياسة تحليل أنماط

 
 :مقدمة 

باعتباارهم مان المشااركين فاي صانع وتنفياذ  صةائيون الاجتمةاعيون الأخيعتبر تحليل السياسة الاجتماعياة مان المهاام التاي يجاب أن يشاارك فيهاا 
و وتقييم السياسة الاجتماعية فاي كافاة مجالاتهاا فاي إطاار إجاراءات منهجياة تسااعد علاى اتخااذ القارارات الموجهاة لكال مان الجواناب التشاريعية أ

 . التنفيذية أو التقويمية 
                                                      

o يرتبط الاهتمام من جانب محللي السياسة الاجتماعية بنمطين هما: 
 

  بمعناى دراساة وتحليال .  فةي صةورة كليةةالاهتمام بتحليل السياسة الاجتماعية  :هو (  التحليل الكلي للسياسة الاجتماعية ) النمط الأول
 :ويتضمن كلًا منالسياسة في إطار نسقها الكلي ، 

 
 . تتوفر لتلك السياسة  مادية وبشرية وتنظيميةبما تتضمنه من موارد :  مدخلات السياسة .1
 .بما تتضمنه من خطط توضع لتحقيق السياسة موضع تحليل وعمليات ووسائل وأدوات تستخدم في ذلك :العمليات التحويلية  .2
 .مات والبرامج التي تتضمنها السياسة تتمثل في تأثير الإنجاز أو النتائج المادية والمعنوية على المستفيدين من الخد : المخرجات .3

مع تحليل الفلسفات الموجهة للسياسة بما تتضمنه من أهداف إستراتيجية وأيديولوجيات وقيم تميز السياسة موضاع التحليال عان  يرهاا 
 .من السياسات في إطار علاقتها بالسياسات الأخرى في المجتمع

 
  بمعناى تنااول نساق فرعاي .  جةزو مةن السياسةة الاجتماعيةةالاهتماام بتحليال : هةو( اعيةة التحليل الجزئي للسياسة الاجتم) النمط الثاني

 :ويأخذ عدة صور منها منها بالتحليل أو الدراسة والذي
 

 .أي تأثيرها على فئة من الفئات التي تتضمنها تلك السياسة مجالات تأثير السياسة الاجتماعيةقد يكون هذا الجزء مرتبطاً بأحد  .1
 .أو تنفيذها أو تقويمها فقط مراحل صنع السياسةليل إحدى قد يكون تح .2
 .دون تحليل الأنساق الأخرى  التحليل الجزئي مرتبطاً بمدخلات السياسة أو العمليات التحويلية أو المخرجاتقد يكون  .3

 
 
 ومةن   يةةوفي إطار مهنة الخدمة الاجتماعية فإن هنةاك اعتبةارات لابةد مةن مراعاتهةا عنةد تحليةل السياسةة الاجتماع

 :تلك الاعتبارات ما يلي
 
 وخادماتها الإنساانية التاي يساعى المجتماع  تنمية القيم والمعرفة والمهارات والمنهجية الخاصة بأنظمة الرعايةة الاجتماعيةة: الاعتبار الأول

 .لتحقيقها في الفترة الزمنية المرتبطة بالسياسة
 
 لكافة سكان المجتمع وفئاته أسويا ومعاقين في إطار  الخاصة بالخدمات الاجتماعيةتنمية سياسات الرعاية الاجتماعية  : الاعتبار الثاني

 .مدخلات ومخرجات السياسة الاجتماعية
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 القائماة فاي المجتماع فاي إطاار الظاروف  تحقي  التكامل بين السياسة الاجتماعيةة موضةع التحليةل والسياسةات الأخةرى  : الاعتبار الثالث
 .صادية والتشريعية في المجتمعالسياسية والاجتماعية والاقت

 
 سواء كانت مرحلة صانع ووضاع السياساة أو تنفياذها أو تقويمهاا ودور  الارتباط والتكامل بين مراحل السياسة الاجتماعية : الاعتبار الرابع

 .كل من الهيئات الأهلية والحكومية والمشاركة الشعبية والفنية في كل مرحلة من تلك المراحل
 
 خاصة من الأخصائيين الاجتماعيين ، ومن تلك المهارات توفير مهارات أساسية في محللي السياسة الاجتماعية  : سالاعتبار الخام : 
 المهارة في تقدير الحاجات  -
 .المهارة في تحليل التكلفة والفائدة -
 المهارة في تحليل الفعالية والعائد -
 .القدرة على استخدام مقاييس تحليل السياسات -

 
 حتى يمكن فحص الجهاود السياساية والاجتماعياة والقاوى المؤسساية التاي  الاهتمام بتحليل مصادر السياسة الاجتماعية :دسالاعتبار السا

 .تدفع الحكومات لتشكيل وا عادة تشكيل السياسة في إطار المتغيرات المحلية والعالمية التي تؤثر على صنع وتنفيذ السياسة الاجتماعية
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 اضرة احاادية عررالمح
 الاجتماعية السياسة تحليل نماذج

 
 الهدف من نماذج تحليل السياسة الاجتماعية : 
تحقيااق أهااداف السياسااة الاجتماعيااة التااي تاام تحدياادها مساابقاً عنااد وضااعها وتاارتبط بتقااويم السياسااات القائمااة بالفعاال أو التااي تاام الانتهاااء ماان » 

 « تساعد على تحقيق السياسات بطريقة أفضل ( بديلة  لسياسات) تنفيذها مما يساعد في التوصل 
 
 النماذج الأربعة لنماذج تحليل السياسة الاجتماعية  

o  ( ماكلنز ديترش)نموذج 
o  ( فريمان وشيرود)نموذج 
o  ( نيل جلبرت وهاري سبكت)نموذج 
o  ( دافيد جيل)نموذج 

 
 توضيح للنماذج: 
 
  ماكلنز ديتريش " نموذج : النموذج  الأول ( "(Mcilnns Dittrich 

 

o  ويتضمن هذا النموذج عدة عناصر أطلق عليها (ANALYSIS) : 
A) )مدخل               Approach   :يتضمن الطرق المستخدمة والقيم المعبر عنها في السياسة موضع التحليل. 

(N)  حاجة                Need  :ما الحاجات التي يتم  مواجهتها أو التصدي لها ؟ 
(A )قديرالت                : Assessment ما جوانب القوة والضعف في السياسة؟ 

(L)  المنط                Logic   :الارتباط أو الصلة بين الحاجة ووسيلة حل المشكلة. 
 (Y)رد فعلك              Your Reaction  : مع السياسة أو رد الفعل الناتج عن الخبرة، الخبرات والتجارب المتعلقة بالسياسة. 
 (S)الدعم                 Support   :الدعم المالي الخاص  بالسياسة. 
 (I)التجديد                  Innovation :التدابير والوسائل لتغيير البرامج المقدمة. 

 (S)العدالة الاجتماعية    Social Justice  :اعيةالقضايا والموضوعات الهامة التي تحقق العدالة الاجتم. 
   
 فريمان وصيرود " نموذج  :  النموذج الثاني( "(Freeman & Sherwood 
 
o يركز على ثلاثة مداخل لتحليل السياسة: 

 Studies  Of  Process:  دراسات عملية  .1
 Studies  Of  Product:    دراسات الناتج .2
   Studies  Of  Performance:     دراسات الأداء .3
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 نيل جلبرت وهاري سبكت " نموذج : النموذج الثالث( "(N.Gibert & H.Specht  
 
o لقد قدما العالمين إطاراً تحليلياً لسياسة الرعاية الاجتماعية تتكون عناصره الأساسية من أربع مستويات للتحليل هي: 

 ما الأساس الذي يستند عليه في تخصيص الفوائد؟: المستوى الأول  -
 هي عينية أم نقدية؟ وما هي مزايا وعيوب كل منها؟ما أنواع الفوائد؟ هل : المستوى الثاني -
 ما استراتيجيات تقديم الخدمات؟: المستوى الثالث -
 ما طرق أو بدائل التمويل؟: المستوى الرابع -

 
  جيل " نموذج : النموذج الرابع ( " David G. Gil)  . هام. 
 

ل السياسااة الاجتماعيااة للتعاارف علااى مسااار واتجاهااات السياسااة وضااع ديفااد جياال مجموعااة ماان الأبعاااد أو العناصاار التااي فااي ضااوئها يااتم تحلياا
 .الاجتماعية في المجتمع

 
 :تتبلور هذه الأبعاد فيما يلي

 .مناقشة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة الاجتماعية : البعد الأول -
 .لتعرف على الأهداف والقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعيةا :البعد الثاني -
 .الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية أو استنتاج العمليات الرئيسية ومجالات السياسة الاجتماعية :لثالبعد الثا -
 .التعرف على أثار التفاعل بين السياسة الاجتماعية وبين القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ هذه السياسة :البعد الرابع -
 .على الخطط البديلة لتحقيق أهداف الخطط الأصليةأو التعرف  وضع سياسات اجتماعية بديلة :البعد الخامس -

 
 .هذه هي العناصر الرئيسية العامة التي قام عليها بناء نموذج جيل

 :لعناصر الفرعية التي استند إليها النموذج لتحليل السياسة الاجتماعية ل وفيما يلي استعراضاً 
 
 الاجتماعية وتتضمن  مناقصة القضايا المجتمعية التي تتصل بالسياسة:  البعد الأول: 

 .التعرف على طبيعة هذه القضايا ومجالاتها -
 .تحديد مجال تأثير هذه القضايا ، أي تحديد المتأثرين بكل من هذه القضايا في المجتمع  -
 .تحديد النظريات العلمية والفروض العلمية التي تهتم بالجوانب الدينامية لكل من هذه القضايا  -

 
 لى الأهداف والقيم المتصلة بالسياسة الاجتماعية وتتضمن التعرف ع:  البعد الثاني: 

 .تحديد الأهداف التي تسعى السياسة الاجتماعية إلى تحقيقها  -
 .تحليل الجوانب الأيديولوجية التي تتصل بكل من الأهداف  -
 .ة الاجتماعية مناقشة القيم التي أثرت في تحديد هذه الأهداف أو مناقشة الإطار القيمي الذي يوجه أهداف السياس -
مناقشة النظريات والفروض العلمية التي أثرت علاى تحدياد اساتراتيجيات العمال وأسااليب الأداء والتنفياذ أو كيفياة وضاع الخطاط وتنفياذ  -

 . البرامج والمشروعات وأسلوب تقديم الخدمات لمستحقيها من أفراد المجتمع 
وجرافياااً وجغرافياااً وتحديااد الإعااداد التقريبيااة للمسااتهدفين ماان كاال برنااامج أو تحديااد المسااتهدفين ماان السياسااة الاجتماعيااة وتااوزيعهم ديم -

 . مشروع 
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 . مناقشة الآثار والنتائج التي تحققت بعد تنفيذ السياسة أي مناقشة العائد الاقتصادي والعائد الاجتماعي للبرامج والمشروعات  -
 من الجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية وتتض:  البعد الثالث: 

وذلك طبقاً لنتائج تنفياذ السياساة ( أي أسلوب تحديد الأولويات ) مناقشة التغييرات الكمية والكيفية والتغير في أسلوب ترتيب الحاجات  -
 . ووضعها موضع التطبيق العملي 

تغيياارات علااى كميااة أو مناقشااة تااأثير هااذه التغياارات علااى نمااط وأساالوب معيشااة أفااراد المجتمااع وطاارق تفكياارهم ، ومناقشااة تااأثير هااذه ال -
 . مستوى أو نوعية سلع منتجة أو خدمات مقدمة 

 . مناقشة التغييرات التي حدثت في البناء الطبقي فيما يتعلق بتوزيع الأدوار و المكانات الاجتماعية للأفراد والجماعات  -
 .مناقشة التغيرات الكمية والكيفية التي حدثت للأفراد فيما يتعلق بالحقوق والواجبات  -
 :التعرف على مدى تحقيق الجوانب الآتية -

a. مبدأ تكافؤ الفرص 
b.  العدالة الاجتماعية في توزيع الخدمات. 

 :مناقشة النتائج المباشرة و ير المباشرة التي تترتب على حدوث تلك التغيرات التي تتصل بالجوانب التالية -
a.  ًمستوى معيشة المواطنين اجتماعياً واقتصاديا . 
b.  والجماعات على المستويات الأيديولوجية والديموجرافية والجغرافية والبيولوجية والسيكولوجية ظروف حياة الأفراد. 
c. طبيعة العلاقات الإنسانية بين الأفراد والجماعات وبالنسبة للمجتمع ككل . 

 
 وتتضمن . هذه السياسةالتعرف على أثار التفاعل بين السياسة الاجتماعية وبين القوى المؤثرة على وضع وتنفيذ :  البعد الرابع: 

 . تحليل القوى السياسية المختلفة المؤثرة على وضع وتحديد السياسة الاجتماعية والمؤثرة أيضاً في تطوير المجتمع  -
، عرقياااات ، ( تنظيماااات ) تحليااال القاااوى التاااي تقااااوم أو تعاااوق حركاااة التغيااار وتقاااف فاااي طرياااق تحقياااق أهاااداف السياساااة الاجتماعياااة  -

 . صرية عصبيات ، تفرقة عن
 . مناقشة تأثير القوى السياسية الخارجية على وضع وتطبيق السياسة الاجتماعية في المجتمع  -
باين ( السياساات المختلفاة ) مناقشة تأثير سياسات اجتماعية أخرى في المجتمع على السياسة الاجتماعية موضوع التحليال والمناقشاة  -

 . السياسات وبعضها 
 .ن الحقائق والنتائج والتوقعات التي يمكن أن تفيد عند وضع وتطبيق سياسات اجتماعية مستقبلاً محاولة التوصل إلى مجموعة م -

 
 وتتضمن . وضع سياسات اجتماعية بديلة أو التعرف على الخطط البديلة لتحقي  أهداف الخطط الأصلية:  البعد الخامس: 

 .سة بديلة بعد تحليل السياسة موضوع التحليل والمناقشة هذه النقطة أن الباحث يجب أن ينتهي باقتراح ووضع سيا "Gil"يقول 
 :ويرى أنه يمكن للباحث تخيير أحد مسارين أو طريقتين

التوصاال إلااى سياسااات اجتماعيااة بديلااة يكااون لهااا نفااس أهااداف السياسااة الاجتماعيااة الحاليااة ويكااون الاخااتلاف فااي أساااليب  :الأولةةى  .1
 . ووسائل تحقيق الأهداف

لى سياسات اجتماعية بديلة يكون لها أهداف مختلفة ولكان هاذه السياساة تتبناى نفاس القضاايا التاي تتبناهاا السياساة التوصل إ : الثاني .2
 .الاجتماعية
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 المحاضرة الثانية عرر
 "جيل " تحليل السياسة الاجتماعية في المجتمع المصري في ضوء نموذج 

 

 "جيل " لخمس في ضوو نموذج وفيما يلي تحليل السياسة الاجتماعية في مصر للسنوات ا
 

  القضايا المجتمعية العامة التي تتصل بالسياسة الاجتماعية في مصر : أولًا : 
 : طبيعة هذه القضايا ونوعها  ( أ

لى بالعنصر البشري في المجتمع وزيادة تنمية قدرته ع نجد أن السياسة الاجتماعية تضمنت عدداً م القضايا التي تهدف جميعها إلى الاهتمام
 : ومن أهم هذه القضايا ، العطاء 

 .المشاركة الفعالة في بناء الإنسان المصري  :القضية الأولى 
 .كفاءة التنظيمات الاجتماعية  زيادة :القضية الثانية 
 .تنمية المجتمعات المحلية القائمة والمستحدثة  :القضية الثالثة 
 .اعية المشاركة في تحقيق العدالة الاجتم :القضية الرابعة 

 .المشاركة في تجديد وتطوير ودعم النظم الاجتماعية  :القضية الخامسة 
 .قضية الأمن  :القضية السادسة 
 .قضية الإعداد القومي والإنساني والنفسي للشباب  :القضية السابعة 
 .  قضية الانفصال الثقافي  :القضية الثامنة 

 

 : مجال تأثير هذه القضايا  ( ب
 .والإنتاجية  تأثيرها المباشر و ير المباشر على جميع مجالات الأنشطة الخدميةإن القضايا لها 

 : ويمكن النظر إلى مجال تأثير السياسة الاجتماعية طبقاً لما يلي 
  تتضمن مجالات العمل الاجتماعي كل المجال العلاجي والمجال الوقائي والمجال التنموي  :من الناحية الاستراتيجية 
  ًأو الريفي أو الصحراوي  د مجالات التأثير لتشمل جميع المواقع التي يعيش فيها الإنسان المصري سواء المجال الحضري تمت :جغرافيا. 
  ًوالمعوقين والأحداث المنحرفين والمعرضين  تمتد مجالات العمل وتأثيرها لتشمل فئات الأسرة والطفولة والشباب والمرأة والمسنين :فئويا

 . للانحراف
  ًنجد أن السياسة الاجتماعية يمتد تأثيرها لتتكامل مع السياسات المختلفة للوزارات والهيئات المعنية والمشتركة في تنفيذ سياسات  :تكامليا

 .التنمية في مجتمعنا المصري 
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 : النظريات العلمية والفروض التي تتصل بالجوانب الدينامية لهذه السياسة  ( ج
والقيم والتعاليم الدينية والتخطيط القومي لذلك لابد مواجهة  لأيديولوجي المصري وهو الاشتراكية الديمقراطيةتنبع تلك النظريات من الإطار ا

 :تلك القضايا من منطلق 
  تقديم الخدمات وبرامج التنمية على المستوى القومي. 
  إن تلك الخدمات شمولية لكل فئات الشعب وتكاملية بين الوزارات المختلفة. 
 التنفيذ  مركزية التخطيط ولا مركزية" ا بطريقة تتبع مبدأ أن يخطط له. " 

 
  وتعمد تلك القضايا على عدد من النظريات من ، المؤسسي في تقديم خدماتها  للاتجاهكل تلك المبادئ انطلاقاً من ميل الدولة

 :أهمها
 نظرية القيم الاجتماعية  -
 نظرية الصراع -
 نظرية المنظمات  -
 نظرية المشاركة  -

 

 : الأهداف الاستراتيجية والقيم المتصلة بها :  ثانياً 
 :الأهداف الاستراتيجية  ( أ

تسعى هذه السياسة لتحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية والتي تعبر عن آمال ور بات مطلوب الوصول إليها في المدى البعيد بهدف 
 : زيادة معدل الرفاهية ومن أهمها 

  الاجتماعي تحقيق الوحدة الوطنية السلام. 
  توفير مظلة التأمينات الاجتماعية. 
  توفير مسكن صحي لكل أسرة. 
  توفير فرص التعليم للمواطنين. 
  توفير الرعاية الصحية لكل مواطن. 
  تحقيق الأمن الغذائي. 
  توفير أساليب رعاية الطفولة. 
  توفير كافة أساليب رعاية الشباب . 
 

 : تتصل بالأهداف  تحليل الجوانب الأيديولوجية التي (ب 
الاشتراكية الديمقراطية والذي يتميز بمجموعة من المعالم  الأيديولوجية هي خليط من الفلسفة والأخلاق والقيم وتنطلق أيديولوجية مجمعنا من

 : هي 
  الالتزام بالقيم الروحية والتعاليم الإسلامية. 
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 على كرامة الإنسان  الحفاظ. 
  تخطيطي رفع مستوى الإنتاجية على أساس. 
  العدالة الاجتماعية. 
  الشعب مصدر السلطات. 

 .وتحدد هذه الأيديولوجية أنماط العمل الوطني مع الالتزام بالتراث الفكري والحضاري للمجتمع 
 

 : مناقصة القيم التي أثرت في تحديد هذه الأهداف  ( ج
الأهداف السابقة وترتبط كل من الأهداف السابقة بمجموعة  رت في تحديدتعتبر القيم والتعاليم الدينية من أهم القوى الموجهة للعمل والتي أث

 : القيم فنجد مثلًا 
  كرامتهعلى  الحفاظإن المشاركة الفعالة في بناء الإنسان المصري تنطلق من قيمة . 
 الأهلية في التنظيمات الجهود الحكومية و  إن زيادة كفاءة التنظيمات الاجتماعية تنطلق من قيمة المسئولية المشتركة من خلال

 .الاجتماعية
 وصلت إليه مجتمعاتنا المحلية من تقدم  بمدى ما أن تنمية المجتمعات المحلية القائمة والمستحدثة تنطلق من أن تقديم أي دولة يقاس. 
  بين الفرد والجماعة وعلى  أنه نوع من التعاقد الاجتماعي للمجتمع وهو المفهومأن المشاركة في تحقيق العدالة الاجتماعية تنطلق من أن

 .أساس من التكافل الاجتماعي 
 

 : النظريات والفروض المحددة لاستراتيجيات العمل  ( د
 .هناك بعض النظريات والفروض التي تؤثر على تحديد استراتيجيات العمل وكيفية وضع الخطة وتنفيذ البرامج وأسلوب تقديم الخدمات 

  ليب الأداو العمل وأسا باستراتجياتفيما يتصل : 
 :نجد أنها تأثرت با 

 نظرية القيم الاجتماعية -
 نظرية القوى الاجتماعية  -
 مبدأ التخطيط القومي الشامل -
 والأخذ بمركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ  -
 ومبدأ التنمية الشاملة  -

  بالنسبة لكيفية وضع الخطة : 
كلات والجمع بين الاتجاه المؤسسي والعلاجي من حيث المسئولية المشتركة بين يلاحظ أن ذلك يتم على أساس من الدراسة والتكامل بين المش

 .، ومراعاة الظروف الداخلية  والاتزانالحكومة والمواطنين إلى جانب اتباع بعض المبادئ كالواقعية ، والشمول ، 
  بالنسبة لتنفيذ البرامج : 

 : ذ ومن أهمها التي تتضمن سلامة التنفي المبادئفقد روعي الالتزام ببعض 
الأفقي  أن يوكل التنفيذ إلى أجهزة مستقلة عن أجهزة التخطيط إلى جانب المرونة في تنفيذ البرامج وتحقيق التكامل عن طريق الترابط والتنسيق

 .على مختلف مستويات تنفيذ الخطة 



 #محدث  | 41
 

  بالنسبة لأسلوب الخدمة: 
 .تقدير حاجات المجتمع فلقد تم اتباع الأسلوب العلمي بإجراء الدراسات والبحوث ل

 

  ًالجوانب التطبيقية للسياسة الاجتماعية : ثالثا : 
  مناقشة التغييرات الكمية والكيفية التي نتجت عن تنفيذ السياسة 
  ومن أهمها مناقشة التغييرات التي حدثت في البناء الطبقي: 

 .تغير النظام السياسي من مجرد حزب واحد إلى نظام تعدد الأحزاب  -
 .ناقضات اجتماعية في توزيع الدخل بين السكان وجود ت -
 .ظهور طبقات طفيلية نتيجة اتباع سياسة الانفتاح والخصخصة  -
 .ازياد الفجوة بين الزيادة في الأجور والارتفاع في الأسعار  -
 يتبع ذلك من آثار سلبية وآخرى ايجابية زيادة الهجرة خاصة إلى الدول العربية وما -
 .لضرائب وتتاجر في قوت الشعب ظهور طبقات تتهرب من ا -

   مناقشة التغييرات التي حدثت بالنسبة لحقوق الأفراد وواجباتهم. 
   مناقشة مدى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة الاجتماعية والتوازن. 
   النتائج المباشرة و ير المباشرة التي ترتبت على حدوث تلك التغييرات. 
 

  ًهذه السياسة  السياسة الاجتماعية والقوى المؤثرة على وضع وتنفيذالآثار التفاعلية بين : رابعا : 
 .مناقصة وتحليل القوى السياسة المؤثرة على وضع وتحديد السياسة  (1
 .السياسة  مناقصة تأثير السياسة الخارجية والقوى السياسية الخارجية على وضع وتنفيذ (2
 .الاجتماعية موضع التحليل مناقصة تأثير سياسة اجتماعية في المجتمع على السياسة  (3
 :التي تفيد وضع سياسات مستقبلية  محاولة التوصل إلى بعض الحقائ  والتوقعات (4

 .مراعاة الظواهر والعلاقات الاجتماعية في المجتمع  -
 .توزيع الموارد في المجتمع  -
 .مستوى ومرحلة التنمية التي وصل إليها المجتمع  -
 .والاقتصادية والثقافية  تقاليد وعادات وظروف المجتمع السياسية -
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع  -
 .النسق القيمي والديني والتعليمي في المجتمع  -
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  ًعند وضع سياسة  وضع سياسات بديلة ويتم ذلك من خلال اقتراح بعض المؤصرات التي يجب أن تتبع: خامسا
 : اجتماعية في مصر 

 : ومن هذه القضايا  ،ة المقترحة يجب أن تصملها السياسالقضايا التي  (1
  المشاركة الفعالة في بناء الإنسان المصري 
 زيادة كفاءة التنظيمات الاجتماعية 
  تنمية المجتمعات المحلية القائمة والمستحدثة 
 الرعاية والمساعدات  عليها ويتم ذلك من خلال برامج تحقيق العدالة الاجتماعية وذلك تمشياً مع روح الإسلام التي يجب أن تستند السياسة

 .أكثر فئات الشعب حاجة  الاجتماعية التي يجب أن توفر
  تجديد وتطوير ودعم النظم الاجتماعية. 
 

 :مجالات التأثير التي يجب أن تتضمنها السياسة المقترحة  (2
 لوقائي والمجال التنموي والمجال ا من الناحية الاستراتيجية يجب أن تتضمن مجالات العمل الاجتماعي كل من المجال العلاجي. 
 المجال العلاجي والمجال الوقائي والمجال التنموي  يجب أن تمتد جغرافياً إلى جميع المواقع التي يعيش فيها الإنسان المصري سواء كان. 
  ( .الشباب  -الطفولة  -الأسرة ) يجب أن تغطي مجالات العمل جميع الفئات 
 

 : السياسة المقترحة الركائز التي يجب أن تستند إليها  (3
 : الاستراتجية للسياسة المقترحة وهي  لكي تنجح السياسة المقترحة لابد أن تستند على مجموعة من الركائز من خلال صيا ة الأهداف

  الشرائع السماوية وبخاصة الدين الإسلامي. 
  مواثيق العمل الوطني. 
  الدستور. 
 وضح الخطوط التي يسير عليها المجتمع مجموعة التشريعات والقوانين والقرارات التي ت. 
 

 : سياسات المقترحة الصنع  (4
  عرض المشكلة ثم  تحديد المشكلة ثم تحليل المشكلة ثم وضع برنامج لتجميع المعلومات ثم) أن تمر بالخطوات اللازمة لصنع السياسة

 .اختيار البديل الأمثل وأخيراً تصميم برنامج قابل للتنفيذ 
 المستشارين أو التنفيذيين أو الفنيين من مخططين  كامل وتعاون بين المشاركة في صنع السياسة سواء من الباحثين أوأن يكون هناك ت

داريينوخبراء تنظيم مجتمع   .من ناحية وبين الأجهزة التشريعية والتنفيذية من ناحية أخرى لاتخاذ القرار الأمثل في صنع السياسة  وا 
 سيتم صنع السياسة والنظرية التي ينطلق منها المجتمع  تحديد المبادئ التي في ضوئها. 
  مراعاة السياق المجتمعي. 
  "ات وحدضرورة وجود نظام ك و للاتصالات يسمح بالتدف  المستمر في سهولة ويسر للمعلومات والبيانات المتنوعة بين مختل  ال

 ".  المصتركة في صنع السياسة
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 : كيفية تنفيذ السياسة المقترحة  (5
 :من خلالها على أن لذلك عدد من الشروط وهي  تعني عملية التنفيذ ترجمة السياسة إلى برامج يمكن تنفيذها وتحقيق أهداف السياسةو 
  شروط تنظيمية و شروط بشرية 
  مراعاة قيادة الشعب للمشروعات المتعلقة بتلك السياسة من خلال : 

 خلق قطاع عام قوي  -
 لسياسة وجود قطاع خاص مشارك في تنفيذ ا -
 .رقابة الشعب على القطاعين العام والخاص وتحقيق التكامل بينهما  -

  الجمع بين مزايا كل من الاتجاه العلاجي الفردي والاتجاه المؤسسي التحليلي في تنفيذ السياسة. 
  تنظيم التعاون المثمر بين القوى والجهود في شتى ميادين ومجالات العمل الاجتماعي. 
  التكاملي في تقديم الخدمات الاجتماعية المتعلقة بالسياسة المقترحة الالتزام بالمدخل. 
 كافة الامكانيات والطاقات واستثمارها بصورة ترشيدية وتنموية  استثمار. 
  تكوين جهاز قادر على تنفيذ السياسة تتوافر فيه قيادات صالحة مثالية. 
 

 :دور الخدمة الاجتماعية في صنع وتنفيذ السياسة ( 6
 والرعاية الصحية ورعاية المسنين  عدة مجالات كالضمان الاجتماعي والتنمية الاجتماعية والتعليمعلى  سة الاجتماعية تشتملالسيا

 .والخدمة الاجتماعية تلعب دوراً في حسن تقديم الخدمة في تلك المجالات 
 ن طريق إمدادهم بالمعلومات والإرشادات اللازمةع الخدمة الاجتماعية بطرقها المتعددة تقوم بإعداد الناس للمشاركة في صنع السياسة. 
  تعمل الخدمة الاجتماعية على توضيح الصعوبات التي تواجه تنفيذ السياسة عن طريق البحوث التي تقوم بها وتوضح تلك الصعوبات

 .للقائمين على صنع السياسة وكيفية تعديلها ووضعها بما يتمشى مع الواقع 
 عملية وضع  توجهجتماعية في مجالاتها المتعددة يمكن التوصل إلى كثير من المؤشرات الاجتماعية التي عن طريق ممارسة الخدمة الا

 . وتحديد السياسة 
 من المساهمة في وضع  يمكن للخدمة الاجتماعية من خلال الممارسين بها سواء مقدمي الخدمات المباشرة أو الخدمات  ير المباشرة

 .ضوء خبراتهم المهنية  وتحليل السياسة الاجتماعية في
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 المحاضرة الثالثة عرر
 السياسة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

 

  منطلقات السياسة الاجتماعية : 
ة التي تحض على التعاون والتكافل تقدم حكومة المملكة العربية السعودية لمواطنيها خدمات اجتماعية شامل(  تعاليم الإسلام) من  انطلاقا

 .للمجتمع السعودي  ومتعددة تتضمنها السياسة الاجتماعية
السعودي وتمثل مظلة السياسة الاجتماعية  ولقد صمل النظام الأساسي للحكم في المملكة المباد  التي تكفل الحقوق الأساسية للمواطن

 : ومنها 
 الإسلامية  وفق الشريعة يقوم الحكم في المملكة العربية السعودية على أساس العدل والشورى والمساواة. 
 ولأولى الأمر  ولرسولهمن الولاء والطاعة ن تقتضيه  الأسرة هي نواة المجتمع السعودي ، ويربى أفرادها على أساس العقيدة الإسلامية وما

 . المجيد  وبتاريخه، واحترام النظام وتنفيذه وحب الوطن والاعتزاز به .. 
  ة والحفاظ على قيمها العربية والإسلامية ورعاية جميع أفرادها ، وتوفير الظروف المناسبة لتنمية تحرص الدولة على توثيق أواصر الأسر

 .ملكاتهم وقدراتهم 
  والتكافل فيما بينهم وعدم تفرقتهم  بحب الله وتعاونهم على البر والتقوى  أفرادهيقوم المجتمع السعودي على أساس من اعتصام. 
  يؤدي للفرقة والفتنة والانقسام  تمنع الدولة كل ماتعزيز الوحدة الوطنية واجب ، و. 
 كسابهم المعارف والمهارات نافعين في بناء  أعضاءوتهيئتهم ليكونوا  يهدف التعليم إلى  رس العقيدة الإسلامية في نفوس النشء وا 

 . بتاريخهمجتمعهم محبين لوطنهم معتزين 
  الاقتصادي والاجتماعي للمملكة ، وهي حقوق خاصة تؤدي وظيفة اجتماعية وفق الملكية ورأس المال والعمل مقومات أساسية في الكيان

 . الشريعة الإسلامية 
  تحمي الدولة حقوق الإنسان وفق الشريعة الإسلامية. 
 نظام الضمان الاجتماعي وتشجع المؤسسات  تكفل الدولة حق المواطن وأسرته في حالة الطوارئ والمرض والعجز والشيخوخة وتدعم

 .فراد على الإسهام في الأعمال الخيرية والأ
  تيسر الدولة مجالات العمل لكل قادر عليه ، وتسن الأنظمة التي تحمي العامل وصاحب العمل. 
 الإسلامي والعربي وتسهم في الحضارة العربية  ترعى الدولة العلوم والآداب والثقافة ، وتعنى بتشجيع البحث العلمي وتصون التراث

 .نسانية والإسلامية والإ
  توفر الدولة التعليم العام وتلتزم بمكافحة الأمية. 
  تعنى الدولة بالصحة العامة وتوفر الرعاية الصحية لكل مواطن. 
 

  أهداف السياسة الاجتماعية : 
مجتمع السعودي في ال( وقائية ، وعلاجية ، وتنموية )  تسعى المملكة العربية السعودية من وضع السياسة الاجتماعية إلى تحقيق أهداف

 :تتضمن الأهداف التالية 
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 :الهدف الأول 
الأقل تطوراً وتخفيف الضغوط الناجمة عن التحولات  رفع المستوى المعيشة للشرائح الفقيرة في المجتمع لا سيما وفي المناطق وفي المدن

 .السريعة التي تشهدها المملكة 
 : الهدف الثاني 

الذي يكفل للعاملين في القطاعين العام والخاص حقوقهم في العلاج الطبي والتقاعد ، مع توفير الإلزامي  الاجتماعيمد نظام الضمان 
 .بدنياً و حماية الحلقات الضعيفة في المجتمع ومعالجة المشاكل المرتبطة بالانحراف  الخدمات الأساسية للمعوقين عقلياً أو

 : الهدف الثالث 
لاكتساب المهارات والقدرات التي تساعد  ، والاهتمام بالتدريب في عدد كبير من المجالات لهمراحالتوسع في توفير فرص التعليم بكافة 
 .المواطن على مواجهة متطلبات الحياة 

 : الهدف الرابع 
 .والعجزة وذوي الدخل المحدود  توفير الرعاية الصحية والطبية المجانية والخدمات والبرامج الاجتماعية الخاصة للمسنين

 : خامس الهدف ال
 .الاهتمام بالإسكان وتشجيع حركة القطاع الخاص من خلال القروض والتسهيلات الميسرة المتنوعة 

 : الهدف السادس 
حلال القوى العاملة السعودية الملائمة محل تنمية القوى البشرية والتأكد المستمر من توفيرها ورفع كفاءتها لتلبية متطلبات الاقتصاد  الوطني وا 

 .الاجتماعي في مواجهة التغيرات الاجتماعية السريعة  الاستقرارية وزيادة الرفاهية لجميع فئات المجتمع ودعم  ير السعود
 

  خصائص وملامح السياسة الاجتماعية : 
  ساساً لتحديد واتخاذ القرآن الكريم والسنة المشرفة منهاجاً لها وأ"  التمسك بالعقيدة الإسلامية السمحة" تستند تلك السياسة على أساس من

 .المصلحة العامة وفق أحكام الشريعة الإسلامية  السياسة من خدمات لتحقيق تشمله ما
 بين المواطنين التي هي أساس الوحدة السياسية والاجتماعية والجغرافية " تحقي  الوحدة الإيمانية " تسعى إلى 
  وتراعي مصالحهم في ضوء هدى الإسلام  ر حياة الناس ومعاشهمالتي تيس " الأخذ بأسباب التقدم وتحقي  النهضة الصاملة" تؤكد على

 .ومقاييسه 
  في مناطق المملكة ، علاوة على المحافظة على الأمن "  والتنمية الإداري إلى رفع مستوى العمل " تؤكد على نظام المناطق الذي يهدف

 .حقوق والحريات إلا في الحدود المقررة شرعاً ونظاماً يمس تلك ال والنظام وكفالة حقوق المواطنين وحرياتهم وعدم اتخاذ أي إجراء
 من نظام الحكم على أن حق التقاضي مكفول  - 49 -أمام القضاء حيث نصت المادة  " ضوو المساواة بين المواطنين "يتم تطبيقها في

 .بالتساوي للمواطنين المقيمين في المملكة 
  وضعها أو تنفيذها لتحقيق المساواة بين المواطنين  سواء في " الصورى في الإسلام" تقوم على أساس من. 
  الخ أو في إطارها .. التي تتضمنها مثل الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية  " سواء في إطار الخدمات " الصمول" يغلب عليها

التي  " في توفير الخدمات ت الحكوميةالجغرافي لتمتد لكافة مناطق المملكة أو في إطار التكامل بين جهود الهيئات الخيرية والهيئا
 .تتضمنها السياسة الاجتماعية بالمملكة 
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  العالمية  يحدده الدين الإسلامي من حقوق والتزاماً بالمواثيق في ضوء ما "  الرعاية الاجتماعية باعتبارها ح  للمواطنين" تقدم خدمات
 .في هذا المجال 

  الخدمات التي تتضمنها السياسة الاجتماعية:  
  الاجتماعية حيث تقوم بتقديم الرعاية والتأهيل للأسر  تقوم بها وكالة وزارة العمل والشئون الاجتماعية للرعاية :خدمات الرعاية الاجتماعية

ذوى المشكلات الخاصة والمشلولين والمعوقين والأيتام والأحداث المعرضين للانحراف ،  والأفراد المحتاجين لهذه الخدمات كالأطفال
 .ضافة إلى المسنين ، كما تسعى للحفاظ على الروابط الأسرية وحماية الأطفال وتأكيد الدور البناء للمرأة السعودية بالإ

  الجمعياتوتتضمن تشجيع  العمل والشئون الاجتماعية لشئون الضمان الاجتماعي وزارةوتقوم بها وكالة  :خدمات الضمان الاجتماعي 
الشيخوخة والعجز للمواطنين عن  ي تقديم مساعدات لإ اثة الأشخاص المعوقين وتوفير معاشاتالخاصة للاضطلاع بدور ف الخيرية

 .طريق مكاتب الضمان الاجتماعي في مختلف مناطق المملكة 
  المؤسسةلحماية العمال من العوز في حالات العجز أو الشيخوخة أو الإصابات المهنية وذلك عن طريق  :خدمات التأمينات الاجتماعية 

 .ل العامة للتأمينات الاجتماعية التي تقوم بتنفيذ نظام التأمينات الاجتماعية الذي يشمل حالياً أكثر من خمسة ملايين وثمانمائة ألف عام
  المجتمعات المحلية وزيادة مشاركة الجهود  لتضطلع بمسئولية تبني برامج واسعة لتنمية :خدمات مراكز التنمية والخدمة الاجتماعية

في تنمية المناطق الريفية والحضرية ، والتي يقوم العمل فيها على أساس تعاون وزارة العمل والشئون الاجتماعية مع وزارات  الأهلية
 .والزراعة ، والشئون البلدية والقروية لتحقيق الأهداف التنموية  المعارف ، والصحة

  ولة والأمومة ورعاية المعوقين وكبار السن ، إلى جانب البرامج التي تتضمن برامج اجتماعية لرعاية الطف :خدمات الجمعيات الخيرية
نشاء  .المساكن للأسر المحتاجة  الثقافية والصحية والتدريبية وا 

  والأدبية والفنية ، ودعم النوادي والاتحادات ومعاهد  لتنمية وتطوير النشاطات الرياضية والثقافية :خدمات الرئاسة العامة لرعاية الصباب
 .قادة والمستشفيات الرياضية إعداد ال

  نشاء سبع جامعات تضم :المعارف  وزارةخدمات مدناً جامعية متكاملة ومجهزة بكافة الإمكانات  والتي تتبلور في الاهتمام بالتعليم وا 
 .ي والمتوسطة والثانوية للبنين والبنات سواء في التعليم العال أو الفن البشرية والتقنية وآلاف المدارس الابتدائية

  التي تنقسم إلى ثلاث مستويات هي  :الخدمات الصحية: 
 .مراكز الرعاية الصحية الأولية ، المستشفيات العامة ، المستشفيات التخصصية 

جانب الاهتمام بالتعليم والتدريب الطبي وهيئات التمريض وكليات الطب وبرامج التدريب المستمر لرفع كفاءة الكوادر الطبية السعودية  إلى
 .قديم أفضل رعاية صحية للمواطنين وت
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 المحاضرة الرابعة عرر
 خطط التنمية الخمسية في المملكة العربية السعودية

 
 
 يربوا على أربعين عاماً ، حيث هيأت باكورة العوائد النفطية  بدأت عملية التنمية في المملكة العربية السعودية أولى خطواتها ، منذ ما

 .لتحسين الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية في المملكة  امةالصغيرة إمكانية ه
 
  ها ،  1371ام ع، ومنذ  أسلوب التخطيط الصاملوفي سبيل توجيه مسارات التنمية إلى أهدافها المتسقة والمتوازنة ، اتخذت المملكة من

إلى تحقيق  يستند إليه التخطيط مما أفضى تكزاً أساسياً القيم والتعاليم الإسلامية مر كما جعلت من  ..إطاراً عاماً يحكم حركتها وتوجهاتها 
مزيج من التطور المادي والاجتماعي في آن واحد ، ودون أن يخل أحدهما بالآخر بل لقد كان للقيم الدينية والثقافية أثرها العظيم في 

في  ياسة الاقتصاد الحر ، وأخذ زمام المبادرة والتنظيمية ، وانعكس ذلك في اتباع الدولة لس إحداث التغييرات الاجتماعية والاقتصادية
تاحة الفرصة للقطاع الخاص للمساهمة في التنمية في ظل حماية الدولة لمختلف أفراد المجتمع  أوجهالتأثير في  النشاط الاقتصادي وا 

  :يصتمل نظام التخطيط على أربع مهام رئيسية هي  ووالحفاظ على مصالحهم ، 
 .لمدى لتوجيا عملية التنمية توفير تصور متس  بعيد ا .1
 .تغيير البنية الاقتصادية وتوجيا ذلك التغيير  إيجاد إطار تنظيمي لتنسي  جهود التنمية في القطاعين الحكومي والخاص لإحداث .2
 .توجيا الموارد الحكومية لتحقي  أهداف التنمية بعيدة المدى للاقتصاد الوطني وضمان تأمين الخدمات العامة الضرورية  .3
 .من ظروف قد تؤثر على عملية التنمية  يستجد الاقتصاد الوطني من خلال المراجعات الدورية ، والاستعداد لمواجهة ما إدارةعم د .4

 
  في جمهورية مصر العربية والتي يمكن  لهذه المراحل مجتمعة تدعونا إلى مناقصة الرعاية الاجتماعية الفاحصةإن النظرة المتأنية

 : تلخيصها 
  لتحول الجذري لمفهوم الرعاية الاجتماعية فبدلًا من الاعتماد على الجانب الإنساني للعناية بالمحتاجين والعاجزين أصبح حق من ا :أولًا

 .الفئات أن تنال الرعاية الحكومية  هذه
  ًرعاية الاجتماعية من الاقتصار على ال اتجاه الرعاية الاجتماعية نحو الوسائل الوقائية والتنموية والإنشائية بدلاً  :ثانيا. 
  قياس تقدم المجتمعات بمقاييس جديدة  :ثالثا. 
  ًالاتجاه للتعامل مع الأعداد الكبيرة من الناس  :رابعا. 
  ًتحقيق التكامل والترابط بين برامج ومشروعات التنمية على المستوى المحلي والإقليمي  :خامسا. 
 

  مهم : منجزات خطط التنمية السابقة. 
 .اد الوطني وتقليل الاعتماد على النفط الخام تنويع الاقتص .1
 .رفع مستوى المعيصة وتحسين نوعية الحياة  .2
 .المحافظة على الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي  .3
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 .تعزيز دور القطاع الخاص  .4
 .تنمية التجهيزات الأساسية الفيزيقية  .5
 .تنمية الموارد البصرية  .6
 

  مهم : أهم قطاعات التنمية الاجتماعية. 
 

  الخدمات الصحية : أولًا. 
 يلي  تتحدد الأهداف بعيدة المدى في هذا القطاع ما : 
 .إلى أمثل مستوى صحي وقائياً وعلاجياً  استكمال تحقيق أهداف الرعاية الصحية الأولية والوقائية ونظام الإحالة للوصول .1
 .لية تطوير نظام المعلومات الصحية اللازمة لتقديم الرعاية الصحية بكفاءة وفاع .2
التوسع في تنمية القوى العاملة الوطنية في مجال الصحة ، ودعم البرامج ، وتسحين أدائها وتوفير التخصصات اللازمة للمحافظة على  .3

 .مستوى عال من الخدمات الصحية 
 

  ًالخدمات الاجتماعية والصبابية : ثانيا. 
التحول الاجتماعي والاقتصادي والثقافي السريع ،  والتخفيف من آثارتساهم هذه الخدمات في رفع مستوى المعيشة لمختلف فئات المجتمع 

 ممثلُا في وزارة العمل والشئون الاجتماعية والرئاسة العامة لرعاية الشباب ، وبنك التسليف وذلك عن طريق جهود القطاع الحكومي
 تقدمة  ضافة إلى ماالسعودي ، والمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية ، وصندوق معاشات التقاعد ، إ

 الدولة من دعم يسهم في رفع دخل الأفراد كالإعانات والقروض التي يمنحها كل من البنك الزراعي العربي السعودي 
 . الخيرية  والجمعيات، وقروض الإسكان ، وصندوق التنمية العقارية 

  وتصتمل أهداف التنمية بعيدة المدى في هذا القطاع على ما يأتي : 
 .عن التحول السريع ومعالجتها  الناتجةالتباينات الاجتماعية الحد من  .1
 .تشجيع تنمية المجتمع السعودي لتحسين المستوى المعيشي للسكان  .2
ية تقوية الرابطة الأسرية وتعزيز وضع الأسرة والتركيز على رعاية تربية الأطفال وتنشئتهم على أسس قويمة وتنمية القدرات الذهنية والبدن .3

 .الشريعة الإسلامية  يتفق مع مبادئ للشباب بما
 

  َالخدمات الثقافية والإعلامية : ثالثا. 
من  ير الجائز بالنسبة للخدمات في أي  تتميز هذه الخدمات بخصوصية أشد وبشمولية أكبر في اتصالها بكافة الخدمات على حين يصبح

  .قطاع أن تصاغ في استقلالية عن القطاعات الأخرى 
نما هيوالأمر بالنسبة  صفة ثانية موازية ، تشكل في مقابل كل  للخدمات الثقافية والإعلامية ليست مجرد جزء من التنمية الشاملة فحسب ، وا 

 .نشاطات التنمية الحضارية في مختلف المجالات مجرى واحداً لشكل الحياة 
  يلي  المدى في هذا القطاع على تحقي  ما البعيدةومن هنا تصتمل أهداف التنمية: 
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عن طريق نشر المعلومات الفورية ومتابعة الأحداث العالمية والمحلية بهدف زيادة وعي المواطن وتوسعة مجال  :الثقافة الإعلامية  .1
 . العالميةاهتمامه من المحلية إلى 

تأصيلة في الوجدان العالم وفي رعاية التراث الثقافي و  ويهدف إلى توظيف أجهزة الإعلام في نشر النتاج الثقافي الجديد :الإعلام الثقافي  .2
 .لأفراد المجتمع 

المحلي من ناحية وعن مبادئ الدين والتراث  ويهدف إلى توجية رسالة للعالم الخارجي ونقل صورة صادقة عن الإنجاز :الإعلام الخارجي  .3
 .وأصالة الفكر العربي من ناحية أخرى 

 
 

 
 
 

 
 

 .ح للجميع في الدنيا والآخرة تم الانتهاو ولله الحمد ، أسأل الله التوفي  والنجا
 .لدكتةور للمنهج او فيما يلي مراجعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 #محدث  | 51
 

  41في نهاية المحاضرة / للمنهج لدكتـور مهمة لمراجعة 
 

  (الرعاية الاجتماعية ) مفاهيم : الدرس الأول . 
  أن الرعاية الاجتماعية نظام متخصص. 
  ( فكرة أخلاقية) إلى تحول مفهومها من مفهوم للرعاية الاجتماعية .  
 والتنظيم الهادف لتحقيق المساعدة البناءة والرعاية لمقابلة  أن الرعاية الاجتماعية نسق عام على مستوى المجتمع القومي يتصف بالفاعلية

 .الحاجات الاجتماعية 
  تعتبر متطلب حتمي للخدمات في مجتمعنا الصناعي المعاصر. 
  محتويات أساسية ( خمس ) محتويات عدة وهي أن نظام الرعاية الاجتماعية لا. 
 تحليل وتخطيط الرعاية الاجتماعية .1
 برامج الأمن الاقتصادي  .2
 الخدمات الاجتماعية .3
 في الرعاية الاجتماعية   الإدارة .4
 .العمل الاجتماعي  .5
  سمات أو خصائص تتسم بها الرعاية الاجتماعية في العصر الحديث (  7) هناك: 
  خاضعة للتنظيم الرسمي .1
 تعتبر مسؤولية من المسؤوليات في العصر الحديث .2
 تستبعد دوافع الربح من خدماتها  .3
 تتسم بالشمول والتكامل  .4
 تهتم بالحاجات الإنسانية  .5
 حق من الحقوق الأساسية  .6
 ذات طابع علاجي ووقائي  .9
  تعتبر قديمة منذ قدم المجتمع الإنساني. 
  نها برامج الرعاية وهي برامج من البرامج الأساسية التي تتضم(  3) هناك: 
 التأمينات الاجتماعية  .1
 المساعدات الاجتماعية .2
 الخدمات الاجتماعية .3
  التحولات الأساسية التي طرأت على الرعاية الاجتماعية وهي سبعة:  
 .أو الإنمائية  الثابتةأو الاحتياطية إلى الوظيفة  المؤقتةالرعاية الاجتماعية من الوظيفة  مفهومتحول  .8
 .مفهوم الصدقة إلى الحقوق الأساسية للمواطن  التحول من .7

 .التحول من الحد الأدنى إلى الحد الأعلى  .11
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 .التحول من إصلاح الفرد إلى الإصلاح الاجتماعي  .11
 .التحول من التخصيص إلى التعميم  .12
 .التحول من القطاع الأهلي إلى القطاع الحكومي  .13
 .التحول من رعاية الفقراء إلى دولة الرعاية  .14
 الات للممارسة في الرعاية الاجتماعية خمس مج: 
 .وتوفير فرص العمل  الاقتصاديالأمن  .1
 . البيئة الاجتماعية والإسكان  .2
 .الخدمات الصحية الوقائية والعلاجية والإنمائية  .3
 .الخدمات التعليمية في المجال التربوي  .4
 .النمو الشخصي والاجتماعي  .5
 

  ( سة الرعاية الاجتماعية سيا) المفاهيم المرتبطة بة : الدرس الثاني. 
  مفهوم السياسة. 
  مفهوم السياسة العامة. 
  إما خارجية أو داخلية : السياسة العامة. 
  إما سياسة اجتماعية أو اقتصادية : السياسة الداخلية. 
  ( .الاجرائي  النظري و) مفهوم السياسة الاجتماعية 
  عناصر للمفهوم الاجرائي للسياسة الاجتماعية  6هناك. 
  أهمية تحديد السياسة الاجتماعية 
 

  السياسة الاجتماعية  (عناصر) : الدرس الثالث. 
  هي ( عناصر ) تتضمن وتتركز السياسة الاجتماعية على أربعة : 
 .الأيديولوجية السائدة في المجتمع  .1
 .الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى  .2
 .والإنتاجية المجالات التي تعمل فيها البرامج والمشروعات الخدمة  .3
 .الاتجاهات العامة التي تلزم وتوجه العمل الاجتماعي  .4
  أنواع  3الاتجاهات العامة تصن  إلى: 
 حضانةمثل اتجاه الدولة إلى توفير دار : اتجاهات  ير ملزمة  .1
 اتجاهات شبه ملزمة  .2
 اتجاهات ملزمة  .3
  أهم الاتجاهات العامة في مجتمعنا العربي المعاصر : 
 الديمقراطية  .1
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 اعية القيادةجم .2
 العدالة .3
 الاتجاه العلمي  .4
 تجنب الإسراف .5
 قيادة الشعب للمشروعات  .6
 الاتجاهات الإنسانية  .9
 

  ركائز السياسة الاجتماعية : الدرس الرابع. 
  أساسية ( ركائز ) تركز السياسة الاجتماعية على أربع: 
 ( .ومنها الدين الإسلامي : ) الشرائع السماوية  .1
 .مواثيق العمل الوطني  .2
 .الدستور  .3
 .التشريعات والقوانين والقرارات  .4
 

  العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية : الدرس الخامس. 
  العلاقة بين السياسة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية. 
  العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والسياسة الاجتماعية. 
 قيم (  8) تحقيق السياسة الاجتماعية وهي القيم التي يلتزم بها الأخصائي الاجتماعي ل. 
 

  تعري  صنع وصياية السياسة الاجتماعية : الدرس السادس. 
  تعريف صنع وصيا ة السياسة الاجتماعية. 
  أسباب ( خمس ) بعملية صنع السياسة الاجتماعية في أي مجتمع وهي  الاهتمامالأسباب التي تدعوا إلى. 
  جتماعية وهي نماذج لصنع السياسة الا 3هناك: 
a)  نموذج آلن والكر 
b)  نموذج بيرلمان وجورن 
c) نموذج نيل جلبرت وهاري سبكت  ، 
  خطوات (  8) ،  نموذج نيل جلبرت وهاري سبكتتضمن: 
 تحديد المشكلة  .1
 تحليل المشكلة  .2
 إبلاغ الجمهور  .3
 تطوير وتنمية أهداف السياسة .4
 بناء التأييد الشعبي والشرعية .5
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 مرحلة تصميم البرامج  .6
 فيذالتن .9
 التقويم  .8
  ( المصاركين ) ًجداً  في المراحل السابقة مهمة جدا : 
 .هم خبراء الخدمات المباشرة    .......مرحلة تحديد المشكلة  .1
 .هم الباحثين الاجتماعين    ............. مرحلة التحليل  .2
 .هم المتخصصين في تنظيم المجتمع    ....... رمرحلة إبلاغ الجمهو  .3
 .هم المخططين الاجتماعيين . السياسة  مرحلة صيا ة أهداف .4
 .هم المتخصصين في تنظيم المجتمع  .   .مرحلة بناء التأييد الشعبي  .5
 .هم المخططين     ......مرحلة تصميم البرامج  .6
 .والخدمات المباشرة  الإدارةهم المتخصصين في     .... مرحلة التنفيذ والتطبيق  .9
 .الباحثين وخبراء الخدمات المباشرة هم    . ....مرحلة التقدير والتقويم  .8
 

  العوامل المؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية : المحاضرة السابعة 
  مصاركين (  6) المصاركون في صنع السياسة الاجتماعية 
 الباحثون  .1
 المستشارون  .2
 التنفيذيون  .3
 جماعات الضغط أو المدافعون  .4
 الفنيون الاجتماعيون والمهنيون  .5
 ية والتنفيذية في الدولة الأجهزة التشريع .6
  عوامل مؤثرة في صنع السياسة الاجتماعية (  8) هناك. 
  مقومات تؤدي إلى صنع سياسة ناجحة (  5) هناك. 
 

  دور الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السياسة الاجتماعية : المحاضرة الثامنة 
 في كل مرحلة  سة الاجتماعية وهي خمس مراحلأدوار الأخصائي الاجتماعي في وضع وتنفيذ وتقييم السيا. 
 .مرحلة صنع وصيا ة السياسة الاجتماعية  .1
 .مرحلة تنفيذ السياسة الاجتماعية  .2
 .مرحلة متابعة وتقييم السياسة الاجتماعية  .3

 

  تعري  وأهداف تحليل السياسة الاجتماعية : المحاضرة التاسعة. 
  مفهوم تحليل السياسة الاجتماعية 
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 ( .إجرائياً ) ل السياسة الاجتماعية تعريف تحلي 
  أهداف (  9) أهداف تحليل السياسة الاجتماعية. 
 

  أنماط تحليل السياسة الاجتماعية : المحاضرة العاصرة. 
  أنماط تحليل السياسة الاجتماعية في نمطين أساسين: 
 تحليل كلي  .1
 تحليل جزئي  .2
  السياسة الاجتماعية في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية اعتبارات أساسية لابد مراعاتها عن تحليل (  6) هناك. 
 

  نماذج تحليل السياسة الاجتماعية: المحاضرة الحادية عصر 
 هناك أربع نماذج لتحليل السياسة الاجتماعية 
 "ماكلنز ديترش " نموذج  .1
 "فريمان وشيرود " نموذج  .2
 " نيل جلبرت وهاري سبكت " نموذج  .3
 "دافيد جيل " نموذج  .4
 

  جيل " تحليل السياسة الاجتماعية في المجتمع المصري في ضوو نموذج : ة الثانية عصر المحاضر" 
  جيل " تحليل السياسة الاجتماعية في المجتمع المصري في ضوء نموذج" 
 

  السياسة الاجتماعية في المملكة العربية السعودية: المحاضرة الثالثة عصر 
 عوديةالسياسة الاجتماعية في المملكة العربية الس 
  من حيث منطلقاتها 
  من حيث أهدافها 
  من حيث خصائصها وملامحها 
  الخدمات التي تقدمها وتتضمنها السياسة الاجتماعية 

 

  خطط التنمية الخمسية في المملكة العربية السعودية: المحاضرة الرابعة عصر 
  مهام نظام التخطيط 
  منجزات خطط التنمية السابقة 
  تماعية الاجأهم قطاعات التنمية. 


