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 الموقع التعليمي لجميع المراحل الدراسية 

 في المملكة العربية السعودية

https://eduschool40.blog/


 ( الجودة الشاملة إدارةتجميع الواجب لمقرر)

ي 
 هـ1441الفصل الدراسي الثان 

 (سؤال58)

 اعداد :صفية الأحمدي )ام رينا( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي  قیر لفا لعم/ 1س
 
 نیورد لم ا مع تكا ر لشا ف

 لعموالعملاء يعبر عن طريقة من طرق 

  وهي  قیر لفا

   ت یماظ لتنا نبی للعم ا

   ة لافقیا یقةطر لا

   سیة رأ یقةطر ب للعم ا

 ادارات لا نبی للعم ا

 نلعاملی وا لعلیا ا دارةلا ا نبی قیر لفا لعم/ 2س

ي 
 
يعبر عن طريقة من طرق  ىطسو لا دارةلا ا ف

   وهي  قیر لف ا لعم 

   ة لافقیا یقةطر لا

   ت یماظ لتنا نبی للعم ا

   سیة رأ یقةطر ب للعم ا

 ادارات لا نبی للعم ا

 یفیةوظلا طوطلخ ا ر عب  قیر لفا لعم/ 3س

 وهي  قیر لف ا لعم يعبر عن طريقة من طرق 

   ة لافقیا یقةطر لا

   ت یماظ لتنا نبی للعم ا

   سیة رأ یقةطر ب للعم ا

 ادارات لا نبی للعم ا

   ولاء العميل هو / 4س

   سلوك

   موقف 

   انطباع 

 تجربة 

ي  لاساسیةا ر لعناصمن ا/ 5س
  ودةلجا لتبن 

كب   على .........  لشاملةا
   البر

   المدير 

   الموظف 

   العميل 

 المورد 

  راراتق ذ لاتخا ةطلسلا نلعاملیا ءا طعا/ 6س

   صحیح  نھا  روا یشع ما   على ءبنا 

   السلطة

   القيادة 

   التمكي   

 المسؤولية 

ي تتكيف  / 7س
كات المرنة التر صفة للشر

ي متطلبات العم  اتیب  بشعة مع التغ 
 
 ل ی ف

   الرشاقة 

   الكبب   الحجم

ة    الصغب 

 الرؤية 

الغاء عدة طبقات من الادارة المتوسطة  / 8س

   يعبر عنها ب 

   تقليل الهرمية 

   الغاء العملية 

   تقسيم الاعمال 

 تقليص التكاليف 

تمتاز  كي یكانیالم  میالتنظ  اكلیھ/ 9س

 الرسمي عبر الاقسام قیبالتنس



 صواب 

 خطأ 

تمتاز   كي یكانی الم میالتنظ اكلیھ/ 10س

 الغب  الرسمي عبر الاقسام  قیبالتنس

 صواب 

 خطأ 

العضوي يمتاز   میالتنظ كلیھ/ 11س

 بالمركزية 

 صواب 

 خطأ 

ي العاملي   على  / 12س
يفضل الهيكل الوظيف 

 عملاء: ال

  صواب

 خطأ 

ي یالوظ  كلیالھ  فضلی/ 13س
العملاء على   ف 

 ي   العامل

 صواب 

 خطأ 

ي یالوظ  كلیيساعد الھ/ 14س
ي تحس ف 

 
  ي   ف

 العمليات 

 صواب 

 خطأ 

  ماتی التنظ اكلی يجب ان تتناول ھ/ 15س

 طة یالمسطحة بموقف من الحذر والح 

 صواب 

 خطأ 

  قةی الجودة الطر  فةینشر وظ  عتبر ی/ 16س

ي ضمان تحق 
 
متطلبات  قیالمستخدمة ف

المراقبة  ةیالعملاء وذلك من خلال عمل

 الادارية 

 صواب 

 خطأ 

كب   على الوظائف يشمل كل  / 17س
البر

ي الاعمال 
 
 الانشطة الرئيسية ف

 صواب 

 خطأ 

كب   على العمليات يشمل كل / 18س
البر

ي الاعمال 
 
 الانشطة الرئيسية ف

 صواب 

 خطأ 

ي لعمل روجی/ 19س
معقدة   اتیالهيكل الوظيف 

ي ض
 
 الانشطة اعی وتتسبب ف

 صواب 

 خطأ 

ي  QFDيعتمد مفهوم / 20س
 
على المنافسي   ف

 تطوير المنتج 

 صواب 

 خطأ 

الجودة على   فةیمفھوم نشر وظ قومی/ 21س

ي كل  
 
اعتماد رأي الادارة كجھة محركة ف

كة  اتیعمل   الشر

 صواب 

 خطأ 

على اساس   ةیالعمل  فیتعر  جبی/ 22س

 اتیخطوط التكامل اللازمة عبر العمل 

 والوظائف 

 صواب 



 خطأ 

ي ی الوظ كلیالھ قیعی/ 23س
 ة یالعمل  ي   تحس ف 

 صواب 

 خطأ 

ي .............  ر تعتب / 24س
 
 يھ لعلیا ا دارةلا ا ف

  ودةبالج  زاملالت وا ودة لجا دةقیا نع لةؤو لمسا

ي  یةو ل او  ا رھباعتبا
 
   مةظلمنا ف

   التنظيم 

   الرقابة 

   دة لقیاا

 التخطيط 

 نع لشاملةا ودةلجا فتختل/ 25س

  بلطتت ثحی یةد لتقلیا یةدار لا ا تسار لمماا

ي ..........  راتتغیی  لشاملةا ودةلج ا
 
  تلعملیاا ف

   ت كیاو لسلوا  فقوالم وا

ة     صغب 

   متوسطة 

   رةكبی

ة  جدا  صغب 

يمكن ان ترتبط فكرة الموردين الأقل  / 26س

  ممارسة بعمل العقود 

   طويلة المدى 

ة المدى    قصب 

   متوسطة المدى 

 لا مدى لها

ي  / 27س
 
هو شخص اخر او مجموعة اخرى ف

على عمل فردي اخر كي   عتمد یو هو  میالتنظ

  عمله  وديی

   الداخلىي  العميل

   المنافس 

   المدير 

 الفريق 

تكون هذه الهياكل قادرة بصورة افضل  / 28س

 ب  الغ  ةیالمعقدة والتقن  ئةی على للتعامل مع الب

  موكدة 

   العضوي الهيكل

   الميكانيكي  الهيكل

   السطحي  الهيكل

 العمودي الهيكل

المشاكل  یب   على تم   نیر یالمد  ساعد ی/ 29س

ي تظھر من العمل
ي   من العامل سی ول اتیالتر

   

كب   
   على العمليات  البر

   الداخلىي  العميل

   الوظيفية  الفرق

 المدير 

الجودة  فةیهذا التنظيم وظ فصلی/ 30س

   م یالتنظ ةیعن بق 

ي یالوظ كلیالھ
   ف 

   الديموقراطي  التنظيم

   العمودي  التنظيم

 العمليات  هيكل

من الأفكار الرئيسية للتفاوض  / 31س

  المتكامل 

كب   على الرغبات وليس على المواقع 
 البر

  

كب   على المواقع وليس على الرغبات 
  البر



كب   على الرغبات ولا على المواق 
 ع عدم البر

كب   على الرغبات و المواقع 
 البر

يمكن القول بأن السبب الرئيسي  / 32س

ات  ي المنظمات هو ان للتغيب 
 
ي تحدث ف

التر

  توقعات العميل 

   دائمة التطور 

   لا تتطور 

   قليلة التطور

 متوسطة التطور 

  یةذلتغا لخلا نم  راتلتغییا مفھ/ 33س

 والنتائج  لعملیةا ت سار مما   فةر لمع  لعكسیةا

   التخطيط 

   التغيب  

   التعلم 

 قافة الث

ة الطريقة الأحدث  / 34س ي السنوات الأخب 
 
ف

   لجمع معلومات عن العميل هو 

نت     الانبر

   الصحف 

   الراديو 

يد   البر

اض توف ةیهذه النظر   تیبن/ 35س   ب  على افبر

 منخفضة  فیجودة مرتفعة وتكال 

   ة ی كلیالمواقف الھ ةینظر 

   ة یالمؤسسات  ةیالنظر 

   التقليدية  النظرية

 الجودة الشاملة  نظرية

  تللسما مةدلخ او ا لمنتجا ولشم/ 36س

ي ا واصلخوا
  تحتیاجاا قتحقی على لتعم  لنر

   معینة 

   الابداع 

   التمب   

   الجودة 

 الابتكار

من أساسيات جودة علاقات العميل / 37س

والمورد تطوير علاقات............بي   العملاء 

  والموردين 

   رابح  -رابح 

   س خا  -رابح 

   رابح  -خاس 

 خاس  –خاس 

ي سلوك / 38س
 
تعتبر ......... عامل مؤثر ف

العاملي   بسبب انها تستخدم على نطاق  

  واسع 

   الثقافة 

اتجية     الاسبر

   القيادة 

 الرقابة 

ك  نتجیعادة / 39س على العملاء   ب   عنه البر

 ات یوانتاج فرق العمل یي   الداخل

   الهرمية  تقليل

 الوظائف  تقسيم

كب   
 على العمليات  البر

 العمليات  تقسيم



أي من التالي يعتبر من القاعدات / 40س

الرئيسية والمهمة لنجاح المنظمة وبقائها  

  بالمنافسة 

   العميل اولا 

   العاملي   اولا 

كة اولا     الشر

 أولا المنافسي   

كات / 41س  القاعدة الأساسية لنجاح الشر

   العميل اولا 

   العاملي   اولا 

كة اولا     الشر

 المنافسي   اولا 

 نم لمنتجا نع لسابقةا تماو لمعلا/ 42س

   تلمنتجا ا نبی لافضلیةا ثحی

   الصلاحية 

   الاعتمادية 

   السمعة 

 الاستجابة 

ة القواعد / 43س  هو هيكل تنظيمي يمتاز بكبر

   الهيكل الميكانيكي 

   الهيكل العضوي

   الهيكل السطحي 

 عموديالهيكل ال 

 يمكن ان يلعب العميل دور / 44س

   المورد 

   المدير 

كة     موظف الشر

 المصنع  

بعد من ابعاد الخدمة والذي يركز على / 45س

 بلط ر عناص جمیع على مةدلخا ولشم

  ل لعمیا

   الوقت 

   الاستجابة 

   الكمال 

 الدقة 

بعد من ابعاد الخدمة والذي يهتم / 46س

 الأول  رةلما نم صحیحة ورةبص  مةد لخبتفيذ ا

   الوقت 

   الكمال 

   الدقة 

 الاستجابة 

من   لاستجابةوا نةرو لميمكن اعتبار ا/ 47س

   أنواع 

   التمب   

   التمكي   

   التحسي   

 الثقافة 

ي هذا الهيكل قلة من العامل/ 48س
 
لھم  ي   ف

   اتصال مباسر بالعملاء 

ي یالوظ كلیالھ
   ف 

ي  التنظيم
   الاففر

   العمودي  التنظيم

 العمليات  هيكل



مفھوم   ستحقیطبقا لهذه النظرية لا / 49س

ي الاداء   ساھمیان  مي ی التنظ  كلیالھ
 
ف

  مي ی التنظ

   ة یالمؤسسات  ةیالنظر 

   ة ی كلیالمواقف الھ ةینظر 

   التقليدية  النظرية

 المعاصرة  النظرية

الجودة  فةیهذا التنظيم وظ فصلی/ 50س

  م یالتنظ ةیعن بق 

ي یالوظ كلیالھ
   ف 

   الديموقراطي  التنظيم

   العمودي  التنظيم

 العمليات  هيكل

  ینتج لا  لمكم او  لي او طنشاأي  يھ/ 51س

   رة مباش بیعیا ط منتجا 

   السلعة 

   الفكرة 

   الخدمة 

 المبيعات

 هيكلة تنظيم الجودة يكون حول / 52س

   الفرق الوظيفية 

   الوظيفة 

   العملية 

 التنظيم 

ثبات الاداء واستمرار العمل يعبر عن / 53س

   بعد من ابعاد الجودة وهو 

   الصلاحية 

   المطابقة 

   الاعتمادية 

 الاستجابة 

العمر التشغيلىي المتوقع يعبر عن بعد / 54س

  من ابعاد الجودة وهو 

   الصلاحية 

   الاعتمادية 

   المطابقة 

 الاستجابة 

هي عبارة عن مجموعة من المعتقدات / 55س

ي التنظيم 
 
ك فيها العاملي   ف ي يشبر

 التر

   الثقافة 

   التغيب  

   الجودة 

 القيادة 

تطورت أهمية العميل مع مرور  / 56س

السنوات لتصل للنظرة الحديثة لأهمية 

  العميل بالنسبة للمنظمات باعتباره 

يك نشيط     سر

يك غب  مهم     سر

يك غب  مؤثر     سر

يك   ليس سر

مثل   اتیمن المسؤول   ب  تتحمل الكث/ 57س

ي عمل اتیادخال اساس
 
  ةیالجودة الشاملة ف

ات ط یالتخط  ي ی الاسبر كة  حر    للشر

   الجودة  مجالس

   الادارية  العمليات

   الوظائف 

 العمل  فرق



ي هذا الهيكل ل / 58س
 
لأي وحدة  س یف

ي العمل  ةیم یتنظ 
 
كلھا بسبب تجزئة    ةیتحكم ف

   ال وظائف  میالتنظ

ي یالوظ كلیالھ
   ف 

ي  التنظيم
   الاففر

   العمودي  التنظيم

 العمليات  هيكل

 


