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تتضمن بحوث التسوٌق ملاحظة ودراسة وتحلٌل وتفسٌر المشكلات ذات الطابع التسوٌقً بغرض ترشٌد القرارات  (3

 صح(( . التسوٌقٌة

 . )صح(تساعد بحوث التسوٌق الإدارة على التنبؤ بالمستقبل (2

 . )صح(الموضوعٌة -2الإنتظام والإستمرارٌة.  -3تنطوي بحوث التسوٌق على خاصتٌن هما  (1

 . )صح(الموضوعٌة هً المعٌار الأساسً الذي ٌجب ان ٌحكم سلوك الباحث فً كل مرحلة من مراحل بحثةتعتبر  (4

برزت بحوث التسوٌق نظراً لإتساع الفجوة بٌن المنتج والمستهلك بسبب التطور العلمً والتكنولوجً وقصر دورة  (5

 . )صح(حٌاة المنتجات

 . )خطأ(معلومات المبوبة لغرض اتخاذ القرارات المناسبةٌطلق نظام المعلومات التسوٌقٌة على البٌانات وال (6

 . )خطأ(تعتبر السجلات الداخلٌة للمؤسسة مصدراً غٌر رئٌسً للمعلومات التً ٌستخدمها مدٌروا التسوٌق (7

تعرف الإستخبارات التسوٌقٌة بأنها المعلومات السرٌة التً تقوم ادارة التسوٌق بجمعها عن مشكله تسوٌقٌة فً  (8

 طأ(. )خالسوق

تعتمد المؤسسات على مصادر عدٌدة للأستخبارات التسوٌقٌة منها مراكز التوظٌف والموظفون العاملون فً  (9

 . )صح(المؤسسات المنافسة

 من أنشطة بحوث التسوٌق الرئٌسٌة:  (30

 تحدٌد السوق المحتمل - أ

 تحلٌل الحصص السوقٌة - ب

 التنبؤ قصٌر الأجل وطوٌل الأجل  -ج

 جمٌع ما سبق   -د

واق بالسكون مما ٌفرض على منظمات الأعمال تكثٌف بحوث التسوٌق لدٌها للمساعدة على التنبؤ تتصف الأس  (33

 . )خطأ(بالمستقبل

 . )صح(تساعد بحوث التسوٌق منظمات الأعمال بخفض مستوٌات المخاطرة وعدم التأكد  (32

 . )صح(تعتبر بحوث التسوٌق ووحدة التحلٌل من مكونات نظام المعلومات التسوٌقٌة  (31

إن سلطة إجراء البحث التسوٌقً حول موضوع معٌن تكون من صلاحٌات أعلا سلطة على الخرٌطة التنظٌمٌة   (34

 . )خطأ(للمؤسسة

ٌري العملٌات أو لمدٌر البحث والتطوٌر داخل دتتم تحدٌد المسؤلٌة الإدارٌة عن بحوث التسوٌق بتفوٌض م  (35

 . )صح(المنظمة

 . )خطأ(كٌفٌة اجراء البحث مدٌر التسوٌق ٌكون لة الدور الرٌادي فً  (36

 . )صح(مدٌر التسوٌق ٌكون هو الشخص المبادر فً إتخاذ القرار الخاص بمشروع البحث الذي ٌتم تصمٌمة  (37

 . )خطأ(باحث التسوٌق غالباً هو المبادر فً الحدٌث عن الأهداف الأساسٌة للبحث والموازنة التقدٌرٌة اللازمة  (38

 . )صح(وموازنة تقدٌرٌة لتنفٌذهاباحث التسوٌق ٌقوم بإقتراح خطة البحث ومنهجة   (39

. غالباً ما ٌكون موقع البحوث والتطوٌر بتبعٌتها مباشرة لمدٌر التسوٌق أو نائب المدٌر العام لشؤون التسوٌق  (20

 )صح(

جٌة رجهات خاعلى عتماد اذا تطلب إجراء البحث خبرات خاصة أو جمع بٌانات على نطاق واسع فإنة ٌفضل الإ  (23

 . )صح(متخصصة فً مجال البحوث

. فً حالة مشارٌع البحث الصغٌرة غالباً ما ٌتم إنجازها داخلٌاً من خلال وحدة البحوث والتطوٌر التابعة للمنظمة  (22

 )صح(
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 تقسم بحوث التسوٌق على أساس الغرض من إجراء البحث الى:  (21

 البحث الإستكشافً - أ

 البحث المقطعً - ب

 البحث الدوري الطوٌل  -ج

  جمٌع ماسبق   -د

 تقسم بحوث التسوٌق على أساس الزمن الذي ٌستغرقة البحث الى:  (24

 البحث الوصفً - أ

 البحث الإستكشافً - ب

 البحث المقطعً  -ج

 لاشٌئ مما سبق   -د

ٌعرف البحث الإستكشافً بأنة البحث الذي ٌكون أمامة مجموعة من البدائل وٌرغب فً الحصول على معلومات   (25

 . )خطأ(تساعدة فً تقٌٌم هذة البدائل

 . )صح(البحوث الوصفٌة غالباً ما تستهدف توفٌر البٌانات التً تصف هٌكل وخصائص المجتمع  (26

. ام عٌنات إحتمالٌة كبٌرة الحجم أو استمارات إستبٌان رسمٌةالبحث الإستكشافً لا ٌتطلب فً العادة إستخد  (27

 )صح(

 . )صح(البحوث الإستكشافٌة غالباً ما تكون منصبة على تحقٌق مزٌد من التوضٌح لموضوع ظاهرة أو مشكلة ما  (28

 . )صح(الغرض الأساسً من البحوث السببٌة ٌتعلق بالأسباب التً تؤدي الى حدوث المشكلة أو الظاهرة  (29

 حث الذي من خلالة ٌتم تحدٌد متغٌرات مستقلة ومتغٌرات تابعة هو:الب  (10

 البحث الإستكشافً - أ

 البحث السببً - ب

 البحث الوصفً  -ج

  لاشٌئ مما سبق   -د

 . )صح(تعتبر عملٌة العزو السببً ضرورٌة لصٌاغة الفرضٌات المنوي إختٌارها من خلال البحث  (13

 . )صح(البحث المقطعً ٌهدف الى ملاحظة التغٌرات فً سلوك الظاهرة محل البحث عبر الزمن  (12

فً البحث الدوري المطول ٌمكن الحصول على البٌانات من مفردات عٌنات مختلفة مادٌاً أو حتى من نفس العٌنة   (11

 . )صح(ولكن فً فترات زمنٌة مختلفة

حوث الدورٌة الطوٌله أدق من غٌرها من حٌث مدى الإعتماد فً تصنٌف البحوث على أساس الزمن تعتبر الب  (14

 . )صح(على نتائجها

 . )صح(تعتبر البحوث الإستكشافٌة والوصفٌة نماذجاً من البحوث المقطعٌة العرضٌة  (15

. غالبٌة البحوث الإستكشافٌة ما تكون منصبة على تحقٌق مزٌد من التوضٌح لموضوع ظاهرة أو مشكلة تسوٌقٌة  (16

 )صح(

 . )صح(البحوث التسوٌقٌة على أساس الغرض من إجراء البحث وزمنةتصنف   (17

تهدف النظرٌة العلمٌة الى أن تزودنا بأدوات ووسائل التحري عن الحقائق وإختبار العلاقات المنطقٌة التً   (18

 . )خطأ(تحكمها

 . )خطأ(البحث العلمً ٌهدف الى وصف الظاهرة وتحدٌد طبٌعة وإتجاة العلاقات المحتملة فً متغٌراتها  (19

 . )صح(فً حٌن ٌتعلق البحث بجانب الملاحظة والتجربةٌمكن القول أن النظرٌة العلمٌة تتعلق بالجانب المنطقً   (40

إعتماد الباحث على المعاٌٌر الشخصٌة فً البحث من شأنة أن ٌؤدي الى نتائج غٌر دقٌقة لاٌمكن الإعتماد علٌها   (43

 . )صح(فً إتخاذ القرارات التسوٌقٌة
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 من أهم مصادر التحٌز الشخصً فً البحث:  (42

 الملاحظة غٌر الدقٌقة - أ

 المبالغة فً التعمٌم - ب

 الملاحظة الإختٌارٌة )الإنتقائٌة(  -ج

 جمٌع ماسبق   -د

الملاحظة الإختٌارٌة )الإنتقائٌة( تنتج عن عدم فهم الباحث للظاهرة التً ٌقوم بدراستها مما ٌؤدي الى توصلة   (41

 . )خطأ(الى نتائج غٌر دقٌقة

المناسبات )التجارب( التً ٌتكرر فٌها حدوث الظاهرة ٌعتبر نمطاً سلوكٌاً للظاهرة  من مجرد وجود عدد قلٌل  (44

 . )خطأ(الإعتماد علٌة فً تعمٌم النتائج ٌستطٌع الباحث

فً الملاحظة الإختٌارٌة )الإنتقائٌة( ٌحاول الباحث إختٌار المنبهات الحسٌة التً تتفق مع مٌولة ومواقفة   (45

 . )صح(وإستعداداتة وبالتالً تؤدي الى نتائج مظللة

تً ٌتبناها الباحث هً المعٌار فً غٌاب المنهجٌة العلمٌة فً البحث تصبح المواقف والإتجاهات السلبٌة ال  (46

 . )صح(الرئٌسً الذي ٌسلكة الباحث بحثاً عن الحقٌقة

التعلٌل )التبرٌر( غٌر المنطقً هو ربط الباحث فهمه لمجرٌات الأحداث بالصورة التً ٌحملها عن تلك الأحداث   (47

 . )خطأ(التً تنبع من ادراكاتة الذاتٌة والتً تؤدي به الى نتائج مظللة

 ات الرئٌسٌة للطرٌقة العلمٌة:من المقوم  (48

 الملاحظة الشخصٌة وتحدٌد المشكلة - أ

 صٌاغة الفروض - ب

 إختبار الفروض  -ج

 جمٌع ماسبق   -د

 . )صح(تعتمد الطرٌقة العلمٌة فً البحث العلمً على الملاحظة والمشاهدة التجرٌبٌة  (49

ٌعتمد الإسلوب الإستنباطً على أستنتاج مجموعة من الخلاصات العامة من واقع الملاحظة والمشاهدة لظاهرة   (50

 . )خطأ(معٌنة

 . )خطأ(ٌعتمد الإسلوب الإستقرائً على التسلسل المنطقً فً منهجٌة البحث  (53

لجزئٌات مستخدماً التحلٌل للإسلوب الإستنباطً ٌبدأ بالعمومٌات وٌنتهً الى الخصوصٌات أو االباحث المتتبع   (52

 . )صح(المنطقً للتنبؤ ببعض النتائج

الإسلوب الإستنباطً ٌستخدم نظرٌات محددة فً تفسٌر ظواهر ٌكتشفها الباحث وتعتمد صحة التطبٌق من صحة   (51

 . )صح(ودقة النظرٌات المستخدمة

 )صح(. ٌتجة الباحث المتتبع للإسلوب الإستقرائً الى التعمٌم من الحالات الخاصة  (54

القٌاس هو الإجراء الذي ٌتم بواسطتة تحدٌد قٌم معٌارٌة لحالات التغٌر التً ٌأخذها المتغٌر محل القٌاس   (55

 . )صح(والخصائص التً ٌتصف بها فً كل حالة

 . )صح(ٌعرف المتغٌر بأنه مجموعة من الخصائص المفاهمٌة المرتبطة مع بعضها البعض بنفس العلاقة  (56

ن القٌم التً ٌتكون منها المقٌاس مجرد علامات ممٌزة أو إشارات للتعرف بمفردات عٌنة المقاٌٌس الأسمٌة هً أ  (57

 . )صح(الدراسة

المقاٌٌس الترتٌبٌة هً المقاٌٌس التً تتضمن بعداً ترتٌبٌاً وٌتطلب إستخدامها قدرة على التمٌٌز بٌن مفردات   (58

 . )صح(عٌنة الدراسة طبقاً لخاصٌة واحدة
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 من أنواع المقاٌٌس:  (59

 المقاٌٌس الإسمٌة - أ

 المقاٌٌس المدرجة )تدرج الفترة( - ب

 مقاٌٌس النسب  -ج

 جمٌع ماسبق   -د

تمتلك المقاٌٌس المدرجة )تدرج الفترة( الى خاصٌة المقاٌٌس الأسمٌة والمقاٌٌس الترتٌبٌة إضافة الى أن السعر   (60

 . )خطأ(فٌها حقٌقً ولٌس إفتراضً

المقاٌٌس المدرجة )تدرج الفترة( هو نفس المقٌاس الترتٌبً بالإضافة الى أنه ٌسمح بمقارنة الفروقات   (63

 . )صح(والإختلاف بٌن الأشٌاء

 . )صح(بالمقاٌٌس المركبة للمتغٌرات ٌطلق على المقاٌٌس المستخدمة فً قٌاس الحالات المتعددة الأبعاد  (62

 . )خطأ(قدرة على قٌاس الأتجاهات والمواقف تعتبر المقاٌٌس الوحٌدة أكثر المقاٌٌس  (61

كلما كانت إجابات عٌنة الدراسة ثابتة مع مرور الزمن أو اذا تكررت عملٌة الدراسة دل ذلك على صدق أداة   (64

 . )صح(القٌاس والإعتماد علٌها

اس دل ذلك على اذا كان هناك نوع من التطابق فً إجابات مفرادات العٌنة عند استخدام الباحث عدة أسالٌب للقٌ  (65

 . )خطأ(ضعف أداة القٌاس ولا ٌمكن الاعتماد علٌها

ٌعنً صدق أداة القٌاس أن تكون البٌانات التً تم جمعها غٌر متحٌزة ومتصلة بالخاصٌة أو المتغٌر المنوي   (66

 . )صح(قٌاسة

 . )صح(ٌعتمد صدق المقٌاس على مدى توفر بعض المعاٌٌر الخارجٌة ومنها صدق المحتوى و صدق المعٌار  (67

صدق المحتوى هو مقارنة نتائج المقٌاس المستخدم مع مقٌاس آخر تم استخدامة فً دراسة أخرى فً نفس   (68

 . )خطأ(المجال

 . )خطأ(صدق المعٌار معنً بالتعرف على مدى قدرة المقٌاس على قٌاس ما ٌكون الباحث بصدد قٌاسة  (69

 . )صح(باٌن )التغٌر( الموجود فً المتغٌر التابعالصدق الداخلً ٌعنً قدرة المتغٌر المستقل على تفسٌر الت  (70

 هناك نوعٌن رئٌسٌٌن للصدق فً عملٌات القٌاس التً تنطوي علٌها بحوث التسوٌق هما:   (73

 )صح( .الصدق الخارجً -2 .الصدق الداخً -3

 )خطأ(. ٌقصد بالأثر التارٌخً هو التغٌرات الجسمانٌة أو النفسٌة التً تحدث لدى الأفراد مع مرور الوقت  (72

أثر إختلاف أداة القٌاس ٌعتبر الأثر الناجم عن التفاوت فً أداة القٌاس المستعملة وٌعتبر أحد انواع التحٌز التً   (71

 . )صح(ترتبط بالفروقات بٌن عملٌتً القٌاس السابق واللاحق

اع عٌنة الدراسة ار السابق عند إخضثر إجابات المتغٌر التابع بالإختبفً صدق المعٌار هو تأ ,ار السابقالأختب  (74

 . )صح(للتجربة اكثر من مرة

ٌنبع الصدق الخارجً من درجة تمثٌل العٌنة للمجتمع الذي سحبت منة ومنها التمثٌل العددي )حجم العٌنة   (75

 . )صح(المناسب( والتمثٌل النوعً

ٌقصد بإختبار العوّل )الاعتماد( تحقٌق درجة من الثبات والتوافق فً النتائج التً ٌصل الٌها من خلال دراسة   (76

 . )صح(مجموعات مختلفة من الأفراد أو نفس المجموعة فً فترات زمنٌة مختلفة

مشكلة أو الظاهرة الأستبٌان هو مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع أكبر قدر ممكن من البٌانات اللازمة عن ال  (77

 . )صح(محل البحث لتحقٌق الأهداف الأساسٌة للبحث

إن الإجراء الخاص بتصمٌم صحٌفة الإستبٌان تعتبر محدداً هاماً لدقة البٌانات التً سوف ٌحصل علٌها الباحث   (78

 . )صح(من عٌنة الدراسة
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 من الإجراءات المقترحة لزٌادة فاعلٌة الإستبٌان:  (79

 بدٌلة فً السؤال الواحد استخدام أكثر من مفردة - أ

 التأكد بالملاحظة - ب

 الإختبار المسبق للاستبٌان  -ج

 جمٌع ماسبق   -د

 . )صح(تقسم المقابلات الشخصٌة الى مقابلات موجهة ومقابلات غٌر موجهة  (80

 . )صح(تستخدم التجارب كأسلوب فعال للحصول على بٌانات أكثر دقة وصولاً لنتائج أكثر واقعٌة وٌمكن تعمٌمها  (83

 . )صح(فً حالة التجارب المعملٌة أفراد العٌنة ٌعرفون أنهم مراقبون وفً وضع تجرٌبً مما ٌؤثر على ادائهم  (82

فً التجارب المٌدانٌة ٌتم اختبار الفروض الأساسٌة للدراسة على عٌنة فً مناخ تجرٌبً حً لذلك فإن افراد   (81

 . )خطأ(اقبونالعٌنة الخاضعٌن للتجربة ٌعرفون انهم فً وضع تجرٌبً وإنهم مر

 . )صح(تعرف التجربة الطبٌعٌة بأنها تلك التً لاٌتدخل الباحث فٌها إلا فً حدود ما تتطلبة عملٌة القٌاس  (84

معٌنة عن مجتمع دراسة ما أو تجربة السلاسل الزمنٌة هً الوسٌلة التً ٌمكن بواسطتها الحصول على بٌانات   (85

 . )خطأ(عٌنة مسحوبة منة فً وقت واحد

 . )صح(ماذج الإتجاة تجمع البٌانات من عدة عٌنات متكافأة إحصائٌاً وفً فترات زمنٌة متتابعةفً تجربة ن  (86

 . )صح(ٌجب أن تكون العٌنة ممثلة لمجتمعها تمثٌلاً صادقاً وتعكس خصائص المجتمع وسماتة الممٌزة  (87

 )صح( دقة الإختٌار. -2التجرد التام فً الإختٌار.  -3من سمات العٌنة الجٌدة:   (88

 . )صح(ٌقصد بإطار العٌنة هو القائمة الكاملة والصحٌحة لأفراد مجتمع الدراسة  (89

 . )خطأ(تعتبر العٌنة العشوائٌة البسٌطة من العٌنات غٌر الإحتمالٌة  (90

 من العٌنات غٌر الإحتمالٌة:  (93

 العٌنة العشوائٌة البسٌطة - أ

 العٌنة المتظمة - ب

 الععٌنة الطبقٌة  -ج

 لاشٌئ مماسبق   -د

 من العٌنات غٌر الإحتمالٌة:  (92

 العٌنة الملائمة - أ

 العٌنة الغرضٌة )القصدٌة( - ب

 العٌنة الحصصٌة  -ج

 جمٌع ماسبق   -د

ٌقتضً على إدارة المؤسسة أن تكون مدركة لرغبات وحاجات المستهلكٌن المتغٌرة لذلك ٌجب علٌها القٌام   (91

 . )صح(بعملٌة التطوٌر لتحقٌق ذلك

طوٌر وسٌلة أساسٌة لكسب المٌزة التنافسٌة فٌما تقدمة من سلع وخدمات تجعلها تعتبر بحوث الابتكار والت  (94

 . )صح(مفضلة على غٌرها من المؤسسات المنافسة

من المراحل الأساسٌة للإبتكار التحلٌل الفنً وهوعملٌة تنظٌم وتصنٌف المعلومات التً تم التوصل الٌها وتقٌٌم   (95

 (. )خطأكل منها وإختٌار ماهو ملائم منها

 ز )خطأ(تعتبر مرحلة تولٌد الأفكار من أكثر مراحل الإبتكار أهمٌة  (96

ٌهدف التسوٌق أساساً الى خدمة المستهلكٌن وتلبٌة حاجاتهم ورغباتهم الحالٌة والمستقبلٌة فالمستهلك هو   (97

 . )صح(الركٌزة الإستراتٌجٌة للنظام التسوٌقً فً المؤسسة
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الإتجاهات الدراسات الإستقصائٌة التً تستهدف تحلٌل إتجاهات من أنواع البحوث المستخدمة فً قٌاس  (98

 . )صح(المستهلكٌن نح ماركة تجارٌة معٌنة

 . )صح(إن التعرف على نواٌا الشراء لدى المستهلكٌن ٌمثل واحداً من الأبعاد الأساسٌة فً عملٌة التنبؤ  (99

طرٌق صحٌفة إستبٌان ٌتم توزٌعها على تتخذ المؤسسة قرار إنتاج سلعة معٌنة بعد رصد رضا المستهلكٌن عن   (300

     . )صح(عٌنة تسحب من القطاع السوقً المستهدف

   


