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 جُذامن :عُبارلا لُصفلا
ةَِّيراجتلا لِامعلأا



 لصفلا فادھأ

uلامعلأا جذامن موھفمب بلاطلا فيرعت

uلامعلأا جذامن يف راكتبلاا میھافمل بلاطلا كرادإ

uلامعلأا جذامن تانِّوكمب بلاطلا كاردإ

uلامعلأا جذامنل ةعبسلا ةلئسلأا مادختسا ةیفیكب بلاطلا نیكمت

uلامعلأا جذومن ططخم ىلع لمعلا تاراھم بلاطلا باسكا

uلامعلأا لكیھو جھن رصانع جذومن قیبطت ىلع ةردقلا



 ةیسفانتلا ةزیملاو ةمدقملا ةعفنملا

uةمَّدقملا ةعفنملا )Value Proposition(
uكَلھتسملا ةُكرشلا-هللاخ نم- عنقت ،قوسلا حئارش ىدحإ وأ ،لیمعلا ىلإ ةكرشلا نم دعو 

 ام ةلكشم لحت وأ ،ربكأ ةعفنمو ةمیق فیضتس امھلاك وأ ،اھتامدخ وأ اھتاجتنم َّنأ لَمتحملا

 ةسفانم تاكرش نم ةمَّدقملا تاجتنملاو تامدخلل ةلثامملا ضورعلا نم اھریغ نم لضفأ لكشب

.قوسلا يف

uةَّیسفانتلاةزیملا )Competitive Advantage(
u4(ةَّیسفانت ةزیم كلتمت يتلا يھ ،اھیسفانم نم ربكأ ةَّيداصتقا ةمیق قلخت يتلا ةكرشلا(، 

 اھكلمي لاو ام ةكرش اھكلمت تاسرامم وأ ،ةفاقث وأ ،ةداع وأ ،ةزیم وأ ،ةلصخ جاتن نوكتو

 هؤامتناو هؤلاو يھ اھیلع لصح يتلا ةزیملاو ةمیقلا هذھ هاجت لیمعلا لعف ةدر ،اھوسفانم

.تامدخو تاجتنم نم همدِّقت امو ،ةكرشلل



 لامعلأا دئار تلاؤاست

u؟نلآا نم تاونس رشع وأ سمخ للاخ كتمَّظنمل لمعلا جذومن ودبیس فیك

uاھب لمعت يتلا ةعانصلا وأ عاطقلا يف نییساسلأا نیبعلالا نم ةمَّظنملا نوكتس لھ 
؟ةركتبم لامعأ جذامن نورِّوطیس نيذلا نیسفانملا ةمَّظنملا هجاوتس فیكو ؟ةمَّظنملا

 ،ةَّيرشبلاو ،ةَّیلاملا دراوملاو ،تقولا رخِّست ةَّیعادبإ لولح ذیفنتو طیطختلا بجي
 اھانبتي يتلا تاراكتبلاا تاعارتخلااو ،ةَّیلام دئاوع قیقحتل ةَّینقتلاو ،ةَّیتامولعملاو

يذ يسَّسؤم نایك لكش ىلع عفانملا ددِّعتم عقاو ىلإ اھليوحتل لامعلأا داَّور
ليوط تقول رارمتسلاا هرودقمب ،ةمادتسم ةفاضم ةمیقو ،ةَّیسفانت ةزیم



 رییغتلاو ديدجتلا تايوتسم

.)Product or/and Service Innovation( ةمدخلاو /وأ جتنملا عادبإ1.

 .)Operational Innovation( تاَّیلمعلا عادبإ2.

.)Business Model Innovation( لامعلأا جذامن عادبإ3.

ةسلاسو مغانتبو اًيوس لمعت نأ بجي ةثلاثلا عادبلإا تايوتسم§



لامعلأا جذامن موھفم

uةَّیقیقحلا اھتمیقل ةمَّظنملا نيوكت ةَّیفیكل يقطنملا موھفملا لامعلأا جذومن فصي، 

ةحلصملا باحصأ فلتخمو اھئلامعل اھلیصوتو ،عقاولا ضرأ ىلع اھدیسجتو

uلامعلأا ةسراممل ةمادتسم ةقيرط 

uليوطلا ىدملا ىلع حبرمو ،حجان نایك ءاشنإو ،تقولا رورم عم قوسلا يف ءاقبلل حومطلا

uةسفانملا يف رارمتسلاا ىلع ةردقلا يلاتلابو ،ءاقبلا ىلإ ةعزنلا

uلامعلأا ةسرامم يف ةتباث ةقيرط لامعلأا جذومن نوكي نأ نكمي لا

uهريوطت

uهؤامنإ

uهنیسحت 

ةیسفانتلا ةزیملا



لامعلأا جذامن موھفم

uدیسجت يف ةبغرلا ىلإ ،اھريوطت ةَّیفیكو لامعلأا جذامن مھفب ديازتملا مامتھلاا دوعي 
 لامعلأا ةسراممل ةَّیلاحلا قرطلا ىلع قَّوفتت ةكرشلل ةمَّدقم ةعفنمو ،ةديدج ةمیق
ةَّيراجتلا

uةرادلإا تاسراممو جمارب عم قیثو لكشب طبترم لمعلا جذومن. 

uفادھأوتاَّیجیتارتسإ عم ةَّیلاملا ریغو ةَّیلاملا ءادلأا سیياقم ةمءاومل دٌیفم لامعلأا جذومن 
ةمَّظنملا

uةحلصملا باحصأ عیمجل ةعفنملا ميدقت يف ةمَّظنملا ةدعاسم.

 لھست يتلا ةلماكتملا ةَّیجیتارتسلإا تارایخلا فصت لامعلأا جذامن
 ىلع ةمیق قلخت يتلا ةفلتخملا تاقلاعلاو تاَّیلمعلا عم لماعتلا

ةمَّظنملا يف ةَّیجیتارتسلإاو ةَّیكیتكتلاو ةَّیلیغشتلا تايوتسملا



 ریثأتلاو ةدئافلاو ةياغلاو موھفملا رصانع
لامعلأا جذامنب ةقلعتملا

موھفملا
Conceptual(يمیھافملالكیھلاوھلامعلأاجذومن Structure(معديو،ةَّيراجتلالامعلأاىودجنمققحتييذلا

.اھقیقحتلةرمتسملاططخلاواھفادھأواھضرغ

ةياغلا

لمعيثیح،ةمَّظنملاتایلمعوةطشنلأةَّیساسلأاتانبللالكشتيتلاةفلتخملاتاھجوتلالامعلأاجذومنحضوي

ةَّیلاملاوةَّیقيوستلاوةَّيرادلإاططخلاىلعزیكرتلانمةئشانلاوةمئاقلاتاكرشلانیكمتىلعلمعلاجذومن

باحصأفلتخملةمیقلاهذھلاصيإو،ةكرشللةَّیقیقحةمیقدیسجتىلإفدھتيتلاو،ةَّیجیتارتسلإاوةَّیلیغشتلاو

.ةحلصملا

ةدئافلا

كلتىلإلوصوللةرادلإلةعوضوملاةَّيرادلإاططخلاو،حضاولكشبةكرشلافادھأنایبتىلعلمعلاجذومنزكري

ةقباطمنمقُّقحتلللمعلاجذومنىلإعوجرلاُّمتي،ةَّیلیغشتلااھتاسرامملةكرشلافانئتسادنعو،فادھلأا

.ةَّیلعفلاتاسرامملاعملمعلاجذومنيفططخلاوفادھلأا

ریثأتلا
اھرامثتساىلعلمعلاو،احًجانئشانلاوأمئاقلايراجتلالمعلالعجتيتلاةَّیساسلأاتانبللاورصانعلاراھظإ

.عقاولاضرأىلعاھذیفنتو



لامعلأا جذامن يف راكتبلاا

uبولك زرنياد وسسِّؤم ماق امدنع )Diners Club( م1950 ماع يف نامتئلاا ةقاطب ميدقتب، 
لامعلأا جذامن يف راكتبلاا لاكشأ دحأ كلذ ناك

uسكوريز ةكرش تماق امدنع كلذكو )Xerox( خسنلاو ريوصتلا لبق عفدلا ماظن ميدقتب 
 .م1959 ماع يف

uوأ ،لمع ءادلأ ةثيدح ةینقت مدختست وأ ،لھِّست وأ ،رِّیغت لمع ةَّیلآ وأ بولسأ لك َّنإ 
ًاركتبم لمع جذومن ربتعتُ نْأ نكمي ،ام طاشن وأ ،ةَّمھم

uتاونقلا وأ ،ةمزلالا تاَّیلمعلا وأ ،ةمدختسملا دراوملا يف راكتبلاا وأ ،عادبلإا َّنإف كلذبو 
 زَّیمتي نْأ طرش ،لمعلا جذومن يف ارًاكتبا ُّدعيُ لامعلأا ءادلأ ةمدختسملا تاَّصنملاو
.)Competitive Advantage( ةَّیسفانتلا ةزیملاو )Value Proposition( ةمَّدقملا ةعفنملاب

uةمیقلا قلخب لمعلا جذومن راكتبا قَّلعتي )Value Creation( عمتجملاو ءلامعلاو تاكرشلل، 
 عم قفاوتلاو جوضنلاب فصَّتت ،ثدحأ ىرخأب ةميدقلا جذامنلا رییغت للاخ نم كلذ ُّمتي ثیح
.لامعلأاب ةطیحملا ةئیبلاو ةلحرملا تابلطتم



61 ةحفص– )1( نيرمت

uىلع يوتحت ةمئاق دادعإ َّمث نمو ،ةیلاتلا ةلئسلأا دحأ ةشقانم ةعومجم ُّلك ىَّلوتت 
.ةعومجم لكب طانملا لاؤسلا نع بیجتو للعت يتلا طاقنلا نم ةعومجم

uتحبصأ فیك )Amazon( ؟دحاو يراجت لحم كلاتما نود ملاعلا يف بتك ةبتكم ربكأ

uتتاب فیك )Apple( عیب نود ملاعلاب ىقیسوملل ةئزجت عئاب ربكأ CD؟دحاو

uتزاف اذامل )Pixar( ؟دحاو يرشب لثمم اھملافأ يف نوكي نأ نود ةَّیملاع ةزئاج ةرشع ىدحإب

uتماق ریكفت طمن يأب )Netflix( يراجت لحمل اھكلاتما نود ملافلأا راجئتسا قوس فيرعت ةداعإب 
؟دحاو

uتحبصأ فیك )Skype( وأ ةَّیتحت ةینبُ يأ كلمت نأ نود ملاعلا يف تلااصِّتا تامدخ دِّوزم ربكأ يھ 
؟تلااصِّتا ةكبش

uحبصأ اذامل )Starbucks( ؟لٍاع رعسب "ةَّيداعلا" ةوھقلا عیبب موقت ملاعلا يف هٍاقم ةلسلس ربكأ



لامعلأا جذامن يف راكتبلاا موھفم صیخلت

uةَّحلملا ةَّیئیبلا تابلطتملاو ،ةئشانلا نیمدختسملا تاجایتحلا ةباجتسا

uوأ ،ءلامعلا تابغرل ءافیتسا وأ ،ةمئاق ةجاح دس ىلع ركتبم لمع جذومن لك دعاسي 
 .ةدوجلاب رارضلإا نود لقأ رعس وأ ،عرسأو لھسأ بولسأب تامدخلا وأ تاجتنملا ميدقت

 ةباجإ داجيإ ىلع هتاراھمو هتاردقو لامعأ دئار لك ىلع دمتعي ةباجلإا نم ءزج
.اھقیقحت ىلع لمعي يتلا هتركفو هعورشم صخت

 ؟هذھ ةَّيوقلا ةديدجلا لامعلأا جذامن ذفننو ممصنو ركتبن نْأ اننكمي فیك
 ميدقلا لمعلا بولسأ لِّوحنو ،تايدِّحتلا هجاونو ،يدقن بولسأب ركفن نْأ اننكمي فیك
 ؟يدیلقتلا

 ،ةركتبم لامعأ جذامن ىلإ تاعارتخلااو ةَّيروثلا ةَّیلبقتسملا راكفلأا لِّوحن نْأ نكمي فیكو
 ؟قوسلا وأ ةعانصلا لیكشت دیعتُ



لامعلأا جذامن تانِّوكم

uلعافت ءایمیك لامعلأا جذامن فصت 
 ،ةَّیجیتارتسلإاو ،ةَّيرادلإا رصانعلا فلتخم
 ،ةَّیتامولعملاو ،ةَّینقتلاو ،ةَّیلاملاو
 طاشن وأ ةكرشب ةقِّلعتملا ةَّيرشبلاو
.ام يراجت

u)GassmannوFrankenbergerوCsik( 
 Business Model( مھباتك يف اومَّدق

Navigators( جذامن رصانعل امًوھفم 
ةَّیساسأ داعبأ ةعبرأ نم نَّوكتي ،لامعلأا
:يھو

uنم )Who(
uاذامو )What( 
uفیكو )How(
uةمیقلاو )Value(

uُمادختسلاا لھس موھفملا اذھ ربتعي، 
 ةيافكلا هیف امبً لاماش هسفن تقولا يفو
 جذومن ةسدنھل ةحضاو ةروص ریفوتل
لمعلا



)Who( نم- لامعلأا جذومن تانِّوكم

uلاؤسنع ةباجلإا متي نأ يغبني يلاتلابو ،نيدیفتسملا وأ ءلامعلا نم ةنَّیعم ةعومجم مھ 

 ."؟لیمعلا وھ نم"

uةقیقدلا ةفرعملاو ،ةكرشلا نم ةفدھتسملا ءلامعلا حئارش ديدحتب نوكت انھ ةباجلإا 

 ،ةَّیقیقحلا مھتابغرو ،مھتاجایتحا مھفو ،اھحئارش فلتخمب ةفدھتسملا ةَّیقوسلا ةَّصحلل

ّطختو اھقیقحتل يعسلاو .مھتاعقوت يِ

uيأ كانھ نوكي نل هنود نمو ،ةأشنملا مامتھا روحمو ،لمعلا جذومن زكرم وھ لیمعلا 

 .يراجت لمع

uفصن اننإف كلذل ،لامعلأا لشفب طبترم سیئر لماع وھ فٍاك لٍكشب قوسلا ةفرعم مدع 

 جذومن میمصت يف ةَّيزكرملا داعبلأا دحأ اھنوك ؛ةفدھتسملا ةحيرشلا حضاو لكشب

 .لامعلأا



)What( اذام- لامعلأا جذومن تانِّوكم

uفدھتسملا لیمعلل هميدقت ُّمتي يذلا ام
uىنعم ىلإ كلذ رملأا ىَّدعتي نكلو ،ةمدخلا وأ جتنملا ديدحت ىلع رملأا انھ فَّقوتي لاو

 يتلا تاجتنملاو تامدخلا للاخ نم لیمعلا اھیلع لصحي يتلا ةمیقلا يھ ام ديدحت
.هل اھميدقت متیس

uةدوعوملا ةمیقلاو لیمعلل ةحرتقملا ةمیقلاب ةداع ةركفلا هذھ ىلإ راشيُو. 
uةبسنلاب ةمیق اھل يتلاو ،ةكرشلاب ةَّصاخلا تامدخلاو تاجتنملا ةعومجمل لماش ضرع 

.لیمعلل



)How( فیك- لامعلأا جذومن تانِّوكم

uتاَّیلمعلاو ةطشنلأا كلت .ةطشنلأاو تاَّیلمعلا نم ديدعلا ناقتإ ةكرشلا ىلع بجي 
تناك ءاوس ،اھب ةطبترملا دراوملا ىلإ ةفاضلإاب

uوأ ،ةَّیلام 

uوأ ،ةَّيرشب

uوأ ،ةَّینقت 

uةَّیتامولعم 

uفیضتو ققحت ام يھ اھتامدخو اھتاجتنم ريوطتو ءانبل ةأشنملا اھب موقت يتلا ةطشنلأا 
 ينعي اذھف ،طاشنلا وأ ةَّیلمعلا ةمیق عفدل دادعتسا ىلع لیمعلا ناك اذإف ،لیمعلل ةمیق
.ةفاضم ةمیق تاذ اھَّنأ



)Value( ةمیقلا- لامعلأا جذومن تانِّوكم

uتاداريلإا جذومنب طبتري- ةَّیلاملا ةیحانلا نم قیبطتللً لاباق لمعلا جذومن نوكي اذامل. 
uلثم ،ةَّیحبرلا بناوج فیصوت

uةفلكتلا لكیھ، 

uةقَّبطملا تاداريلإا تاَّیلآو، 

uةفلتخملا لخدلا تاقفدت رداصم ديدحت، 

uحابرلأل ةكرشلا ققحت ةَّیفیك فیصوتو. 

uةأشنملا فيراصم ىلع ةرطیسلا نم نكمتلل ؛دیجو يعقاو يلام طیطخت ىلإ جاتحي دعبُلا اذھ 
ةَّيداصتقلاا تايدِّحتلاو تامزلأا ةھجاوم نم ةأشنملا نِّكميُ يلام نزاوت قلخ فدھب ؛اھتاداريإو

uُیلام اًيدِّحت لامعلأا جذامن ضعب لِّكشتpدئار ءاكذ نمكي انھو ،هرارمتساو عورشملا قلاطنلا ا
.عورشملا ءدبل ةرفوتملا ةَّیلاملا تایناكملإا عم ىشامتي لمع جذومن ريوطتو قلخ يف لامعلأا

uيف هرامثتسا نم أَّزجتي لا اءًزج نوكي نأ بجي لمعلا جذومن ريوطت يف لامعلأا دئار رامثتسا 
لامعلأا جذامن تاعورشمل ةَّینازیم دصرت ةیعاولاو ةحجانلا تاكرشلا لكف .ديدجتلاو عادبلإا
.ةأشنملاب ريوطتلاو ثاحبلأا ةَّینازیم دونب نم ادًنب ربتعتُ يتلاو ،ةركتبملا



لامعلأا جذامنل ةعبسلا ةلئسلأا

uةلئسأ ةعبس)8(راكتبلااو لامعلأا ةَّیجیتارتسإ ،لامعلأا جذامن هتلاقم يف سییت دیفيد مَّدق 
 جذامن تانِّوكم عم لماعتلا ةَّیفیك لوح ضومغلا ةلازإ يف ةيوازلا رجحك اھنع ةباجلإا لمعت
يقطنمو يعقاو لمع جذومن ريوطت يف دعاستو ،لامعلأا

u؟لیمعلل اھلح لواحت يتلا ةلكشملا ام :لولأا لاؤسلا
uلاح مدِّقي لا ةمدخلا وأ جتنملا ناك اذإf عورشملا ىودج لؤاست ئشني انھف ،لیمعلل ازًَّیمم.

u؟كل عفدیس نمَ :يناثلا لاؤسلا
uرُّوطت عم نكلو ،جتنملا وأ ةمدخلا دِّوزمل عفدلاب موقیس يذلا وھ لیمعلا وأ دیفتسملا يدیلقت لكشب 

 ديدعلا يف يرذج لكشب ةَّیحبرلا لخدلا جذامنو ةلكیھ ترَّیغت-تنرتنلإا اھمِّھأ نمو- ةفلتخملا تاینقتلا
 لكشب )Google( ثحب كِّرحم يف دیفتسملا وأ مدختسملا ثحبي ،لاثملا لیبس ىلعف .تاعانصلا نم
ثحبلا ةَّیلمع امنیب ،اھل نییساسأ ءلامع ثحبلا تاَّیلمعب نوموقت نمَ )Google( ةكرش ربتعتو .يناجم
 راھظلإ )AdWords( ةمدخ لباقم )Google( ةكرشل عفدت يتلا تاكرشلا نم لخدلا يتأي ،ةَّیناجم
 بیلاسأ دعت مل ،كلذل .صاخشلأا دحأ ثحبي امدنع ىلعأ ةَّيولوأب اھروھظو ،حیحص لكشب اھتلاسر
 نم ةفلتخم فارطأو بیلاسأ كانھ تحبصأ امَّنإو ،رشابملا يدیلقتلا لكشلا تاذب لخدلا قیقحت
.لخدلا ردصم يھ نوكت نْأ نكمملا



لامعلأا جذامنل ةعبسلا ةلئسلأا

u؟همجح امو ؟فدھتسملا قوسلا وھ ام :ثلاثلا لاؤسلا
uقيوستلا ىلع لامعلأا دئار زیكرت ةردق تناك ،ادًيدحت رثكأو قدأ فدھتسملا قوسلا فیصوت ناك امَّلك 

.لضفأ

u؟نوسفانملا مھ نمَ ؟نلآا لیمعلا هلعفي يذلا ام :عبارلا لاؤسلا
uبلطلاو ضرعلا نیب نزاوتلا يھ ةَّیساسلأا دعاوقلا نم،

uلیمعلا ناكمإبو ،قوسلا يف اسًاسأ ةًرفوتم ءلامعلل هميدقت ُّمتیس يذلا جتنملا وأ ةمدخلا تناك اذإف 
 يتلاةمدخلا وأ جتنملا تاذ ميدقت نم ةَّیقیقح ىودج دجوت لا هَّنإف ،نیسفانملا نم هیلع لوصحلا اlیلاح
.نیسفانملا لبِق نم ضورعملا نع ةفلتخم ةَّیقیقح ةزیم رفوتت مل ام ،اlیلاح نوسفانملا اھمدِّقي

u؟جتنملا وأ ةمدخلا ميدقت ةفلكت يھ ام :سماخلا لاؤسلا
uيف اًظفحتم لامعلأا دئار نوكي نْأ بجي كلذل .نابسحلا يف نكت مل فیلاكتب لامعلأا دئار أجافيُ ام ةداع 

 .عقوتم وھ اَّمم رثكأ فِّلكتس اھَّنأ ضارتفاو ،فیلاكتلا دونب مییقتو ةسارد

uفیلاكتلا- تاعیبملا = حابرلأا( يھ حابرلأا ةلداعم َّنأ ركذت(

uةَّیحبرلا ديزتل ؛ةفلكتلا ضفِّخت ةفلتخم بیلاسأ يف امًود رِّكف.



لامعلأا جذامنل ةعبسلا ةلئسلأا

u؟ةَّیقيوستلا ةلاسرلا يھ ام :سداسلا لاؤسلا

uةباجتسلاا عیجشتل ةيانعب ءلامعلل اھلاصيإ ُّمتي يتلاو ةَّیقيوستلا ةلاسرلا میمصت بجي، 

uصرحتيتلا ةمَّدقملا ةعفنملا لصوت يتلا يھ ةَّیقيوستلا ةلاسرلا نوك ؛ةحیحصو ةقیقد نوكت نْأ بجي 
.اھب اھئلامع فيرعتو ،اھلمع جذومن للاخ نم ،اھزيزعت ىلع ةكرشلا

uّلقملا عنم ةَّیناكمإ ىدم ام :عباسلا لاؤسلا  يف ةَّصح ىلع ذاوحتسلاا نم نيدِ
؟قوسلا

uطاشنلا ربتعيُ لاف ،ةلوھسب ةلثامم تاجتنمو تامدخ ميدقت وأ ،لمعلا جذومن خسن نكمملا نم ناك اذإ 
 يف ةكراشملا مجحو ،يراجتلا طاشنلاو ،عبتملا لمعلا جذومن نع رظنلا ضغب ،امًادتسم يراجتلا
 ،قوسلا

uجذامن .انھ حاتفملا ربتعيُ ةمَّدقملا تاجتنملاو تامدخلاو لامعلأا جذومنل رمتسملا ريوطتلاو راكتبلاا 
 .تارییغتلا ةبكاومل رمتسم ريركت ىلإ جاتحتو ادًبأ ةتباث تسیل لامعلأا

 ةَّیساسلأا ءانبلا تادحو فصي يذلا يلاتلا مسقلل ادًیھمت ةلئسلأا هذھ ربتعتُ
)Building Blocks( لمعلا جذومن ةغایصل ةمزلالا تاَّیلمعلاو ،لمعلا جذومن ريوطتل.



لامعلأا جذومن ططخم

uةَّیساسأ ءانب تادحو عست للاخ نم هجو لضفأ ىلع لمعلا جذومن فصو نكمي

uُةَّیحبرلا قیقحت ةكرشلا مزتعت فیك رھظت، 

uةَّیقیقحلا اھتمیقل ةمَّظنملا نيوكت ةَّیفیكل يقطنملا موھفملاو،

uعقاولا ضرأ ىلع اھدیسجتو، 

uةحلصملا باحصأ فلتخمو اھئلامعل اھلیصوتو

uلامعلأل ةعبرلأا ةسیئرلا تلااجملا عستلا ةَّیئانبلا تادحولا يطغت

uءلامعلا،

uضرعلاو،

uةَّیتحتلا ةینبُلاو،

uةَّیلاملا ىودجلاو



لامعلأا جذومن ططخم
uيذلاو ،لامعلأا جذومن ططخم نَّوكتي 

 نم ةبخن لبِق نم هريوطت َّمت
نم ديدعلا هاَّنبتت يذلاو ،نیسرامملا
 تادحو عست نم تامَّظنملاو تاكرشلا
ةَّیساسأ ةَّیئانب

uءلامعلا حئارش، 

uةمَّدقملا ةعفنملاو، 

uتاونقلاو،

uءلامعلا تاقلاعو،

uلخدلا تاقفدتو،

uةَّیساسلأا دراوملاو،

uةَّیساسلأا ةطشنلأاو،

uنویساسلأا ءاكرشلاو،

uفیلاكتلا لكیھو



لامعلأا جذومن ططخم

uءلامعلا حئارش
uلوصولا ىلإ ةمظنملا فدھت يتلا تاسسؤملا وأ صاخشلأا نم ةفلتخملا تاعومجملا ديدحت 

.اھتمدخو اھیلإ
u؟تامدخلاو تاجتنملا للاخ نم ةمیقلا مدِّقن نمَل

uَ؟انئلامع مھأ مھ نم

uةمَّدقملا ةعفنملا
uءلامعلا نم ةنَّیعم ةحيرشل ةَّیفاضإ ةمیق قلخت يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةعومجم فیصوت.

u؟لیمعلل اھمدِّقن يتلا ةمیقلا ام

u؟اھِّلح يف دعاسن لیمعلا تلاكشم نم يّأ

u؟اھئافیتسا ىلع لمعنس يتلا ءلامعلا تاجایتحا يھ ام

u؟ءلامعلا نم ةحيرش لكل اھمدِّقن يتلا تامدخلاو تاجتنملا مزح يھ ام



لامعلأا جذومن ططخم

uتاونقلا
uةعفنملا قیقحتو دیسجتل ءلامعلا حئارش فلتخم عم ةكرشلا لصاوتتو لصت فیك حیضوت 

.ةمَّدقملا

u؟مھیلإ لوصولل ءلامعلا اھب بغري يتلا تاونقلا ام

u؟لضفأ لكشب لمعي اھنم يأ ؟انتاونق ةلماكمو ةمءاوم نكمي فیك

u؟ءلامعلا نیتور عم اھجمدب موقن فیك ؟ةفلكتلا ثیح نم ةَّیلاعف رثكأ ربتعتُ يتلا تاونقلا ام

uءلامعلا تاقلاع
uءلامعلا نم ةددحم حئارش عم ةكرشلا اھمیقت يتلا تاقلاعلا عاونأ فیصوت.

u؟اھیلع ظافحلاو اھءاشنإ ءلامعلا حئارش نم ةحيرش لك انم عقوتت يتلا ةقلاعلا عون ام

u؟اھئاشنإ ةفلكت يھ ام

u؟لمعلا جذومن يقاب عم ءلامعلا تاقلاع لماكتو ةمءاوم متي فیك



لامعلأا جذومن ططخم

uلخدلا تاقفدت
uللاخ نم لخدلا قیقحت ةَّیلآ فیصوت ُّمتي ثیحب ،ةمَّظنملل ةَّیحبرلا ققحت يتلا لخدلل ةَّیساسلأا دراوملا درس 

 َّمتيتلاو ةَّیحبرلا قیقحتل ةَّماعلا ةدعاقلا انھ ىعارت .ةمَّظنملا اھمدخت يتلا ءلامعلا حئارش نم ةحيرش لك
.)فیلاكتلا- تاعیبملا = حابرلأا( اقًباس اھتشقانم

u؟انتاجتنمو انتامدخ لباقم اھعفد يف انؤلامع بغري يتلا ةَّیلعفلا ةمیقلا يھ ام

uیلاح ةفدھتسملا ءلامعلا ةحيرش اھل عفدت يتلا ةلثامملا تاجتنملاو تامدخلا يھ امq؟ا

uیلاح ءلامعلا عفدي فیكq؟ةلضفملا عفدلا بیلاسأ يھ ام ؟ا

u؟ةَّیلامجلإا تاداريلإا يف لخدلا تاقفدت نم ةَّصح لك ةمھاسم ةبسن يھ ام

uةسیئرلا دراوملا
uةمَّظنملا فادھأ ققحيو ،ةَّیلعافو ةءافكب لمعي لمعلا جذومن لعجل ةمزلالاو ةبولطملا دراوملا مھأ فصو.

u؟ةمَّدقملا ةعفنملا اھبلطتت يتلا ةَّیساسلأا دراوملا يھ ام

u؟انيدل ةبولطملا وأ ةرفوتملا ةَّیلاملا دراوملا يھ ام

u؟انيدل ةبولطملا وأ ةرفوتملا ةَّيرشبلا دراوملا يھ ام

u؟انيدل ةبولطملا وأ ةرفوتملا ةَّینفلا دراوملا يھ ام



لامعلأا جذومن ططخم

uةَّیساسلأا ةطشنلأا
uلعجل ةكرشلا اھب موقت نأ بجي يتلا تاسرامملاو ةطشنلأا مھأ فصو لمشت ةسیئرلا ةطشنلأا 

 اھذاخِّتا ةكرشلا ىلع بجي يتلا تاءارجلإا مھأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةَّیلعافو ةءافكب لمعي اھلمع جذومن
.حجانلا لیغشتلل

u؟ةمَّدقملا ةعفنملا اھبلطتت يتلا ةسیئرلا ةطشنلأا يھ ام

u؟ةمَّدقملا ةعفنملا اھبلطتت يتلا ةَّيوناثلا ةطشنلأا يھ ام

u؟ةَّیجراخ رداصم قيرط نع اھنیمأت متیس يتلا ةسیئرلا ةطشنلأا يھ ام

uنوسیئرلا ءاكرشلا
uلمعلا جذومن لیعفتل ةمزلالا تافلاحتلاو ،ءاكرشلاو نيدروملا فلتخم عم تاكارشلا ةكبش فصو

 .زَّیمم بولسأب
uَ؟نوسیئرلا ءاكرشلا مھ نم 

uَ؟نوسیئرلا انودروم مھ نم

u؟ءاكرشلا نم اھبستكن يتلا ةسیئرلا دراوملا يھ ام

u؟ءاكرشلا اھب موقي يتلا ةسیئرلا ةطشنلأا يھ ام



لامعلأا جذومن ططخم

uفیلاكتلا لكیھ
uلمعلا جذومن لیغشتل ةمزلالا ةرِّیغتملاو ةتباثلا فیلاكتلا عیمج فصو.

u؟انلامعأ جذومن يف ةلصأتملا فیلاكتلا مھأ يھ ام

u؟ىلغلأا ةسیئرلا دراوملا يھ ام

u؟ةفلك رثكلأا ةسیئرلا ةطشنلأا يھ ام



70 ةحفص– )2( نيرمت

uتاعورشملا دحأ يف رِّكف 
<لاح مدِّقت يتلاو ،ةَّيراجتلا

 تاجتنم لكش ىلعً اركتبم
 ةمئاق ةلكشمل تامدخ وأ
 يف نودیفتسملا اھجاوي
 ،ةنَّیعم ةعانص وأ عاطق
 هذھ ققحت نأ طرشب
 وأ تاجتنملا وأ تامدخلا
 ً.ایلامً ادئاع امھلاك
 ططخمل بلاقلا مدختسا
 ةغایصل ،لامعلأا جذومن
 لمعلا جذومن ريوطتو
 ةَّيراجتلا ةركفلل لماكلا
.ةبولطملا



لامعلأا لكیھو جھن رصانع جذومن

uلامعلأا جذومن ططخم نم ةَّیلومش رثكأ جذومن )Business Model Canvas(

uةَّیجیتارتسلإاو ةَّیلیغشتلا ةَّيرادلإا لحارملا فلتخم اھیف حضَّتي ،مھلامعلأ ةلماكتم ةطخ عضو.

uوھو ،لامعلأا لكیھو جھن رصانع جذومن ريوطتب ناود يان-اجو ردلاورتسوأ ردنسكلأ نم ٌّلك ماق 
 يفوتسيو ،ربكأ ةَّیلومشب نكلو ،لامعلأا جذومن ططخم ىلع هتلكیھ يف دمتعي جذومن
 مھلامعأو مھتاعورشملً لایصفتوً لاومش رثكأ رُّوصت عضو يف نیبغارلا لامعلأا داَّور تاجایتحا
.ةئشانلا

uيھو ،ةَّیساسأ ماسقأ ةعبرأ جذومنلا نَّمضتي

uرُّوصتلا مسق، 

uمییقتلاو رابتخلاا مسقو، 

uريوطتلا مسقو،

uلیغشتلا مسقو



لامعلأا لكیھو جھن رصانع جذومن



72 ةحفص– )3( نيرمت

uيف بلاقلا مدختسا ،)2( نيرمت يف اھريوطتب تمق يتلا ةركفلا سفن ىلعً لامكتسم 
 لماكلا لمعلا جذومن ريوطتو ةغایصل ،لامعلأا لكیھو جھن رصانع جذومنل )5( لكشلا
.ةبولطملا ةَّيراجتلا ةركفلل



لايزج اركش


