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نظم المعلومات

Information Systems

منظحوو اظسوويفظلويالويوول ظ ووبتسوولياظلوبيلاوول ظفووأظ مظمامموو ظيقوو نظاموولنظلومات موول ظ
إوىظلواملنظللإدلفماتلئجظلومالول إيصلا مالولتهلثنظ،ظلوملدي املنظلوامتيل 



أنشطة نظام المعلومات وفعالياته
ني ختتتكن تتكنماجتتلنممم  تت نمتت نمفلحوواظلموواظث ثوو يتت أنتا تتلمنلومات متتل ن  تت ن،

:نهذهنلوم لحكنهي.نللأاشط 

لنمتت نتمتتل  نا تت  ج ممياجتتليستت  مإنخاختتلكنلو يلاتتل ن:نإدخوولاظلوبيلاوول مفحتوو ظ
،نمحطتل نمست اال ن  اتل  ) لس خالأنلو سل كن للأا ل نلوم لح نوتاظلأن سميتجل 

 Input of)اظتتلأنلومات متتل نموودخ  لو يلاتتل نلوماختتت ن  تت كن(.نط فيتت نلوتت 
Information System)

مالول ظلوبيلال ظمفحت ظ(Data processing:)خمت ل ن ااتينلومالومت ن

نفينهذهنلوم حت نيم ينخخ لمنا ل جن متيتل نلومالومت:نإخفلجظلومات مل مفحت ظ 
 ستتل كنم اتتاالنماتتك ستت خاأنفتتينهتتذهنلوم حتتت ن.نمتت نلواظتتلأن تتتمن تت كنمات متتل 

خ ن.نلو قتل ي ن لومتال كن لوقت ل أن للأ ت لكنلو يلايت 



طت تتل نلو حقتت نمتت ن تتا لنلومات متتل ن تتتمن ت يتت نم ا تتلطنهافتت نلوتغذيوو ظلوايسووي ظ
. لوغ ض،نفإذلن لا نلان ت ينفلان انم ن ط ي نلواظلأن   كنيفيلومس خامي 



لوبيئــ ظلوالمــــ ظلومحيط ظبامــــلنظلومات مــــل ظلوخلصظبلومامم 

موقع نظام المعلومات وفعالياته
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Information Systems and Organization

امولنظين  يستي نهتاظلأن تينمؤوفنمت نالاات ناظتأنف  يت نلوماظم ن ا   ن
  فل تتتكنلوتتتاظأنلوالااتتت نمتتت .نامووولنظلومات مووول   امووولنظللإدلف لوامتيووول 

 اضجلنمت نلمتكن حقيت نللأهتالفن ضتمل نمستي ن متكنلوماظمت ن لو ت ك
للأفضك

تقت ل ل نلنوط قتبتاييذظلواشلطل ظ لويالويول ظلوملديو املنظلوامتيل ظيق نظ
للإال ي 

ـظباملنظلوماـت مـل ظيقـ نظ:

إيصووولاظمحتووو اظلوقوووفلفل ظللإدلفيووو ظلتوووىظشوووياظمات مووول ظإووووىظامووولنظ
(م نت تمنلوج أنللإال ينخومنتسفت )نلوامتيل 

امتيل تسلياظلومات مل ظ لوبيلال ظح اظسيفظلويالويل ظ منظاملنظلو

 وقيتتتل إووووىظلوامووولنظللإدلفملومسووولت إيصووولوهلظلومات مووول ظ لوبيلاووول
(لاهم نتسفكنلوج أنللإال ينخومنت )فالوي نا لطنلوامتيل ن ل خلذنلوق ل ل نلولازم 



نظام العمليات-1
ـ ظلميوواظللأاشووط ظ لويالويوول ظلومفتبطووموونظاموولنظلوامتيوول ظيتيوو نظ•

ختتزي نماتتكنا تتلطل نلو تت ل ن لو يتت ن لو  تت   وتمبووادلاظلو موولئسظللأسلسووي 
لو .. لواقكن لو صايـ ن  صميأنلوما مل 

يوووذظللإلوووفلال ظلوتوووأظيتطتبهووولظتاييطتتتت نلستتتأناظتتتلأنلوامتيتتتل ن تتتتمن•
ماتتتكنخمتتت ل ل ن متيتتتل نلو يتتت ن لو تتت ل ن:نللألمووولاظفوووأظلوماممووو ظ

يتت ني طتتتإنفلوقيتتلأن امتيتت نلو ).نلوتت ،.. لو ختتزي ن للإا تتلمن  صتتميأنلوما متتل 
 ستتميكنللا صتتلكن لواميتتكن للا فتتلعنماتت ن تتتمنلوستتا ن خ تتالانفتتل   لنلو يتت ن  تتح نلو ضتتل  نخوتتمنلواميتتكن 

(لو ن...لوامتي نفينحسلإنلواميك

انللأمت  ن لومت ل:ماتكمو لفدخوتمنيح تلمن افيذنخم ل ل نلوامكنهتذهن•
 لو مجيزل 

ممتلنلويساش اظلوتييس إنلس جلاكنهذهنلوم ل انتاال ن افيذنللأ ملكن•
متيل ن   ي ن،نلو ين ص  نسي نلواتلمياظ تسلياظلوبيلال يس ا ين

و يت نماتكنتمت نل)ماىن آوي ن افيذنخم ل ل نلوامكنضم ناظتلأنلوامتيتل ،ن
 تيت نت ن ايقت نلوذيني ضم نلوم لفق ن تمن ي نلواميكن مي نمايا نم نلوما جن  لوستا نلوم فت 

(لو ...لو ح نلو ين  ي نت نلو مي نلوم ل  ن ان أن حاجلنخومنلواميك



نظام الإدارة-2
ت زيواظيو ييبيلومالست  نلوم اتقت نللإال لنفينل خلذنلوق ل ل نياحص ن مكن•

توواثيف،ن حتت نلوموو لفدظلومحوود د ظلتووىظ  لوواظلغسووتخدلنظديووفظلومحوود د
فيتف خامتلن خلان متكنللإال لن تا لنلوستيط لن تيجتلنل لماظبيئي ظخلفلي ظ

قصظلومات مل ظ الدنظلوتايدفينظ  فن ذوكنآال هل،ن

 ظتتل فنقظلوتخطوويطظ لوتامووينظ لوت ليوواظ لوفقلبوو ظ لوتاسووي ا  تت نتا تتط ن•
لمت لوا ض نللأهتالفنفااان.نخال ي نتسلسي ن م     نوامكنممي نلوما ل 

 تتت كنلو تتتيني)للأا تتتط نلوستتتل ق نلولازمتتت نلوم اتقتتت ن ل ختتتلذنلوقتتت ل ل يتتت أن
(ممم  جلنلوامتي نللإال ي 

:ماكتاتقظباددظيبيفظ متا عظمنظلومللغ ظتلوقفلفل ظهذهن•

oلولازم نلإاملزنهذهنلومجلأصلاحيل لوخاملزنلومجلأن  ف يضن

oلوض   ي نلإاملزنلومجلأنلومطت    أمي نلوم ل ان

oلأنلوم  ف لن تمنلومجلأنلوخلص ن جلن  حايانللاس خا  زي نلوم ل ان
لومالسإنوجل

oلوم ظفي ن لوالمتي ن للإ  لفن تيجأ مك اسي ن

oلوخط لو    ن ا ل جن افيذنلومجلأن  صحيحنلاح لفل   ل  نتا ط ن



نظام المعلومات-3
•

•

•

•



Information and Decisions Types

•

•

•









•

•

•

لو تينتي نمات مل ن  ات ن لوظ  فنلومست ق  ح لمنهذهنلوق ل ل نخومن•
متت نمصتتلا نيتت أنلوحصتت كن تتتمنهتتذهنلومات متتل ن. حتتيطن لوماظمتت 

  ماتتكنللا متتلهنلواتتلأنط ياتت ن لمتت ن متخصتت ن   تت  نذل نخل ميتت 
ويس ن لوض   لن فصيتي ن ا يق  هين



•

•

•

•

•

•



•

•
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الأولالمستوى 

•

•

•



الثانيالمستوى 

لوأظبشوقاظلوموألومحلسوبلومات مول امولني مانفينهذلنلومس  ىن•
لومستت جت  ن قتت أنخال لنللإا تتلمن  حايتتانلومتت لان اتتانت متتالاف)فلوقيتتل نهاتتلن يتتل ناقتتاين

ت متل نلوما م ،نيقت أناظتلأنلوما ميل لو  حايا،ن سل ل ن مك تمن  كن ميل لوم ذ ك لوامك
لوخلصت نل نفتينلوحستل هتذهنلو يلاتل  ستمكلومحلس ين  ح يكنهذهنلوماطيل نخومن يلاتل ناقايت ناتأ

(. لوامتي 

“اموونظمالولوو ظلوبيلاوول ”  ستتممللأ كن لواتتلاياظتتأنلومستت  ىن•
(Data Processing Systems)بمالولو ظلوبيلاول ظ قت أنلأاجتل،ن

إاتوووولجظ  غي هتتتتل،نامتيتتتتل نلو تتتت ل ن لو يتتتت ن للإا تتتتلمولوي ميتتتت ن
لولازم نواظلأنلوامتيل لومستادل ظ

تخولذظللأسلسظفوأظلمالول ظلوبيلال ظهألوبيلال ظلواللم ظلنظامن•
فتتين يلاتتل نتسلستتي نوتتتاظأنلولاحقتت ،ن هتتينلوقووفلفل ظلوتشووغيتي 

لومس  يل نللإال ي نللأ تم



الثالثالمستوى 
•

•

•

Management Reporting Systems

•



الرابعالمستوى 

•

Executive Information Systems

•

•

•



الخامسالمستوى 

•

•

Decision Support Systems 

•



System Approach
قيت ن حو متجتلنيتيلموالو ينللإدلفل ظ للأقسلنظ     نلوماظم نم نممم   نم ن•

.جلتهالف

 ل ن ستتأنلوم تت  يل نيقتت أن  تت)فيمتتلن ياجتتلمتفلبطوو هتتذهنللإال ل ن للأ ستتلأن متيتتل ن•

ظمتت نوجتتذلنفتتإ ن صتتميأنتا،ن(هتتينطتتتإنلو تت ل للا صتتلكن تتي نلوقستتمي نتاللن  ستتأنللإا تتلم،ن لمتتليح ل
لوماظم نيمإنت ن  ل ينهذلنلو  ل ط

ي منظهذلظلوتفلبطظ“مبد ظتيلماظلمتيل ظلومامم ”•

لاوودظمفللوول ظلحتيللوول ظيلفوو ظللإدلفل ظ للأقسوولنظظهتتذلنلوم تتاتنضتت   لنيااتتين•
واسخلومحت اظ لو ق ظ لددظلم نحيثن، مستادلتانظلواملنظلومحلسبأظيصمت

يسظتواا،لوماولم  ظ لوا قول     طنخذلنًت سلأن خال ل نلوماظم ن مم  ت نمت ن•
.ي أن  لاوجلن ي نللأ سلأنلومخ تف لتىظشياظبيلال ظ مات مل 

موولظإوووىظيحتوولجظدلئ تتي نت ستتلأنلوماظمتت ن  متيل جتتلنتحقيووقظلغفتبوولطظ لوتيلموواظخ ن•
 تي نمول تبولداظلومات ،ظ إووىظتدفقظلوبيلال ظ لومات مل ظبينظللأقسلنظلومختتيو 

لنهذهنللإال ل ن للأ سلأنم نتمكنت ن  م  نم نتال نمجلمجلن  ت كنا يت ن   فتل 
 لوي 

 دقتهوولظ طفيقوو ظلومات موول ظصووح ظيت قووسظالوولعظلواموواظللإدلفمظلتووىظمووداظ•
جللو ين ح لملومجل خومن تخزياهلظ اقتهلهلتاميم



الهرم التنظيمي للمنظمة

لومديفظ

لوملوأ

ملتسظ
للإدلف 

لومديفظ

للإدلفم

مديفظ

لومشتفيل 

مديفظ

للإاتلج

مديفظ

لومبيال 

مديفظ

لوحسلبل 
لومفللاظ

لودلختأ

لومديفظ

لوالن

للأستلذظلوالن

 لوحسلبل ظلومديا

محلسب ظ
لومدف لل 

لوي تف 

سمحلسب ظلوتيلوي

لوي مي ظلوالم 

  لمفظلوبيا

خدم ظلوام ا

لوتف يج

مخلزنظلوماتلل 

لوشحن

مخلزنظلوم لدظ
للأ وي 

لغست ن

لوصيلا 

لوتصايا

تخطيطظللإاتلج

تط يفظلوماتلل 
لغتصلاظ
لوتامينلوخدمل بلوم فدين

للإتملنقسنظلودي لنل تخطيطظلومشتفي

لوصاد ق قسنظللأففلد   لمفظلوشفلا



لمبود ظتيلمواظ توفلبطظلمتيول ظلوماممو ظ  قسولمهيضم ن•

 تي نخطو طظلتصولاظ ل وح تدفقظلوبيلال ظلومطت ب ظفأظ
و قل ي  للومس اال نت سلأنلوماظم ن م نم نخلاوجلن

ي لوو م تتاتن  لمتتكن  تت ل طن متيتتل نلوماظمتت ن ت ستتلمجلن•

لفظللأخوذظبلغلتبولومات متل نلومحلست يمصمأناظلأ تم

 قول ظ لوامتيل ظ لوا،لوهيياظلوتاميمأظوتمامم ظبايمتهل

لاووول ظلوتقووولفيفظ لوبيتووو فيفظلو تتتين   طجتتتل،نويتتت م  نمتتت 
م  ي نت سلأن خال ل نلوماظ ملنظلاتقلوهلظ م نلولازم ن
فووووأظلو قوووو ظلومالسوووو ظ بلودقوووو ظ  صوووو وهلظبسووووه و 
لومطت   ن



امولنظت نيااتي حقي نهذلنلو  لمكن لو  ل طن ي نت سلأنلوماظم ن خال ل جل،ن•
أظتامواظلواالصفظ لوا قل ظلوتويتنظبيلف ظيل ظ نظلومات مل ظلومحلسبأ،ظ

 ا  نتينلست اال نت نخهمتلكنلأينلتىظمالول ظلومات مل ظ منظلوماممو 
ماجلن

-Top)مووونظللألتوووىظإووووىظللأداوووىظ سوووت  ظ اتتتان صتتتميأنلواظتتتلأنيستتت خاأن•
Down)دظوتحديووو تحديووودظلووووامنظلويفليووو ظلوتوووأظتشوووياظلوامووولنظلوشووولماظو
لأاظمت نفمالانًامانت ناظلأنلوامتيل ني ضتم نممم  ت نمت نل)لوامنظلويفلي مي ال 

 تا  هنمت نل ناظتلأنلوم ت  يلوف  ي نماكنلوم   يل ،نللإا لمنلو خزي ن لوم يال ،ني  ت  ن
ممم  تت نمتت نللأاظمتت نلوف  يتت نماتتكناظتتلأنخ تتالانت لمتت نلو تت ل ن اظتتلأنلستت لاأنلومتت لان

..(.لو ، فحصجلن اظلأن خزي نلوم لا

ف  يت نمت نلو ين خاأن لف نلوتاظأنلولومتيل ظ مي التهلظتحديدظي أن اانذوكن•
أنستتي نماتت ظ تتا  هضتتم يوتمات متتل نميتتان ماتت ظأن تتاف نضتتمل تمتتكن

وتامتي نللإا لمي ن للإال ي 

لوتيلمواظ ني طتتإن حقيت  ت كنميتان مات ظأنخ ن اف نلومات مل ن لاسيل جلن•
 لوتيلمواظا،ن،نلوذينيج أن  اف نلو يلال نفينلومس  ىنللإال ينلو لحتللأفقأ

ايلن،نلوتتتذينيجتتت أن  تتتاف نلو يلاتتتل نمتتت نلومستتت  يل نللإال يتتت نلوتتتالوامووو دم
 لومس  يل نللإال ي نلواتيلنفينلوماظم 


