
أهلا شركاؤنا 



+ الفيديو التشويقي لممارس 

https://www.dropbox.com/sh/9uhbw9n3o8e7b98/AACtxTryd5K_BSaWegcGDrO-a/Manaset mamares - final with SFX & subtitle- Option 2 ( 13-10 ).mp4?dl=0


..سلمى 
طبيبة أسرة ومجتمع 

أنهت تعليمها الجامعي مبتعثه 
العربيةترغب في العمل في المملكة 

السعودية
لا تعرف متطلبات التسجيل والتصنيف 

لا تستطيع الدخول إلى النظام 

..سالم 
طبيب يرغب بتجديد بطاقة التصنيف و 

التسجيل 
الرياضيعمل في إحدى هجر 

.لا يعرف إجراءات التجديد 
دوم لا يستطيع إيجاد الوقت الكافي  للق

.للهيئة 

سلمى

سالم



؟+هو ممارسما 

كل تركز بشنصة الكترونية متكاملةمهو 
:خاص على

رفع جودة الخدمة
توحيد الدخول إلى كافة خدمات الهيئة 

بطريقة الكترونية
تجربة عميل متميزة



+الممارس الصحي في ممارس

لا يوجد

مواعيد   
جميع

الخدمات في 
نظام واحد



؟+ما الذي يميز ممارس

جميع الخدمات في نافذة الكترونية 
موحدة

الربط الالكتروني مع جهات متعددة

لا حاجة لزيارة الفرع أو الاستعانة بمندوب

ملف ممارس موحد

سهولة متابعة الطلبات

الدفع أصبح متاح بطرق متعددة

Contents 
Here

Contents 
Here



+ ماهي الخدمات المتاحة في ممارس 

دراسة مؤهل جديد

إصدار خطاب تدريب

إصدار شهادة براءة مهنية

خدمة الاعتراف بساعات التطوير 
المهني

خدمات إضافية

التصنيف المهني

إعادة التصنيف المهني

التسجيل المهني

إعادة التسجيل المهني

الاعتراف بشهادة مهنية



نيف توحيد آلية تقديم طلب التص
و التسجيل من داخل و خارج 

..المملكة 

لجدد من داخل  و خارج اعلى الممارسينيجب -
.المملكة التقديم على خدمة التصنيف 

يمكن ٬الحصول على التصنيف المهني بعد -
عد للممارسين التقديم على طلب التسجيل ب

.استيفاء المتطلبات



0

شهادة تسجيل التصنيفإنشاء حساب

شهادة التسجيل 
والتصنيف

استيفاء متطلبات التسجيل
من داخل المملكة

طلب تسجيل

انشاء الحساب و اكمال 
البيانات الشخصية

جديدممارس 

طلب تصنيف من خارج 
أو داخل المملكة

طلب تصنيف



أولا التوثيق  

يجب على الممارس التقديم على شركة ٫قبل التقدم بأي طلب 
.و الحصول على نتيجة إيجابية ٫الهيئةالتوثيق المعتمدة من 



0

شهادة تصنيف

Eligibility 
Number 

التوثيق

+الدخول إلى ممارس
وتعبئة طلب التصنيف 

توثيق الشهادات متطلب 
أساسي قبل طلب خدمة 

التصنيف

نتيجة إيجابية
(رقم مرجعي–تقرير ) توثيق الشهادة



للامتحاناصدار رقم الأحقية 

عن +يتم اصدار رقم الأحقية اليا للاختبارات في ممارس 
ويمكن للممارس الموافقة على ٫طريق طلب التصنيف 

.موعد التقييم او إعادة جدولته 



يصدر 
رقم 
أحقية 
آليا  

0

شهادة تصنيف اختبار التصنيف

تحتوي على التخصص 
.ودرجة التصنيف

شهادة تصنيف

يمكن طلب التصنيف
من داخل أو خارج 

المملكة 

طلب تصنيف 

قرار 
تصنيف قرار مباشر

جدولة 
لجنة 
مالتقيي

تقييم

ناجح إنهاء الاختبار

ناجح إنهاء مقابلة 
التقييم



اختيار مؤهل 

 للممارس اختيار المؤهل المناسب من يمكن
.القائمة المعتمدة في الهيئة 

 عدم إيجاد المؤهل يجب على الممارس عند
.  التقديم على خدمة دراسة مؤهل 

المؤهل الكلية/الجامعة  الدولة

+8000
مؤهل

+900
جامعة

كل 
دول العالم



خدمة دراسة مؤهل

عند التقديم على خدمة دراسة مؤهل يحب على الممارس
.النتيجةالانتظار لحين استلام 

 سيتمكن الممارس من إيجاد المؤهل ٬استلام النتيجة  عند
الذي تمت دراسته في قائمة المؤهلات المعتمدة و من

.  ثم يستطيع متابعة طلبت التصنيف



0

طلب تصنيف قبول المؤهل دراسة مؤهلمؤهل جديد

يتم إيجاد المؤهل في قائمة 
المؤهلات المعتمدة ويمكن
استئناف طلب التصنيف 

يتم إضافة المؤهل الى 
قائمة المؤهلات 

المعتمدة 

المؤهل غير موجود 
في القائمة المعتمدة

التقديم على خدمة 
دراسة مؤهل



+كيف يتم دفع الرسوم في ممارس 

 لا يوجد تغيير في رسوم الخدمات.

 تقسيم الرسوم الى رسوم إدارية و رسوم الخدمةتم
يتم دفع الرسوم الإدارية قبل التقديم على الخدمة 

و قبل بعد قبول الطلب من قبل الهيئةالخدمة فتتم أما رسوم 
. تحديد المسار



دفع رسوم 
الخدمة

معالجة الطلب الرسوم الإداريةدفع اختيار خدمة

يتم دفع رسوم الخدمة
وإنهاء الإجراء المطلوب 

من الممارس 

يتم تحديد المسار من
قبل الهيئة

يتم اختيار الخدمة 
المرغوبة من قائمة 
الخدمات وتعبئة الطلب

يتم دفع الرسوم 
الإدارية قبل إرسال 

الطلب للهيئة

إنهاء الخدمة 

يحصل الممارس على 
قرار التصنيف المثالي

0



سجل التصنيف و التسجيل المهني

 نيف التصبسجل + تم استبدال البطاقة في ممارس
يلها يمكن للممارس تحموالتي و التسجيل المهني 

ي طباعتها و استخدام نسخه الكترونية منها في أ
.  وقت



سجل التصنيف و التسجيل المهني

:  يمكن التحقق من صلاحية السجل من خلال الرابط



للهيئةمن خلال قنوات التواصل الرئيسية 

+ كيف يتم الإعلان عن اطلاق ممارس 

@SchsOrg



ماذا عن طلبات التصنيف الحالية؟ 

الطلبات 
الجديدة

الطلبات 
المفتوحة

يتم قبول الطلبات 
الجديدة عن طريق 

+ممارس

ستكتمل جميع الطلبات 
المفتوحة مسبقا  و ستنقل 
.للنظام الجديد بعد اقفالها



؟ + بيانات الدخول الى ممارس

يستطيعون -
الدخول بنفس 

البيانات

للممارسين الذين 
لديهم حسابات 

في ممارس

منهم انشاء حساب جديد يتطلب -
البيانات الشخصية اكمال -

ي قبل التمكن من التقديم على أ
.خدمة

الجدد الذينالممارسين  
ليس لديهم حسابات في 

الهيئة

سابقجديد
إنشاء
حساب



م كيف يت
تقديم 

الطلبات 
في 

+  ممارس
؟



ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس

يتعين على الممارس اكمال 
البيانات الشخصية قبل 
التقديم على أي طلب 



يمكن للممارس الاطلاع 
على معلومات الخدمة و 
تعليمات التقديم على 

الطلب

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



يقوم النظام بتوثيق رقم 
بطاقة الأحوال و رقم 

الاقامة في طلب التسجيل 

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس

يمكن للممارس اضافة 
بيانات المؤهلات العلمية 



يتيح النظام ادخال بيانات 
الشهادات العلمية وتحميل 

المستندات المطلوبة

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس

يتيح النظام ادخال بيانات 
الخبرات العملية 



يتيح النظام ادخال بيانات 
الخبرات العملية وتحميل 
المستندات المطلوبة

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



مراجعة يتيح لك النظام 
عبياناتك المدخلة قبل الدف

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



اتمام عملية الدفع من 
خلال بوابة دفع الكتروني 

آمنة 

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



عند نجاح عملية التسديد، 
سيتم ارسال الفاتورة الى 

.البريد المسجل

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



تم ارسال الطلب، و ستتم 
.مراجعته

ي كيف يتم تقديم الطلبات ف
؟+ ممارس



ي كيف يمكن للممارس متابعة الطلبات ف
+  ممارس 

 بعد ارسال الطلب للهيئة ومراجعته يتم ارسال
)  التنبيهات المهمة للممارس و الإجراءات المطلوبة 

(الخ ..حضور جلسة تقييم ٫اتمام امتحان ٫دفع 

 للممارس متابعة الطلبات من خلال نافذة يمكن
. موحدة

 ن خلال للممارسين التواصل بشأن حالة الطلبات ميمكن
.النافذة 



كيف يتعلم الممارس طريقة استخدام 
؟ + ممارس 

الأسئلة المتكررة 
+المتاحة في ممارس 

صفحة دليل المستخدم 
(باللغتين ) التفاعلي 

FAQ
دليل 

المستخدم



يحصلكيف 
الممارس 

على 
تعليمات 
استخدام 

؟؟+ ممارس



يحصلكيف 
الممارس 

على 
تعليمات 
استخدام 

؟؟+ ممارس



يحصلكيف 
الممارس 

على 
تعليمات 
استخدام 

؟؟+ ممارس



؟؟كيف يحصل الممارس على الدعم الفني 

الرقم 
الموحد

تواصل



ما هي قاعدة المعرفة ؟

مخزن لكافة المعلومات التي يحتاجها 
ت موظفي خدمة العملاء للرد على استفسارا

العملاء 

تم وتكون مرتبة ومصنفة حسب الخدمات و ي
تحديثها في حال وجود أي تغيير



أين توجد قاعدة المعرفة ؟

MangeEngineفي نظام -1

ال يستطيع الوصول إليها  موظفين مركز الاتص

.هيئة وقسم التذاكر الإلكترونية وخدمة العملاء في ال

.في ملف اكسل -2



ورشة عمل 

إنشاء قاعدة معرفية لموظفين خدمة العملاء  



استخراج 
الأسئلة

مراجعة القاعدة 
المعرفية

ترتيب حسب 
الأكثر تكرار

الانتهاءبناء الحلول

بعد ورشة العملفي ورشة العمل



بعد الاجتماع

مراجعة ملف القاعدة المعرفية والإضافة علية وكتابة -
.التعليقات ثم إعادة إرساله لنا

.الإجابة على الاستبيان-



نقاش مفتوح



..شكراا لكم


