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العلاقات العامة

مدخل إلى علم الاتصال: 

أولاً: تعریف الاتصال وطبیعتھ. 

یعتبر الاتصال من أكثر الأنشطة التي یقوم بھا الإنسان في حیاتھ، فھو یحدث لكل فرد منذ ولادتھ وحتى آخر 
حیاتھ، فمن خلالھ تحدث التفاعلات بین الأفراد والجماعات، مما ینتج عنھ نقل للأفكار وتبادل للمعلومات 

والخبرات وتلبیة للحاجات.  

تعریف الاتصال: ھو عملیة إنشاء المعاني والأفكار ومشاركة الآخرین فیھا من خلال استخدام رموز، یقوم 
الشخص في ھذه العملیة بإرسال أو استقبال المعلومات والأفكار والأحاسیس مع الآخرین. ویشمل ذلك اللغة 

المنطوقة والمكتوبة ولغة الجسد وأسلوب الشخص وطریقتھ في التعبیر.  

ثانیاً: عناصر الاتصال ومكوناتھ، نموذج الاتصال في العلاقات العامة:  
من الضروریات المھمة لفھم الاتصال ھو معرفة أنھ عملیة مستمرة. كما أنھ یتأثر بعوامل متعددة مثل: 

الكلمات والملابس والبیئة (المكان والجو النفسي) الذي یتم فیھ. وھذه العوامل مؤثرة بالنسبة للمرسل 
والمستقبل معاً. وكل عملیة اتصال لابد أن تشتمل على العناصر التالیة:  

١- المرسل أو القائم بالعملیة الاتصالیة أو الطرف الأول في الاتصال. ( رجل العلاقات العامة، إدارة 
العلاقات العامة) 

٢- الرسالة. ( المحتوى أو المضمون المراد إیصالھ) 
٣- التشویش على الرسالة. ( مایعیق الرسال من وصولھا إلى المتلقي)  

٤- القناة أو الوسیلة. ( الطریقة التي یتم من خلالھا نقل الرسالة)  
٥- المستقبل أو الطرف الآخر في الاتصال. ( جمھور المؤسسة  الداخلي أو الخارجي) 

٦- رجع الصدى أو التغذیة الراجعة. ( مدى استجابة وتفاعل الجمھور مع المحتوى أو المضمون)  
٧- بیئة الاتصال أو السیاق الذي یتم فیھ الاتصال.( الخبرة المشتركة التي تربط القائم بالاتصال والجمھور) 

أولاً: أنواع الاتصال: 
یتحدد نوع الاتصال بناء على عدد الأشخاص الذین یشتركون فیھ، والعلاقة ما بینھم، والوسیلة المستخدمة، 

وسرعة الاستجابة. وتبعاً لذلك فإن ھناك خمسة أنواع للاتصال:  
١- الاتصال الذاتي:  

یحدث ھذا الاتصال لكل منا، حینما نتحدث مع أنفسنا أو نستعید المعلومات، أو نخزن معلومة جدیدة. كما 
یحدث أیضاً أثناء تحلیل وتقییم المشكلات وإیجاد طریقة لحلھا. في ھذا النوع من الاتصال یكون المرسل 

والمستقبل ھو الشخص نفسھ، وتتكون الرسالة من الأفكار والمشاعر والأحاسیس، كما أن وسیلة الاتصال ھي 
الجھاز العصبي الذي ینقل الرسائل إلى المخ الذي بدوره یقوم بترجمة الأفكار والمشاعر ویفسرھا، كما یقوم 

المخ أیضاً بعملیة رجع الصدى، فیقبل ما یطرح من مشاعر وأفكار ویرفض البعض الآخر أو یستبدلھا.  

٢- الاتصال الشخصي:  
یحدث ھذا الاتصال عندما یتصل اثنان أو أكثر مع بعضھم البعض عادة في أجواء غیر رسمیة، حیث یتم 
تبادل المعلومات وحل المشكلات وتحدید التصورات عن النفس والآخرین، كما یشمل الاتصال الشخصي 

نوعین رئیسین ھما:  
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العلاقات العامة

أ. الاتصال الثنائي: وھو المحادثة بین شخصین في جو غیر رسمي، مثل المحادثة بین الأصدقاء أو الزوجین. 
كما تحدث في أجواء غیر رسمیة، مثل المحادثة بین الرئیس والمرؤوس أو المقابلات الشخصیة. وفي ھذا 

الإطار یرسل ویستقبل كل من الاثنین رسائل من خلال اللغة الكلامیة وغیر الكلامیة. كما یتحقق في ھذا 
النوع من الاتصال أن یكون للمتصل أكبر فدر من التفاعل ورجع الصدى، ویقل فیھ التشویش نظراً لمعرفة 

كل طرف منھما بظرف الاتصال، ووجود فرصة التأكد من وصول الرسالة وفھمھا. 
ب. الاتصال في مجموعات صغیرة: یتراوح عددھا بین ٥ إلى ٧ أشخاص، تتحقق لكل فرد فرصة الاتصال 

والتفاعل مع أعضاء المجموعة لتبادل المعلومات، واتخاذ القرارات، وحل المشكلات. ونظراً لوجود مجموعة 
من المرسلین والمستقبلین في آن واحد، فإن عملیة الاتصال تصبح أكثر تعقیداً من الاتصال الثنائي.كما تزید 

فرصة عدم الوضوح وزیادة التشویش على الرسالة.  

٣- الاتصال الجمعي:  
تنتقل  الرسالة في ھذا النوع من الاتصال من شخص واحد (المتحدث) إلى عدد من الأفراد (المستمعین)، مثل 

المحاضرات أو خطبة الجمعة. ویتمیز ھذا الاتصال بالصبغة الرسمیة والالتزام بقواعد اللغة ووضوح 
الصوت. وغالباً لا یمكن للمستمعین مقاطعة المتحدث، ولكن یمكنھم في بعض الأحیان التعبیر عن موافقتھم 

من عدمھا من خلال التعابیر الغیر لفظیة كالتصفیق أو ھز الرأس إیجاباً أو سلباً أو إصدار أصوات امتعاض 
أو صیحات الاستھجان في حال الرفض وعدم الموافقة.  

٤- الاتصال الجماھیري:  
یحدث ھذا النوع من الاتصال من خلال الوسائل الالكترونیة أو القنوات الإعلامیة. ویمكن تقسیمھا إلى:  

أ. وسائل تقلیدیة مثل: الرادیو والتلفاز والأفلام والصحف والمجلات والكتب.  
ب. وسائل غیر تقلیدیة مثل: مواقع التواصل الاجتماعي الحدیثة كتویتر وفیس بوك ویوتیوب وغیرھا. 

وفي ھذا الاتصال تكون الرسالة مرسلة إلى عدد غیر محدود من الناس. وبالرغم من انتشار ھذا النوع من 
الاتصال إلا أن النوع التقلیدي منھ تقل فیھ فرص التفاعل بین المرسل والمستقبل، وقد تكون منعدمة في بعض 

الأحیان كما ھو الحال في الكتب والصحف الورقیة.  
ومع تطور التقنیة وظھور ما یسمى بمواقع التواصل الاجتماعي، أصبحت خاصیة التفاعل مع الرسالة 

الإعلامیة آنیة، كما یحدث من خلال برامج البث المباشر التي تقدمھا بعض التطبیقات كالبریسكوب 
والانستغرام، مما یتیح للمرسل معرفة ردود الفعل ورجع الصدى للرسالة الموجھة.  
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العلاقات العامة

مفھوم العلاقات العامة:  

تعتبر العلاقات العامة وسیلة تواصل بین الأنظمة والجماھیر سواء كانت حكومات أو مؤسسات عامة أو 
خاصة. وتقوم العلاقات العامة على مبدأ ( الاتصال) وھو الرابط بین الإعلام والعلاقات العامة. 

تعریف العلاقات العامة: وظیفة اتصالیة تعتمدعلى الجھد والمنظم والتخطیط المستمر لإنشاء علاقة تبادلیة 
بین المؤسسة وجمھورھا( الداخلي/ الخارجي)، مع الحفاظ على استمراریة ھذه العلاقة من خلال استقراء 

الرأي العام. 

أھداف العلاقات العامة: 

١- تقلیص الفجوة بین الأفراد والجماعات وخلق حالة لدمج أو توحید الاتجاھات و القطاعات. 
٢- التعریف بجھود المؤسسة. 

٣- زرع الثقة بین المؤسسات والأفراد. 
٤- التفاعل الإیجابي مع الأحداث. 

٥- التأثیر على الرأي العام  
٦- مساعدة المؤسسات بتقدیم الخدمات الاستشاریة لتنفیذ برامجھا والتخطیط لمشاریعھا. 

٧- المتحدث الرسمي بإسم المؤسسة ( إبراز الصورة المشرقة للمؤسسة ). 

أسباب ظھور وظیفة العلاقات العامة: 

١- ازدیاد أھمیة الفرد وقوة مكانتھ داخل المجتمع ( الإھتمام بحاجات ورغبات الإنسان ).  
٢- زیادة النمو السكاني : حیث الاحتیاج إلى ضبط العلاقات بین الأفراد و قطاعات المجتمع.  

٣- ارتفاع المستوى التعلیمي ، وتقلص المسافات الثقافیة والحدود الجغرافیھ (الأحتكاك بمجالات التقدم 
والتطور في العالم ). 

٤-النمو الاقتصادي وارتفاع درجة المنافسة في المجتمع. 
٥- التقدم الكبیر في وسائل الاتصال ، حیث زادت حاجة الفرد للمعلومات.  

٦- اتساع حالات الصراع وتعارض المصالح والأحداث ( الصراع من أجل العمل ).  
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العلاقات العامة

وظائف العلاقات العامة: 

أھمیة تحدید وظائف و مھام العلاقات العامة: 

١- حتى لا یتسنى للعاملین في المؤسسة النظر الى العمل بأنھ عمل فرد في المنظمة ، بمعنى أنھ لا یحتاج 
لأفراد متخصصین. 

٢- الخلط بین المھام المناطة بالعلاقات العامة وبین غیرھا من الانشطة مثل ( إدارة التسویق ) => نفوذ 
الرقابة على الانشطة.  

٣- لا توجد سلطة لإدارة العلاقات العامة على الأقسام الأخرى (ولكن یتم إرسال وجھات النظر والرؤى من 
قبل إدارة العلاقات العامة على شكل مقترحات ). 

٤- تختلف مسؤولیات ومھام إدارة العلاقات العامة بسبب طبیعة وحجم المنظمة والظروف المحیطة بھا.  

الوظائف الأساسیة للعلاقات العامة :  

  ١-  البحث :  جمع و تحلیل وبحث ودراسة اتجاھات الرأي العام للجماھیر، ومعرفة الآراء والاتجاھات مع 
دراسة مستمره للتطورات التي تحدث في الاوضاع الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة ویحدث ذلك من 
خلال الاستقراء وتحلیل وسائل النشر ( الإعلام ) :  من صحف وإذاعات وقنوات تلفزیونیة وأطروحات 

سینمائیة، وتحدید أي الوسائل الإعلامیة الأكثر فاعلیة في إحداث التغییر ( وسائل التواصل الاجتماعي 
الحدیث). 

 ٢- التخطیط :   یقوم جھاز العلاقات العامة برسم السیاسة العامة للمؤسسة و دراسة السیاسة والبرامج 
الخاصة بالعلاقات العامة ، من خلال تحدید الأھداف والجماھیر المستھدفة وذلك بتصمیم البرامج الإعلامیة 
من حیث التوقیت و توزیع الإختصاصات على الخبراء وتحدید المیزانیة ( شرح سیاسة المنشأة للجمھور ) 

                  
٣- الاتصال: ویقصد بھ القیام بتنفیذ الخطط والاتصال بالجماھیر المستھدفة وتحدید الوسائل الإعلامیة 

المناسبة للجمھور، وعقد المؤتمرات وإنتاج الأفلام والصور والشرائح، مع الاحتفاظ بمكتبة تضم البیانات 
التاریخیة للشركة، وإقامة الندوات والمھرجانات والمعارض والمحاضرات وغیرھا. 

الوظیفة الإداریة للعلاقات العامة: مساعدة بقیة الإدارات على آداء وظائفھا المتصلة بالجمھور.  -
العلاقات العامة مع شؤون العاملین: المساعدة في اختیار الموظفین والعمال لتدریبھم، وھي أحد وسائل -

التشجیع للجمھور الداخلي. 
العلاقات العامة مع الجمھور الداخلي: إقامة البرامج والأنشطة الترفیھیة للعاملین -
العلاقات العامة وإدارة المبیعات: إنشاء علاقات طیبة مع الموزعین والمستھلكین، ومعرفة اتجاھات -

الجمھور نحو السلع والخدمات المقدمة. 
الإدارة المالیة: إعداد التقاریر السنویة وإخراجھا في صورة جذابة یفھمھا المساھمون والمستھلكون. -
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العلاقات العامة

٤- التنسیق: ویقصد بھ الترتیب بین الإدارات المختلفة والتنسیق فیما بینھا لتحقیق التفاھم، حیث تعتبر 
العلاقات العامة حلقة الوصل بین الموظفین والإدارات العلیا.  

٥- التقویم: ویقصد بھ قیاس النتائج الفعلیة لبرامج العلاقات العامة، ومدى ملاءمتھا وفاعلیتھا.  

العلاقات العامة والجمھور: 

إن من أحد وظائف العلاقات العامة، قیاس الاتجاھات العامة للأفراد والجماعات داخل المؤسسة وخارجھا، 
لذلك ینبغي على رجل العلاقات العامة أن یھتم بالجمھور والذي یعتبر أھم متغیر في عملیة الاتصال، لذلك 

كان لزاماً علیھ أن یكوّن فكرة واضحة عن طبیعة الجمھور الذھنیة والنفسیة، حیث أن الجمھور ھو من یحدد 
مدى فاعلیة الرسالة الاتصالیة أو الإعلامیة  

تعریف الجمھور: جماعة من الناس، تتمیز عن غیرھا بصفات خاصة، كما یرتبط أفرادھا بروابط معینة 
وتجمعھم مصالح مشتركة وقاعدة ثقافیة واحدة.  

أنواع الجمھور: 

١- الجمھور المثقف: وھم على درجة عالیة من الثقافة وقادرین على تفنید الحقائق.  
٢- الجمھور العنید: وھو الجمھور الذي یرفض كل ما یفرض علیھ ویتمسك بموقفھ.  

٣- الجمھور الذواق: وھو الجمھور مرھف الإحساس، غالباً ما یكون متجاوباً ویحترم من یتحدث إلیھ، ولكن 
یعتمد بشكل كبیر على العاطفة في حكمھ للأمور.  

٤- الجمھور الغامض: وھو الذي لا یفصح عن نوایاه، ولا یتأثر أو ینفعل بسھولة.  
٥- الجمھور الجاھل: وھو من أصعب أنواع الجماھیر اتصالاً، لأنھ لا یقرأ ولا یھتم بالآراء.  

أھمیة تحدید الجمھور:  

إن تحدید الجمھور یساعد في تحدید الوسیلة المناسبة للتواصل معھ، ومعرفة مدى فاعلیة وقابلیة استقبال 
الرسالة، كما أنھ یعطي فحصاً دقیقاً شاملاً لكل مكوناتھ واتجاھاتھ وصفاتھ، ویبقیك على اطلاع ومعرفة 

بالخلفیات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة والاجتماعیة.  

أولاً: الجمھور الداخلي:  

وھو جمھور المؤسسة ( كافة العاملین الموجودین في المؤسسة وفي أقسامھا ومستویاتھا الإداریة المختلفة).  
تعمل العلاقات العامة على التعامل مع ھذا الجمھور من أجل تحقیق استقرارھا واستقرارھم وتنمیة الاحساس 

بالانتماء لدیھم، حیث ینبغي على رجل العلاقات العامة التعرف على رغبات الأفراد العاملین واتجاھاتھم.  
ویشمل الجمھور الداخلي: الإدراة والمستتخدمون- والمساھمون- ومجالس الإدارة.  
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العلاقات العامة

س/ كیف یمكن لإدارة العلاقات العامة خدمة ھذا الجمھور؟  

١- توفیر فرصة للعاملین للتفاعل الاجتماعي من خلال توفیر فترات راحة للنشاط الترفیھي.  
٢- الاعتراف بالأداء المھني وتشجیع الاسھامات الجیدة للعاملین وتقدیم الحوافز.  

٣- إنشاء قنوات اتصال بین العاملین والإدارة.  
٤- خلق روح الفریق والجماعة داخل المؤسسة.  

ثانیاً: الجمھور الخارجي:  

یشمل الجمھور الخارجي للمؤسسة كل من سیتلقى الرسائل التي توجھھا المؤسسة للخارج وینقسم الى 
نوعین :- 

    
أ- الجھور الخارجي المباشر:-  

  وھو المستھدف من الرسالة التي یتقدم بھا القائم بالعلاقات العامة بتوجیھھا الیھ بشكل مباشر بمعنى الزبون 
المتلقي للخدمة او الذي یستھلك المنتج  

                                                                                  
  -مثال ( اتصال التسویق - الزبائن - ممثلو المبیعات - التجار و الموزعون - الموردون - المنافسون) 

ب- الجمھو الخارجي الغیر مباشر:- 
                                          ھو الجمھور الذي تتوقع ان یؤثر في الجھور الخارجي المباشر الذي 

تتعامل معھ المؤسسة  
                                        - وحتى نصل كإدارة علاقات عامة الى الجھور الخارجي نقوم بمجموعة من 

الانشطة مثل          
                                          الإشھار وحملات الترویج لخدمات او سلع والنشر من خلال الكتب 

والملصقات والمطویات  
                                         وغیرھا من الوسائل  

                                                        - مثال (اتصالات مؤسساتیة - الزبائن المحتملون - المستثمرون 
- المجتمع المالي 

                                                                  مجتمع المؤسسة الحكومیة - المجتمع ). 

-جمھور المؤسسة ودور العلاقات العامة :  
   ١- الجمھور العریض : یقصد بھ عامة الناس داخل الدولھ التي توجد بھا المؤسسات یتشكل ھذا الجمھور 

نتیجة تفاعل ھؤلاء  
                              الناس اساس القیم والتقالید الموجودة بالمجتمع ویسھم بشكل كبیر في فعالیة المؤسسة 

وحیویتھا وبقائھا 

   ٢- الزبائن والعملاء : ترتبط حیاة اي مؤسسة بإرتباط عملائھا بھا ، لذلك تحرص المؤسسات على تقدیم 
الخدمة الجیده  
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العلاقات العامة

                   لعملائھا لإرضاء جھورھا وینقسم العملاء بدورھم الى ثلاث اقسام ( تجارالجملة - 
تجارالتجزئة - المستھلكین ). 

   ٣- العاملون والموظفون في المؤسسة  : الجمھور الداخلي وعلیھم یتوقف نجاح المؤسسة فشلھا ، وعلى 
ذالك أصبحت وظیفة  

                                            العلاقات العامھ اكثر فعالیة في إیجاد العلاقة القویھ بین الجمھور الداخلي 
للمؤسسة والإدارة 

                                            العلیا والتعرف على رغبات العاملین . 

أنواع العلاقات العامة حسب فئات الجھور :  -
     یعد ھذا التصنیف من اكثر التصنیفات شیوعاً ، وذلك لما تقتضیة الحاجة في بلوغ الاھداف المطلوبة 

ویمكن التقسیم الى :  
      ١- المجتمع المحلي   ٢- المستھلكون   ٣- الموردون   ٤- الافراد  

  ١- العلاقات العامة مع المجتمع :- ( على شكل موسسات ) 
       تعمل المؤسسات على تلبیة رغبات الجھور من خلال تقدیم السلع والخدمات ذات الجودة العالیة 

والمساھمة في التنمیة الاجتماعیة ویبرز دور العلاقات العامة في خلق الموازنھ بین المصالح المشتركة ، وفي 
وفاء كل طرف بإلتزاماتھ تجاه الطرف الاخر  

* ومن التزامات المجتمع المحلي تجاة المؤسسة : 
تحویل عملیات المؤسسة في صورة اسھم و قروض ( المساھمة في رؤوس الاموال ).  -
توفیر الایدي العاملة ( توفیر الافراد الذین تحتاجھم المؤسسة ) —» {علاقة تبادلیة}. -
توفیر الخدمات الضروریة لتیسیر عملیات المؤسسة ( النقل - المستشفیات - السكن - التسلیة ). -
إجاد حلول في تصریف السلع والانتفاع من الخدمات التي تقدمھا المؤسسسة . -

أما من ناحیة دور المؤسسة في المجتمع :  *
 توفیر السلع والخدمات التي یحتاجھا المجتمع. -
توفیر فرص العمل لأفراد المجتمع. -
المساھمة في میدان البحث. -

٢-  العلاقات مع المستھلكین :  
     تقوم المؤسسات بتقدیم الخدمات ویأتي دور العلاقات العامة في التعرف على طریقة الاستخدام للسلعھ أو 

الخدمة  
     مما یعني إیجاد الصلة بین المؤسسة و المستھلك . 

٣- العلاقات مع الموردین : 
    یمثل دور العلاقات العامة في تدعیم الثقة بین المؤسسة و موردینھا ، وتحقیق التفاھم المستمر بین الطرفین 

حیث تتنافس                       
    المؤسسات فیما بینھا للتعامل مع الموردین المتمیزین ، حیث اصبح الموردون یدققون كثیراً في اختیار 

المؤسسھ التي     
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العلاقات العامة

    یتعاملون معھا معتمدین على نقاط :-  
                                                  - السرعة في تنفیذ الطلبات والالتزام بمواعید الاستلام . 

                                                  - تزوید المؤسسة بالبیانات الضروریة لمختلف جوانب السوق . 
                                                  - ضمان الحصول على موارد في حالة الازمات .  

     ویكمن دور العلاقات العامة في التواصل مع الموردین ومعرفة أرائھم عن المؤسسة وطبیعة العلاقات 
العامة ، الى جانب  

     الحصول منھم على العروض السعریة الخاصة والمعلومات عن السلع .  

٤- العلاقات مع العاملین :  
    یتمثل دور العلاقات العامة في الاھتمام الفرد العامل المنتمي للمؤسسة ، وتعزیز الانتماء لھا وتفشي روح 

الجماعة والرابطة  
    القویة بین الفرد والعامل والمؤسسة .  

العلاقات العامة والرأي العام:  

مفھوم الرأي العام:  -

یعرفھ الباحث الأمریكي دوب بأنھ : میول الناس اتجاة قضیة معینة عندما یكون الاعضاء في نفس المجموعة 
الاجتماعیة  

                                          ( حصیلة الاراء الفردیة المشتركة والتي تشكل رأي الجماعة ) .  

كما عرف ایضاً بأنھ : اتفاق ضمني من قبل مجموعة من المجتمع ویمثل درجة معینة من الاھمیة على 
مواجھة مشكلة معینة .  

یعرفة الفیلسوف فیلاند بأنھ : رأي طبقھ لھا الغالبیة والقوة بین طبقات الشعب الاخرى .  

اما بنثشلي یرى بأن : رأي الطبقة المتوسطة في الشعوب ھو الرأي الغالب . 
ویمكن الاشارة الى ان الرأي العام یشیر الى مجموعة من الناس یتصفون بأنھم :-  -

      ١- یواجھون مشكلة ما   ٢- منقسمون في كیفیة معالجتھا   ٣- یشتركون في مناقشتھا    ٤- بینھم قدر 
مشترك من الاھتمام  

 ( تكامل آراء الناس حول قضیة معینة ) ==> تعریف شامل للرأي العام :- 

نشأة و تطور الرأي العام : -
                                    یشیر مصطلح الرأي العام ولید للثورة الفرنسیة ( ولكن بالمجمل ولید للحركات 

التحرریة    
                                    والثورات الشعبیھ والاحداث السیاسیة الھامة )  
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العلاقات العامة

                                    واقتناعاً لاھمیة الرأى العام اتجھت معضم الدول الى انشاء مراكز و معاھد و 
مؤسسات لقیاس  

                                     الرأي العام ودراستھ . 
علاقات الرأي العام بالعلاقات العامة : -

                                           یعتبر الراي العام المادة الخام لانشطة العلاقات العامة ، كما انھ الھدف 
الذي تسعى الیھ انشطة العلاقات العامة استناداً الى ماتسفر عنھ بحوث الرأي العام كما ان جمیع برامج 

العلاقات العامة تھدف اساساً الى كسب ثقة الرأي العام والحصول على تایده ومساندتھ لاھداف المنظمة 
وسیاساتھا وانجازاتھا . 

سمات الرأي العام :  -
              یتسم الرأي العام (بالحركیة) بمعنى انھ یتغیر من وقت لاخر وفقاً للظروف و العوامل والاحداث 

ویكمن دور  
              العلاقات العامة متابعة الاحداث وما یكتب او یقال عن المنظمة ، لان اكتشافھا مبكراً افضل من 

تركھا تتسع وتتفاقم  
              من ثم تقریر اي الوسائل افضل من غیرھا لمعالجة المواقف . 

               *تكرار الحدیث عن موضوع معین وكثرة تداولة في الصحافة وبین الناس یؤدي الي تكوین 
الرأي العام.  

دور العلاقات العامة في تطبیق اسس تعدیل او تغیر الرأي العام :  -
         ١- المعرفة :  غالباً ما یتجاھل الافراد اي فكرة او وجھة نظر معینة مالم تتوفر المعلومات والمعرفھ 

الكاملة عن مدى            
                           تأثیرھا على حاجاتھم وطموحاتھم الشخصیة ( بمعنى ان الرسالة یجب ان توضح 

وتعرف بالمنفعة  
                                                                                    الشخصیة التي تعود على الجمھور ).  

         ٢- الحركة : ویقصد ان الافراد لا یقبلون على فكرة او وجھة نظر معینة الا إذا تم تفسیر كیفیة تطبیقھا  
                         ( بمعنى ان الرسالة تتضمن وسائل تنفیذ الفكرة ).  

        ٣- الثقة : یقبل الجمھور بشكل كبیر على اراء من یثقون فیھم من افراد و منظمات  
                   ( بمعنى ان شخصیة رجل العلاقات العامة تؤثر على سیكولوجیة الجمھور لتقبلھا ) . 

        ٤- الوضوح : تكون الفكرة اكثر قبولاً وإقناعاً إذا كانت واضحھ بالنسبة للجمھور .  

        ٥- التوضیح : حیث یجب ان تكون الفكرة واضحة المعالم ، لا تخضع باي تفسیر او تاویل  
                             ( بمعنى على رجل العلاقات العامھ استخدام الكلمات التي لا تحتوي على التاوییل او 

الایھام ) . 

تعمل العلاقات العامة على التاثیر في الرأي العام من خلال :-  -
     ١- تغییر الآراء .                                          ٣- المحافظة على الآراء التي تتماشى مع مصلحة 

المنظمة . 
     ٢- بلورة الآراء التي لم تتكون من بعد .               ٤- تعزیز الآراء وزیادة قوتھا . 
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