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  اعجبة أُؾبًَ ك٢ هيبع اُشػب٣خ اُقؾ٤خ رؼٞد ا٠ُ ٓٞام٤غ ػذاُخ رٞص٣غ خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝعٞدرٜب ًٝلبءرٜب. 

  إٔ أُؾبًَ اُز٢ رٞاعٚ أُئعغبد اُقؾ٤خ ثؾٌَ ػبّ ٝأُغزؾل٤بد ثؾٌَ خبؿ ٢ٛ ٓؾٌِخ اداس٣خ أًضش ٜٓ٘ب ٓؾٌِخ آٌب٤ٗبد

 .ٝٓٞاسد

  ٗٔب الإٛزٔبّ ثٔٞمٞع الإداسح اُقؾ٤خ ك٢ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝخبفخ آش٣ٌب ٓ٘ز ػؾشاد اُغ٤ٖ٘ ٝافجؼ ٣ذسط ك٢ اُغٔؼبد

 .ًزخقـ اداس١ 

  أٓب ك٢ اُذٍٝ افجؾذ الإداسح اُقؾ٤خ ٜٓ٘خ ٓؼزشف ثٜب راد أ٤ٔٛخ ًج٤شٙ ؽؤٜٗب ؽؤٕ أُٜٖ اُؼش٣وخ ٓضَ اُيت ٝاُٜ٘ذعخ ٝؿ٤شٛب

  .اُؼشث٤خ كِْ رؾظ ثؼذ ثٔب رغزؾوخ ٖٓ اٛزٔبّ

 الإداسح اُقؾ٤خ اُغ٤ذح رؼ٢٘ خذٓبد فؾ٤خ ع٤ذح ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ. 

 ىج٤ؼخ الإداسح اُقؾ٤خ 

 ٣ٝنْ ٓض٣ظ ٖٓ ػِّٞ اداسح ٢ٛٝ ػِْ ريج٤و٢ اعزٔبػ٢رؼزجش الإداسح اُقؾ٤خ كشػب ٓزخققب ٖٓ اُؼِّٞ الإداس٣خ ٝاُقؾ٤خ أُز٤ٔضح 
 .الاػٔبٍ ٝالإداسح اُؼبٓخ ٝاُؼِّٞ اُيج٤خ ٝاُقؾ٤خ اُؼبٓخ ٝاُٞثبئ٤بد ٝاع٤بعبد اُقؾ٤خ ٝػِْ الاٗظٔخ اُقؾ٤خ ٝػِّٞ اخشٟ ٓزخققخ 

٣ؼزجش اُ٘ظبّ اُقؾ٢ ٖٓ اػوذ الأٗظٔخ ثغجت رؼذد اُخجشاد ٝأُٜبساد ٝػذّ رغبٗغٜب ٝالإداسح اُقؾ٤خ ػِْ ٝكٖ ٓزـ٤ش ٝٓزيٞس ٗزظ ػٖ 

 .اُؼِْ اُذسا٤ٓز٢ٌ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُيج٤ٚ ٝرذس٣ت ٝرؼ٤ِْ اُوٟٞ اُقؾ٤خ اُؼبِٓخ ٝصد٣بد رٌب٤ُق اُخذٓبد اُقؾ٤خ أ٣نب

 إ الإداسح اُقؾ٤خ ؽؤٜٗب ؽؤٕ الإداسح ك٢ أُئعغبد الأخشٟ روّٞ ثزؾذ٣ذ الأٛذاف ٝر٘غ٤ن ٗؾبىبد اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُيج٤خ 

 .ٝؿ٤شٛب ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ٝأُزٞهؼخ ك٢ أُئعغبد اُقؾ٤خ 

٣زيِت ٖٓ الإداس١ اُقؾ٢ إ ٣ٌٕٞ ٓخييب ٝاعزشار٤غ٤ب ك٢ ثؼل اُ٘ٞاؽ٢ ٝٓ٘غوب ٝهجَ ًَ ؽ٢ء هبئذا ٝٓٞعٜب ُِؼ٘قش اُجؾش١ ٝٓؾلضا 

 .ٝٓشاهجب ُلأػٔبٍ 

 الإداسح اُقؾ٤خ ػِْ ٝكٖ ؟
 .اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ثؼ٘بفشٛب ٝٝظبئلٜب أُؾذٝدح راد ىج٤ؼخ اعزٔبػ٤خ ٝاُجؼل الأخش را ىج٤ؼخ ػ٤ِٔخ ٝٓ٘يو٤خ 

 .رؼزجش الإداسح اُقؾ٤خ ك٘ب لأٜٗب رغزخذّ اٌُض٤ش ٖٓ أُٜبساد الإٗغب٤ٗخ ٝالإعزٔبػ٤خ 

 .الاداسح اُقؾ٤خ ك٢ عٞٛشٛب راد ىج٤ؼخ اٗغب٤ٗخ كبلإٗغبٕ ٛٞ اُٞع٤ِخ ٝاُٜذف 

ػبدح ٣ؾزبط الإداس١ اعزؼٔبٍ ٝرٞظ٤ق كٖ الإداسح ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٘قش اُجؾش١ كٜٞ ٣غزخذّ كٖ أُٜبساد الإٗغب٤ٗخ ك٢ الارقبٍ 

 .ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُو٤بدح ٣ٝٞظق الإداسح ًؼِْ لا ؽزغبة اُو٤ٔخ أُغز٘لزح ُلأعٜضح ٝأُؼذاد 

 .ٌٝٛزا ٗغذ إٔ الإداس١ ػ٘ذ ٓٔبسعزٚ ُِؼ٤ِٔخ الإداس٣خ كبٗٚ ٣ٔضط ث٤ٖ الإداسح ًلٖ ٝالإداسح ًؼِْ 

 :-رؼش٣ق الإداسح اُقؾ٤خ 
 أُٞاسد ٝالإعشاءاد ٝر٘غ٤ن ٝسهبثخ ٝرٞع٤ٚ ٝر٘ظ٤ْ رخي٤والإداسح اُقؾ٤خ ٢ٛ :- ػشكذ اُغٔؼ٤خ الآش٤ٌ٣خ ُِٔغزؾل٤بد الإداسح اُقؾ٤خ 

ٝاُيشم اُز٢ ثٞاعيزٜب ٣زْ رِج٤خ اُؾبعبد ٝاُيِت ػ٠ِ خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاُيج٤خ ٝرٞك٤ش اُج٤ئخ اُقؾ٤خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ 
 .خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ًؤكشاد ٝعٔبػبد ُِٝٔغزٔغ ًٌَ

ٛ٘بى اخزلاف أعبع٢ ٝعٞٛش١ ك٢ ٤ٓذإ أُٔبسعخ ٝاُزيج٤ن اُخبفخ ثبُويبع اُقؾ٢ ٝاُز٢ رنغ أُذ٣ش اُقؾ٢ أٓبّ ٓؼي٤بد ٝرؼو٤ذاد 

 :-لا ٗغذ ٗظ٤شا ُٜب ك٢ اُويبػبد الأخشٟ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ 

٣ؼ٢٘ إٔ أُذ٣ش اُقؾ٢ ٓيِٞة ٓ٘ٚ دائٔب ٓؾذٝد٣خ أُٞاسد أُزبؽخ ًِٝلزٜب اُؼب٤ُخ ٝثبُٔوبثَ اُيِت اُيج٤ش ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاسد ٓٔب  -1

 .إٔ ٣وذّ اٌُض٤ش ثبُو٤َِ أُزٞكش ُذ٣ٚ 

اُزٞهؼبد اُؼب٤ُخ ُٔغزِٜي اُخذٓبد اُقؾ٤خ كٜٞ ٣زٞهغ أُؼغضاد ٖٓ اُيِت ٝاُ٘ظبّ اُقؾ٢ ًٔب اٗٚ ؿ٤ش ساك ثؾٌَ ػبّ ػٖ  -2

 .عٞدح ٓب ٣غزِٜي ٝػٖ ًِلخ ٛزٙ اُخذٓبد

اُزقبػذ أُغزٔش ك٢ ًِلخ اُخذٓخ ٝٓب ٣قبؽجٚ ٖٓ ػذّ سم٠ ٖٓ عبٗت ٍٓٔٞ اُخذٓبد افؾ٤خ عٞاء عٜخ ؽ٤ٌٓٞخ اٝ خبؿ اٝ  -3

 .ٓئعغبد رؤ٤ٖٓ

رزٓش ٝػذّ سم٠ ٖٓ عبٗت ٓوذّ اخذٓبد اُقؾ٤خ ٝثؾٌَ خبؿ الأىجبء ٝآٔشمبد كٜ٘بُي ػذّ سم٠ ثغجت مـو اُؼَٔ  -4

 .ٝرذ٢ٗ الأعٞس ،ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ أُؼ٣ٞ٘بد

الاػزجبساد الإٗغب٤ٗخ ٝالاخلاه٤بد الاعزٔبػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٢ رنغ ه٤ٞد ٝٓؼٞهبد أٓبّ اُزش٤ًض ػ٠ِ اٌُلبءح ٝالاػزجبساد  -5

 .الاهزقبد٣خ ُِخذٓبد اُقؾ٤خ 
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 خقٞف٤خ الإداسح اُقؾ٤خ

 :-اًجش ٝاػوذ هيبع ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُويبػبد الأخشٟ ٖٝٓ خقبئـ ٛزا اُويبع\٣ز٤ٔض اُويبع اُقؾ٢ ثخقٞف٤زٚ ٝخقٞف٤خ ٓئعغبرٚ ى

اُيج٤ؼخ اُلشد٣خ ُِخذٓخ اُقؾ٤خ كلا ثذ ٖٓ ر٤٤ٌق اُخذٓخ اُقؾ٤خ ٝرخي٤يٜب ٝروذ٣ٜٔب ٝكوب ُؾبعخ ًَ كشد ػ٠ِ ؽذح كبُخذٓخ  -1

 .اُقؾ٤خ لا ٣ٌٖٔ اخنبػٜب ُٔلّٜٞ الإٗزبط اٌُج٤ش 

اُيج٤ؼخ اُؾخق٤خ ٝاُلشد٣خ ُِخذٓخ اُقؾ٤خ رغؼَ اُؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ ُِٔئعغخ اُقؾ٤خ ٓخزِق ٝٓزؾؼت ٝثبُزب٢ُ ؿ٤ش خبمغ الا  -2

 .ُِو٤َِ ٖٓ اُز٤ٔ٘و ٝاُو٤بط ًٔب إ اُغضء الاػظْ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ أُئعغخ اُقؾ٤خ لا ٣زْ الا ػٖ ىش٣ن الإٗغبٕ لا ا٥ُخ 

اُذسعخ اُؼب٤ُخ ٖٓ اُزٜٖٔ ٝاُزخقـ ك٢ اُويبع اُقؾ٢ ، الاىجبء اًجش ٝأًضش اُؼ٘بفش اُؼبِٓخ ك٢ أُئعغخ اُقؾ٤خ ٤ٜ٘ٓخ  -3

 .ٝأًضشْٛ ػِٔب ٝرخققب 

 .رؼذد أُئعغبد اُقؾ٤خ ٝاُغٜبد اُز٢ روذّ خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ داخَ اُجِذ اُٞاؽذ  -4

إ اُيِت ػ٠ِ اُخذٓخ اُقؾ٤خ ٝاُؾبعخ اُٜب ٣ضداد ثض٣بدح دسعخ اُزيٞس اُؾنبس١ لأ١ ٓغزٔغ كٌِٔب صادد دسعخ اُزؾنش ٝاُزوذّ  -5

 .صاد اُيِت ػ٠ِ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ًٔب إ دٝس الاداسح اُقؾ٤خ ٣ؤر٢ ك٢ الأ٣ُٞٝبد ٝاػبدح رشر٤جٜب ػ٠ِ مٞء الاؽز٤بعبد

ػذّ خنٞع اُخذٓبد اُقؾ٤خ ُوبٕٗٞ اُؼشك ٝاُيِت ًٔب إ اُيِت ػ٠ِ اُخذٓبد اُقؾ٤خ را ىج٤ؼخ ىبسئخ اٝ ِٓؾخ ػٔٞٓب ٝلا  -6

 . ٣ٌٖٔ رؤع٤ِخ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُخذٓبد الاخشٟ 

أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُئعغخ اُقؾ٤خ ٝخبفخ أُغزؾل٠ كٜ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخقبئـ اُز٢ ر٤ٔضٙ ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد ك٢ اُويبػبد 

 .الاخشٟ ٝرغؼَ ٓ٘ٚ أػوذ ر٘ظ٤ْ ك٢ اُٞعٞد 

  ٢ٛٝ ٣Rs3وٍٞ اؽذ اٌُزبة ثؤٕ ػ٠ِ أُذ٣ش اُقؾ٢ الاعزشؽبد دائٔب ٝلاُزضاّ ثٔب ٣غ٠ٔ ثبلإٗغ٤ِض٣خ 

 . ُؾبعبد ٝىِجبد ٓغزؼ٢ِٔ ٝٓغز٢ٌِٜ اُخذٓبد اُقؾ٤خ Responsivenessالاعزغبثخ  -

 .أُغئ٤ُٝخ ػٖ ٝظبئق اُزخي٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُشهبثخ ٝر٘غ٤ن اُخذٓبد  -

 ث٤ٖ أُؼبسف أُزؼذدح ٝاُنخٔخ ٝأُٞاهق ٝأُٜبساد اُز٢ رزلبػَ ك٢ رؾـ٤َ اُ٘ظبّ Reconciliationالإفلاػ ٝاُزٞك٤ن  -

 .اُقؾ٢ ٝٓئعغبرٚ 

 ٌٓٞٗبد ٗظبّ الإداسح اُقؾ٤خ 

ٝاُز٢  (...اعزٔبػ٤خ ، اهزقبد٣خ ، صوبك٤خ ، )اُ٘ظبّ ٛ٘ب ٓلزٞػ ثٔؼ٠٘ إٔ أُذخلاد ٝػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ٝأُخشعبد رزؤصش ثؼٞآَ ث٤ئ٤خ ٓزؼذدح 

 .رغَٜ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ اُخذٓبد أؽ٤بٗب ٝؿبُجب ٓب رنغ اُو٤ٞد ٝاُنـٞه ػ٤ِٜب 

رزؤُق أُذخلاد ك٢ ٗظبّ الإداسح اُقؾ٤خ ٖٓ اُؾبعخ ُخذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝاُيِت ػ٤ِٜب ًٔب رؾذدٙ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٖٓ خلاٍ اُزخي٤و 

 .ٝاُزؾ٤َِ ٝاُزو٤٤ْ 

 (اُؼ٘قش اُجؾش١ ، ٝالأٓٞاٍ ، ٝأُٞاسد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب )رزيِت ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ أُخشعبد أُشؿٞثخ ر٘ظ٤ْ الإٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ 

ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞع ٖٓ الإعشاءاد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ٝاُيج٤خ ، ًٔب رزؤصش ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ػبدح ثذسعخ كؼب٤ُخ 

ًٝلبءح اُغٜبص الإداس١ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ، آب أُخشعبد كززٔضَ ثبُخذٓبد اُقؾ٤خ أُوذٓخ ُلأكشاد ٝاُغٔبػبد ٝٓب ٣شرجو 

 .ثٜب ٖٓ ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُقؾخ ٝأُغزٟٞ اُقؾ٢ 

 العملية الإدارية في المنظمة الصحية 
إٔ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ثؾٌَ ػبّ ٢ٛ راد ىج٤ؼخ خذ٤ٓخ ر٘زظ ٝروذّ ثٞاعيخ الإٗغبٕ ٝثزُي ٗذسى إ اُوغْ الأػظْ ٖٓ ٛزٙ اُزٌِلخ ٝاُجبُؾ 

 .ٖٓ اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ُٜزٙ اُخذٓبد ٣زٛت ًؤعٞس ٝٓشرجبد ُِؼ٘قش اُجؾش١ % 60-70

ٓؾٌِخ اداس٣خ  )ُٝؼَ أُؾٌِخ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٛ٘ب ٢ٛ رٞكش اداسح كؼبُخ ًٝلئٙ رغزي٤غ ثبىبس ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ 

 .أًضش ٜٓ٘ب ٓؾٌِخ آٌب٤ٗبد ٝٓٞاسد 

 :-ٝك٢ ٛزا الإىبس ٣زؾَٔ أُذ٣ش اُقؾ٢ ٓغئ٤ُٝخ ٓضدٝعخ ٢ٛ 

 اُزؤًذ ٝمٔبٕ إٔ أُشم٠ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖ ٣ؾقِٕٞ ػ٠ِ أكنَ سػب٣خ فؾ٤خ ٝاٛزٔبّ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ. 

  ٌٚ٘ٔ٣زيِت ٖٓ أُذ٣ش أُؼشكخ ٝاُزلْٜ ٝالاٗزجبٙ أُغزٔش ُِؼ٘بفش الأعبع٤خ ُِؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٝإ ٣زٔزغ ثٜٔبساد اداس٣خ ػب٤ُخ ر

 .ٖٓ رؾَٔ أُغئ٤ُٝبد اٌُج٤شح أُِوبح ػ٠ِ ػبروخ 

 :-اُخقبئـ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش اُقؾ٢ 

 :-ٛ٘بى ػلآزبٕ ٤ٔٓضربٕ ُِٔذ٣ش ٝثذٜٝٗٔب لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓذ٣شا ثبُٔؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ٌُِٔخ أُذ٣ش ٝٛٔب 

ؽ٤ش إ  (رخي٤و ، ر٘ظ٤ْ ، رٞظ٤ق ، رٞع٤ٚ ،ٝسهبثخ  )آزلاًٚ ُِٜٔبساد الإداس٣خ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثٞاعجبد ٓ٘قجٚ اُٞظ٤ل٢  -1
 .ٛزٙ ا٤ُٔٔضاد رؾٌَ ٛزٙ اُٞظبئق اُؼبَٓ الأٍٝ ا٤ُٔٔض ُِٔذ٣ش 

 .آزلاًٚ ُغِيخ ٝاُقلاؽ٤خ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اُو٤بّ ثٜٔبّ ٝٝاعجبد ٓشًضٙ الإداس١  -2
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 :-أٗٞاع أُذساء ك٢ أُئعغخ اُقؾ٤خ 

 :-٣ق٘ق أُذساء ك٢ أُئعغبد اُقؾ٤خ ا٠ُ صلاصخ ٓغز٣ٞبد اداس٣خ 

الإداسح اُؼ٤ِب ٣ٝنْ أُذساء اُز٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ هنب٣ب رزؼِن ثبُغ٤بعخ اُؼ٤ِب ٝرٔزذ ٓغئ٤ُٞبرْٜ ُزؾَٔ ًبكخ أٗؾيخ أُ٘ظٔخ  -1

 .اُقؾ٤خ 

 .الإداسح اُٞعي٠ ٣ٝؼشف ثبُٔغزٟٞ الإداس١ ٝاُز٘غ٤و٢ ٝروزقش ٓغئ٤ُٞزْٜ ػ٠ِ أعشاء ٖٓ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوغْ -2

الإداسح الإؽشاك٤خ ٣ٝؼشف ثٔغزٟٞ اُزؾـ٤َ ٝر٘ؾقش ٓغئ٤ُٞٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾؼجخ اٝ عٔبػخ اُؼَٔ ٝأُذساء اُقؾ٤ٕٞ ػ٠ِ  -3

 :-ٓخزِق ٓٞاهؼْٜ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرغٔؼْٜ هٞاعْ ٝفلبد ٓؾزشًخ ٢ٛ 

a. ُذ٣ْٜ عِيخ سع٤ٔخ رخُْٜٞ ؽن اُزقشف ٝارخبر اُوشاس. 

b.  رٞع٤ٚ ا٥خش٣ٖ ثبفذاس اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآش. 

c.  ٣زؾِٔٞا ٓغئ٤ُٝخ اعزؼٔبٍ أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔئعغخ. 

d.  ُْٜٓغئُٕٞٞ أٓبّ الإداسح الأػ٠ِ ػٖ ٗزبئظ أػٔب. 

٣خزِق أُذساء اُقؾ٤٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌْ ٝٗٞع أُٜبساد أُيِٞثخ ُٔٔبسعخ ػِْٜٔ الإداس١ ُزا كٜ٘بى صلاصخ أٗٞاع ٖٓ أُٜبساد اُنشٝس٣خ 

 :-أُيِٞثخ 

 .أُٜبسح اُلٌش٣خ ٝرضداد ؽبعخ أُذ٣ش ُٜب ًِٔب اسرو٠ ٓشًضٙ الإداس١ ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  -1

 .أُٜبسح الإٗغب٤ٗخ ٣ٝؾزبعٜب ًَ أُذساء ٖٓ أعَ رؾل٤ض ٝه٤بدح أُشإٝع٤ٖ ٝالارقبٍ ٓؼْٜ  -2

 أُٜبساد اُل٤٘خ ٣ٝؾزبعٜب أُذ٣ش ثؾٌَ ٓزضا٣ذ ًِٔب اٗخلل ٓٞهؼخ ك٢ ا٤ٌَُٜ الإداس١  -3

 اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 

رؼشف الاداسح ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ رزنٖٔ اُو٤بّ ثٞظبئق راد ىج٤ؼخ ك٤٘خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝأٗؾيخ ٝأدٝاس ٓشرجيخ ثٜزٙ اُٞظبئق 

 :- ٝاُز٢ رؾذس ك٢ ث٤ئخ سع٤ٔخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن أٛذاف ٓغزوج٤ِخ ، ٣ٝزنٖٔ ٛزا أُلّٜٞ ُلإداسح ٓب ٢ِ٣ 

. الإداسح ػ٤ِٔخ رزنٖٔ اُو٤بّ ثٞظبئق ٝأٗؾيخ راد ىج٤ؼخ ٓغزٔشح ٝٓزلبػِخ. 1

. الإداسح ػ٤ِٔخ رؾون ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف أُؾذدح. 2

. (اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ)الأٛذاف رُؾون ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُٞاسد . 3

. اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ رؾذس ك٢ ث٤ئخ سع٤ٔخ. 4

. اُزخي٤و ٝارخبر اُوشاس، ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞظ٤ق، ٝاُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ: اُٞظبئق الإداس٣خ الأعبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٢ٛ. 5

 اُٞظبئق الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 
 :-لاثذ ُِٔذ٣ش اُقؾ٢ ٖٓ اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق الإداس٣خ ٖٓ رخي٤و ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞظ٤ق ٝرٞع٤ٚ ٝسهبثخ 

 ، ٣ٝؤر٢ هجَ اُٞظبئق الإداس٣خ الأخشٟ ٝٛٞ اُٞظ٤لخ الأ٠ُٝ ٣ؾذد الأٛذاف ٣ٝنغ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝأعب٤ُت اُز٘ل٤ز  :-التخطيط-1

 .ٝاُزخي٤و ٝظ٤لخ راد ىج٤ؼخ ك٤٘خ ٝرؤر٢ هجَ ؿ٤شٛب ٖٓ اُٞظبئق الإداس٣خ الاخشٟ .ٝالأعبع٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُذ٣ش  
 ٣ؼزجش اُزخي٤و ٖٓ اًضش اُٞظبئق أ٤ٔٛخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٝرُي ُلأعجبة اُزب٤ُخ :- أ٤ٔٛخ اُزخي٤و ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ 

 رش٤ًض الاٗزجبٙ ػ٠ِ الأٛذاف كبُزخي٤و اُغ٤ذ ٣نغ أٛذاكب ٓؼوُٞخ ُِز٘ظ٤ْ ًٔب ٣ضٝدٗب ثٞعبئَ ُز٘غ٤ن ٝرٞع٤ٚ أٗؾيخ ٝكؼب٤ُبد  -
 .كزخي٤و ٛٞ اُٞظ٤لخ اُز٢ رٌٖٔ اُز٘ظ٤ٔبد ٖٓ روش٣ش الارغبٙ اُز٢ عزغ٤ش ك٤ٚ . أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُز٘ظ٤ْ 

 .ُزو٤َِ ػ٘قش أُخبىشح ٝػذّ اُزؤ٤ًذ  -
اُزخي٤و اُغ٤ذ ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اؽزٞاء رٌِلخ خذٓبرٜب ٣ٌٜٝٔ٘ب ٖٓ اعزضٔبس ٓب  )لاؽزٞاء اُزٌِلخ ٝرؾو٤ن اهزقبد٣بد اُزؾـ٤َ  -

 .٣زبػ ُٜب 
ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ رزنٖٔ ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ ٝأُؾذٝدح عِلب كزخي٤و ٛٞ أُضٝد ُ٘ب  -

 .ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُٞمغ ٝرؾذ٣ذ أُوب٤٣ظ ٝأُؼب٤٣ش أُغزخذٓخ ُٔوبسٗٚ اُ٘زبئظ 

 .ٛٞ رغ٤ٔغ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ أُزبؽخ مٖٔ ٝؽذاد ٝدٝائش ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ رٞع٤ٜب ثبرغبٙ رؾو٤ن أٛذف اُز٘ظ٤ْ -:التنظيم -2

ػ٘ذٓب ٣وّٞ أُذ٣ش ثبُز٘ظ٤ْ كٜٞ ٣ؾذد اُ٘ؾيخ أُخزِلخ اُز٢ ٣غت اُو٤بّ ثٜب ٣ٝغٔغ ٛزٙ الأٗؾيخ ك٢ ٓغٔٞػبد ٓز٤ٔضح ػ٠ِ ؽٌَ دٝائش 
 .أهغبّ كشم ػَٔ اٝ أ٣ٚ ٝؽذاد ر٘ظ٤ٔ٤خ أخشٟ 

 :-ٝظ٤لخ اُز٘ظ٤ْ 
رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣ج٤ٖ ًبكٚ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ ُز٘ل٤ز أٗؾيزٜب ٝرؾذ٣ذ اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ُٜزٙ  -

 .أُشاًض
 .رؾذ٣ذ خيٞه اُغِيخ ٝأُغئ٤ُٝخ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ أُشإٝع٤ٖ ثؾٌَ ٝامؼ  -
 .رل٣ٞل ٓوذاس ٖٓ اُغِيخ ُؼ٘بفش اُز٘ظ٤ْ ٢ٌُ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ اُو٤بّ ثٞاعجبرْٜ ٝٓغئ٤ُٝبرْٜ  -
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 .رؼ٢٘ ٓغئ٤ُٝخ أُذ٣ش ػٖ ؽؾذ ٝاعزخذاّ أُٞظل٤ٖ اُغذد أُئ٤ِٖٛ َُٔء أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ أُزؼذدح ٝأُخزِلخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ -:التىظيف-3

ًزُي ٛزٙ اُٞظ٤لخ لا روزقش ػ٠ِ الاخز٤بس ٝالاٗزوبء ثَ رؾَٔ اُزذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ هذسارْٜ ًٝلبءارْٜ ًزُي اُزشه٤خ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرٞك٤ش 
 .اُلشؿ ُز٤ٔ٘زْٜ ٝري٣ٞشْٛ ٝٝمغ ٗظبّ ٓ٘بعت ُلأعٞس ٝأُشرجبد 

 

 :-ثؼذ اُزخي٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٣ؤر٢ اُزٞع٤ٚ ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُز٘ل٤ز اُخيو ٝرزنٖٔ ٛزٙ اُٞظ٤لخ  -:التىجيه -4

 .ؽلض أُشإٝع٤ٖ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞٓخ ُٞظبئلْٜ  - أ
 .رٞع٤ٚ ٝاسؽبد أُشإٝع٤ٖ  - ة
 .الإؽشاف ػ٠ِ ر٘ل٤ز الأٗؾيخ  - د

٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ ٝظ٤لخ اُزٞع٤ٚ ٢ٛ اُٞظ٤لخ اُز٢ رذٝس ؽُٜٞب ًبكخ أٗؾيخ اُز٘ل٤ز ٢ٛٝ عٞٛش ًبكخ ػ٤ِٔبد اُزؾـ٤َ ٖٝٓ خلاٍ ٝظ٤لخ 
 .اُزٞع٤ٚ ٣غؼ٠ أُذ٣ش ُخِن ٓ٘بؿ ٓ٘بعت ُزؾو٤ن سؿجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 

 . رزنٖٔ الأٗؾيخ اُنشٝس٣خ ُِزؤًذ ٖٓ إٔ الأػٔبٍ رغ٤ش ًٔب ٛٞ ٓخيو ُٜب ٝإ الاٛذاف أُشعٞٓخ رْ أٗغبصٛب -:الرقابة -5

 . ثٔؼ٠٘ أخش كؤٕ اُشهبثخ رؼ٢٘ رؾذ٣ذ ك٤ٔب أرا ًبٗذ اُخيو أُٞمٞػخ هذ ٗلزد 
 :-رزؤُق ٛزٙ اُٞظ٤لخ ٖٓ صلاس خيٞاد 

 .ٝمغ أُوب٤٣ظ ٝأُؼب٤٣ش  - أ
 .ه٤بط الإٗغبصاد ٝٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ ٓغ أُوب٤٣ظ ٝأُؼب٤٣ش  - ة
 .رقؾ٤ؼ الاٗؾشاكبد ػٖ أُؼب٤٣ش  - د

 :-رشاثو ٝرذاخَ اُٞظبئق الإداس٣خ 
اُٞظبئق الإداس٣خ اُخٔظ أُزًٞس عبثوب رزذاخَ ٓغ ثؼنٜب كٌَ ٜٓ٘ب ٣قت ك٢ الأخشٟ ٝرئصش ك٤ٜب ٢ٛٝ دائشح اداس٣خ ٓزقِخ اُؾٌَ أ١ لا 
٣ٞعذ خو كبفَ ث٤ْٜ٘ ، ًٔب أٜٗب ؿ٤ش هبثِخ ُِلقَ كٌَ ٜٓ٘ب ٣قت ك٢ الأخشٟ ٣ٝئصش ك٢ اٗغبص الأخشٟ ٝٓخشعبد اؽذاٛب ٣ؾٌَ ٓذخلاد 

 .ُِٞظ٤لخ اُلاؽوخ 
 

 ػ٤ٓٞٔخ اُٞظبئق الإداس٣خ
اُؼ٤ِب )أٜٗب ػبٓخ ٌُبكخ أُذساء ثقشف اُ٘ظش ػٖ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ٣ؾـِٜٞٗب، أ١ إٔ أُذ٣ش اُقؾ٢ ك٢ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ . 1

.  ٣ٔبسط اُٞظبئق الإداس٣خ اُخٔغخ (ٝاُٞعي٠ ٝاُز٘ل٤ز٣خ
 .إٔ اُٞهذ ٝاُغٜذ اُز١ ٣قشكٚ أُذ٣ش اُقؾ٢ ػ٠ِ ٛزٙ اُٞظبئق ٣خزِق ؽغت ٓٞهؼٚ ك٢ اُز٘ظ٤ْ الإداس١. 2

 :-الأدٝاس اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُذ٣ش اُقؾ٢ 

٣وّٞ أُذساء اُقؾ٤ٕٞ ثؼذد ٖٓ الأدٝاس ثؼنٜب ٓزنٖٔ ك٢ اُٞظبئق الإداس٣خ ٝاُجؼل الأخش ٣ؼزجش امبكخ ا٠ُ الأٗؾيخ ٝاُٞظبئق اُز٢ 
 :- ٣وّٞ ثٜب أُذ٣ش اُقؾ٢ ٝٛزٙ الأدٝاس رغٔغ ك٢ صلاس ٓغٔٞػبد 

 :-أدٝاس رزؼِن ثبُؼلاهبد ث٤ٖ الأؽخبؿ -1
  ْاُشئبعخ اُشٓض٣خ ٣وّٞ أُذ٣ش ثؤدٝاس اؽزلب٤ُخ ٝسٓض٣خ ٓضَ هـ اُؾش٣و اٝ اعزوجبٍ ٝكذ رشأط ؽلَ رٌش٣. 
  مبثو الارجبه ٣ٝوّٞ ثٔب ٢ِ٣-: 

i.  اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُذٝائش أُخزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ. 
ii. الارقبلاد ٓغ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ٝأُذساء اُقؾ٤٤ٖ الاخش٣ٖ ثؾٌَ سع٢ٔ ٝؿ٤ش سع٢ٔ. 
iii.  الارقبٍ ٓغ أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ. 

  دٝس اُوبئذ ٣ٝوّٞ ثٔب ٢ِ٣-: 
i. ٖؽلض ٝه٤بدح أُشإٝع٤. 
ii.  ُْٜ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد أُشإٝع٤ٖ ٝرـ٤٤شٛب ا٣غبث٤ب ثقلزٚ اُوذٝح. 

 :-دٝس فبٗغ اُوشاساد ٣ٝؾَٔ الأدٝاس الار٢  -2
  ْػشاة اٝ ٜٓ٘ذط اُزـ٤٤ش ؽ٤ش ٣وّٞ ثبُزخي٤و لإدخبٍ اُزـ٤٤شاد ُِز٘ظ٤. 
  ًَؽلاٍ أُؾب. 
  ٓٞصع أُٞاسد ٝالإٌٓبٗبد ، رٞص٣غ أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُذٝائش. 
 أُلبٝك ، اُزلبٝك ٓغ الاهغبّ ٝٓشاًض اُوٟٞ ػ٘ذ رٞص٣غ الآٌب٤ٗبد ٝأُٞاسد. 
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 :-دٝس ٓقذس أٝ ٓشًض أُؼِٞٓبد ٣ٝزنٖٔ  -3
  اُشه٤ت 
  ٗبؽش أُؼِٞٓبد ٝرُي ػٖ ىش٣ن-: 

i. ْؽجٌخ الارقبلاد داخَ اُز٘ظ٤. 
ii.  ارقبلارٚ اُخبسع٤خ ثؾٌْ ًٞٗٚ مبثو الاسرجبه ٝأُ٘غن اُخبسع٢. 
iii.  ْٗظبّ أُؼِٞٓبد اُشئ٤غ٢ ثبُز٘ظ٤. 
iv.  اُ٘بىن اُشع٢ٔ 

 .ػبدح ٓب ٣وّٞ أُذساء ثز٘و٤ؼ ٝرو٣ْٞ أُؼِٞٓبد ٝكجشًزٜب ٖٝٓ صْ ٣وٕٞٓٞ ث٘ؾش ثؼنٜب اٝ ًِٜب اٝ ؽغجٜب ػٖ الاخش٣ٖ 
 .48-47-5446-44-43ؿ 

 

 Administrative Process اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ
 Administrative Functions اُٞظبئق الإداس٣خ

 Top Management الإداسح اُؼ٤ِب
 Middle Management الإداسح اُٞعي٠
 Executive Management الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ
 Conceptual Skills أُٜبساد اُلٌش٣خ

 Human Relations Skills ٜٓبساد اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ
 Technical Skills أُٜبساد اُل٤٘خ
 Managerial Roles أدٝاس أُذساء

 Interpersonal Roles أدٝاس اُؼلاهبد ث٤ٖ الأؽخبؿ
 Decisional Roles أدٝاس فبٗغ اُوشاس

 Informational Roles أدٝاس ٓقذس أُؼِٞٓبد

 

 اُلقَ اُضبُش

 ٗظبّ خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ

 :-رٜزْ اُذُٝخ اُؾذ٣ضخ ثٔٞمٞع اُقؾخ ٝاُشػب٣خ اُقؾ٤خ ُٔٞاى٤ٜ٘ب ٝرُي ُغجج٤ٖ 

 .اػزشاف اُذٍٝ اُؾذ٣ضخ ثبُقؾخ ٝخذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ًؾن أعبع٢ ٌَُ ٓٞاىٖ  -1
 .سعٞؿ اُو٘بػخ الأ٤ًذح ُذٟ الأكشاد ٝأُغئ٤ُٖٞ ثبلاسرجبه اُو١ٞ ث٤ٖ فؾخ اُلشد ٝاُشكبٙ اُؼبّ ُِٔغزٔغ  -2

ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بفش أُزشاثيخ ٝأُزلبػِخ ٓغ ثؼنٜب مٖٔ ؽجٌخ ٖٓ الارقبلاد ٝاُز٢ رؼَٔ ٓؼبً ُزؾو٤ن ٛذف  :- رؼش٣ق اُ٘ظبّ اُقؾ٢
اُ٘ظبّ اُقؾ٢ ٝأُزٔضَ ثنٔبٕ أػ٠ِ ٓغزٟٞ فؾ٢ ٌٖٓٔ ُِلشد ٝأُغزٔغ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ٝرشه٤زٚ ثبعزٔشاس 

 ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُقؾ٢

. ُِٔغزٔغ ًٌَ (اُؼبٓخ ٝاُؾخق٤خ)٣زٌٕٞ ٖٓ الأٗظٔخ ٝالأٗؾيخ اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُقؾ٤خ : ٗظبّ الإٗزبط. 1
٣زٌٕٞ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝالأٗؾيخ اُز٢ روّٞ ثٜٔبّ اػذاد ٝرؼ٤ِْ ٝرذس٣ت ٝرؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ٘ظبّ اُقؾ٢ ُِو٤بّ : ٗظبّ اُق٤بٗخ. 2

. ثؤدٝاسْٛ ٌٝٓبكؤرْٜ ٝر٣َٞٔ أٗؾيخ اُ٘ظبّ اُقؾ٢
٣زٌٕٞ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝالأٗؾيخ اُز٢ رزبثغ اُزـ٤٤ش ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ؽ٤ش ريٞس الأٓشاك ٝرٌُ٘ٞٞع٤بد اُؼلاط ٝأعب٤ُت : ٗظبّ اُز٤ٌق. 3

. اُز٣َٞٔ ٝىشم اٗزبط اُخذٓخ ٝرزبثغ رٞهؼبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٤ًٝل٤خ الاعزغبثخ ُٜب
.  ٣زٌٕٞ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝالأٗؾيخ اُز٢ روّٞ ثٜٔبّ اُز٘غ٤ن ٝاُنجو ٝاُزٞع٤ٚ لأٗؾيخ الأٗظٔخ اُضلاصخ اُغبثوخ: ٗظبّ الإداسح. 4

 :ٌٓٞٗبد ٗٔٞرط اُ٘ظبّ اُقؾ٢ اُٞى٢٘ :- "٣ٝؾذد اُجؼل أٌُٞٗبد الأعبع٤خ ُِ٘ظبّ اُقؾ٢ ثخٔغخ ػ٘بفش ًٔب ٢ِ٣ 

. (...الأد٣ٝخ ٝأُٞاد)اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ : اٗزبط أُٞاسد اُقؾ٤خ. 1
.  أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ٝاُخ٤ش٣خ ٝاُذ٤ُٝخ ٝالاعزٔبػ٤خ: ر٘ظ٤ْ اُجشآظ اُقؾ٤خ. 2
.  ٝاُزخقق٤خ ٝاُضب٣ٞٗخ (اُٞهب٣خ ٝاُؼلاع٤خ)اُشػب٣خ الأ٤ُٝخ : اُخذٓبد اُقؾ٤خ أُوذٓخ. 3
. (اُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ)ٝالأٗظٔخ  (...اُزخي٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُشهبثخ ٝاُو٤بدح ٝاُزو٣ْٞ)اُٞظبئق الإداس٣خ : الإداسح اُقؾ٤خ. 4
. اُزؤ٤ٖٓ ٝاُنٔبٕ الاعزٔبػ٢ ٝاُنشائت ٝأُؼٞٗبد ٝاُوشٝك: اُذػْ الاهزقبد١. 5
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إ اُٜذف اُشئ٤غ٢ لأ١ ٗظبّ فؾ٢ ٛٞ مٔبٕ رٞك٤ش ٓغزٟٞ فؾ٢ أٓضَ ُِلشد ٝأُغزٔغ ٝرُي ػ٠ِ مٞء ٓب :- ٝظبئق اُ٘ظبّ اُقؾ٢
 :- ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف لا ثذ ُِ٘ظبّ اُقؾ٢ ٖٓ اُو٤بّ ثٞظ٤لز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٛٔب ٣زٞكش ُٚ ٖٓ آٌب٤ٗبد ٝٓٞاسد 

. إٔ ٣نٖٔ روذ٣ْ خذٓخ فؾ٤خ راد عٞدح ٝا٣قبُٜب ُِٔغزل٤ذ دٕٝ ػٞائن: اُٞظ٤لخ الأ٠ُٝ
إٔ ٣شًض ػ٠ِ اٗوبؿ ٓؼذلاد اُٞك٤بد ٝٓؼذلاد ؽذٝس الأٓشاك ٝاُؾٞادس ٝالإػبهبد ك٢ أُغزٔغ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١ : اُٞظ٤لخ اُضب٤ٗخ

.  ٝأُغزٔؼ٢
.  ٣ٝزْ اُؾٌْ ػ٠ِ ًلبءح اُ٘ظبّ اُقؾ٢ ث٘بءاً ػ٠ِ هذسرٚ ك٢ رؾو٤ن ٓجزـ٠ اُٞظ٤لز٤ٖ اُغبثوز٤ٖ

 ُز٤ٌٖٔ اُ٘ظبّ ٖٓ اُو٤بّ ثٜبر٤ٖ اُٞظ٤لز٤ٖ ٝرؾو٤ن اُٜذف أُشعّٞ ُٚ لا ثذ ٖٓ مٔبٕ رٞك٤ش ٝروذ٣ْ ٓغٔٞػز٤ٖ :- خذٓبد اُ٘ظبّ اُقؾ٢
 :- سئ٤غ٤ز٤ٖ ٖٓ اُخذٓبد اُقؾ٤خ رؾٌلإ ٓؼب اُ٘ظبّ اُقؾ٢ ا٢ٌُِ ًٔب ٢ِ٣ 

:  أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ
 :خذٓبد ٝثشآظ اُقؾخ اُؼبٓخ ٝرٜذف ا٠ُ سكغ أُغزٟٞ اُقؾ٢ ُِٔغزٔغ ًٌَ ٝر٘وغْ ا٠ُ .1

 ٝرٞعٚ ُج٘بء ع٤ًِٞبد ا٣غبث٤خ ُذٟ الأكشاد ٓضَ خذٓبد اُـزاء اُقؾ٢ أُزٞاصٕ ٝٓٔبسعخ اُش٣بمخ : خذٓبد الاسروبء ثبُقؾخ

 .اُجذ٤ٗخ ٝاُزضو٤ق اُقؾ٢ ٝفؾخ اُج٤ئخ أُ٘ض٤ُخ

 ٝرٞعٚ ا٠ُ فؾخ الأكشاد ًٔغٔٞػبد ٓضَ خذٓبد اُغ٤يشح ػ٠ِ الأٓشاك اُغبس٣خ ٝأُؼذ٣خ ٝاُؼضٍ : خذٓبد اُقؾخ اُؼبٓخ

 .ٝالأٓٞٓخ ٝاُيلُٞخ ٝالإؽقبء اُؾ١ٞ٤ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد

 ٝرشرجو ثخذٓبد اُقؾخ اُؼبٓخ أػلاٙ ٝرٞعٚ ا٠ُ رٞك٤ش اُج٤ئخ اُقؾ٤خ اُغ٤ِٔخ اُز٢ رٜزْ ثونب٣ب اُزِٞس :  خذٓبد فؾخ اُج٤ئخ
١ ٝرؾَٔ رٞك٤ش أُبء اُقبُؼ ُِؾشة ، اُزخِـ اُغ٤ِْ ٖٓ اُ٘لب٣بد ، فؾخ اُج٤ئ٢ ٝالأٖٓ ٝاُغلآخ اُؼبٓخ ٝالإعٌبٕ اُقؼ

ُٝزؾو٤ن ٛزٙ . اُؾ٤ِت ٝأُؤًٞلاد ، رٞك٤ش أُغٌٖ اُقؾ٢ اُغ٤ِْ ، الاٛزٔبّ ثبُقؾخ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝآٞس اُغلآخ ، ٌٓبكؾخ اُؾؾشاد 
 :-الاٛذاف سًضد خذٓبد اُقؾخ اُؼبٓخ ٝثؾٌَ رو٤ِذ١ ػ٠ِ اُيشم اُزب٤ُخ ُؾٔب٣خ أُغزٔغ ٖٓ الأٓشاك أُؼذ٣خ ٝاُغ٤يشح ػ٤ِٜب

i.  ؽٔلاد اُزيؼ٤ْ أُٞعٜخ ُِٔغزٔغ ُزؾق٤ٖ أكشادٙ مذ الأٓشاك اُغبس٣خ ٝأُؼذ٣خ. 
ii.  خذٓبد فؾخ اُج٤ئخ أُزًٞسح أٗلب. 
iii.  ػضٍ اُؾبلاد أُشم٤خ أُقبثخ ثبلآشاك اُغبس٣خ 
iv.  أُؼبُغخ اُغٔبػ٤خ ثبُٔٞاد ا٤ٌُٔب٣ٝخ . 

:  أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ

خذٓبد اُشػب٣خ اُيج٤خ اُؾخق٤خ ٝرشًض ػ٠ِ فؾخ اُلشد ٝرٜذف ا٠ُ ريج٤ن اعشاءاد اُؾلبء ٝاُزؤ٤َٛ ُٚ ٝاُشه٢ ثقؾزٚ ٝٝهب٣زٚ ٖٓ   -1
 :أُشك ٝالاًزؾبف أُجٌش لأػشاك أُشك ُذ٣ٚ، ٝر٘وغْ ا٠ُ

 ٝرشًض ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُـزاء اُقؾ٢ ٝأ٤ٔٛخ اُش٣بمخ ٝاُشاؽخ ٝاُ٘ظبكخ اُؾخق٤خ ٝاُغِٞى اُقؾ٢ :  خذٓبد الاسروبء ثبُقؾخ
 .(...الآز٘بع ػٖ اُزذخ٤ٖ ٝأُؾشٝثبد اٌُؾ٤ُٞخ ٝأُخذساد ٝاُو٤بدح اُخيشح)اُغ٤ِْ 

 ٣ٌٖٝٔ رق٤٘ق ٛزٙ اُخذٓبد ثضلاس ٓغز٣ٞبد:اُخذٓبد اُٞهبئ٤خ -: 
i.  (...اُزيؼ٤ْ) الأ٤ُٝخ خذٓبد اُٞهب٣خ.  
ii.  (...اُزؾخ٤ـ ٝاٌُؾق أُجٌش ُلأٓشاك)اُضب٣ٞٗخ خذٓبد اُٞهب٣خ . 
iii.  (...أُزخققخ ًبػبدح اُزؤ٤َٛ)اُضبُضخ اُخذٓبد اُٞهبئ٤خ راد اُذسعخ . 

 روغْ ٛزٙ اُخذٓبد ا٠ُ هغ٤ٖٔ : اُخذٓبد اُؼلاع٤خ  
i. ٝروّٞ أُغزؾل٤بد ثذٝس ًج٤ش ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤بداد اُخبسع٤خ ٝأُشاًض ١ٕخذٓبد أُشم٠ اُخبسع٢  

 .ٝأُغزٞفلبد اُيج٤خ 
ii. ٖٝرق٘ق ٛزٙ اُخذٓبد ثٔغز٣ٞبد صلاس. خذٓبد أُشم٠ اُذاخ٤ِ -: 

خذٓبد اُشػب٣خ الأ٤ُٝخ ٝاُز٢ روذّ ػٖ ىش٣ن الاىجبء ٝاُؼبِٕٓٞ ٢ٛٝ ٗويخ اُذخٍٞ ُِ٘ظبّ اُقؾ٢ ٝخو  .1
 .اُزٔبط الأٍٝ ٓغ أُش٣ل 

خذٓبد أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٢ٛٝ خذٓبد ٓزٞعيخ اٝ خذٓبد الأخقبئ٤٤ٖ ٝروذّ ٖٓ خلاٍ اُؼ٤بداد اُخبسع٤خ  .2
 .ٝاُذاخ٤ِخ ك٢ أُغزؾل٠ 

خذٓبد اُذسعخ اُضبُضخ ٢ٛٝ ؿب٣خ ك٢ اُزخقـ ٝاُزيٞس ٝروذّ ٖٓ خلاٍ أُشاًض ٝأُغزؾل٤بد أُزخققخ  .3
 .ٝػبدح ٣زْ روذ٣ٜٔب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اه٢ٔ٤ِ اٝ ٝى٢٘ لاٜٗب ريِت ٖٓ كئخ ه٤ِِخ ٝلاٜٗب ػب٤ُخ اُزٌِلخ

 َٝرؾَٔ اُخذٓبد اُز٢ رزيِت كزشح ص٤٘ٓخ ى٣ِٞخ ٓضَ اػبدح اُزؤ٤َٛ ُِٔشم٠ ٓضَ ٓقبث٢ : خذٓبد اُزؤ٤َٛ ٝاُشػب٣خ اُي٣ِٞخ الأع
 .اُؾٞادس

 اُؼ٘بفش أٌُٞٗخ ُِشػب٣خ اُيج٤خ 

٣ٝزشرت ػ٠ِ رُي مشٝسح ػ٠ِ خقبئـ .  ٣ٝٔضَ أُ٘زلؼ٤ٖ ٖٓ الأكشاد ٝأُغٔٞػبد ٖٓ خذٓبد اُجشٗبٓظ اُقؾ٢: اُؼ٘قش اُؾخق٢ -1
 .أُ٘زلؼ٤ٖ اُغٌب٤ٗخ ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓضَ اُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝاُزٞص٣غ اُغٌب٢ٗ ٝٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝٓؼذٍ اُذخٍٞ ٝٗٔو الإعٌبٕ

٣ٝٔضَ ًبكخ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُقؾ٤٤ٖ اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ اُخذٓخ اُقؾ٤خ ٓضَ الأىجبء ٝأُٔشمبد ٝاُق٤بدُخ ٝأُذساء اُقؾ٤٤ٖ :  اُؼ٘قش ا٢ُٜ٘ٔ -2
 . ٝأخقبئ٢ اُزـز٣خ ٝالأخقبئ٤٤ٖ الاعزٔبػ٤ٖ ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝالإداس٤٣ٖ
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٣ٝؾَٔ ًبكخ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ اُز٢ روذّ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ٜٝٓ٘ب اُز٢ روذّ خذٓبد ُِٔشم٠ اُذاخ٤ِٖ : اُؼ٘قش الاعزٔبػ٢ أٝ أُئعغ٢  -3
 .ٝرِي اُز٢ روذّ خذٓبد ُِٔشم٠ اُخبسع٤ٖ

٣ٝؾَٔ الإعشاءاد ٝاُزشر٤جبد أُيِٞثخ ُز٘ظ٤ْ ٝر٘غ٤ن الأٗؾيخ أُخزِلخ ُلش٣ن اُشػب٣خ اُيج٤خ ٢ٌُ ٣وذّ خذٓخ ٓ٘بعجخ : اُؼ٘قش اُز٘ظ٢ٔ٤  -4
  .ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ ٝا٤ٌُق ٝأٌُبٕ ٝاُضٓبٕ ٝؽغت اُؾبعخ ا٤ُٜب

a.  ٣ٝزيِت رُي رؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد اُشػب٣خ اُيج٤خ ٝرٞم٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٝر٘غ٤ن أٗؾيزٜب 
b.  ٗظبّ رؾ٣َٞ كؼبٍ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُشػب٣خ أُخزِلخ. 
c. ٗظبّ ع٤ذ ُِزغغ٤َ اُقؾ٢ ُز٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخ اعزخذاّ اُخذٓخ ك٢ أٌُبٕ ٝاُضٓبٕ اُقؾ٤ؼ. 
d.  ر٘ظ٤ْ خذٓبد اُشػب٣خ اُيج٤خ ػ٠ِ أعبط أه٢ٔ٤ِ. 
e.  ٗظبّ ه٢ٓٞ ؽبَٓ ُِزؤ٤ٖٓ اُقؾ٢. 
f.  ٗظبّ رو٣ْٞ ٝسهبثخ كؼبٍ ُنٔبٕ روذ٣ْ خذٓبد ع٤ذح ٝثؤهَ ًِلخ ٌٓٔ٘خ. 

٣ٝٔضَ رٞك٤ش ٓٞاسد ثؾش٣خ راد ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ػب٤ُخ ُزوّٞ ثٞظبئق اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ٓغ ٓشاػبح اُيج٤ؼخ أُؼوذح ُِشػب٣خ اُقؾ٤خ : الإداسح -5
. ٝأُزٔضِخ أٝلًا ك٢ اُزؼذد٣خ ٝالاخزلاف ك٢ اُزخققبد ٝأُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٝصب٤ٗبً ك٢ ٗذسح ٝٓؾذٝد٣خ أُٞاسد أُزبؽخ

 ٓغز٣ٞبد اُشػب٣خ اُيج٤خ

 ٝرٔضَ ثٞاثخ اُخذٓبد اُيج٤خ ٣ٝ٘غوٜب اُيج٤ت اُؼبّ ٣ٝزْ ٖٓ خلاُٜب رو٤٤ْ اُؾبلاد أُغزل٤ذح ٖٓ اُخذٓخ ٝػ٤ِٔخ :خذٓبد اُشػب٣خ الأ٤ُٝخ  -1
 . ٣ٌٖٝٔ ُٔغبػذ٣ٖ الاىجبء ٝأُٔشمبد روذ٣ْ ٓضَ ٛزٙ اُخذٓبد.اُزؾ٣َٞ ٝالاٗزوبٍ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد اُشػب٣خ الأػ٠ِ، ٝروذٜٓب أُشاًض اُقؾ٤خ

 ٝرٔضَ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ُِخذٓبد اُيج٤خ ٣ٝزْ اُزؾ٣َٞ ا٤ُٜب ٖٓ أُشاًض اُقؾ٤خ ُخذٓبد اُشػب٣خ الأ٤ُٝخ ٣ٝ٘غوٜب :خذٓبد اُشػب٣خ اُضب٣ٞٗخ  -2
الأىجبء الأخقبئ٤ٕٞ ك٢ اُيت اُؼبّ ٝاُغشاؽخ اُؼبٓخ ٝأٓشاك اُ٘غبء ٝاُٞلادح ٝالأىلبٍ ٝك٢ أُخزجش ٝالأؽؼخ ٝاُؼلاط اُيج٤ؼ٢، ٝروذٜٓب 

 .اُؼ٤بداد اُخبسع٤خ ٝالأهغبّ اُذاخ٤ِخ ك٢ أُغزؾل٤بد
 ٝرٔضَ أُغزٟٞ اُضبُش ُِخذٓبد اُيج٤خ ٣ٝزْ اُزؾ٣َٞ ا٤ُٜب ٖٓ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٣ٝ٘غوٜب أىجبء ػ٠ِ دسعخ أػ٠ِ ٖٓ :خذٓبد اُشػب٣خ اُضلاص٤خ  -3

 .اُزخقـ ٓضَ عشاؽخ اُوِت ٝالأػقبة ٝاُزغ٤َٔ، ٝروذٜٓب ٓ٘ظٔبد فؾ٤خ ٓزخققخ
 ٝرؾَٔ خذٓبد الأىجبء أُغزؾبس٣ٖ ر١ٝ اُزخقـ اُؼب٢ُ ٝاُخجشح ٝأُٜبسح أُز٤ٔضح ٝاُزٞعٚ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾض٢، :خذٓبد اُشػب٣خ اُٞى٤٘خ  -4

.  ٝروذٜٓب ٓشاًض فؾ٤خ ٝى٤٘خ ٝاه٤ٔ٤ِخ

 أسًبٕ عٞدح اُشػب٣خ اُيج٤خ

ػذد الأىجبء ٌَُ أُق ٖٓ اُغٌبٕ، ػذد الأعشح ٌَُ : أٓضِخ)ٝرؼ٢٘ رٞاكش اُخذٓخ اُيج٤خ ًٔبً ٝٗٞػبً ٝكن ٗغت ٓؼ٤بس٣خ : رٞاعذ اُخذٓبد.  -1
 ...أُق ٖٓ اُغٌبٕ، ػذد اُغٌبٕ ٌَُ ٓشًض فؾ٢ أٝ ٓغزؾل٠

اُؼٞائن : أٓضِخ)ٝرؼ٢٘ ٝعٞد أٝ ػذّ ٝعٞد ػٞائن رؾذ ٖٓ اعزؼٔبٍ أُغزل٤ذ٣ٖ أٝ أُ٘زلؼ٤ٖ ُِخذٓبد اُيج٤خ : عُٜٞخ ٓ٘بٍ اُخذٓخ  -2
 :- ُنٔبٕ عُٜٞخ أُ٘بٍ لاثذ ٖٓ رٞكش (...اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ أُبد٣خ أٝ أُب٤ُخ أٝ الاعزٔبػ٤خ أٝ اُ٘لغ٤خ

  رٞكش اُخذٓبد ك٢ أٓبًٖ رٞاعذ الأكشاد ؽ٤ضٔب أٌٖٓ رُي. 
  مٔبٕ ٝفٍٞ ًَ كشد ا٠ُ اُخذٓخ ٝاعزؼٔبُٚ ُٜب ٝالاٗزلبع ثٜب ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ اُقؾ٤ؼ. 
  اصاُخ أ٣خ ػٞائن هذ رؾذ ٖٓ ٝفٍٞ اُلشد ُِخذٓخ ٝالاٗزلبع ثٜب. 

 ٝرؼ٢٘ رٞك٤ش خذٓبد اُشػب٣خ اُيج٤خ ثٔغز٣ٞبرٜب أُخزِلخ ٝٓب رغزِضٓٚ ٖٓ رو٤٘بد ٝأعٜضح ٝٓ٘ؾآد فؾ٤خ ٝاُزؼبَٓ :ؽ٤ُٞٔخ اُشػب٣خ  -3
 (...خذٓبد ًبكخ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُقؾ٤٤ٖ: أٓضِخ)ٓغ ػٞآَ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ثذٕٝ ؽذٝد ٝؽغت اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ 

 ٝرؼ٢٘ اُززبثغ أُغزٔش ُزِو٢ اُخذٓخ اُيج٤خ ٖٓ هجَ أُ٘زلغ أٝ أُغزل٤ذ ؽغت ؽبعزٚ ا٤ُٜب، ٣ٝغزِضّ رُي ٝعٞد :اعزٔشاس٣خ اُشػب٣خ -4
ٓقذس ٓشًض١ ٣زؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ سػب٣خ أُغزل٤ذ ٝٝعٞد ٗظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٣نٖٔ اعزٔشاس اُخذٓخ ٝٝعٞد اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُشػب٣خ 

 .(...اعزٔشاس سػب٣خ أُغزل٤ذ ٖٓ أُقذس أُ٘بعت ُؾبُزٚ،: أٓضِخ)اُيج٤خ ٝٝعٞد عغَ فؾ٢ ٝى٢٘ 
 ٝرؼ٢٘ الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح، ٣ٝغزِضّ رُي اُزخي٤و اُشؽ٤ذ ٝاُز٘ظ٤ْ اُغ٤ِْ :ًلبءح اُخذٓخ -5

 .(...اُزخي٤و ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُز٣َٞٔ ػ٠ِ أعبط اه٢ٔ٤ِ: أٓضِخ)
أُؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد ٝدسعخ : أٓضِخ) ٝرؼ٢٘ رٞكش اُغبٗت أُؼشك٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُغبٗت اُغ٢ًِٞ أُزٔضَ ك٢ :عٞدح اُخذٓبد -6

.  (...اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزو٢٘، ع٤ًِٞبد ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ٝكٖ اُزؼبَٓ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ

 Health System  اُ٘ظبّ اُقؾ٢

 Health System Functions  ٝظبئق اُ٘ظبّ اُقؾ٢

 Health System Components  ٌٓٞٗبد اُ٘ظبّ اُقؾ٢

 National Health System Model  ٗٔٞرط ٗظبّ فؾ٢ ٝى٠٘

 System of Production  ٗظبّ الإٗزبط

 System of Maintenance  ٗظبّ اُق٤بٗخ

 System of Adaptation  ٗظبّ اُز٤٤ٌق

 Quality Medical Services  خذٓبد ىج٤خ ٗٞػ٤خ
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 Health Promotion Services  خذٓبد الاسروبء ثبُقؾخ

 Public Health Services  خذٓبد اُقؾخ اُؼبٓخ

 Primary Preventive Services  خذٓبد اُٞهب٣خ الأ٤ُٝخ

 Secondary Preventive Services خذٓبد اُٞهب٣خ اُضب٣ٞٗخ

 Outpatients  أُشم٠ اُخبسع٤ٖ

 Inpatients  أُشم٠ اُذاخ٤ِٖ

 Availability of Service  رٞاعذ اُخذٓخ

 Accessibility of Service عُٜٞخ ٓ٘بٍ اُخذٓخ

 Primary Care  اُشػب٣خ الأ٤ُٝخ

 Secondary Care  اُشػب٣خ اُضب٣ٞٗخ

 Tertiary Care  اُشػب٣خ اُضلاص٤خ

 Efficiency of Service  ًلبءح اُخذٓخ

 Continuity of Service  اعزٔشاس٣خ اُخذٓخ

 
 اُلقَ اُخبٓظ

 اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ

 أ٤ٔٛخ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢

. ٗٔٞ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ أُزٔضَ ك٢ اُؾغْ ٝك٢ الأٗؾيخ ٝاُخذٓبد. 1
. اُزوذّ اُزو٢٘ اُغش٣غ ٝاُزٞعغ ك٢ اعزخذآٚ ك٢ أُغبٍ اُقؾ٢. 2
. اُزـ٤شاد الاهزقبد٣خ أُزٔضِخ ك٢ أعؼبس الأد٣ٝخ ٝالأعٜضح ٝأُغزِضٓبد ٝٓغز٣ٞبد دخٍٞ الأكشاد ٝالأعش. 3
. اُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ك٢ اُو٤ْ ٝاُؼبداد ٝاُغِٞى ٝأُغٌٖ ٝٗٔو اُؾ٤بح. 4
. اُزـ٤ش ك٢ اُغ٤بعبد اُقؾ٤خ ٝع٤بعبد ر٣َٞٔ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ٝاُزؾش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ. 5
.  اُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ ػذد اُغٌبٕ ٝرٞص٣ؼْٜ اُغـشاك٢ ٝاُؼٔش١. 6

 :-ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ٣ٌٖٔ الإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ اُزب٤ُخ 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اُقؾ٤خ إٔ رزٞهغ ٝرغزيِغ أُغزوجَ؟ -
 ٤ًق رز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ ؟ -
 ٤ًق ٗؾذد الأٛذاف الإعزشار٤غ٤خ ٝٓب اُز١ ٣ئصش ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٛزٙ الأٛذاف ؟ -
 ٤ًق روّٞ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ثزي٣ٞش اعزشار٤غ٤بد خبفخ ٝثشآظ رؾـ٤ِ٤خ ُزؾو٤ن الأٛذاف ؟ -
 ؟..........٤ًق روّٞ ثؼ٤ِٔخ أُضط ٝ اُزٌبَٓ ٓب ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُ٘بط ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -

 :-٣ٌٖٔ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزخي٤و ٖٓ خلاٍ عِٔخ ٖٓ اُخقبئـ ٝاُقلبد ا٤ُٔٔضح ُِزخي٤و ٝأُشرجيخ ثٚ - :ٓلّٜٞ اُزخي٤و
 .اُزخي٤و ٗؾبه ٣زؼِن ثبُٔغزوجَ ؽ٤ش اٗٚ ٣٘قت ػ٠ِ اعزوشاء أُغزوجَ   -
 .  ارخبر هشاساد رزؼِن ثٔب ٣٘جـ٢ ػِٔٚ ٝٓز٠ ٤ًٝق ٝأ٣ٖ ٝهشاساد رزؼِن ثزخق٤ـ أُٞاسد -
 . ري٣ٞش ثذائَ ٌٓٔ٘خ ٝرو٤٤ٜٔب ٝاخز٤بس اُجذ٣َ الأكنَ -
 . ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓغزٔشح ٝٓ٘زؾشح ك٢ ًبكخ أسعبء أُ٘ظٔخ -

 
:   اُزخي٤وػش٣ق د
٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزخي٤و ثؼ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ر٘قت ػ٠ِ اُز٘جئ ثبلأؽذاس أُغزوج٤ِخ ٝرو٣ْٞ الأٝمبع اُؾبمشح ٝارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثزٞعٚ ”

. “أُ٘ظٔخ أُغزوج٢ِ ٝخييٜب ٝثشآغٜب ٝرخي٤و أُٞاسد اُلاصٓخ ُزُي
 :-ػ٤ِٔخ اُزخي٤و رزنٖٔ عِغِخ ٖٓ الأٗؾيخ ًٔب ٢ِ٣ 

 .رو٣ْٞ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ  -1
 .ػَٔ اكزشامبد ؽٍٞ أُغزوجَ  -2
 .روّٞ الأٛذاف اُؾب٤ُخ ٝرؾذ٣ذ أٛذاف عذ٣ذح اٝ رؼذ٣َ الأٛذاف اُؾب٤ُخ  -3
 .ف٤بؿخ الاعزشار٤غ٤بد ٝثشآظ اُزؾـ٤َ اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح  -4
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 خقبئـ اُزخي٤و
 .أؽذٛٔب ؽ٢ٌٓٞ ٝ آخش خبؿ:  اُزخي٤و ُٚ ٓقذسإ -1
 : اُزخي٤و رٝ ٓغز٣ٞبد ٜٓ٘ب -2

  ،اعزشار٤غ٢ ٣شًض ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 
 ٣ٝزْ ٖٓ هجَ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُٞعي٠ ٝاُذ٤ٗب.ٝػ٤ِٔبر٢ ٣شًض ػ٠ِ الأٛذاف ٝاُجشآظ ٝاُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد . 

 -:اُزخي٤و ُٚ اىبس ص٢٘ٓ -3
 خيو ى٣ِٞخ أُذٟ ، خيخ اعزشار٤غ٤خ رـي٢ ػذح ع٘ٞاد ػبدح ٣وّٞ ثٜب الإداسح اُؼ٤ِب. 
  خيو هق٤شح أُذٟ ، خيو ػ٤ِٔبر٤خ ُؼبّ ٝاؽذ ػبٓخ ٝروّٞ ثٚ الإداسح اُٞعي٠. 

 : اُزخي٤و ُٚ ٓغزٟٞ اداس١ ٣زؾَٔ ٓغئ٤ُٞزٚ:- ٖٓ ٣خيو  -4
  الإداسح اُؼ٤ِب رزؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ 
  َٔٝالإداسح اُٞعي٠ رزؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ اُجشآظ اُؼ٤ِٔخ اُوق٤شح ٝرنغ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝاُوٞاػذ أُ٘ظٔخ ُِؼ

 . ٝالإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝرزؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ روذ٣ش ؽغْ اُؼَٔ ٝرق٤ْٔ عذاٍٝ اُؼَٔ ٝرٞص٣غ أُٞاسد
  ٍٝسإعبء الأهغبّ ٝٓؾشك٢ اُخو الأ. 

 .ٓذخَ اُزخي٤و ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ الأعِٞة أُزجغ ك٢ اُزخي٤و ٝٛ٘بُي ٓذاخَ ًض٤شح ُِزخي٤و -5

 ٓذاخَ اُزخي٤و
. ٤ًل٢/ ٓذخَ ٢ًٔ . 3  .ػؾٞائ٢/ ٓذخَ ٓ٘ظْ . 2 .ُغ٘خ رخي٤و/ ٓذخَ كشد . 1
. اسرٌبع٢/ ٓذخَ اعزجبه٢ . 5  .رشا٢ًٔ/ ٓذخَ ريٞس١ . 4

 ٖٓ اُقؼت إ ٣وّٞ كشد ثؼ٤ِٔخ اُزخي٤و  :- ُغ٘خ رخي٤و/ ٓذخَ  كشد (1)

. ُغ٘خ اُزخي٤و ٝسعْ اُغ٤بعخ: أُغ٠ٔ
. أكشاد ٖٓ ٓغِظ الإداسح ٖٝٓ الإداسح اُؼ٤ِب ٖٝٓ الإداساد الأخشٟ: أػنبء اُِغ٘خ

. الإؽشاف ػ٠ِ أٗؾيخ اُزخي٤و ٝٓشاعؼخ ٝرو٣ْٞ اُخيو: أُٜبّ
 

 :-كٞائذ ٜٓ٘ظ اعزؼٔبٍ اُِغبٕ ك٢ اُزخي٤و
. رٞكش اُغبٗت ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٝأُزٔضَ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُؼلاهبد ٝاُزلبػَ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأػنبء. 1
 .  ٝعٞد أػنبء ٖٓ ػذح اداساد ٣ئد١ ا٠ُ ر٘ٞع اُخجشح ٝا٠ُ اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُخيو الإعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ. 2

هذ ٣ئخز ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُِغبٕ ك٢ اُزخي٤و اُجي٢ء ك٢ اُؼَٔ ع٤ٔب ٝإٔ ػبَٓ اُٞهذ ْٜٓ ك٢ اُزخي٤و كبؽزٔبٍ رؤع٤َ ارخبر اُوشاس ٓٞعٞد 
 .دائٔب ٝهذ ٣ٌٕٞ ٌِٓلب ًٔب هذ رقَ اُِغبٕ ا٠ُ هشاساد هذ لا رٌٕٞ الأًضش كؼب٤ُخ اٝ الأكنَ ٗز٤غخ ُِٔغبٝٓبد 

 
 ػؾٞائ٢/ ٓذخَ ٓ٘ظْ  (2)

." ٣ٝزيِت ًلبءاد ٓزؼذدح... ٗؾبه ػولا٢ٗ ٜٓ٘غ٢ ٝٓ٘ظْ ٣وّٞ ػ٠ِ هبػذح اُج٤بٗبد ُٝٚ ٜٓ٘غ٤زٚ أُ٘ظٔخ "...  : اُزؼش٣ق 
:  اُلٞائذ
. مٔبٕ اعزٔشاس٣خ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ. 1
. ص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ اُزخي٤و اُغ٤ِْ. 2
.  ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٖٓ ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤شاد ٝاُز٤ٌق ٓغ ث٤ئبرٜب. 3

 

 ٤ًل٢/ ٓذخَ ٢ًٔ  (3)
الا اٗٚ . ٣شرٌض ػ٠ِ خجشح اُخجشاء ٝاعزٜبدْٛ اُؾخق٢ ٝاُزخقق٢، ٣ٝزْ اُِغٞء ا٤ُٚ ػ٘ذ رٞكش ٗغجخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؤًذ :اُزخي٤و ا٤ٌُل٢

 ك٢ الاٝاٗٚ الاخ٤شح ُْ ٣ؼذ اُزخي٤و ٣وّٞ ػ٠ِ اُخجشاد ٝاُزوذ٣شاد اُؾخق٤خ ٝالاعزٜبد ُؼذد ٖٓ اُخجشاء ك٢ ٤ٓبد٣ٖ ٓخزِلخ 
أُ٘لؼخ ٝرؾ٤َِ اُ٘غت ٝأعِٞة أُغبس اُؾشط ٝأعِٞة ث٤شد، ٣ٝزْ اُِغٞء / ٣غزخذّ أعب٤ُت ٤ًٔخ ٓضَ رؾ٤َِ اُزٌِلخ  : اُزخي٤و ا٢ٌُٔ

 . ا٤ُٚ ػ٘ذ رٞكش رو٤٘بد ده٤وخ ُِزؼبَٓ ٓغ ؽبُخ ػذّ اُزؤًذ ٝاُزو٤َِ ٖٓ أُخبىش أُغزوج٤ِخ
 

إ ًلا أُذخ٤ِٖ اُزي٣ٞش١ ٝاُزشا٢ًٔ ٣ؼٞدإ ا٠ُ دسعخ الاعزولا٤ُخ اُز٢ رؾ٤و ثؼ٤ِٔخ اُزخي٤و ك٢  :- اُزشا٢ًٔ/ أُذخَ اُزيٞس١  (4)
 .داخَ اٝ خبسط أُئعغخ اُقؾ٤خ 

 :أُؾذداد
. دسعخ الاعزولا٤ُخ اُز٢ رؾ٤و ثؼ٤ِٔخ اُزخي٤و. 1
.  ىج٤ؼخ ٤ٌَٛ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ. 2
. ُِٔ٘ظٔخ اُقؾ٤خ (...الأػشاف ٝاُزوب٤ُذ ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ)اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ . 3
٣ٝغبْٛ ك٢ ري٣ٞش أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ُٝذ٣ٜب هذس ًٌج٤ش ٖٓ . ٣ئد١ ا٠ُ ٓؾقلاد رخي٤ي٤خ اثذاػ٤خ ٝؿ٤ش رو٤ِذ٣خ: اُزيٞس١. 4

. الاعزولا٤ُخ
٣ٝيجن ك٢ أُ٘ظٔبد راد الاعزولاٍ اُجغ٤و ٝأُٞاسد اُو٤ِِخ ٝاداسح . رخي٤و اػز٤بد١، ًلاع٢ٌ٤، ؿ٤ش ٓجذع، ٝأهَ اثزٌبساً: اُزشا٢ًٔ. 5

 ".ٓؼبًظ ُٔذخَ اُزخي٤و اُزي٣ٞش١" . رشًض ػ٠ِ أٛذاف هق٤شح الأٓذ ٝؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ رٞهغ أُغزوجَ أٝ ٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذ ٝأُخبىش
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 الاسرٌبع٢ / ألاعزجبه٢ٓذخَ اُزخي٤و  (5)

ٛٞ ٓذخَ عشة ٝػ٢ِ٘ ٝٓ٘ظْ، ُٝٚ ٓنٕٔٞ ٣غزجن الأؽذاس، ٝلا ٣زنٖٔ كوو اعزجبم الأؽذاس ٌُٖٝ ٣زذخَ ٣ٝئصش ك٢ ” : ألاعزجبه٢
. ٛزا اُ٘ٞع ٣ق٘غ اُؾذس“ .أُؾ٤و، ٣ٝؾذس اُزـ٤٤ش، ٣ٝقٞؽ الأؽذاس ُلبئذح ٝٓقِؾخ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ

ٛزا اُ٘ٞع ٣ق٘ؼٚ . رخي٤و ؿ٤ش ٓ٘ظْ ٝلا ٣غزجن الأؽذاس، ٝٛٞ ػجبسح ػٖ سدٝد أكؼبٍ ُلأؽذاس اُز٢ رلشك ٗلغٜب ػ٤ِٚ :الاسرٌبع٢
 ".ٝٛٞ ػٌظ ٓذخَ اُزخي٤و أُجبدس". اُؾذس

إ ٓذاخَ اُزخي٤و الارٌبع٤خ ٝأُجبدسح ٛٔب ػ٘قشإ أعبع٤بٕ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظش اُؼ٤ِٔخ ٝأُ٘ظٞس اُؼبّ 
 .ُِزخي٤و الاعزشار٤غ٢ الا إ أُذخَ أُلنَ ك٢ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ أُذخَ أُجبدس اٝ الاعز٤به٢

 :- رؾَٔ ػ٠ِ :- ٓخشعبد اُزخي٤و

. الاعزشار٤غ٤بد. 3  . الأٛذاف. 2  .اُشعبُخ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ أعِٜب أُ٘ظٔخ. 1
.  اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد. 5    .اُجشآظ اُؼ٤ِٔبر٤ٚ. 4

إ ٌَُ ٓ٘ظٔخ سعبُخ آب إ رٌٕٞ ٝامؾخ اٝ ٓزنٔ٘خ ٝػبدح رٌٕٞ اُشعبُخ ٝامؾخ  :- اُشعبُخ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ أعِٜب أُ٘ظٔخ (1)
.  ٣نغ اُشعبُخ ٓغِظ الأٓ٘بء أٝ ٓغِظ الإداسحٌٝٓزٞثخ ٝرؾذد الأٛذاف 

.  رؾٌَ الأعبط اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ك٢ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢• 
.  ٝامؾخ ٌٝٓزٞثخ• 
. رؾذد أٛذاف ػبٓخ• 
. رٞمؼ اُٜذف اُز١ أٗؾئذ ٖٓ أعِٚ أُ٘ظٔخ• 
. رزنٖٔ ٗقٞؿ رؾذد ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝػِٜٔب ٝٓجبدئٜب ٝدعزٞسٛب ٜٝٓ٘غٜب ٝىش٣وزٜب ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ خذٓبرٜب• 
.  رؼٌظ كِغلخ أُ٘ظٔخ ٝدٝسٛب ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ اُقؾ٤خ• 

. ػجبسح ػٖ ٗقٞؿ رؾذد اُ٘زبئظ اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤وٜب :- الأٛذاف (2)
 :-كٞائذ ٝمغ الأٛذاف ك٢ أُ٘ظٔخ 

 .رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رش٤ًض عٜٞدْٛ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف - أ
 .رض٣ذ اٌُلبءح ٝخبفخ ك٢ رخق٤ـ ٝرٞظ٤ق أُٞاسد  - ة
 .رؼي٢ الأكشاد اُوذسح ٝاُؾؼٞس ثبلاٗزٔبء ٝاُزٞع٤ٚ ٗؾٞ اُٜذف ٝرؼَٔ ػ٠ِ اعزوشاس أُ٘ظٔخ  - د
رغبػذ أُؼشكخ ثبلأٛذاف ػ٠ِ ف٤بؿخ الاعزشار٤غ٤بد أُلائٔخ ُزؾو٤وٜب ٝر٘ل٤ز اُجشآظ اُؼ٤ِٔبر٤خ ُزؾو٤ن الاٛذاف اُلشػ٤خ   - س

 :-٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ صلاصخ اٗٞاع ٖٓ الأٛذاف ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 
a.  ٓضَ روذ٣ْ خذٓبد فؾ٤خ ع٤ذح ُلاكشاد ٝرِج٤خ ؽبعبد أُغزٔغ :- أٛذاف أعبع٤خ. 
b.  ٓضَ روذ٣ْ خذٓبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت اُقؾ٢ ٝاُيج٢ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اعزوشاس أُ٘ظٔخ :- أٛذاف صب٣ٞٗخ. 
c.  ٓضَ روذ٣ْ سػب٣خ رٔش٣ن٤خ :- أٛذاف اُٞؽذاد اُؼبٓخ 

 ٢ٛ ٝػبد. ٖٓ ٓغئ٤ُٞبد الإداسح اُؼ٤ِب ٝ.رؾو٤ن الأٛذافٛب أُ٘ظٔخ ٖٓ اعَ ػجبسح ػٖ خيو ػبٓخ ٝؽبِٓخ رقْٔ :- الإعزشار٤غ٤بد (3)
. ى٣ِٞخ الأعَ ٝرٞظق ًْ ًج٤ش ٖٓ أُٞاسد

: أٓضِخ
. رٞع٤غ ٗيبم اُخذٓبد اُقؾ٤خ. 1
 . رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُخذٓبد اُقؾ٤خ. 2

 .رٔضَ اُ٘ؾبىبد أُ٘ظٔخ ٝأُخييخ ُِٞؽذاد اُؼبٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٌَُٝ ٝؽذح ك٤ٜب ٝرؼزجش اعزشار٤غ٤بد كشػ٤خ :- اُزٌز٤ٌ٤خ اُجشآظ  (4)
: أٓضِخ

. ثشآظ ؽٔلاد اُزيؼ٤ْ رؾون أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد اُٞهب٣خ. 1
. ثشآظ اُز٣َٞٔ اُزار٢ رؾون أٛذاف ٝاعزشار٤غ٤بد اُز٣َٞٔ. 2

  :-اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد (5)
  ٝ. ٓ٘غغٔخ ٓغ اُشعبُخ ٝالأٛذاف ٝٝامؾخ ٝٓشٗخ ٝٓؼٔٔخ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ٝ. هٞاػذ ُغِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝمٞاثو لارخبر اُوشاس ٝاُزل٤ٌشاُغ٤بعبد ٢ٛ - 

.  ر٘وغْ ا٠ُ ػبٓخ ٢ٛٝ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ٝػ٤ِٔبر٤ٚ ٢ٛٝ ُلأهغبّ
.  ػجبسح ػٖ عِغِخ ٖٓ اُخيٞاد ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓؾذد ٝرٜذف ا٠ُ اسؽبد اُؼب٤ِٖٓ ُزوذ٣ْ اُخذٓبد: الإعشاءاد- 

 :-خقبئـ اُغ٤بعبد اُغ٤ذح
  إ رٌٕٞ ٝامؾخ لا ُجظ ك٤ٜب ٝلا ؿٔٞك ٝلا ٓغبٍ ُلاعزٜبد ك٤ٜب. 
 ر٘غغْ ٓغ الاٛذاف ٓلٜٞٓخ ٝٓوجُٞخ ُٖٔ ٣وّٞ ثز٘ل٤زٛب. 
  رٞمغ ُزٜذ١ اُزل٤ٌش ٝارخبر اُوشاس ٝاُغِٞى. 
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 رز٤ٔض ثبُٔشٝٗخ ُٔغبثٜخ اُيٞاس١ء. 
  ٖ٣غت رٔش٣شٛب ٝا٣قبُٜب ا٠ُ الأكشاد أُؼ٤٤٘. 
  إ رٌٕٞ ٓ٘غغٔخ ٝٓز٘بؿٔخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب. 

 .ػبدح رغزؼَٔ اُغ٤بعبد ٝالأٛذاف ٝالإعشاءاد ًٔؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ الأداء ٝاٗغبصاد أُ٘ظٔخ 
 

 ٓغبلاد ُزؾذ٣ذ الأٛذاف ٝأُؼب٤٣ش
 :- ؽذد دساًش صٔب٤ٗخ ٓغبلاد ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾذ٣ذ أٛذاكٜب ك٢ أ١ ٜٓ٘ب 

 أُٞاسد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ - أُشًض اُغٞه٢  - الإثذاع   - الإٗزبع٤خ - اُشثؼ   -
 .ري٣ٞش أداء أُذساء .  ري٣ٞش أداء اُؼب٤ِٖٓ -

 
 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

   ػبدح رزج٢٘ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ أٛذاف ٓزؼذدح ٓٔب ٣غزٞعت اُز٘غ٤ن ث٤ٜ٘ب ًٔب لا ثذ ٖٓ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف اُؾخق٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأٛذاف 
 .أُ٘ظٔخ ٝأٛذاف أُغزٔغ كٜ٘بُي اسرجبه ٝص٤ن ُِشثؼ ٝالإٗزبع٤خ ثبُغبٗت الإٗغب٢ٗ 

أُشاؽَ  :- ػ٤ِٔخ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢  

 :-٣ٞعذ ػ٠ِ الأهَ صلاصخ ىشائن ُٜ٘ظ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢: رخي٤و ػ٤ِٔخ اُزخي٤و -1
 رؾ٤َِ اُلغٞاد ك٢ اُجشآظ. 
 ؽَ أُؾٌلاد. 
  اُخيش/ رؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ٗوبه اُوٞح ٝٗوبه اُنؼق ٝاُلشؿ أُزبؽخ ٝٓقبدس اُزٜذ٣ذ. 

. آب ثؤخز أُذخلاد ٖٓ أُغزٟٞ اُز٘ل٤ز١، أٝ رلشك ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب٣ٝٞعذ ىش٣وزبٕ ُٜ٘ظ اُزخي٤و 

 .ٝفق ػبّ ُِٔ٘ظٔخ ُٜٝذكٜب ٝكِغلزٜب ٝه٤ٜٔب: رؼش٣ق اُشعبُخ -2
الاهزقبد٣خ  ٣زنٖٔ رؾ٤َِ اُج٤ئخ رؾ٤َِ ًَ اُؼٞآَ خبسط أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٝرُي خلاٍ اُلزشح اُز٢ رـي٤ٜب اُخيخ ٝرزنٖٔ اُؼٞآَ : رؾ٤َِ اُج٤ئخ -3

 ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َِ اُويبػبد راد اُؼلاهخ ػ٠ِ مٞء اُلشؿ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ٝأْٛ ٛزٙ .ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ ٝاُزو٤٘خ
 :-اُويبػبد ٓب ٢ِ٣ 

  ٣ٝؾَٔ ٓؼذٍ اُ٘ٔٞ ٝاُزشاعغ الاهزقبد١ ٝهٞح اُؼَٔ ٝٝعٞد سأط أُبٍ ٝٓؼذلاد اُجيبُخ ٝاُزؤ٤ٖٓ اُقؾ٢:- اُويبع الأهزقبد١. 
  ٣ٝؾَٔ اُزـ٤ش ك٢ ػذد اُغٌبٕ ٝخقبئقْٜ اُذ٣ٔٞؿشاك٢ ٝاُذخَ اُلشد١ ٝالأعش١ ٝأٓبًٖ الأهبٓخ :-  اُذ٣ٔٞهشاك٢ –اُويبع اُغ٢ٌ٘. 
  ٣ؾَٔ ٓذٟ اؽزشاّ اُغِيخ اٝ ػذّ اؽزشآٜب ٝارغبٛبد أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ اُؼَٔ :- اُويبع اُضوبك٢ الاعزٔبػ٢. 
  اُقؾخ ًؾن ُِغ٤ٔغ ٝؽن اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد اُقؾ٤خ– اُشع٢ٔ ٝاُؾؼج٢ –٣ؾَٔ أُٞاهق اُغ٤بع٢ ٝاُقؾ٢ :- اُويبع اُغ٤بع٢ ٝاُقؾ٢ ٖٓ  
 اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ ٣غت  رو٣ٜٞٔب ٝاخزٛب ثبلاػزجبس ٣ٝؾَٔ أُ٘بكغٕٞ ٝٓب ٣وذٓٞا ٖٓ خذٓبد ٝٗوبه اُوٞح :- اُويبع اُخبؿ ٝأُ٘بكظ ٖٓ ٞٛٝ

 .ٝاُنؼق 
  ٣ٝؾَٔ ٓقبدس اُيبهخ اُجؾش٣خ اُقؾ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُيج٢ ٝاُجؾٞس اُقؾ٤خ ٝرغبسع اُزيٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ :- هيبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاسد اُجؾش٣خ اُقؾ٤خ

 .ُٜزٙ أُٞاسد 
 .ٓؼشكخ ٓغز٢ٌِٜ اُخذٓخ ٖٓ أساد ٝٓئعغبد ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ٝالاعزٜذاف: رؾ٤َِ اُغٞم -4
 .أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ: رؾ٤َِ أُقبدس اُخبسع٤خ -5
إ رؾ٤َِ اُق٘بػخ اُقؾ٤خ ٝاُزؼشف ػ٤ِٜب ٛٞ الأعبط ُزشعٔخ سعبُخ أُ٘ظٔخ ا٠ُ أٛذاف ده٤وخ ٝٓؾذدح ٣ٝؾ٤ش ثٞسرش ثؤٕ : رؾ٤َِ اُق٘بػخ -6

 :-رؾ٤َِ اُق٘بػخ ٣غت إٔ ٣شًض ػ٠ِ 
 اُخذٓبد اٝ أُ٘زغبد اُجذ٣ِخ. -أُٞسدٕٝ. -أُؾزشٕٝ. -أُؾبسًٕٞ أُؾزِٕٔٞ. - أُئعغبد أُ٘بكغخ 

 .رؾذ٣ذ ه٤بع٢ ٝسهبث٢ ُلإٗغبصاد أُيِٞة رؾو٤وٜب ثؾٌَ ٣غزغ٤ت ُشؿجبد أُغزل٤ذ٣ٖ:  ري٣ٞش ٝٝمغ الأٛذاف -7
 .رؾذ٣ذ الأٗؾيخ اُز٢ رؾون الأٛذاف ٝاُجشآظ اُز٢ رخذّ رُي:  رؾ٤َِ ؽو٤جخ اُجشٗبٓظ -8
 . الإداس٣خ ٝاُزغ٣ٞو٤خ ٝالإٗزبع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجؾش٣خ ٣ٝؾَٔ ػ٠ِ : رؾ٤َِ ًلبءح أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ -9

اُزٞعغ، اُز٤ٔض، اُزٌبَٓ اُشأع٢ أٝ الأكو٢، اُذٓظ، )أُخزقشح ٝأُؾذدح ُِيشم ٝالأعب٤ُت ٝأُق٘لخ ُِٔؾز٣ٞبد : اخز٤بس الإعزشار٤غ٤خ أُلائٔخ  -10
 .(...اُز٘ٞع، اُزؾغ٤ْ،

 .أُز٘بعن ٓغ اُشعبُخ ٝالأٛذاف ٝالإعزشار٤غ٤خ: اخز٤بس اُجذ٣َ الأكنَ -11
 . ك٢ ا٤ٌَُٜ ٝاُغِٞى ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُو٤ْ ٝٗٔو الإداسح ٝاُو٤بدح: اُزؼذ٣َ ُِز٘بعت ٓغ الإعزشار٤غ٤خ -12

 Strategic Planning  اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢

   Mission  اُشعبُخ

   Objectives  الأٛذاف

 Operational Planning  اُزخي٤و اُؼ٤ِٔبر٢

 Systematic Planning Approach  أُذخَ أُ٘ظْ ُِزخي٤و

 Quantitative Planning Approach  أُذخَ ا٢ٌُٔ ُِزخي٤و

 Qualitative Planning Approach  أُذخَ اُ٘ٞػ٢ ُِزخي٤و
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 Incremental Planning Approach  أُذخَ اُزشا٢ًٔ ُِزخي٤و

 Proactive Planning Approach  أُذخَ الإعزجبه٢ ُِزخي٤و

 Reactive Planning Approach  أُذخَ الاسرٌبع٢ ُِزخي٤و

 Planning Outcomes  ٓخشعبد اُزخي٤و

   Strategies  الاعزشار٤غ٤بد

 Policies and Procedures  اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد

 SWOT Analysis  رؾ٤َِ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُلشؿ أُزبؽخ ٝٓقبدس اُزٜذ٣ذ

 اُلقَ اُغبثغ
 ٗظش٣بد اُز٘ظ٤ْ ٝرق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ اُقؾ٤خ

 
 خقبئـ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ

. ٜٓ٘ب روذ٣ْ اُخذٓخ ثؤكنَ ٓغزٟٞ ٜٝٓ٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزذس٣ج٤خ ٝاُجؾض٤خ ٝاُٞهبئ٤خ:- رؼذد الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ُزؾو٤وٜب  -1
 .ُٝزُي ٣٘جـ٢ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٜ٘ب ٝاُزخل٤ق ٖٓ ؽذح اُزؼبسك ث٤ٜ٘ب

اُزوغ٤ْ اُٞاعغ ُِؼَٔ ٝر٘ٞع ٝاخزلاف اُزش٤ًجخ الاعزٔبػ٤خ ُِؼ٘بفش اُجؾش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٣زقق اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ثذسعخ  -2
ػب٤ُخ ٖٓ اُزخقـ ٝاُزٔب٣ض ٝالاخزلاف ٝٛٞ ٓوغْ ث٤ٖ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ أُخزِلخ ك٢ خِل٤برٜب اُؼ٤ِٔخ ٝخجشارٜب ٜٝٓبسارٜب 

 .ٝٓٞاهلٜب 
 .اُزذاخَ ٝالاػزٔبد٣خ ث٤ٖ اُخذٓبد ٝالأٗؾيخ، ُٝزُي ٣٘جـ٢ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الأهغبّ اُز٢ رئد٣ٜب -3
اُيج٤ؼخ اُيبسئخ ُؼَٔ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ، ؽ٤ش إ اُيِت ػ٠ِ اُغضء الأًجش ٖٓ خذٓبد أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٛٞ را ىج٤ؼخ ىبسئخ ٝؿ٤ش هبثَ  -4

ُِزؤع٤َ اٝ اُزؤخ٤ش اٝ الاٗزظبس ، ٝٛزا ٣غؼَ ٖٓ اُقؼت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ رٞهغ ؽغْ اُؼَٔ ٝٓض٣ظ اُؾبلاد أُشم٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رشد ا٤ُٜب ٝرُي 
 :-٣ؼ٢٘ 
  عبػخ ُٝغجؼخ أ٣بّ ك٢ الأعجٞع 24مشٝسح اُزؾـ٤َ أُغزٔش ػ٠ِ ٓذاس . 
  رزيِت اُيج٤ؼخ اُيبسئخ ُِؼَٔ عبٛض٣ٚ ٝاعزؼذاد ٓغزٔش. 
  إ اُيج٤ؼخ اُيبسئخ ُِؼَٔ رذكغ أُذساء ٝأُؾشك٤ٖ ؿبُجب ا٠ُ رج٢٘ أعِٞة الإداسح ثبلأصٓبد ثذلا ٖٓ أعِٞة الإداسح ثبلأٛذاف. 
  إ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ًٝٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد الأخشٟ أُؾبثٜخ ٝأُ٘ظٔخ ٝأُؼجئخ ُزؾش٣ي ٝاعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ ُٜب ثغشػخ. 
  إ اُيج٤ؼخ اُيبسئخ ُِؼَٔ رلغؼ أُغبٍ أٓبّ ثؼل الأىجبء لاعزـلاٍ اُـٔٞك أُزنٖٔ ك٢ اُؼَٔ اُيج٢. 

 :-أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ر٘ظْ ؽجٚ ث٤شٝهشاى٢ ٣شرٌض اُز٘ظ٤ْ اُج٤شٝهشاى٢ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُجبدة اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأعبع٤خ ٢ٛٝ  -5
 روغ٤ْ اُؼَٔ ػ٠ِ أعبط ٖٓ اُزخقـ اُٞظ٤ل٢. 
  عِغِخ ٛش٤ٓخ ٓؾذدح ُِغِيخ. 
 ْٗظبّ ٓؾذد ٖٓ اُِٞائؼ ٝاُزؾش٣ؼبد اُز٢ رؾذد ٝاعجبد ٝٓغئ٤ُٝبد ٝؽوٞم اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤. 
 َٔٗظبّ ٓؾذد ٖٓ الإعشاءاد ُِزؼبَٓ ٓغ ظشٝف اُؼ. 
  ْاُؼلاهبد ؿ٤ش اُؾخق٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ 

إ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٢ٛ ر٘ظ٤ْ سع٢ٔ ٣ؾجٚ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش اُز٘ظ٤ٔبد اُج٤شٝهشاى٤خ ًٝـ٤شٙ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد أُٞعٜخ ٗؾٞ ر٘ل٤ز أُٜبّ ٣ؼزٔذ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ ع٤بعبد 
ٖٝٓ ؿ٤ش أُؾزَٔ إ رزٌٖٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُزخِـ ٖٓ ًَ اُخقبئـ .ٝهٞاػذ ُٝٞائؼ  سع٤ٔخ ٝػ٠ِ خيٞه سع٤ٔخ ُِغِيخ ُنجو ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ

 .اُج٤شٝهشاى٤خ ك٢ أُغزوجَ اُوش٣ت 

ٝٓخشعبرٚ اُشئ٤غ٤خ ٢ٛ سػب٣خ - أُشك ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ–أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ر٘ظ٤ْ اٗغب٢ٗ أًجش ٓ٘ٚ ر٘ظ٤ْ آُخ كؤْٛ ٓذخلارخ ٛٞ الإٗغبٕ  -6
 .أُشم٠ رزؤُق ٖٓ خذٓبد ؽخق٤خ ٝكشد٣خ ٣ٝزْ ٓؼظٜٔب ثٞاعيخ الإٗغبٕ 

٣ؼشف كشدعٕٞ ا٢ُٜ٘ٔ ثؤٗٚ اُؾخـ أُئَٛ ػ٤ِٔب ٝػ٤ِٔب ك٢ ؽوَ أُؼشكخ ًٝ٘ز٤غخ ُجشٗبٓظ ى٣َٞ  –ٓؾٌِخ أُٜ٘خ ٝالاؽزشاف ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ  -7

 174 ؿ–ٝٓزخقـ ٖٓ اُزذس٣ت اُز٢٘ٛ ٝاُز١ ٣ِزضّ ثبعزؼٔبٍ ٓؼشكزٚ ٝػِٔٚ ٜٝٓبساد ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش أُؾذدح ٖٓ هجَ أفؾبة أُٜ٘خ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ُٜب 
ؿ٤بة خو اُغِيخ أُ٘لشد إ ؿ٤بة خو اُغِيخ أُ٘لشد ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٢ٛ خقٞف٤خ أخشٟ ٤ٔٓضح ُٜب ٝاُز٢ رشرجو ٓجبؽشح ثخقٞف٤خ  -8

ٝرخِن ٛزٙ اُخبف٤خ ٝثؾٌَ دائْ ٓؾبًَ اداس٣خ .كغِيخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ لا ر٘جضن ٖٓ ٓقذس ٝاؽذ ٝلا رغِغَ ػجش خو ٝاؽذ . أُٜ٘خ ٝالاؽزشاف
 :-ٝرؾـ٤ِ٤خ لإداسح أُ٘ظٔخ ًٔب ٢ِ٣ 

 رض٣ذ ٖٓ فؼٞثخ اُز٘غ٤ن اُشع٢ٔ ث٤ٖ اُذٝائش ٝالأهغبّ أُخزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُؾو٤وخ رؼذد ٓقبدس اُغِيخ ك٤ٜب. 
  ّؽذٝس الاسرجبى ٝاُـٔٞك ك٢ اُز٘ظ٤ْ ُؼذّ ٝمٞػ ٝرذخَ خيٞه اُغِيخ ٝأُغئ٤ُٝخ ٝالاُزضا. 
  ٕٞرغٔؼ ثظٜٞس أٝمبع ٣ٌٕٞ ك٤ٜب ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٓغئُٕٞٞ ٤ُظ كوو أٓبّ أُغئٍٞ اُشع٢ٔ ُْٜ ثَ ًزُي أٓبّ الأىجبء ٣ٝزِو

 .أٝآش ٝرؼ٤ِٔبد ٖٓ ٛبر٤ٖ اُغٜز٤ٖ 
 ص٣بدح أُؾبًَ ٝاُقؼٞثبد أُزؼِوخ ثبلارقبلاد ٝهنب٣ب أُغبءُخ ٝالاٗنجبه ٝاُزؤد٣ت. 
 ٣ض٣ذ ٖٓ فؼٞثخ خَ أُؾبًَ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُزؼبٕٝ ٝاُغٜٞد أُؾزشًخ ث٤ٖ ا٤ُٜئخ اُيج٤خ ٝا٤ُٜئخ الإداس٣خ. 
  ٣زٔزغ أُذ٣ش اُقؾ٢ ثغِيخ أهَ ٖٓ ٗظشائٚ ك٢ ٓئعغبد الأػٔبٍ ٝاُق٘بػخ. 

ظشٝف اُؼَٔ ؿ٤ش اُؼبد٣خ أُزٔضِخ ك٢ هنب٣ب اُؾ٤بح ٝأُٞد ٝاُقؾخ ٝأُشك، الأٓش اُز١ أٝعذ ؽبُخ ٖٓ اُوِن ٝاُزٞرش ٝاُزشهت ُذٟ ىشك٢  -9
 .اُخذٓخ ٖٓ ٓوذ٤ٖٓ ٝٓغزل٤ذ٣ٖ

 ٓؾٌِخ ه٤بط أُخشعبد اُٜ٘بئ٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ؽ٤ش لا ٣ٞعذ ؽز٠ الإ ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ٣ٌٖٔ ٓؼٜب ه٤بط اُشػب٣خ اُيج٤خ أُوذٓخ ُِٔشم٠  -10
 .أدٟ رُي ا٠ُ ػذّ الارلبم ث٤ٖ اُخجشاء ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُو٤بط أٝ ٓٞمٞػبد اُو٤بط .ٝؽق٤ِزٜب اُٜ٘بئ٤خ 
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 أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٝٗظش٣بد اُز٘ظ٤ْ
 

 لا ٣ٞعذ ٗظش٣خ ٓؾذدح ؽٍٞ اُيش٣وخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓؼٜب ر٘ظ٤ْ ٝاداسح أُ٘ظٔبد أُخزِلخ 
 اُ٘ظش٣خ اُزو٤ِذ٣خ:- أٝلا 

سًضد ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ًٌَ ٝرؼبِٓذ ٓغ اُونب٣ب الأًضش رؼو٤ذا ٓضَ ر٣ٌٖٞ الإداساد ٝالأهغبّ ٝرؾذ٣ذ ٗيبم الإؽشاف ٝهنب٣ب رل٣ٞل أُغئ٤ُٞخ : أُلّٜٞ
. ٝرؼزجش رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اؽذٟ اُٞظبئق الإداس٣خ

روغ٤ْ اُؼَٔ، اُز٘غ٤ن، ٝؽذح الأٓش، أُغبٝاح ث٤ٖ اُغِيخ ٝأُغئ٤ُٞخ، ٓؾذٝد٣خ ٗيبم الإؽشاف، رل٣ٞل أُغبئَ :  ُِز٘ظ٤ْ أُجبدة اُزو٤ِذ٣خ
.  اُشٝر٤٘٤خ

.  (...اُقشاع، الاؽزٌبى، اُنـٞه،)اؿلبٍ اُغبٗت الإٗغب٢ٗ : اُقؼٞثبد
 .٣ٝؼزجش اُؼبُْ الأُٔب٢ٗ ٓبًظ ك٤جش اؽذ أْٛ اُز٣ٖ ىٞسٝا اُ٘ظش٣خ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز١ ر٘غت ا٤ُٚ اُج٤شٝهشاى٤خ ًٔلّٜٞ ر٘ظ٢ٔ٤ 

 :-٣وّٞ اُ٘ٔٞرط اُج٤شٝهشاى٢ ػ٠ِ أُشرٌضاد الأعبع٤خ اُزب٤ُخ 
 .روغ٤ْ اُؼَٔ ثبلاعز٘بد ػ٠ِ اُزخقـ اُٞظ٤ل٢ ُِؼٔبُخ ؽ٤ش روغْ أُٜبّ ٝالاٗؾيخ اُنشٝس٣خ لإٗغبص الأٛذاف ث٤ٖ اُؼ٘بفش اُؼبِٓخ  -
 .اُزشر٤ت اُٜش٢ٓ ُِٔشاًض اُٞظ٤ل٤خ أٝ ٛش٤ٓخ اُغِيخ ٝرغِغِٜب ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أعلَ -
 .ٗظبّ ٓز٘بعن ٖٓ اُوٞاػذ ٝاُِٞائؼ أُؾذدح اُز٢ رـي٢ ؽوٞم ٝٝاعجبد ٝٓغئ٤ُٞبد ؽبؿ٢ِ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ  -
 .ٗظبّ ٓؾذد ُلإعشاءاد اُٞاعت ارجبػٜب ػ٘ذ ر٘ل٤ز الاػٔبٍ  -
 .اُؼلاهخ ؿ٤ش اُؾخق٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝػذّ اُغٔبػ ُِؼلاهبد اُؾخق٤خ ٝاُؼٞاىق  -
 .اػزٔبد اٌُلبءح اُل٤٘خ ًؤعبط ُزؼ٤٤ٖ ٝرشه٤خ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ  -

 :-ٛ٘بى صلاس ٝعبئَ أعبع٤خ ٣ٌٖٔ ُلإداسح رؾو٤ن اُز٘غ٤ن ٖٓ خلاُٜب ٢ٛٝ 
ٝٛزا اُ٘ٔو ٖٓ اُز٘غ٤ن ٣ٌٖٔ إ ٣ل٢ ثبُـشك . اُز٘غ٤ن ٖٓ خلاٍ اُٜش٤ٓخ ؽ٤ش ٣زْ سثو الأٗؾيخ أُزؼذدح ًٔب اعِل٘ب ٓغ ثؼنٜب ٝٝمؼٜب رؾذ ٛش٤ٓخ ٓشًض٣خ  -1

 .كبٕ اُز٘غ٤ن اُٜش٢ٓ ٣قجؼ أًضش فؼٞثخ - ٓضَ اُز٘ظ٤ٔبد اُقؾ٤خ –ك٢ أُ٘ظٔبد اُجغ٤يخ ٝاُقـ٤شح اُؾغْ ، آب ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شح 
ؽ٤ش ٣وذّ اُز٘ظ٤ْ الاداس١ ٝع٤ِخ صبثزخ ُز٘غ٤ن الأٗؾيخ ٣ٝوقذ ثبُز٘ظ٤ْ الإداس١ ٛ٘ب الإعشاءاد اُشع٤ٔخ اُز٢ رزجغ ُز٘ل٤ز . اُز٘غ٤ن ٖٓ خلاٍ اُ٘ظبّ الإداس١  -2

 .الاٗؾيخ اُشٝر٤٘٤خ 
 .اُز٘غ٤ن اُزيٞػ٢  -3

 

 اُ٘ظش٣خ اُؾذ٣ضخ ُِز٘ظ٤ْ :- صب٤ٗب 
رؼشمذ أُجبدة اٌُلاع٤ٌ٤خ ُِز٘ظ٤ْ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤ش ُجؼل الاٗزوبداد ٖٓ عبٗت اُؼِٔبء اُغ٤٤ًِٖٞ ْٜٓ٘ ٤ٛشثشد عب٣ٕٔٞ ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ـ ٛزٙ 

 .الاٗزوبداد ثؤٕ أُذخَ اٌُلاع٢ٌ٤ ٛٞ ؿب٣خ ك٢ اُجغبىخ ٝا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٓٔب ٣غؼِخ ؿ٤ش ًلئ ٝؿ٤ش ٓلائْ ُِزؼبَٓ ٓغ اُغبٗت الأٗغب٢ٗ 
 إ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٢ٛ ٓ٘ظٔخ ٝكوب ُِٔجبدة اٌُلاع٤ٌ٤خ ُِز٘ظ٤ْ ؽ٤ش رؼزٔذ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ػِلا ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ روغ٤ْ اُؼَٔ 

ر٘ظ٤ْ . اُز٘ظ٤ْ اُوبئْ ػ٠ِ اُشثو ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ًٝغت اُزؼبٕٝ ٝالاُزضاّ ػٖ ىش٣ن ر٘ظ٤ْ أُؾشٝع أٝ ر٘ظ٤ْ أُقلٞف: أُلّٜٞ
. الا أٗٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ؿٔٞك اُذٝس ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ. رش٤ًض أُٞاسد ُزؾو٤ن ٛذف ٓؾذد ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح ٓغزخذٓب الارقبلاد الأكو٤خ: أُؾشٝع

٣ٞكش الارقبلاد الأكو٤خ ٝاُشأع٤خ ٝأُشٝٗخ اُلاصٓخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ . ٣٘زظ ػ٘ذ رش٤ًت ر٘ظ٤ْ أُؾشٝع ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُٜش٢ٓ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ: اُز٘ظ٤ْ أُقلٞف
. ا٤٤ُٜٖ٘ٔ

 . اُج٘بء ػ٠ِ أُجبدة اٌُلاع٤ٌ٤خ ٝاُزلاإّ ٓغ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٝاُ٘ٔبرط اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ أكشصرٜب اُ٘ظش٣خ اُؾذ٣ضخ: اُقؼٞثبد

 :-رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
٣شرجو اُز٘ظ٤ْ ثٞظ٤لخ اُزخي٤و ٝرشًض ػ٠ِ الاٛذاف اُز٢ رؾذدٛب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٝظ٤لخ اُزخي٤و كجؼذ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٣جذأ أُذ٣ش ك٢ رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ 
 اُٜذف ٖٓ اُز٘ظ٤ْ ٛٞ رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اٝ رؾذ٣ذ الاىبس اُز١ ٣شثو ًَ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ أُزبؽخ ُِز٘ظ٤ْ ٓغ ثؼنٜب ٝٓغ اٛذاف أُ٘ظٔخ 

 ٛٞ سثو اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٓغ ثؼنٜب ػ٠ِ ؽٌَ ٝؽذاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ اداسرٜب ٝرٞع٤ٜٜب ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف : ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤
.  أُ٘ظٔخ أُشعٞٓخ 

: اُخقبئـ
٣ٔضَ أُشعغ اُشع٢ٔ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٚ ك٢ اُؼَٔ ٝٗغبؽٚ ٣زٞهق ػ٠ِ اُز٘بؿْ ث٤ٖ أُٞاسد ٝرؾو٤ن الأٛذاف 

 
 :-أُجبدة اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب  ٗظش٣خ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ 

 .ٓجذأ روغ٤ْ اُؼَٔ ُنٔبٕ رؾو٤ن ًلبءح اُزؾـ٤َ  -
 .إ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُؾجٌخ اُشئ٤غ٤خ ُز٘ظ٤ْ ٝلإداسح الأٗؾيخ أُخزِلخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ  -
 .ٓؾذٝد٣خ ٗيبم الأؽشاف ؽ٤ش ٣نغ ٛزا أُجذأ ؽذٝد ػ٤ِٜب ُؼذد أُشإٝع٤ٖ اُز٣ٖ ٣غزي٤غ أُذ٣ش الإؽشاف ػ٤ِْٜ ثلؼب٤ُخ  -
 .ع٤بدح ٓجذأ ٝؽذح الأٓش أ١ إٔ ٌَُ ٓشإٝط سئ٤ظ ٝاؽذ  -
 .إٔ رل٣ٞل اُغِيخ ٛٞ دّ اُؾ٤بح ُِز٘ظ٤ْ  -

 
 ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

. رؤع٤ظ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. 1
. رغ٤ٔغ الأٗؾيخ أُزؾبثٜخ ك٢ اداساد ٝأهغبّ. 2
. رؾذ٣ذ أُشاًض اُٞظ٤ل٤خ ِٝٓئٜب ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ. 3
. رؾذ٣ذ ػلاهبد اُغِيخ ث٤ٖ الإداساد ٝالأهغبّ. 4
.  رل٣ٞل اُغِيخ. 5

 

 
 



 اداسح اُخذٓبد اُقؾ٤خِٓخـ 

 

  -14 -   أّ س٤ْٗ /  ٗوَ –أُِخـ ُلأؿ خبُذ 
 

  (الإداساد)ر٣ٌٖٞ اُذٝائش 
اُخيٞح الأ٠ُٝ ُزؤع٤ظ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ ُِٔ٘ظٔخ ًٌَ ٢ٛ ر٣ٌٖٞ اُذٝائش ٝاُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٣ؼ٢٘ ر٣ٌٖٞ اُذٝائش أ١ رغ٤ٔغ الأٗؾيخ 

 " ٝؽذاد"اٝ  " خذٓبد "اٝ " أهغبّ " اٝ " دٝائش " أُزؼذدح راد اُيج٤ؼخ أُزؾبثٜخ ك٢ ٝؽذاد اداس٣خ ٓغزوِخ رغ٠ٔ 
 :- إ رغ٤ٔغ الأٗؾيخ أُزؾبثٜخ ٝأُشرجيخ ٓغ ثؼنٜب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ػ٠ِ أعبط ٖٓ أُذاخَ أُزؼذدح اُزب٤ُخ 

٣ٌٖٔ ٛزا أُذخَ ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ اُزخقـ ٝاعزضٔبس . (ٓضَ اُزٔش٣ل أٝ اُـزاء)رغ٤ٔغ أٗؾيخ ٓزؾبثٜخ ك٢ اداسح ٝاؽذح : ؽغت اُٞظ٤لخ -1
 :-ٓض٣ب ٛزا الاعِٞة" ٖٓ اًضش أُذاخَ ؽ٤ٞػب ٝاعزؼٔبلا" .اُزخققبد اُ٘بدسح ٣ٝغَٜ ٝظ٤لخ اُز٘غ٤ن

 .الاعزلبدح ٖٓ ٓجذأ اُزخق٤ـ ؽ٤ش ٣زْ رغ٤ٔغ اُٞظبئق اُز٢ رشرجو ٓغ ثؼنٜب ٝر٘لز ثٞاعيخ ٗلظ اُزخقق٤ٖ  -
 .٣غَٜ ٛزا أُذخَ ٝظ٤لخ اُز٘غ٤ن ىبُٔب إٔ ٛ٘بُي ٓؾشف اٝ ٓذ٣ش ٝاؽذ ٓغئٍٞ ػٖ ٗٞع ٝاؽذ ٖٓ اُ٘ؾبه  -
 .اعزضٔبس اُزخققبد اُ٘بدسح ٝأُز٤ٔضح اٝ اُجبسصح ك٢ اُز٘ظ٤ْ  -

الا إٔ ٛزا أُذخَ ٣ئد١ ا٠ُ الاصدٝاع٤خ . (...اُغشاؽخ أٝ اُجبى٤٘خ أٝ الأىلبٍ)رٌٕٞ الإداسح ٝكن اُخذٓخ أُ٘زغخ : ؽغت اُخذٓخ أُ٘زغخ  -2
 . إ ٛزٙ أُغب١ٝ رغؼَ أُذخَ ؿ٤ش ٓ٘بعت ٝؿ٤ش ػ٢ِٔ .ٝفؼٞثخ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ خذٓبد اُزٔش٣ل

 .٣يجن ك٢ ؽبلاد أُ٘ظٔبد اُز٢ ُٜب ٓ٘ؾآد ٓٞصػخ ػ٠ِ ٓ٘بىن عـشاك٤خ ٓزجبػذح: أُذخَ اُغـشاك٢  -3
ٓشم٠ اُؼ٤بداد )  ُِخذٓبد اُقؾ٤خ ًؤعبط ُز٣ٌٖٞ اُذٝائش ٓضَ  أُغز٤ٌِٜٖ الاكشاد ٣شاػ٢ ٛزا أُذخَ خقبئـ: ؽغت أُشم٠  -4

 (...اُخبسع٤خ أٝ اُذاخ٤ِخ أٝ اُيٞاسة
 .(...الأؽؼخ أٝ أُخزجش)٣زْ رغ٤ٔغ الأٗؾيخ ؽغت اُؼ٤ِٔخ أُشاد اُو٤بّ ثٜب أٝ اُغٜبص اُلاصّ ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓب : ؽغت اُؼ٤ِٔخ أٝ اُغٜبص  -5
.  ( عبػخ24أُ٘بٝثبد أٝ اُؾلزبد ػ٠ِ ٓذاس )رغ٤ٔغ الأٗؾيخ ػ٠ِ أعبط اُٞهذ أُؾذد : ؽغت اُٞهذ أُؾذد  -6

لاثذ ُِٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٖٓ اُِغٞء ا٠ُ اعزؼٔبٍ أًضش ٖٓ ٓذخَ ٖٓ أُذاخَ اُغبثوخ ػ٘ذ رغٔغ الاٗؾيخ ٝر٣ٌٞش اُذٝائش ٝك٢ أُٔبسعخ ٗغذ إ ؿبُج٤خ 
 .أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ُذ٣ٜب ٤ٌَٛ ٓشًت ٣وّٞ ػ٠ِ أًضش ٖٓ ٓذخَ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُذٝائش 

 
 اُؼلاهخ ث٤ٖ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝٗيبم الإؽشاف

ٛ٘بُي ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ٗيبم الإؽشاف ٝػذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ كٌِٔب ارغغ ٗيبم الإؽشاف هَ ػذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ 
 .ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ 

 .ٝأُؾٌِخ اُز٢ رٞاعخ أُذ٣ش ٛ٘ب ٛٞ َٛ ٣زٞعخ ا٠ُ رٞع٤غ ٗيبم الإؽشاف اّ ٗؾٞ ص٣بدح ػذد أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ 
 .٤ُظ ٖٓ اُغَٜ رؾذ٣ذ سهْ ٓؼ٤ٖ ُؼذد أُشإٝع٤ٖ اُز٣ٖ ٣غزي٤غ أُشء الإؽشاف ػ٤ِْٜ ثلؼب٤ُخ ٝ لاًٖ ٛ٘بى ؽذٝد ػ٤ِب ُؼذد ٛئلاء أُشإٝع٤ٖ 

 :-٣ؼزٔذ ػذد أُشإٝع٤ٖ اُز٣ٖ ٣ٌٖٔ ُِٔذ٣ش الإؽشاف ػ٤ِْٜ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼٞآَ 
 ".رؼ٤ِْ أُذ٣ش ٝخجشرٚ ٝرذس٣جٚ " ٓئٛلاد أُذ٣ش  -1
 .هذساد ٝىبهبد أُشإٝع٤ٖ  -2
 .رٞاكش الاخزقبف٤٤ٖ ٝاُخجشاء ٝأُغبػذ٣ٖ داخَ اُز٘ظ٤ْ ٝاُز٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ روذ٣ْ اُؼٕٞ ٝأُغبػذح ٝاُ٘قؼ ُِٔذ٣ش  -3
 .أ٤ٔٛخ الأٗؾيخ اُز٢ ٣٘لزٛب أُشإٝع٤ٖ ٝر٘ٞع ٛزٙ الأٗؾيخ كٌِٔب ًبٗذ الأٗؾيخ ٜٓٔخ اٝ رزـ٤ش ثبعزٔشاس هَ ٗؾبه الاؽشاف -4
 .د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝرؼوذ اُ٘ؾبىبد  -5

 .اُذسعخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٓؼٜب ريج٤ن ٝرج٢٘  أٛذاف ٝٓؼب٤٣ش ٓؾذدح ُلأداء ٝاٗغبص الإػٔبٍ  -6
  

 ػلاهبد اُغِيخ داخَ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 
رؼ٢٘ اُغِيخ ؽن أُذ٣ش ك٢ ارخبر اُوشاس ٝؽن اُزقشف ٝآزلاى اُغِيخ ٝآزلاى اُغِيخ ٛٞ اُز١ ٣غؼَ أُذ٣ش ٓذ٣شا ثٔؼ٠٘ أٌُِخ ٝثذٕٝ ٛزٙ اُغِيخ 

 :-لا ٣ٌٖٔ اػزجبس أُشًض الإداس١ ٓشًضا ؽو٤و٤ب ٝٛ٘بُي صلاصخ أٗٞاع ٖٓ اُغِيخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 
 .اُغِيخ اُٞظ٤ل٤خ .  - اُغِيخ الاعزؾبس٣خ .  - اُغِيخ اُز٘ل٤ز٣خ  -

 .إ ًض٤ش ٖٓ ٓؾبًَ اُز٘غ٤ن ٝالارقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ رؼٞد ا٠ُ ػذّ ٝمٞػ ٝرؾذ٣ذ ػلاهبد اُغِيخ ث٤ٖ ػ٘بفش اُز٘ظ٤ْ 
 

  :-اُغِيخ اُز٘ل٤ز٣خ:- اٝلا
٢ٛٝ " ارخبر اُوشاس اٝ عِيخ اػيبء الأٝآش ٝرٞع٤ٚ ا٥خش٣ٖ ، ٝاُغِيخ اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ رٞمؼ اُغِغخ اُشع٤ٔخ ُلأٓش :-  رؼش٣لٜب 

رؼ٢٘ ٝعٞد سئ٤ظ ٝٓشإٝط ٝخو ُِغِيخ أُجبؽشح ث٤ٜ٘ٔب ، ٝخو اُغِيخ ٣٘ضٍ ٖٓ هٔخ اُز٘ظ٤ْ ا٠ُ أد٠ٗ ٓغزٟٞ أؽشاك٢ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ، ًٔب ٣ئًذ خو 
  .ٝٛٞ ٓجذأ ٝؽذح الأٓشاُغِيخ إ ًَ سئ٤ظ ٣ٔبسط عِيخ أٓش ٓجبؽشح ػ٠ِ ٓشإٝع٤خ ٝإ ًَ سئ٤ظ ٣شرجو ثشئ٤ظ ٝاؽذ ٣ٝزِو٠ الأٝآش ٓ٘ٚ 

 
 رغِغَ اُغِيخ اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ 

 ٓغِظ الإداسح
        ٓذ٣ش أُغزؾل٠ 

          ٓذ٣ش خذٓبد اُزٔش٣ل
           ٓؾشف اُزٔش٣ل

             سئ٤غخ أُٔشمبد
                        هبئذ كش٣ن اُزٔش٣ل

                             ٓٔشمبد ٝٓغبػذاد
 . ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ خيٞه ٓجبؽشح ُِغِيخ ٝػ٠ِ ٓجذأ ٝؽذح الآش لا ٣ل٢ ثٌبكخ اؽز٤بعبد اُز٘ظ٤ٔبد اُؾذ٣ضخ ٝأُؼوذح ٝخبفخ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ

 
 :-اُغِيخ الاعزؾبس٣خ :- صب٤ٗب

 . روزقش ؿبُجب ػ٠ِ روذ٣ْ الاهزشاؽبد ٝاُزٞف٤بد ٝاُ٘قؼ لإداسح أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ٝٓغذدح دٕٝ اُضاّ ُِٔذ٣ش ُلأخز ثٜب 
داخَ ًَ دائشح اعزؾبس٣خ ٛ٘بُي خو ُِغِيخ أُجبؽشح اُز٘ل٤ز٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ ػلاهخ سئ٤ظ ٝٓشإٝط ًٔب ك٢ أ١ دائشح ر٘ل٤ز٣خ الا إٔ ٛزٙ اُؼلاهخ لا رٔزذ 

 . خبسط اُذائشح 
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 .اُغِيخ الاعزؾبس٣خ ٤ُغذ أد٠ٗ ٓشرجٚ أٝ أهَ أ٤ٔٛخ ٖٓ اُغِيخ اُز٘ل٤ز٣خ ٝاُؼٌظ ٌُٜٝ٘ٔب ٓخزِلزبٕ ًٝلاٛب رؾزبعٚ أُ٘ظٔخ ٣ٌٝٔلإ ثؼنٜٔب 
 .اُغِيخ الاعزؾبس٣خ ٤ُظ ُذ٣ٜب اُؾن ك٢ افذاس الأٝآش ٝارخبر اُوشاساد 

 

  :-اُغِيخ اُٞظ٤ل٤خ:- صبُضب 
 ُلاصدٝاع٤خالا أٜٗب هذ رئد١ .  الأٝآش اُخبفخ ثؾوَ خجشرٜب ٝرخققٜبافذاسرغز٘ذ ػ٠ِ أُؼشكخ أُز٤ٔضح ٝاُخجشح ٝرؼي٢ اُؾن ك٢  

. ٝاُزؼبسك ٓغ ٓجذأ ٝؽذح الأٓش
 .ٛ٘بى ٗٞع أخش ٖٓ اُغِيخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٣ٔبسعٜب ثؼل ػ٘بفش اُز٘ظ٤ْ دٕٝ إٔ رٌٕٞ هذ ٓ٘ؾذ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش أُ٘ظٔخ 

إ ظبٛشح اصدٝاع٤خ اُغِيخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٝؿ٤بة ٓجذأ ٝؽذح أُش أؽ٤بٗب هذ ٣ئد١ ا٠ُ ؽذٝس رنبسة ث٤ٖ اُغٜبص الإداس١ ٝاُغٜبص اُيج٢ ك٢ 
 .أُ٘ظٔخ ٝهذ ٣لغش أؽ٤بٗب ثزذخَ ًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ ٓغئ٤ُٝبد ا٥خش

 .لاثذ ُِٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٖٓ الاػزٔبد ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ اُز٘غ٤ن اُزيٞػ٢ 
 

 رل٣ٞل اُغِيخ 
رل٣ٞل اُغِيخ ٛٞ اُز١ ٣خِن اُز٘ظ٤ْ ٣ٝجش سٝػ اُؾ٤بح ك٤ٚ ، ٝرل٣ٞل اُغِيخ لا ٣ؼ٢٘ إٔ أُذ٣ش ٣ز٘بصٍ ػٖ ًَ عِيبرٚ ُٔشإٝع٤ٚ ، كبُٔذ٣ش 

 .أُلٞك ُِغِيخ ٣ؾزلظ دائٔب ثبُغِيخ ا٤ٌُِخ ُِو٤بّ ثٔغئ٤ُٝبرٚ 
 .٣زْ رٞص٣غ ُغِيخ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ًِٚ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔٚ اُزل٣ٞل ٢ٛٝ رغش١ ٖٓ أػ٠ِ اُٜشّ الإداس١ ا٠ُ اعلَ اُٜشّ 

 

 ػ٤ِٔخ رل٣ٞل اُغِيخ 
 :-رزٌٕٞ ٖٓ صلاس ٌٓٞٗبد ٓزقَ ٝٓزشاثيخ ٓغ ثؼنٜب ؿ٤ش هبثِخ ُِلقَ ٝلا ثذ ٖٓ رٞكشٛب ع٤ٔؼب

  205-204-203-202-201-200-199ؿ.هجٍٞ أُغئ٤ُٝخ .  - ٓ٘ؼ اُغِيخ .  - رؾذ٣ذ اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ  -

 By Function  حسب انىظيفت

 Line Authority  انسهطت انتُفيريت

 Staff Authority  انسطت الإستشازيت

 Functional Authority  انسهطت انىظيفيت

 
 اُلقَ اُضبٖٓ

 اُشهبثخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ
 

 .اُؾبعخ دائٔب ُِشهبثخ ًؼ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔبد الإداسح 
 .ارا ُْ ٣ٔبسط أُذساء اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ كِٖ ٣ٌٕٞ ثٔوذٝسْٛ اُزؾون ٖٓ إٔ الأٗؾيخ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٣غش١ ر٘ل٤زٛب ٝكوب ُلاٛذاف أُؾذدح 

 
 :-ٓلّٜٞ اُشهبثخ 

 اُشهبثخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ رؼَٔ ًغٜبص أٗزاس ٓجٌش ٝالإؽبسح ا٠ُ أ٣خ أخيبء أٝ خَِ ك٢ اُزؾـ٤َ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ ٓزخز اُوشاس ٖٓ اُزذخَ ٝرٞع٤ٚ ع٤ش 
 .الاٗؾيخ ٝاُزؾٌْ ثٜب 

ٝارخبر الإعشاء اُزقؾ٤ؾ٢ اُلاصّ ك٢ ؽبُخ الاٗؾشاف ارا " الأٛذاف"ٓغ اُ٘زبئظ أُخييخ" الإٗغبصاد "ًٔب رؼشف اُشهبثخ ثؼ٤ِٔخ ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ 
 .ًبٕ ٓيِٞثب ٌٝٓٔ٘ب 

 
 :-أ٤ٔٛخ اُشهبثخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ 

 . اُيج٤ؼخ ؿ٤ش أُشٗخ ُِيِت ػ٠ِ ٓؼظْ خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ٝفؼٞثخ خنٞػٜب ُوبٕٗٞ اُؼشك ٝاُيِت -1
 .رؼزٔذ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ روذ٣ْ خذٓبرٜب ػ٠ِ آٌب٤ٗبد ثؾش٣خ ٛبئِخ ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ٝاُزخقـ ٝاسرلبع اُزٌِلخ -2
 .اُزج٢٘ أُغزٔش ُِزو٤٘خ اُيج٤خ اُؾذ٣ضخ اُؼب٤ُخ اُزٌِلخ أدٟ ا٠ُ ارغبع ٝر٘ٞع ٓذٟ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ -3
 .لا ٣ٌٖٔ افلاؽخ.اُخيؤ أٝ اُخَِ أٝ اُزؤخ٤ش ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُقؾ٤خ ٣ئد١ ا٠ُ ٗزبئظ عِج٤خ ٝػٞاهت أٝ ٓنبػلبد خي٤شح ػ٠ِ فؾخ اُلشد -4

 :- ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ
. ٓؾذدح ُلإٗغبصاد (ٓوب٤٣ظ ٗٞػ٤خ ٤ًٔٝخ)ٝمغ ٓؼب٤٣ش . 1
.  ٓغ أُؼب٤٣ش اُشهبث٤خ ػٖ ىش٣ن أُلاؽظخ اُؾخق٤خ ٝالاؽشاف أُجبؽش ٝاُزوبس٣شٌَُ ٗؾبه ٖٓ اُ٘ؾيخ ٝٓوبسٗزٜب  الإٗغبصاد اُلؼ٤ِخ ه٤بط. 2
. رؾخ٤ـ ٝرؾ٤َِ أعجبة الإٗؾشاكبد اُغِج٤خ ٝالا٣غبث٤خ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُخذٓخ. 3
.  ارخبر الإعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ أُ٘بعجخ ٜٝٓ٘ب اػبدح اُ٘ظش ك٢ أُؼب٤٣ش أٝ ثض٣بدح عشػبد اُزذس٣ت أٝ رـ٤٤ش أعِٞة الإداسح. 4

 

  :- ٓزيِجبد اُ٘ظبّ اُلؼبٍ ُِشهبثخ
 .ٓشاػبح أ٤ٔٛخ أُذخلاد ٝالأٗؾيخ ٝأُخشعبد اُز٢ عززْ ٓشاهجزٜب ٝأُوقٞد ثزُي ٛٞ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٝأ٣ُٞٝخ اُ٘ؾبه اُز١ ع٘شاهجٚ . 1
. إٔ لا رٌِق اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ أػ٠ِ ٖٓ ٓشدٝدٛب الاهزقبد١. 2
. إٔ رٔبسط اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ ك٢ ٝهزٜب أُ٘بعت ُزذكن أُؼِٞٓبد ٝاًزؾبف الأخيبء ٝاعشاء اُزقؾ٤ؾبد. 3
 ".رٝ ٗظشح ٓغزوج٤ِخ " .إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ هبدس ػ٠ِ اُزٞهغ ُلأٗؾشاكبد أُؾزِٔخ ٓغزوجلا هجَ ؽذٝصٜب. 4
.  إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ ٓلٜٞٓبً ٝثغ٤يبً ٤ُز٘بعت ٓغ هذساد اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣غزخذٓٞٗٚ. 5
.  إٔ ٣زًش اُ٘ظبّ اُشهبث٢ ع٤ٔغ الإعشاءاد اُزقؾ٤ؾ٤خ اُٞاعت ارجبػٜب ػ٘ذ الاٗؾشاكبد. 6
. إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ ٓشٗب هبدسا ػ٠ِ اؽذاس اُزؼذ٣لاد ٝاُزـ٤٤شاد ُٔٞاعٜخ أُغزغذاد. 7
. إٔ ٣ؾز١ٞ اُ٘ظبّ اُشهبث٢ الاعزض٘بءاد أٝ اُؾبلاد اُٜبٓخ ٝراد اُيج٤ؼخ اُؾغبعخ ٖٓ أُ٘غضاد. 8
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 :-ٓغبلاد اُشهبثخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ

 :-رشًض ػ٤ِٔخ اُشهبثخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ 
رؾزَ سهبثخ أُذخلاد ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ هذسا ًج٤شا ٖٓ ا٤ُٜٔخ ٣لٞم أ٤ٔٛخ سهبثخ أُذخلاد ك٢ أ١ ر٘ظ٤ْ خبسط هيبع اُخذٓبد اُقؾ٤خ : سهبثخ أُذخلاد -1

 .  عٞدح كئبد اُوٟٞ اُجؾش٣خ ٝػ٠ِ الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد ٝػ٠ِ أُ٘ؾآد ٝاُزغ٤ٜضاد، ٝرُي ػٖ ىش٣ن عٜبد خبسع٤خ ٓزخققخ، ُٝزؤًذ ٖٓ ٝ
 .أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ ٝه٤بدرْٜ اُز٘ل٤ز ٝاُزؾـ٤َ ٝالاعزخذاّ اُلؼ٢ِ ُِٔذخلاد ٝػ٠ِ رق٤ْٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ: سهبثخ الأٗؾيخ -2
.  اُزؤًذ ٖٓ إٔ ع٤ٔغ الأٛذاف ٖٓ سئ٤غخ ٝكشػ٤خ رؾون ًٔب ٤ًٝلب: سهبثخ أُخشعبد -3

 
 :- ىشم ٝأعب٤ُت اُشهبثخ

. هذ ٣ٌٕٞ دٝس١ أٝ ٢ٓٞ٣، ٣ٝزجؼٚ روبس٣ش ٌٓزٞثخ. ٣ز٠ُٞ كؾـ علآخ الأٗؾيخ ٝػ٤ِٔبد اُزؾـ٤َ: اُزلز٤ؼ
 . رٞكش أُؼِٞٓبد ٝرؾذد ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ لإعشاء اُزقؾ٤ؼ اُلاصّ. ٣وّٞ ثٚ أُذساء ٓجبؽشح ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ: الاؽشاف ٝأُلاؽظخ اُؾخق٤خ

. ٝهذ رٌٕٞ ٤ٓٞ٣خ أٝ أعجٞػ٤خ أٝ ؽٜش٣خ ٝرؼذ ٖٓ هجَ سإعبء الأهغبّ. روّٞ الاٗغبصاد ٝرٌٖٔ ٖٓ ارخبر الاعشاء اُلاصّ: روبس٣ش ع٤ش الأٗؾيخ ٝه٤بط الاٗغبصاد

رٞكش ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ُزؾغ٤ٖ اُخذٓخ . ُِزؼشف ػ٠ِ آساء ٝٓلاؽظبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ: ٗٔبرط الاعزوقبء ٝرو٣ْٞ اُخذٓبد

أُٞاصٗخ اُزؾـ٤ِ٤خ ٝأُٞاصٗخ )٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓوب٤٣ظ ٓٞمٞػخ ٓغجوب روبسٕ الاٗغبصاد اُلؼ٤ِخ ٝكوٜب ػٖ ىش٣ن ٓٔبسعخ اُشهبثخ  :أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ
  .٢ٛٝ الاًضش ؽ٤ٞػب .ٛزا الأعِٞة ٣ؾذد الاٗؾشاكبد. (...اُشأعٔب٤ُخ

ٗغجخ أؽـبٍ أعشح ٝٓؼذٍ اهبٓخ أُشم٠ ٝٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ )ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ػجش عِغِخ ص٤٘ٓخ ُٔؼشكخ اُزيٞس أٝ اُزشاعغ ٝالأعجبة : رؾ٤َِ اُ٘غت
 .(...ٌَُ عش٣ش

 .ػجبسح ػٖ أعب٤ُت ُِزخي٤و ٝاُجشٓغخ ٝاُشهبثخ: اُجشٓغخ اُؾج٤ٌخ
 

: أٓضِخ
، (ٓزلبئَ ٝٓزؾبئْ ٝأًضش اؽزٔبلا)أعِٞة رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ الاٗغبصاد ٣ٝوّٞ ػ٠ِ اُززبثغ أُزغِغَ ُلأٗؾيخ ٝروذ٣ش الأصٓ٘خ اُضلاصخ اُلاصٓخ لأًبٍ ًَ ٗؾبه : الأٍٝ

أعِٞة أُغبس اُؾشط ٣ٝشًض ػ٠ِ الأٗؾيخ ٝاُزغِغَ اُض٢٘ٓ أُ٘يو٢ ُٜب ٤ُٝظ الأًضش اؽزٔبلا ٓغ رؾذ٣ذ الأٗؾيخ اُز٢ رئخش أُؾشٝع ٝثبُزب٢ُ رخق٤ـ : ٝاُضب٢ٗ
 .أُٞاسد اُلاصٓخ لاعزٌٔبٍ الأٗؾيخ

 
 :-سهبثخ عٞدح اُشػب٣خ اُيج٤خ 

 :-ٓلّٜٞ اُغٞدح 
ٓؼبِٓزٚ ثبؽزشاّ ٝاٛزٔبّ ٝرؼبىق ٝرلْٜ ٖٓ هجَ ًبكخ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ اُز٢ ٣ؾزي ٣ٝزقَ ثٜب ثؾٌَ ٓجبؽش اٝ ؿ٤ش ٓجبؽش  :- اُغٞدح رؼ٢٘ ُِٔش٣ل

 .أص٘بء رٞاعذٙ ٝاهبٓزٚ ك٢ أُغزؾل٠ 
 .رٞك٤ش أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ أُؼبسف ٝأُٜبساد اُيج٤خ ٝأُؼذاد ٝالأعٜضح ُشػب٣خ أُشم٠  :- ٝرؼ٢٘ ُلأىجبء
رٞك٤ش أكنَ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ اُلاصٓخ ُزوذ٣ْ اُخذٓخ ٝه٤بّ الأىجبء ٝٓضٝد١ ٛزٙ اُخذٓبد ثبُزو٤٤ْ أُغزٔش ُخذٓبرْٜ   :- ٝرؼ٢٘ ُلإداسح

 .ٝرذس٣ت ٝرؼ٤ِْ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُنٔبٕ اُزؾغٖ أُغزٔش ُٜزٙ اُخذٓبد 
 

سؿْ أُلب٤ْٛ أُخزِلخ ُِغٞدح ٣غٔغ أُخزق٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثٜزا أُٞمٞع ػ٠ِ إٔ اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٝه٤بعٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٣زنٖٔ ٓل٤ٜٖٓٞ 
 .أعبع٤٤ٖ ٛٔب عٞدح اُشػب٣خ اُل٤٘خ ٝعٞدح كٖ اُشػب٣خ 

 
 :-هذ ػشف دٝٗب ث٤ذ٣ٖ اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ثؤٜٗب رشرٌض ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُجبدة ٝأُٞفلبد ًٔب ٢ِ٣ 

 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ روزقش ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُيت اُؼولا٢ٗ أُج٢٘ ػ٠ِ اُؼِّٞ اُيج٤خ  -1
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح اُزؼبٕٝ اُٞاػ٢ ٝأُزلْٜ ث٤ٖ الأكشاد ٝالأىجبء  -2
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ رشًض ػ٠ِ اُغٞاٗت اُٞهبئ٤خ  -3
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ أُش٣ل ًٌَ ٤ُٝظ ً٘ظبّ ث٤ُٞٞع٢ كوو  -4
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ رؾبكظ ػ٠ِ ػلاهبد ؽخق٤خ ٓغزٔشح ٝٓجبؽشح ث٤ٖ اُيج٤ت أُؼبُظ ٝأُش٣ل -5
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ ٣زْ ر٘غ٤وٜب ٓغ اُخذٓبد الإعزٔبػ٤خ الأخشٟ  -6
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ ر٘غن ًبكخ اٗٞاع اُخذٓبد اُيج٤خ ثٔغز٣ٞبرٜب أُخزِلخ  -7
 .اُشػب٣خ اُيج٤خ اُغ٤ذح ٢ٛ اُز٢ رزنٖٔ ريج٤ن ٝاعزؼٔبٍ ًبكخ اُخذٓبد اُنشٝس٣خ ُِيت اُؾذ٣ش  -8

 ٝؽو٤وخ الآش إ اُشػب٣خ اُيج٤خ رؾَٔ ع٤ٔغ ٓبعجن
 

:  سهبثخ عٞدح خذٓبد الأىجبء
اُزذه٤ن اُيج٢ ٝٓشاعؼخ اُضٓلاء ٝثشٗبٓظ )رٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ اُزيبثن ٓغ ٓؼب٤٣ش عٞدح ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ أٝ ٤ٜ٘ٓخ ٓوجُٞخ ٝٓؼزشف ثٜب 

.  ٣ٝغزخذّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُشهبثخ اُذساعخ الاعزشعبػ٤خ. (...اُغٞدح اُ٘ٞػ٤خ ٝٓشاعؼخ الاعزخذاّ
 ٝٓشاعؼخ الاعزخذاّ ٝرق٤ْٔ ثشآظ اُزؼ٤ِْ ألاعزشعبػ٢ٝاُزذه٤ن اُيج٢  (...مجو اُؼذٟٝ)ػ٠ِ رو٤٤ْ أُئٛلاد ٝاُخجشاد ٝاُٞعبئَ اُٞهب٣خ : رش٤ًضٛب

.  ٝاُزذس٣ت
أُٞمٞػ٤خ ٝصجبد اُٜذف، رٞكش اُٞهذ أُ٘بعت، اُزٞص٤ن ٝاُزذ٣ٖٝ، اُخنٞع ُِٔؼب٤٣ش الا٤ٌ٤٘٤ًِخ، أُشٝٗخ، رئد١ ا٠ُ ارخبر اعشاء : ٓزيِجبرٜب
 . رقؾ٤ؾ٢

 
 :سهبثخ عٞدح خذٓبد اُزٔش٣ل

 (...اػيبء الأد٣ٝخ ُِٔش٣ل ٝارجبع رؼ٤ِٔبد الأىجبء) ٓضَ ٓلاؽظبد ٝرو٣ْٞ الأىجبء "٢ٛٝ الاًضش ؽ٤ٞػب"  رؼزٔذ ػ٠ِ أعب٤ُت اُزو٣ْٞ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ
، ٝأعب٤ُت اُزو٣ْٞ اُشع٤ٔخ ٓضَ رذه٤ن ِٓلبد أُشم٠ ٝاُزوبس٣ش ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ (...ىش٣وخ اُزؼبَٓ ٝاُشد ػ٠ِ الاعزلغبساد)ٝآساء ٝسدٝد أكؼبٍ أُشم٠ 



 اداسح اُخذٓبد اُقؾ٤خِٓخـ 

 

  -17 -   أّ س٤ْٗ /  ٗوَ –أُِخـ ُلأؿ خبُذ 
 

. رٌؾق الاٗؾشاكبد أٝ أُخيبء
  ٢ٛٝ –رؼزٔذ اُغٔؼ٤خ الآش٤ٌ٣خ لاػزٔبد أُغزؾل٤بد ٓؼب٤٣ش ٤ٌِ٤ٛخ ػبٓخ - :ٓؼب٤٣شٛب ا٤ٌِ٤ُٜخ

  ٝعٞد اداسح ٓزخققخ ُِزٔش٣ل رؾشف ػ٤ِٜب ٓٔشمخ هب٤ٗٞٗخ،  -1

 ٝعٞد خش٣يخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝد٤َُ ر٘ظ٢ٔ٤،  -2

 ٝعٞد ع٤بعبد ٝاعشاءاد ٌٓزٞثخ، -3

  ٝعٞد د٤َُ ُز٘ل٤ز خيو ٓؼبُغخ أُشم٠، -4

 . الاعزٔشاس٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت -5

 
  :سهبثخ عٞدح اُخذٓبد الأخشٟ

  (...أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ٝأُب٤ُخ)ػٖ ىش٣ن ه٤بط ٝرو٣ْٞ أُذخلاد 
  (...ًلبءح اُز٘ظ٤ْ ٝالاعشاءاد أٌُزٞثخ ٝٓغز٣ٞبد اُزٞظ٤ق ٝثشٓغخ اُؼب٤ِٖٓ)ٝػٖ ىش٣ن ه٤بط ٝرو٣ْٞ اُؼ٤ِٔبد 

. (...اٗزظبّ أُٞاػ٤ذ ٝاُ٘ظبكخ ٝعٞدح اُٞعجبد اُـزائ٤خ)ٝػٖ ىش٣ن ه٤بط ٝرو٣ْٞ أُخشعبد 
 

 Network Programming  اُجشٓغخ اُؾج٤ٌخ   Control  اُشهبثخ

 PERT  أعِٞة رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ الاٗغبصاد Scope of Services  ٓذٟ اُخذٓبد

 CPM  أعِٞة أُغبس اُؾشط Control Criteria  ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ

 Medical Audit اُزذه٤ن اُيج٢ Control Elements  ػ٘بفش اُشهبثخ

 Peer Review  ٓشاعؼخ اُضٓلاء Control Process  اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ

 Quality Assurance Program ثشٗبٓظ اُغٞدح اُ٘ٞػ٤خ Effective Control System  اُ٘ظبّ اُشهبث٢ اُلؼبٍ

 Infection Control  اُزؾٌْ ثبُؼذٟٝ Utilization Review  ٓشاعؼخ الاعزخذاّ

 Medical Committee اُِغ٘خ اُيج٤خ Retrospective Medical Audit  اُزذه٤ن اُيج٢ الاعزشعبػ٢

 Pharmacy and Drug  Committee  ُغ٘خ اُق٤ذُخ ٝاُؼوبه٤ش Network Programming  اُجشٓغخ اُؾج٤ٌخ

   PERT  أعِٞة رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ الاٗغبصاد

 
 اُلقَ اُزبعغ

 رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ
 

 اٍ ٣بُزؾش٣ي ٝثزُي لا ٣ٌٖٔ سإ٣خ اُزؾل٤ض ك٢ ػبُْ اُٞاهغ ٌُٝ٘٘ب كوو ٗغزي٤غ اكزشاك ٝعٞدح ٖٓ ػذٓخ ٖٓ Movereاُزؾل٤ض افَ أٌُِخ لار٢٘٤ 
 .ٓلاؽظخ عِٞى اُلشد 

 
 :-٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُؼبٓخ ُلأكشاد ًٔب ٢ِ٣  :-   ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ

الأعش اٝ اُشارت، الأٖٓ اُٞظ٤ل٢، اُقذاهخ ٝاُضٓبُخ، الاػزشاف ثبلأداء اُغ٤ذ، ػَٔ رٝ ه٤ٔخ، اُزوذّ ٝاُشه٢، ث٤ئخ ػَٔ ٓش٣ؾخ، ه٤بدح ػبدُخ ًٝلٞءح، 
ثؾ٤ش رٌٕٞ ٖٓ ٓزيِجبد اُؼَٔ ٝ ٓوجُٞخ ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز ًبِٓخ ثذٕٝ رلق٤َ َٓٔ ٝامؾخ ٝده٤وخ  رؾغ٤غ  " أٛذاف ػَٔ ٜٝٓبّ ٓؼوُٞخ ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز ٝده٤وخ ٝٝامؾخ

. ، ٓئعغخ راد عٔؼخ ع٤ذح " أُشإٝع٤ٖ
 

 " :-أخيبء اُزؾل٤ض " ٓـبُيبد ؽبئؼخ ك٢ اُزؾل٤ض 
 

 :-ٛ٘بُي ٓـبُيبد ػذ٣ذح ؽبئؼخ ٣ؼزوذ اٌُض٤ش ٖٓ أُذساء فؾزٜب ٖٓ أٜٛٔب 
  . ث٤ٖ اُؾلض ٝالأداءلاثذ ٖٓ اُز٤٤ٔض :- اٗزبعب  إٔ اُؼبَٓ أُؾلض أًضش  -1
 اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُؾخـ ، اُؾبكض ٝاُغِٞى سثو ث٤ٖ اُؾبُخ ٝاُج٤ئخ٣ؼجش اُؾبكض  ػٖ اٍ)٣ٞعذ اُؾلض ػ٘ذ اُجؼل ٝلا ٣ٞعذ ػ٘ذ اُجؼل ا٥خش  -2

 (.٣٘زغبٕ ػٖ ػذح رلبػلاد ٓب ث٤ٖ ػٞآَ ٓزؼذدح ؽخق٤خ ٝث٤ئ٤خ 
 ػ٘ذ اُزؼبَٓ ػْ الأؽخبؿ كؤٗٚ ٣غت إٔ ٗؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ػٞآَ الاخزلاف ٓبث٤ٖ الأؽخبؿ ًٝزُي )٣ٌٖٔ ؽلض اُ٘بط ػ٠ِ ٗيبم ٝاعغ  -3

 :-اخزلاكبد أُٞاهق ٝاُظشٝف اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ 
اْٛ ٓب ٤ٔ٣ض اُخذٓبد اُقؾ٤خ ٛٞ رؼذد اُٞظبئق ا٤ُٜ٘ٔخ ٝٗٞػٜب ٝرؼذد الاخزقبفبد ٖٓ اُٞظبئق :-  اٝ ػَٔ أُٞظق أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ -

 .ُٝزا ٣غت ػ٠ِ الاداس١ إ ٣ؼِْ إ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض ٛ٘ب رخزِق ؽغت ٗٞع اُٞظ٤لخ . اُجغ٤يخ ا٠ُ اُٞظبئق اٌُج٤شح ٝأُؼوذح 
 ٢ٛ ٓشاؽَ عٞٛش٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾل٤ض الإٗغب٢ٗ :- ١ٓشؽِخ اُزوذّ اُٞظ٤ق -
 .اُؼٞآَ اُؾخق٤خ لا روَ ا٤ٔٛخ ػٖ ٓشاؽَ اُزوذّ ا٢ُٜ٘ٔ ٝاُؼٞآَ اُؾخق٤خ رئصش ػ٠ِ اُزؾل٤ض :- اُؼٞآَ اُؾخق٤خ -

. (اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزؾل٤ض أُبد١ ٝاٛٔبٍ ؿ٤ش أُبد١)اُ٘وٞد ٢ٛ ػغِخ اُؾ٤بح  -4
إ عِٔخ ٛزٙ أُـبُيبد ك٢ ٓغبٍ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ رؾزْ ػ٠ِ أُذساء اُقؾ٤٤ٖ اُو٤بّ ثزو٣ْٞ اُؾلض ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ دٝس١ ٝثٜٔ٘ظ ػ٢ِٔ ٗظشا ُزـ٤ش 

 .رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ثزـ٤ش اُٞهذ ٝاُظشٝف ٝالأؽخبؿ ، ٝىج٤ؼخ اُؼَٔ 
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 :-ٗظش٣بد اُزؾل٤ض
. (اؽجبع اُؾبعبد الاٗغب٤ٗخ) ٝسًضد ػ٠ِ ٓؾشًبد اُغِٞى الاٗغب٢ٗ :- ٗظش٣بد أُؾزٟٞ ك٢ اُؾلض  :أُغٔٞػخ الأ٠ُٝ

 

اُزلن٤لاد اُلشد٣خ ٝأٌُبكآد )ٝسًضد ػ٠ِ اُزؾل٤ض ًؼ٤ِٔخ ُج٤بٕ ٤ًل٤خ رؾش٣ي اُغِٞى الاٗغب٢ٗ :-  ٗظش٣بد اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُؾلض  :أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ
 .(أُزبؽخ ُذٟ أُ٘ظٔبد ٝاُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ُِو٤بّ ثبُؼَٔ أُيِٞة

 - :يات المحتىي نظر -:أولا
  رشًض ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ الإعبثخ ػ٠ِ عئاٍ أعبع٢ ٛٞ ٓب اُز١ ٣ؾلض اُلشد ؟

ؽ٤ش رشًض ٛزٙ اُ٘ظش٣بد ػ٠ِ اُؾبعبد الإٗغب٤ٗخ ٝاُ٘وـ ك٢ اؽجبػٜب ًٔؾشًبد ُغِٞى اُلشد ك٢ عؼ٤ٚ لإؽجبع ٓب ٣شؿت ثٚ ٖٓ ؽبعبد ؽ٤ش رؾ٤ش 
 .ٛزٙ اُ٘ظش٣بد إٔ ُذٟ الأكشاد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾبعبد ٝاُز٢ رخزِق ؿ٢ أ٤ٔٛزٜب ٝهٞرٜب ٝٛزٙ اُؾبع٤بد رخِن ؽبُخ ٖٓ ػذّ اُزٞاصٕ 

 
  (:سًض ػ٠ِ اُؾبعبد)ٗظش٣خ ٛش٤ٓخ اُؾبعبد ُٔبعِٞ - 1

رؼزجش ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٖٓ اًضش اُ٘ظش٣بد ؽ٤ٞػب ؽ٤ش روٍٞ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ إ اُلشد ك٢ عؼ٤ٚ ُِزوذّ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤ٚ ؽ٤برٚ ٣ؾبٍٝ اؽجبع ؽبعبرٚ ثؾٌَ 
 :- ٓغزٔش  كؼ٘ذٓب ٣ؾجغ ؽبعخ ٣٘زوَ ُلأخش ٝٛزٙ اُؾبعبد ٢ٛ 

 

 .(...ٖٓ خلاٍ الأعٞس ٝث٤ئخ اُؼَٔ)ٓضَ اُـزاء ٝأُبء ٝاُٜٞاء  :- اُؾبعبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ- 
 .(...ٖٓ خلاٍ اُنٔبٕ الاعزٔبػ٢ ٝاُقؾ٢ ٝثشآظ اُغلآخ)ٓضَ اُؼ٤ؼ ك٢ أٓبٕ ك٢ أُغزٔغ ٝث٤ئخ اُؼَٔ  :- ؽبعبد الأٖٓ ٝاُغلآخ- 
 .(...ٖٓ خلاٍ ا٣غبد سٝػ اُلش٣ن ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ)ٓضَ الاؽغبط ثبُٔٞدح ٝاُؼيق ٝاُوجٍٞ الاعزٔبػ٢ :-  ؽبعبد الاٗزٔبء الاعزٔبػ٢- 
 ٓضَ الاؽغبط ثبؽزشاّ اُلشد ُزارٚ ٝاؽزشاّ ا٥خش٣ٖ ُٚ ٖٓ خلاٍ أُشًض اُٞظ٤ل٢ ٝأُغ٤ٔبد اُٞظ٤ل٤خ ٝأػٔبٍ ر٘بعت هذساد اُؼب٤ِٖٓ :- ؽبعبد اؽزشاّ اُزاد- 
 .(...ٖٓ خلاٍ أُؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝاًزغبة أُؼبسف)ٓضَ الاؽغبط ثبُ٘ٔٞ ٝاُزي٣ٞش اُزار٢ :-  ؽبعبد رؾو٤ن اُزاد- 

 
أُؾٌِخ اُز٢ ٗٞاعٜٜب ػ٘ذ ٓؾبُٝز٘ب اُشثو ث٤ٖ ٗظش٣بد ٓبعِٞ ك٢ اُزؾل٤ض ٝػبُْ اُؼَٔ ك٢ اُٞاهغ ٢ٛ ؽو٤وخ إٔ اٌُض٤ش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ لا ٣زٞهؼٕٞ رؾو٤ن 
اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ أُغزٟٞ الاػ٠ِ ، ًٝض٤ش ٖٓ الأكشاد ٣٘ظش ُِؼَٔ ًؾش لا ثذ ٓ٘ٚ ٝثبُزب٢ُ ٣وّٞ ثبُؾذ الأد٠ٗ ، ٝاُجؼل الأخش ٣ؼَٔ كوو ًٞع٤ِخ ُِؾقٍٞ 

 .ػ٠ِ اُيؼبّ ٝأُؤٟٝ 
 .أرا ٗظش٣ب ٓبعِٞ لا رغزي٤غ روذ٣ْ ًبكخ الأعٞثخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُذساء ٌُٜٝ٘ب راد ه٤ٔخ ًج٤شح ً٘ويخ ثذا٣خ 

 
(: سًضد ػ٠ِ ػٞآَ اُؼَٔ ٝػٞآَ اُج٤ئخ) ٗظش٣خ اُؼب٤ِٖٓ -2

 

٢ٛ اُز٢ ُٜب ه٤ٔخ ًج٤شح  ٝاُز٢ ىٞسٛب ٤ٛشرض ث٤شط كجذلا ٖٓ رلؾـ الاؽز٤بعبد ٗظش ا٠ُ اُؼٞآَ اُز٢ ٣زؤُق ٜٓ٘ب اُؼَٔ ٝرِي اُز٢ رؾ٤و ثبُؼَٔ 
ٝاعز٘زظ ثبٕ أُؾلضاد اُؾو٤و٤خ ٢ٛ ٓٞعٞدح ك٢ اُؼَٔ ٝإٔ ػٞآَ اُقؾخ اُز٢ رزؤُق ٜٓ٘ب اُج٤ئخ أُؾ٤يخ ثبُؼَٔ ٤ُغذ ٓؾلضاد ثَ " اُج٤ئخ "

 .ٓضجيبد ٣زُٞذ ػٜ٘ب ػذّ اُشمب ػ٘ذ ػذّ ٓلآزٜب 
 .ؽغت ٛزٙ اُ٘ظش٣خ لاثذ ُِٔذساء ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُٞظبئق ٝٓؾزٞاٛب ًؤعبط ُِزؾل٤ض ٝإ ٣٘ظش ا٠ُ عِْ الأعٞس ٝأُضا٣ب الأخشٟ 

 
 ":-أُؾلضاد " ػٞآَ اُؼَٔ أُشرجيخ ثؼَٔ اُلشد 

 .كشؿ اُزؼ٤ِْ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ع٤ذح  - أ
 .الإٗغبص ٝاصجبد اُوذساد ٝأُٜبساد - ة
 .اُو٤بّ ثؼَٔ ْٜٓ ٣ؾٌَ رؾذ٣ذ ؽو٤و٢ ُوذسارٚ ٝآٌب٤ٗبرٚ  - د
 .رؾَٔ أُغئ٤ُٞخ - س
 أُؾبسًخ ثزؾذ٣ذ ٤ًل٤خ أداء اُؼَٔ  - ط

 
 ٢ٛٝ رزٞاعذ ك٢ ًبكخ ٗٞاػ ػلاهخ أُٞظق ٓغ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئخ اُؼَٔ ٢ٛٝ لا رؾلض ثبُنشٝسح ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٓوجُٞخ اٝ ع٤ذح أٓب ارا ًبٗذ اُؼٞآَ اُج٤ئخ

  :-ٝٛزٙ اُؼٞآَ ٢ٛؿ٤ش ٓوجُٞخ ك٤ٌٖٔ إ رئد١ ا٠ُ ػذّ اُشمب ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ 

 :-٣ٝؾَٔ اُ٘وبه اُزب٤ُخ :- الارقبٍ  - أ
 .ٓؼشكخ اُلشد ثٔذٟ اٗغبصٙ .   - أُؼشكخ ثؤٗؾيخ ٝارغبٛبد ٝأٛذاف ٝخيو اُز٘ظ٤ْ  -
 ".اُذثِٞٓبع٤خ ٝاُؾشؿ ك٢ رؤد٣ت أُٞظق ٝرٞك٤ش هذس ٖٓ اُخقٞف٤خ ُٚ"اُغش٣خ ك٢ رؼبَٓ اكذاسح ٓغ اُلشد  -

 :-ٝرؾَٔ :- آٌب٤ٗخ اُ٘ٔٞ - ة
 .كشك اُزوذّ ٝاُزشه٢ ك٢ أُ٘ظٔخ  -

 :-ع٤بعبد الأكشاد ؽ٤ش لاثذ ثٜزٙ اُغ٤بعبد ٖٓ ٓشاػبح ٓب ٢ِ٣  - د
 .اؽزشاّ ٓؼزوذاد أُٞظق .  - اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ك٢ اُؼَٔ .  - رِج٤خ اؽز٤بعبد اُلشد ثؾٌَ ٓؼوٍٞ  -
 .ٓؼبِٓخ ػبدُخ ٝٓزٞاصٗخ ٗغجخ ا٠ُ أُٞظل٤ٖ ا٥خش٣ٖ .   - ٝلاء أُئعغخ ُِٔٞظق  -

 .اداسح الأعٞس ٝاُشٝارت  - س
 :-ٝرؾَٔ رٞك٤ش ظشٝف اُؼَٔ اُؼبد٣خ ٗغجخ ا٠ُ ٓب ٛٞ ٓزٞهغ أٝ ٓشؿٞة :- ظشٝف اُؼَٔ  - ط

ٝاُزبص٤ش أُؾزَٔ . ُِٔذ٣ش رؤص٤ش ػ٠ِ ًلا اُؼٞآَ أُؾلضح ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٣ٝؼزٔذ ػ٠ِ ىج٤ؼخ اُؼَٔ :- دٝس أُذ٣ش ك٢ اُزؾل٤ض  -
 :-ُِٔذ٣ش ػ٠ِ اُؼٞآَ اُج٤ئخ أُؾ٤يخ ثبُؼَٔ ٢ٛ 

  ٍأُذ٣ش ٛٞ ؽِوخ الارقبٍ اُشئ٤غ٤خ ٓغ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ٝثٌَ أُغز٣ٞبد :- الارقب. 
  ُُِٞٔ٘ٔذ٣ش ٛ٘ب دٝس ٓؾذٝد ك٢ ٓغبٍ آٌب٤ٗخ اُ٘ٔٞ كبُٔذ٣ش لا ٣غزي٤غ خِن اُلشؿ ؿ٤ش أُٞعٞدح أفلا :- آٌب٤ٗخ ا

 .ثغجت ػذّ ٝعٞد ؽٞاؿَ ُِزشه٤خ اٝ ٓؾذٝد٣خ اُغِْ اُٞظ٤ل٢ 
  ٛ٘ب ٓؾذٝد اٝ ًج٤ش الإ إ ُِٔذ٣ش دٝس ًج٤ش ك٢ اُزيج٤ن اُؼبدٍ ُٜزٙ اُغ٤بعبد :- ع٤بعخ الأكشاد. 
  دٝس ُٔذ٣ش ك٢ روذ٣ْ عِْ الأعٞس ٓؾذٝد ُِـب٣خ :- اداسح اُشٝارت ٝالأعٞس. 
  َٔظشٝف اُؼَٔ ُِٔذ٣ش دٝس ًج٤ش ك٢ ر٤ٜئخ اُظشٝف أُ٘بعجخ ُِؼ. 



 اداسح اُخذٓبد اُقؾ٤خِٓخـ 
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 :-ٗظش٣خ اُؾبعبد اُضلاس -3
.  ؽبعبد ُنٔبٕ اُٞعٞد ٝرـي٢ اُؾبعبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ ٝالأ٤٘ٓخ. 1 
. ؽبعبد الاٗزٔبء ٝرـي٢ اُؾبعبد الاعزٔبػ٤خ. 2
. ؽبعبد اُ٘ٔٞ ٝرـي٢ اؽزشاّ ٝرؾو٤ن اُزاد. 3

 

: ٗظش٣خ رؼِْ اُؾبعبد-4

.  دٕٝ اُزشر٤ت اُٜش٢ٓ ُٜب ٝرـي٢ اُؾبعخ ُلاٗغبص ٝاُؾبعخ ُِغِيخ ٝاُ٘لٞر ٝاُؾبعخ ُلاٗزٔبءالإٗغب٤ٗخرشًض ػ٠ِ أْٛ اُؾبعبد 

اُ٘ويخ اُٜبٓخ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش إ ٣٘زجٚ ُٜب ػ٘ذ اُزل٤ٌش ك٢ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٢ٛ مشٝسح أُٞائٔخ ث٤ٖ ىج٤ؼخ اُؼَٔ أُغ٘ذ ُِلشد ٝؽبعخ اُلشد 

 ٗلغٚ

 نظريات العملية- :ثانيا 

 :- رشًض ٗظش٣خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ رؼشف أ٣نب ث٘ظش٣بد أُؼشكخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رؾذ٣ذ الأكشاد ُخ٤بسارْٜ ُِو٤بّ ثبهق٠ عٜذ أٝ ؿ٤ش رُي ٝرؾَٔ 

 (الإدساى اُغِج٢)ر٘ـ ػ٠ِ إٔ اُؾؼٞس ثؼذّ اُؼذاُخ ُذٟ اُلشد ػجبسح ػٖ ؽبُخ ٓؾلضح ُٚ، ٛزا اُؾؼٞس ىٞسٛب عزبع٢ آدّ  : ٗظش٣خ اُؼذاُخ -1
 :ُِٝزؼبَٓ ٓغ اُؾؼٞس ثؼذّ اُؼذاُخ ٣ِغؤ اُلشد ا٠ُ اُزـ٤٤ش ك٢. ٣زُٞذ ُذٟ الأكشاد ػبدح ك٢ رخق٤ـ أٌُبكآد أُبد٣خ

  َٔرـ٤٤ش ٓذخلاد اُؼَٔ ثزو٤َِ اُغٜذ أُجزٍٝ ك٢ اُؼ. 
  رـ٤٤ش أٌُبكآد اُز٢ رِوبٛب ثيِت ٌٓبكآد أًجش اٝ رؼذ٣َ أٌُبكؤح. 
  رـ٤ش أٝعخ أُوبسٗخ ٓغ الأخش٣ٖ ثؾ٤ش رجذٝ أٌُبكؤح ٓوجُٞخ. 
  رـ٤٤ش اُٞمغ أٝ أُٞاهق ػٖ ىش٣ن اُ٘وَ ا٠ُ ػَٔ آخش اٝ ٓٞهغ آخش أٝ ػٖ ىش٣ن رشى اُؼَٔ ٝالاعزوبُخ. 

رشًض ػ٠ِ اُز١ ٣ؾذد اعزؼذاد ٝسؿجخ اُلشد ُِؼَٔ ثؤهق٠ ىبهٚ ٝأداء أُٜبّ اُز٢ ريِت ٓ٘ٚ، ٝإٔ ىٞسٛب ك٤ٌزٞس ك٤شّٝ ٝ :-  ٗظش٣خ اُزٞهغ  -2
: ٝإٔ اُزؾل٤ض ٣وّٞ ػ٠ِ صلاصخ ػٞآَ. الأكشاد ٣وٕٞٓٞ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣وٞٓٞا ثٚ ارا أسادٝا رُي

. (ثزٍ اُغٜذ ٣ئد١ ا٠ُ الأداء أُشؿٞة ك٤ٚ)اُزٞهغ ٝٛٞ اُؼلاهخ أُزٞهؼخ ث٤ٖ اُغٜذ ٝالأداء . 1
. (إٔ رؾو٤ن الأداء أُيِٞة ع٤زجؼٚ ٓ٘ؼ أٌُبكآد)اُٞع٤ِخ ٢ٛٝ اُؼلاهخ أُزٞهؼخ ث٤ٖ الأداء ٝاُ٘ز٤غخ . 2
اُو٤ٔخ اُز٢ ٣نؼٜب اُلشد ٌُِٔبكؤح أُؾزِٔخ ٝاُ٘زبئظ )اُزٌبكئ ٝٛٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ه٤ٔخ أٌُبكؤح أُؾزِٔخ ٝٗزبئظ أخشٟ ٓؾزِٔخ ُزؾو٤ن الاٗغبص أُيِٞة . 3

 .(الأخشٟ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب ً٘ز٤غخ ُزؾو٤ن الإٗغبص أُيِٞة
 اُزٌبكئ*اُٞع٤ِخ*اُزٞهغ= هٞح اُزؾل٤ض 

رشًض ػ٠ِ ٝمغ أٛذاف ٝامؾخ ٝٓشؿٞثخ ُِؼب٤ِٖٓ ًؤكشاد ٝٓغٔٞػبد، ٝرلزشك اُ٘ظش٣خ إٔ ٝمؼٜب أد٣ٖٝ ُٞى : ٗظش٣خ ٝمغ الأٛذاف -3
الأٛذاف رؾلض ُٞ ٝمؼذ ثؾٌَ فؾ٤ؼ، ؽ٤ش أٜٗب رٞعٚ اُغٜٞد ٝرٞمؼ أُٜبّ ٝرؾٌَ الإىبس أُشعؼ٢ ُِزو٣ْٞ ٝرؼزجش الأعبط ُلإداسح 

: ٝؽشٝه ٝمغ الأٛذاف ٢ٛ. اُزار٤خ
. اُزؾذ٣ذ ٝاُذهخ ٝالاثزؼبد ػٖ اُؼ٤ٓٞٔخ. 1
. اُٞاهؼ٤خ ٝاُوبث٤ِخ ُلإٗغبص. 2
. هجٍٞ الأكشاد ُٜب ٝالاُزضاّ ثٜب. 3
. ٝمؼٜب ك٢ هبئٔخ أ٣ُٞٝبد. 4
. اُزٞاكن ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أٌُبكؤح ٝالإٗغبص. 5

  .ارا ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُذساء ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝمغ الأٛذاف

ر٘ـ ػ٠ِ إٔ اُغِٞى الإٗغب٢ٗ ٣زؾذد ث٘بءاً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رزشرت ػ٠ِ اُغِٞى ك٢ اُغ٤بم اُج٤ئ٢ ُِغِٞى، أ١ اٜٗب رشًض  :ٗظش٣خ اُزؼض٣ض -4
 :ٌٝٓٞٗبرٜب صلاصخ ٢ٛ. ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى اُلشد

  (...ٝمغ أٝ ٓزـ٤ش) أُض٤ش اُز١ ٣غزض٤ش الاعزغبثخ اُغ٤ًِٞخ. 

  (...اُو٤بّ ثغِٞى ٓؼ٤ٖ) الاعزغبثخ اُز٢ رؼجش ػٖ سدح اُلؼَ ُِٔض٤ش. 

  (...هذ رـ٤ش ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رٌشاس الاعزغبثخ) اُ٘ز٤غخ ٝرزجغ الاعزغبثخ . 

  :اعزشار٤غ٤بد اُزؼض٣ض
. الا٣غبث٢ اُز١ ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رٌشاس الاعزغبثخ ثغؼَ اُ٘ز٤غخ أُشؿٞثخ ًبٌُٔبكؤح ٓشرجيخ ثبُغِٞى اُغِج٢. 1
. اُغِج٢ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ا٣وبف أٝ اُـبء أٌُبكؤح أٝ اُؼوبة ُض٣بدح اؽزٔب٤ُخ رٌشاس اُغِٞى أُشؿٞة ك٤ٚ. 2
. اُؼوبة ٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ الاعزغبثخ أٝ اُغِٞى اُغِج٢. 3
 .الإىلبء ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ ػذّ اُزذخَ ُزضج٤و عِٞى ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ ٝرُي ُِشؿجخ ُزلاؽ٤ٚ. 4

 :-ٗظش٣بد اُزؾل٤ض ٝا٤ُٜٕ٘ٔٞ اُقؾ٤ٕٞ 
: ٣شًض رؾل٤ض ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُقؾ٤٤ٖ ػ٠ِ اُزب٢ُ

 

. اُ٘ٔٞ داخَ اُز٘ظ٤ْ اُز١ ٣شًض ػ٠ِ أُٜ٘خ رارٜب ٢ٌُ رٌٕٞ ٓغض٣خ ٓبد٣ب. 1
. اُؾبعخ اُو٣ٞخ ُلإٗغبص. 2
. اُٞلاء ُِٜٔ٘خ أًضش ٖٓ اُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ. 3
. ؽت اُؼَٔ ُزارٚ ٤ُٝظ ُ٘زبئغٚ. 4
. الاعزوشاس ٖٓ خلاٍ أُٜ٘خ أًضش ٖٓ اُٞظ٤لخ. 5
. اؽجبع اُؾبعبد اُ٘لغ٤خ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ الاٗغبص. 6

 

. الأعِٞة اُغٔبػ٢ ٝأُؾبسًخ ك٢ رؾغ٤ٖ ىشم اُؼَٔ ٝالإداسح ثبلأٛذاف ٝالإصشاء اُٞظ٤ل٢أكنَ اُيشم ُزؾل٤ض ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٛٞ ٓٔبسعخ 
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 اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ دٝسإ اُؼَٔ 
 .ػذّ رٞكش اُؼَٔ أُ٘بعت ُٔؼبسكْٜ ٜٝٓبسارْٜ .  - ػذّ رٞكش اُشم٠ اُٞظ٤ل٢  -
 .ػذّ اُشم٠ ػٖ عٔؼخ اُز٘ظ٤ْ . - ػذّ اُشم٠ ػٖ أعِٞة الإؽشاف  -
 " ؿ٤بة ػذاُخ الأعٞس ، الاعش اُو٤َِ ٛٞ ٓضجو" اُشٝارت ؿ٤ش أُ٘بعجخ . - ػذّ الاٗغغبّ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ  -
-  

 Two-Factor Theory  َظسيت انعايهيٍ Motivation Theories  َظسياث انتحفيز

 Existence Needs  حاجاث نضًاٌ انىجىد Content Theories  َظسياث انًحتىي

 Relatedness Needs  حاجاث الاَتًاء Process Theories  َظسياث انعًهيت

 Goal-Setting Theory  َظسيت وضع الأهداف Growth Needs  حاجاث انًُى

 Reinforcement Theory  َظسيت انتعزيز Equity Theory  َظسيت انعدانت

  Stimulus انًثيس  Expectancy Theory  َظسيت انتىقع

 Operant Conditioning  انتكيف انفعال Law of Effect  قاَىٌ الأثس

 
 

 اُلقَ اُؼبؽش
 اُو٤بدح ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ

 
 :-  ىج٤ؼخ اُو٤بدح 

 :- اُو٤بدح 
  ػشكٜب ٗٞرض ٝدَٝٗ ثلٖ أٝ ػ٤ِٔخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ٖٓ اعَ ثزٍ عٜٞدْٛ ثشؿجخ ٝاهز٘بع ُزؾو٤ن أٛذاف اُغٔبػخ. 
  ٝػشكٜب ٛٞعزض ٝدٝسص٢ ثؼ٤ِٔخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؾذدح. 
  ًٔب ػشكٜب عُٞٔجٞع٢ٌ ثبُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ك٢ اُٞهذ ٝأُٞهق أُؾذد٣ٖ ُِغؼ٢ ثشؿجخ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 
  ٝٝفلٜب ك٤ذُش ٝؽ٤ٔشص ثؼلاهبد اُغِيخ ٝاُزؤص٤ش ؿ٤ش أُزٌبكئخ ٝاُز٢ ٣وجَ ٓؼٜب اُؾن اُؾشػ٢ ُِوبئذ ك٢ ارخبر اُوشاساد. 

 ٣لاؽظ ٖٓ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ٝعٞد ػ٘بفش ٓؾزشًخ ٢ٛٝ ٝعٞد عٔبػخ ٝأٛذاف ٝرؤص٤ش ٝهجٍٞ ٝاٗغبص 
ٝثزُي ٣ٌٔ٘٘ب رؼش٣ق اُو٤بدح ثـؼ٤ِٔخ رزنٖٔ رؾذ٣ذ  الأٛذاف أُشاد رؾو٤وٜب ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ عٜٞد ا٥خش٣ٖ ٝرٞع٤ٜٜب ٝرُي ثبرجبع الأعِٞة اُو٤بد١ 

 .أُلائْ لإٗغبص الأٛذاف أُؾذدح 
ٛٞ اُ٘ٔو اُغ٢ًِٞ اُز١ ٣زجؼٚ اُوبئذ ُنٔبٕ اُزٌبَٓ ث٤ٖ ؽبعبد ٓشإٝع٤ٚ ٝؽبعبد اُز٘ظ٤ْ ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بُي ٗٔيب ع٤ًِٞب :- أعِٞة اُو٤بدح 

 .ٓؼ٤بس٣ب ٝصبثزب ٣ٌٖٔ ُِوبئذ ارجبػ٤خ ُنٔبٕ ٗغبؽٚ 
       

 :- القيادة وتأثيرها مصادر القوة
ٖٝٓ ٓظبٛشٛب : اُغِيخ اُشع٤ٔخ: أٝلا 

ٛزٙ اُوٞح ٓقذسٛب رٞهؼبد اُلشد ٖٓ إٔ ه٤بٓٚ ثؼِٔٚ ثبُٞعٚ أُيِٞة ٝاىبػزٚ ُشئ٤غٚ ع٤ؼٞد ػ٤ِٚ :-  هٞح أٌُبكؤح أُبد٣خ أٝ أُؼ٣ٞ٘خ -1
 .ثٌٔبكؤح ٓبد٣خ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٖٓ هجَ اُشئ٤ظ 

 .هٞح الإًشاٙ ٝٓقذسٛب اُخٞف ٖٓ إٔ اُزوق٤ش أٝ ػذّ اُيبػخ ٣زشرت ػ٤ِٚ ػوبة -2

 .هٞح اُوبٕٗٞ ٝٓقذسٛب أُشًض اُشع٢ٔ ك٢ اُز٘ظ٤ْ -3

 :- ٢ٛٝ ٓشرجيخ ثبُؾخـ ٗلغٚ ٤ُٝظ ثبُٔ٘قت ٖٝٓ ٓظبٛشٛب:عِيخ اُزؤص٤ش:   صب٤ٗب 
 .ٓقذسٛب اُخجشح اٝ أُٜبسح اٝ أُؼشكخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشد ٣ٝز٤ٔض ثٜب ػٖ ؿ٤شٙ ٖٓ الأكشاد " :- اُزخقـ"اُوٞح اُل٤٘خ  -1

 .٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُلشد ػبدح ٗز٤غخ اػغبة ربثؼ٤خ ثجؼل فلبرٚ اُؾخق٤خ ثؾ٤ش رشثيْٜ ٝرؾذْٛ ا٤ُٚ :-  هٞح الإػغبة   -2

 :-أعب٤ُت اُو٤بدح 
 :- ٛ٘بى أسثؼخ أعب٤ُت ُِو٤بدح ٣غزؼِٜٔب اُوبدح الإداس٣ٕٞ ُو٤بدح ٓشءٝع٤ْٜ 

٣ز٤ٔض اُوبئذ اُذ٣ٌزبرٞس١ ثٔشًض٣خ اُغِيخ أُيِوخ ٣ٝوّٞ ثبٗغبص أػٔبُٚ ٖٓ خلاٍ اُزٜذ٣ذ ٝالإعجبس ٝاعزؼٔبٍ ٓجذأ :- اُو٤بدح اُذًزبرٞس٣خ  -1
 .اُخٞف ٝٛٞ دائٔب ٣ٜذد ثبُضٞاة ٝاُؼوبة ُٔشإٝع٤ٚ ٝخٞكب ٖٓ اُؼوبة ٣غِي أُشإٝعٕٞ عًِٞب ٓؼ٤٘ب لإسمبء رُي اُوبئذ 

٣ؾجٚ اُوبئذ اُذ٣ٌزبرٞس١ ٖٓ ؽ٤ش ٓشًض٣خ اُغِيخ ٝػذّ كغؼ أُغبٍ أٓبّ أُشإٝع٤ٖ ك٢ أُؾبسًخ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بدح ، :- اُو٤بدح الأٝرٞهشاى٤خ  -2
٣ٌٖٝٔ ٝفق اُوبئذ الأٝرٞهشاى٢ ثبُ٘ؾبه ٝاُلؼب٤ُخ ٣ٝؼَٔ ثغذ ٝٗؾبه ٝثبُشؿْ ٖٓ ٓشًض٣خ اُغِيخ ُذ٣ٚ الا أٗٚ ٤ُظ ٓزغِيب ػ٠ِ ٓشإٝع٤ٚ 

 .ًبُوبئذ اُذ٣ٌزبرٞس١ ثَ كؼبٍ ك٢ أه٘بع ٓشإٝع٤ٚ ثٔب ٣شد ْٜٓ٘ إ ٣ؼِٔٞٙ 
ػٌظ اُو٤بدح اُذًزبرٞس٣خ ٝالأهشاى٤ٚ ؽ٤ش ٣ٜذف ا٠ُ خِن ٗٞع ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ُذ١ أُشإٝع٤ٖ ٝٓؾبُٝخ ٓؾبسًزْٜ :- اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاى٤خ  -3

 . رغٔؼ ثبُٔؾبسًخ ٝاُشأ١ ٝرئد١ ا٠ُ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝص٣بدح اُٞلاء ٝالاُزضاّ.ك٢ ارخبر اُوشاساد 
ٛزا الأعِٞة أًضش الأعب٤ُت كؼب٤ُخ ٝاُوبدح ك٢ أُغزوجَ ٣غت إ ٣غزؼِٔٞا ٛزا الأعِٞة ثؾٌَ أٝعغ ، ٢ٌُٝ ٣غزي٤غ اُوبئذ ٓٞاًجخ ٛزٙ 

 .اُزيٞساد ػ٤ِٚ إٔ ٣غزؼ٤ٖ ثٔشإٝع٤ٚ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔٚ الإُٔبّ ثٜزٙ أُؼشكخ ٝرُي ُض٣بدح الاثزٌبس ٝالإثذاع ك٤ٜب 

٣زشى ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح ؽشًخ ًبِٓخ ُِٔشإٝع٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاكْٜ ٝارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثزُي ُٝوبئذ ٛ٘ب لا :- ه٤بدح ػذّ اُزذخَ  -4
 .٣ٔبسط اُو٤بدح اُغ٤ِٔخ ٝاُلؼبُخ ُِٔشإٝع٤ٖ لأٗٚ ٣٘وقٚ اُؾٔبط ٝاُؾٞاكض ُؼَٔ رُي ٝثزُي كؤٕ رؤص٤شٙ ػ٠ِ عِٞى الأكشاد ٓؾذٝدح 

 .... .ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح ٣٘غؼ ػ٘ذٓب ٣زؼبَٓ اُوبئذ ٓغ أكشاد ر١ٝ ٓغز٣ٞبد ػو٤ِخ ٝػ٤ِٔخ ػب٤ُخ ًٔب ك٢ ٓئعغبد الأثؾبس ٝاُذساعبد 
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  -: هناك العذيذ من نظريات القيادة أهمها ما يلي -:نظريات القيادة 
 

 :-ٗظش٣خ اُغٔبد:- أٝلا 
 " ٣ُٞذ ٝلا ٣ُق٘غ "        روّٞ ػ٠ِ أعبط إٔ ثؼل الأكشاد ٣قجؾٕٞ هبدح لأْٜٗ ُٝذٝا ْٝٛ ٣ؾِٕٔٞ فلبد اُو٤بدح أ١ إٔ اُوبئذ ثٔلّٜٞ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ 

اُوبئذ ٣ُٞذ ُٝذ٣ٚ فلبد اُوبئذ ٓضَ اُزًبء ٝاُضوخ ثبُ٘لظ ٝرؾَٔ أُغئ٤ُٞخ ٝالاعزولا٤ُخ ٝأُضبثشح ٝأُؼشكخ ٝاُشإ٣خ اُقؾ٤ؾخ ٝأُقذاه٤خ ٝأُؾبسًخ 
.  الاعزٔبػ٤خ ٝٛٞ ٣زلٞم ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ك٢ ٛزٙ اُقلبد

ٛزٙ اُ٘ظش٣خ سًضد ػ٠ِ اُوبئذ دٕٝ أُشإٝع٤ٖ ٝٗزبئغٜب ؿ٤ش هبثِخ اُزؼ٤ْٔ ُْٝ روذّ هبئٔخ ثبُقلبد اُو٤بد٣خ اُز٢  الاٗزوبداد أُٞعٜخ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ ف
 .٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ثبعزٔشاس

 
 :-ٗظش٣بد عِٞى اُوبئذ :- صب٤ٗب 

رشًض ػ٠ِ عِٞى اُوبئذ ػ٘ذ أدائٚ ٝظبئلٚ الإداس٣خ ٝر٘وغْ ا٠ُ هغ٤ٖٔ، الأٍٝ ٣شًض ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝاُضب٢ٗ  
: ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُ٘ظش٣بد اُزب٢ُ. ث٤ٜ٘ب ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ

هذ ؽذد ربٗ٘جّٞ ٝؽ٤ٔذد ٛ٘ب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوبئذ ٝأُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ أعبط خو ٓزٞافَ رج٤ٖ ٜٗب٣خ اُيشف الأ٣غش ٖٓ اُخو عِٞى : ٗظش٣خ اُخو أُغزٔش - أ
اُوبئذ أُشًض١ الأٝٗٞهشاى٢ ث٤٘ٔب ٜٗب٣خ اُيشف ا٥خش عِٞى اُوبئذ اُذ٣ٔوشاى٢ ٝٛ٘بى اعب٤ُت ٓخزِلخ ُِو٤بدح روغ ث٤ٖ ٜٗب٣ز٢ اُخو ٝاُز١ ٣ؾذد ٛزٙ الأعب٤ُت 

 .٢ٛ ٓذٟ اُؾش٣خ اُز٢ ٣شؿت اُوبئذ ك٢ رشًٜب ُٔشإٝع٤ٚ ك٢ ارخبر اُوشاساد 
رٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ٤ٔٓضاد اُو٤بدح ػٖ ىش٣ن ٓوبسٗخ عِٞى أُؾشك٤ٖ ك٢ أُغٔٞػبد اُؼٔب٤ُخ راد الإٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ :- ٗظش٣خ ٤ٌُشد ك٢ اُو٤بدح  - ة

٣ز٤ٔض أُؾشف رٝ الاٗزبع٤خ اُؼب٤ُخ ثٔؾبسًخ ٓؾذٝدح ك٢ اُز٘ل٤ز ٝثبٛزٔبّ أًضش ثٔٞظل٤ٚ ٝثبُزؼبَٓ ؿ٤ش اُشع٢ٔ  ٝأُغٔٞػبد راد الإٗزبع٤خ أُ٘خلنخ 
 .٣ٝغٔؼ ُٔٞظل٤ٚ ثبرخبر هشاساد ٝاخز٤بس ىشم اُؼَٔ ٝهِخ الاؽشاف أُجبؽش

: ٤ٓض ٤ٌُشد ث٤ٖ أسثؼخ أٗظٔخ ُِو٤بد ٢ٛٝ
. ٓشًض١ ثذسعخ ػب٤ُخ ٝه٤َِ اُضوخ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؾلض ػٖ ىش٣ن اُخٞف ٝالاًشاٙ: اُ٘ظبّ اُزغِي٢ الاعزـلا٢ُ. 1
. أهَ ٓشًض٣خ ٣ٝغٔؼ ُٔٞظل٤ٚ ثبرخبر ثؼل اُوشاساد ٌُٖٝ رؾذ سهبثزٚ: اُ٘ظبّ أُشًض١ اُ٘لؼ٢. 2
. ٣ضن ك٢ ٓٞظل٤ٚ ٣ٝغزل٤ذ ٖٓ أكٌبسْٛ ٝآسائْٜ: اُ٘ظبّ الاعزؾبس١. 3
 .٣ٞكش صوخ ٓيِوخ ك٢ ٓٞظل٤ٚ ٣ٝزجبدٍ ٓؼْٜ أُؼِٞٓبد ٣ٝغزل٤ذ ٖٓ أكٌبسْٛ: اُ٘ظبّ اُغٔبػ٢ أُؾبسى. 4

 
 :-٣يِن ػ٤ِٜب ا٣نب اعْ دساعبد عبٓؼخ ٝلا٣خ أٝٛب٣ٞ ك٢ اُو٤بدح ، رْ رؾذ٣ذ ثؼذ٣ٖ ُغِٞى اُو٤بدح ٛٔب :- ٗظش٣خ اُجؼذ٣ٖ  - ػ

 .رلْٜ ٝاػزجبس ٓؾبػش الأخش٣ٖ .  - أُجبدسح ُزؾذ٣ذ اُؼَٔ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ  -
اُضب٢ٗ ٢ٔ٘٣ اُضوخ ٝاُقذاهخ ٓغ . الأٍٝ ٣خيو ُِؼَٔ ٝالأٗؾيخ ٣ٝؾذد دٝسٙ ك٢ اٗغبص الأٛذاف ٣ٝزقَ ثبُؼب٤ِٖٓ ٣ٝٞصع اُؼَٔ ٣ٝوّٞ ثبُٔشاهجخ

 .ٝالأًضش كؼب٤ُخ ٛٞ اُز١ ٣غٔغ ث٤ٖ اُجؼذ٣ٖ. ٓٞظل٤ٚ ٣ٝؾزشّ أكٌبسْٛ ٣ٝوذس ٓؾبػشْٛ

 :-رؼزجش ٖٓ اًضش اُ٘ظش٣بد ٓؼشكخ ىٞسٛب ث٤ِي ٝٓبرٕٞ ٝاعزيبػب رؾذ٣ذ اعِٞث٤ٖ ُغِٞى اُوبئذ ٛٔب:- ٗظش٣خ اُؾجٌخ الإداس٣خ  - ؿ
 .الاٛزٔبّ ثبلإٗزبط .  - الاٛزٔبّ ثبلأكشاد  -

 285-284-٣ٝ283ٌٖٔ ٛ٘ب اُز٤٤ٔض ث٤ْ خٔغخ أعب٤ُت سئ٤غ٤خ ُِو٤بدح ثؾغت ٓٞهؼٜب ػ٠ِ اُؾجٌخ  ؿ 
: الأعب٤ُت اُخٔغخ

. الاٛزٔبّ اُنؼ٤ق ثبلأكشاد ٝالاٗزبط: اُو٤بدح اُنؼ٤لخ. 1
. اٛزٔبّ ػبٍ ثبلأكشاد ٝالاٗزبط: ه٤بدح اُلش٣ن. 2
. اٛزٔبّ ػبٍ ثبلاٗزبط ٝمؼ٤ق ثبلأكشاد: اُو٤بدح أُزغِيخ. 3
. اٛزٔبّ ػبٍ ثبلأكشاد ٝمؼ٤ق ثبلاٗزبط: الإٗغب٤ٗخاُو٤بدح . 4
 .اٛزٔبّ ٓؼزذٍ ثبلأكشاد ٝالاٗزبط: اُو٤بدح أُؼزذُخ. 5

  ٗظش٣خ اُو٤بدح رزؤصش ثؾخق٤خ اُوبئذ ٝأعِٞثٚ ٝثؾخق٤ٚ اُغٔبػخ ٝأُٞهق اٝ اُؾبُخ ، ٝأُٞهق ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُو٤بدح ٥ٗٚ 
 ٣ئصش ػ٠ِ ٓذٟ هذساد اُوبئذ ك٢ اٗغبص ٓب ٛٞ ٓيِٞة 

 :- اُ٘ظش٣خ اُظشك٤خ  - ػ
 :-اْٛ اُ٘ظش٣بد اُظشك٤خ ٢ٛ اُز٢ ٝمؼٜب ك٤ذُش 

ؽبٍٝ اُزش٤ًض ػ٠ِ أعِٞة عذ٣ذ ٣زقق ثبُٔشٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف أُزـ٤شح ٝثزُي خشط ث٘ظش٣زٚ اُظشك٤خ ٝاُز٢ رؾ٤ش :- اُ٘ظش٣خ اُظشك٤خ ُل٤ذُش  -1
ا٠ُ إ ٤ُظ ٛ٘بى اعِٞة ٝاؽذ ك٢ اُو٤بدح ٣قِؼ ٌَُ صٓبٕ ٌٝٓبٕ ًزُي ٤ُظ ٛ٘بى فلبد ٓؼ٤٘خ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ ًَ هبئذ ٤ُٝظ ٛ٘بى هبئذ ٣ٌٖٔ 

ٝفلخ ثؤٗٚ ٗبعؼ اٝ كبؽَ ك٢ ًَ الأٝهبد ، ٝاؽبس ا٠ُ إ كؼب٤ُخ اُو٤بدح ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُزٞاكن اُقؾ٤ؼ ٝاُغ٤ِْ ث٤ٖ ؽخق٤خ اُوبئذ ٝصلاس ٓزـ٤شاد ك٢ 
 :-أُٞهق ٢ٛٝ 

  ٚاُؼلاهخ ث٤ٖ اُوبئذ ٝٓشإٝع٤. 
  ٖٓذٟ ٝمٞػ ٜٓبّ اُؼَٔ ٝٓذٟ ٝمٞػ اُٞاعجبد أُِوبح ػ٠ِ ػبرن أُشإٝع٤. 
  دسعخ اُوٞح ؿ٢ ٓشًض اُوبئذ. 

ٝعٞٛش ٗظش٣خ ك٤ذُش ٣ؾ٤ش ا٠ُ إ اُوبئذ أُٜزْ ثٜٔبّ اُؼَٔ ٝاُز١ ٣٘ضع ا٠ُ أُشًض٣خ ٝاُزغِو ٣ٌٕٞ كؼبلا ك٢ رؾو٤ن اٗزبع٤خ ػب٤ُخ 
 ٝاؽبس ا٠ُ مشٝسح الاٗزجبٙ ا٠ُ أٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى اعِٞة ه٤بد١ ٝاؽذ ٗبعؼ ك٢ ًَ أُٞاهق .ُٔشإٝع٤ٚ ك٢ اُؾبلاد أُزيشكخ ُخقبئـ أُٞهق

 :- اُٜذف –ٗظش٣خ أُغبس  -2
ىٞسد ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٖٓ هجَ سٝثشد ٛبٝط ٢ٛٝ رئًذ ثؤٕ اُوبئذ اُلؼبٍ ٛٞ اُز١ ٣وّٞ ثٔغبػذح ٓشإٝع٤ٚ ك٢ رؾذ٣ذ أٛذاكْٜ ٝسعْ 

 :-ٝٛ٘بى اسثؼخ اٗٞاع ٖٓ اُغِٞى اُو٤بد١ . أُغبساد أُئد٣خ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف 
 .اثلاؽ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞاعت ػِٔٚ ٤ًٝق ٣وّٞ ثٚ ٝٓز٠: اُزٞع٢ٜ٤ أٝ ا٥ٓش -
 .ة والاهتًاو وانعطف بانعايهي٣ٍظٜش اُوبئذ اُقذام: اُغِٞى أُئاصس -
 .ذ انقسازاث وتقبم اقتساحاتهى٣ؾبسى اُوبئذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخب:  اُغِٞى أُؾبسى -
 .٣ؾذد اُوبئذ أٛذاف رزؾذٟ هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝظٜش ٓذٟ صوزٚ ثْٜ ك٢ رؾو٤وٜب: اُغِٞى الاٗغبص١ -

 ٣غزي٤غ اُوبئذ اعزخذاّ ع٤ٔغ أٗٔبه اُغِٞى اُغبثوخ ٌُٖ ك٢ ٓٞاهق ٝظشٝف ٓخزِلخ 
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 ٣ٌٖٔ الاعز٘زبط ٖٓ دساعخ ع٤ٔغ اُ٘ظش٣بد اُغبثوخ ك٢ اُو٤بدح ثؤٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى ىش٣وخ ٓض٠ِ ٓؾذدح ٝٝامؾخ ُو٤بدح الأكشاد ٝك٢ اُؾ٤بح اُؼ٤ِٔخ ٗبدسا   
 .ٓب ٗغذ هبدح د٣ٔوشاى٤٤ٖ اٝ أرٞهشاى٤٤ٖ ٓئخ ثبُٔئخ ، ٝػ٤ِٔخ اُو٤بدح ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ٗظشا ُزؾبثي اُؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ك٤ٜب 

 

 المذير كقائذ للمنظمة الصحية 
 

 :-ٛ٘بُي عِٔخ ٖٓ اُونب٣ب اُٜبٓخ اُز٢ رؾزبط ا٠ُ ه٤بدح كبػِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ًٌَ ًٝٔب ٢ِ٣ 
 .رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد أُ٘ظٔخ ٝخِن اعٔبع أُؾبس٤ًٖ ػ٠ِ ٛزٙ الأ٣ُٞٝبد  -1
 .ؽؾذ اُذػْ أُيِٞة لأٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ ٖٓ اُذاخَ ٖٝٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ  -2
 .رؾذ٣ذ الأدٝاس ٝأُغئ٤ُٝبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞعٚ أُ٘ظٔخ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ -3
 .اخزجبس ٓض٣ظ اُخذٓبد اُقؾ٤خ أُ٘بعجخ اُز٢ عزوذٜٓب أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ عٞهٜب أُغزٜذف  -4
 .اُو٤بّ ثٜٔبّ اُزخي٤و الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝاخز٤بس الاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ  -5

 289ؿ 
 

 -:خصائص القيادة الناجحة 
 

٣وقذ ثزُي ٝػ٢ اُوبئذ ُٔذٟ رؤص٤شٙ ػ٠ِ ٓشإٝع٤ٚ ٝالاعِٞة الأكنَ ُٔٔبسعخ ٓضَ ٛزٙ اُزؤص٤ش ًزُي ٝػ٤ٚ ُِؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد : اُٞػ٢  -1
 .اُز٢ رض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُزٚ ٝرُي ٣زنٖٔ الإُٔبّ  ثبُ٘ظش٣بد ٝالأثؾبس أُزؼِوخ ثبُو٤بدح 

 .أ١ اُوذسح ػ٠ِ ٓؼشكخ ؽبعبد ٝسؿجبد ٝؽؼٞس ا٥خش٣ٖ ٝٛٞ اثؼذ ٖٓ ٓلّٜٞ اُؾلوخ : ٝاُزؼبىق الإؽغبط  -2
 .ث٘لغٚ ٝثوذساد اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ُزؾخ٤ـ أُؾٌلاد ٝارخبر اُوشاساد اُلاصٓخ ُٜب: اُضوخ  -3
 .ػ٠ِ رٞم٤ؼ ٝا٣قبٍ الأٛذاف ُِؼب٤ِٖٓ ٝرِو٢ رٞهؼبرْٜ: اُوذسح ػ٠ِ الارقبٍ  -4

 
 :-اُخلافخ 

رؾزبط أُ٘ظٔبد ا٠ُ لاهبدح الإداس٤٣ٖ اُوبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓشإٝع٤ْٜ ٝاعزـلاٍ ىبهزْٜ ٝهذسارْٜ ًٔب رؾزبط ا٠ُ هبدح اعزشار٤غ٤٤ٖ ٓخيي٤ٖ 
 .ٝٓزخز١ هشاس ُو٤بدح ٓ٘ظٔبرْٜ 

ٝثؾٌَ ػبّ رج٤ٖ إ ٛ٘بى فلبد سئ٤غ٤خ ٓضَ اُٞػ٢ ٝالإؽغبط ٝاُزؼبىق ٝاُضوخ ٝاُوذسح ػ٠ِ الارقبٍ ٣ٝغت إ ٣زؾ٠ِ ثٜب أ١ هبئذ ٣ش٣ذ ص٣بدح 
 .كؼب٤ُزخ ٝمٔبٕ ٗغبؽخ ك٢ ه٤بدح ا٥خش٣ٖ ٝه٤بدح ٓ٘ظٔزٚ ا٠ُ اُ٘غبػ 

 

 Leadership  اُو٤بدح الأرٞهشاى٤خ

 Democratic Leadership  اُو٤بدح اُذ٣ٔٞهشاى٤خ

 Laissez Faire  ه٤بدح ػذّ اُزذخَ

 Trait Theory  ٗظش٣خ اُغٔبد

 Leader-Behavior Theories  أُغزٔش ك٢ اُو٤بدح ٗظش٣بد عِٞى اُوبئذ

 Continuum Leadership Theory  ٗظش٣خ اُخو

 Exploitative Authoritative  اُ٘ظبّ اُزغِي٢ الاعزـلا٢ُ

 Benevolent Authoritative  اُ٘ظبّ أُشًض١ اُ٘لؼ٢

   Consultative  اُ٘ظبّ الاعزؾبس١

 Participative-Group  اُ٘ظبّ اُغٔبػ٢ أُؾبسى

 The Two Dimensional Theory  ٗظش٣خ اُجؼذ٣ٖ

 The Managerial  Grid Theory ٗظش٣خ اُؾجٌخ الإداس٣خ

 Concern for People  الاٛزٔبّ ثبلأكشاد

 Concern for Production  الإٛزٔبّ ثبلإٗزبط

 Situational Theory  اُ٘ظش٣خ أُٞهل٤خ

 Contingency Theory اُ٘ظش٣خ اُظشك٤خ ُل٤ذُش

   Directive  اُغِٞى اُزٞع٢ٜ٤ ا٥ٓش

   Supportive  اُغِٞى أُئاصس

   Participative  اُغِٞى أُؾبسى

   Achievement Oriented  اُغِٞى الاٗغبص١
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 اُلقَ اُؾبد١ ػؾش
 الارقبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ

 
ف٘غ اُوشاس ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ًٝبِٓخ ٝٓزٞكشح ك٢ اُٞهذ اُقؾ٤ؼ ، ٝؽو٤وخ الأٓش إ رٞكش ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝاٌُبِٓخ ك٢ اُٞهذ 

 .اُقؾ٤ؼ ٛٞ دائٔب أؽذ أُؾبًَ الأًضش رؼو٤ذا اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد 
رزنٖٔ الارقبلاد ثٔؼ٘بٛب اُن٤ن ٜٓبساد ٓخزِلخ ٓضَ اُوشاءح ٝاٌُزبثخ ٝالاعزٔبع ٝأُؾبدصخ ٝرزنٖٔ ثٔؼ٘بٛب الاٝعغ أُٞاهق ٝاُؾؼٞس ٝاُج٤ئخ 

 .ٝسثٔب أُذٟ اٌُبَٓ ُِؼلاهبد اُؾخق٤خ ٝػلاهبد اُؼَٔ 
 
. اُوشاس اُقؾ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ اُقؾ٤ؾخ ٝاُذه٤وخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت- 1
. ا٣قبٍ أُؼِٞٓخ ٝكن اُؾشٝه اُغبثوخ ػ٤ِٔخ ٓؼوذح ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ- 2
. اُؼ٤ِٔخ أُؼوذح ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ريِت ٜٓبساد ػذح ٜٓ٘ب اُوشاءح ٝاٌُزبثخ ٝأُؾبدصخ ٝالاعزٔزبع- 3
 اُؼ٤ِٔخ أُؼوذح رزؤصش ثؼٞآَ ٜٓ٘ب ػلاهبد اُؼَٔ أٝ ػلاهبد الأؽخبؿ أٝ اُج٤ئخ- 4
 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ كبٕ اعشاء الارقبلاد رؼ٢٘ .ارا الارقبلاد لا روزقش كوو ػ٠ِ اسعبٍ ٝاعزوجبٍ أُؼِٞٓبد ثَ أُٞاهق ٝاُؾؼٞس ًزُي 

 .كوو اسعبٍ ٝاعزوجبٍ رِي أُؼِٞٓبد اٝ أُؼشكخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اُٞفٍٞ ا٠ُ أٛذاكٜب كوو 

 أعجبة مؼق الارقبلاد ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ

 .مؼق ًلبءح اُؼ٘قش اُجؾش١ ٝػذّ رٞكش اُٞهذ اٌُبك٢  -1

 .ػذّ ٝعٞد اعشاءاد ٝع٤بعبد ٝرٞع٤ٜبد ٌٓزٞثخ ُِؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ  -2

 .عٞء كْٜ ُِ٘ؾبىبد أُزخققخ ٝأػٔبٍ اُ٘ؾبىبد الأخشٟ ك٢ أُغزؾل٠ -3

 .أُؾبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػذّ رؾذ٣ذ خيٞه اُغِيخ ٝأُغئ٤ُٝخ  -4

 .ػذّ ٝعٞد ثشآظ رذس٣ت اص٘بء اُؼَٔ ٝثشآظ ُِزي٣ٞش -5

 .اُلؾَ ك٢ اداسى أ٤ٔٛخ الارقبلاد -6

 .أُؼٞهبد اُِـ٣ٞخ  -7

 .دٝسإ اُؼَٔ  -8

 .ٓؾبًَ اُؼب٤ِٖٓ  -9

 . عبػخ 24اُزؾـ٤َ ػ٠ِ ٓذٟ  -10

  .ٝك٢ اُؾو٤وخ كؤٕ هبئٔخ أُؼٞهبد ُلارقبلاد اُلؼبُخ هذ رٔزذ ا٠ُ ٓب لا ٜٗب٣خ ٖٝٓ اُقؼت إٔ ٣زلن الاخزقبف٤٤ٖ ػ٠ِ هبئٔخ ٝاؽذح

 

 :-٣ِٝخـ اخزقبف٢ الارقبلاد أعجبة مؼق الارقبلاد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ثبُوبئٔخ اُزب٤ُخ 

 .ػذّ ٓلائٔخ ٝمؼق ٜٓبساد ٝٓٞاهق أُشاع٤ِٖ ٝأُغزوج٤ِٖ ُِٔؼِٞٓبد -11

 .ػذّ ٝعٞد ٝعبئَ ُزو٣ْٞ ٗزبئظ الارقبلاد ٝرؾغ٤ٜ٘ب  -12

 .عٞء كْٜ ٝرؾش٣ق أُؼِٞٓبد أُشعِخ ٝأُغزوجِخ ثغجت اُؼلاهبد ٝاُؼٞآَ الإٗغب٤ٗخ  -13

 .ًجش ؽغْ اُز٘ظ٤ْ كٌِٔب ًبٕ اُز٘ظ٤ْ أًجش ًِٔب ًبٗذ ػ٤ِٔخ الارقبلاد فؼجخ  -14

 

 ٓجبدة ػبٓخ ك٢ الارقبلاد 

 :-٣زنٖٔ ثشٗبٓظ رؾغ٤ٖ الارقبلاد ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ ٓجبدة ٝاسؽبداد ػبٓخ لا ثذ ٖٓ ريج٤وٜب ك٢ ٗؾبىبد اُؼٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝؽَ أُؾبًَ ٢ٛٝ 

الارقبلاد ٤ُغذ ػجبسح ػٖ أداح كوو اٝ ٗبؽ٤خ ٓغبػذح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ثَ ٢ٛ عٞٛش أ١ ٗؾبه ٓ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔخ الأعبع٤خ اُز٢ ر٘جضن ػٜ٘ب ًبكخ الأػٔبٍ  -1

 .الأخشٟ ، كجذٕٝ الارقبٍ لا ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ر٘ظ٤ْ 

إ الاخزلاف اٌُج٤ش ك٢ ٗٞػ٤خ ٝٗز٤غخ الارقبلاد ٣ؾزْ مشٝسح اخنبػٜب ُؼ٤ِٔخ اُشهبثخ ٝاُنجو الإداس١ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ثبُ٘غجخ ا٠ُ ٗؾبىبد اُز٘ظ٤ْ  -2

 .الأخشٟ 

 .٣غت اُ٘ظش ا٠ُ الارقبلاد ٝاُزل٤ٌش ثٜب ػ٠ِ أعبط أٜٗب رٞع٤ٜ٤خ عٞاء الارقبلاد اُقبػذح اٝ اُ٘بصُخ اٝ الأكو٤خ ػ٘ذ فذٝسٛب ٖٓ أُشعَ  -3

 .الارقبٍ ؿ٤ش اُلؼبٍ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٣ٌٖٔ إ رؼ٢٘ م٤بع ك٢ اُٞهذ ٝأُٞاسد ٝثبُزب٢ُ ٣٘زظ ػ٘ٚ اٗخلبك ك٢ الإٗزبط ٝاسرلبع ك٢ اُزٌِلخ -4

 .٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ الارقبٍ ػٖ ىش٣ن رؼ٤ِْ أُجبدة اُؼبٓخ ٝأُٜبساد أُخزِلخ ك٢ الارقبلاد  -5

 .إ الارقبلاد لا روزقش ػ٠ِ الارقبٍ اُؾل٤ٜخ ٝاٌُزبث٤خ ثَ ٣ٌٖٔ إٔ رزْ ثيشم ٓخزِلخ ؿ٤ش ؽل٣ٞخ ٖٓ خلاٍ الإؽبساد ٝاُز٤ِٔؼ -6

 .إ اُلشد ٝثؾٌَ ػبّ ٣غزٔغ ٣ٝوذس ٣ٝلاؽظ صْ ٣خزبس ٣ٝلْٜ رِي اُغضاء ٖٓ اُشعبُخ اُز٢ رشرجو ثٔقبُؾٚ ٝاٛزٔبٓٚ -7

 .إ أُشء لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣لؾَ ك٢ الارقبلاد  -8

 .إ ٌَُ ارقبٍ ٓؾز١ٞ ُلظ٢ ٝٛٞ أُؼ٠٘ أُزنٖٔ ٝساء الارقبٍ أٝ اُز١ ٣ؾٌْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلشاد اُز١ ٣ؾٌِٕٞ ىشك٢ الارقبٍ -9

اُؼذ٣ذ ٖٓ أُذساء ٣ؾؼشٕٝ إ اُشعبُخ رؾزبط ا٠ُ إ رشعَ ٓشح ٝاؽذح كوو ث٤٘ٔب اخزقبف٢ الارقبلاد ٣قٞسٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الإػبدح ٝاُزٌشاس  -10

 .لإ اٌُض٤ش ٖٓ اُ٘بط لا ٣ِزويٕٞ اُشعبُخ اٝ لا ٣لٜٜٔٞٗب 

 .لا ثذ إ ٣زنٖٔ الارقبٍ ٝع٤ِخ ُِزـز٣خ اُشعؼ٤خ  -11

 .مشٝسح ٝعٞد ٓو٤بط ُزو٣ْٞ الارقبلاد ػ٘ذ ٝمغ أ١ ثشٗبٓظ ُزؾغ٤ٖ الارقبلاد ٝاٗغبؽٜب  -12
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إ الارقبٍ لا ٣ؾذم ثٔغشد إ اُشعبُخ هذ رْ اسعبُٜب ك٤غت إ رغزِْ ثٔوذاس ٓؼوٍٞ ٖٓ اُذهخ كلا ٣غزي٤غ أُذ٣ش إ ٣ؾون ارقبلا ثٔغشد اسعبٍ  -13

 .ٗؾشح ؽٜش٣خ ا٠ُ ٓشإٝع٤ٚ 

 .٣غت ػذّ اُزل٤ٌش كوو ك٢ ؽَ ٓؾبًَ الارقبٍ ُ٘لغٜب ثَ ًزُي ك٢ ؽَ أُؾبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾذدح ػٖ ىش٣ن ريج٤ن أعب٤ُت ٓؾذدح ُلارقبلاد -14

 اُؾبعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ الارقبلاد 

  :-الأعجبة
 .اُزـ٤ش اُزو٢٘ اُغش٣غ  -1
  ص٣بدح رٌِلخ اُخذٓبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٝاُشؿجخ ك٢ رشؽ٤ذ اُزٌب٤ُقأعجبة ٓخزِلخ اهزقبد٣خ  -2
 .اُزـ٤٤ش ك٢ اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ٝك٢ اُز٘ظ٤ْ -3
 اُشؿجخ ك٢ ص٣بدح كؼب٤ُخ ٝٓغبٛٔخ اُؼ٘قش اُجؾش١ -4

 
 رؾغ٤ٖ الارقبلاد ٖٓ أػ٠ِ ا٠ُ أعلَ

أؽبسد ٗز٤غخ اُذساعخ اُغبثوخ ثؤٕ ارقبلاد أُذساء ٓغ أُؾشك٤ٖ ًبٗذ كؼبُخ عذا آب الارقبلاد ٓغ أُشإٝع٤ٖ كٌبٗذ ه٤ِِخ اُلؼب٤ُخ ٝٛزا ٣ؼضص أُجذأ 
 .اُوبئَ ثبٕ الارقبلاد رلؾَ اٝ رؼشهَ ثؾٌَ اًجش ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد اٌُج٤شح ًِٔب اثزؼذٗب ػٖ ٓقذس اُشعبُخ

 
 :-أُذساء ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٞٗٞا أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ ك٢ اػٔبُْٜ ػ٘ذٓب ٣غزخذٓٞا الارقبلاد اُ٘بصُخ ُزؾو٤ن ٛذك٤ٖ 

 .اثلاؽ أُشإٝع٤ٖ ػٖ ٓغئ٤ُٝبد أػٔبُْٜ ٝدٝسْٛ ك٢ اُز٘ظ٤ْ  -1
 .اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ اٌُبَٓ ٖٓ ٓشإٝع٤ْٜ ٝثزُي ٣زْ اعزؼٔبٍ أُٞاسد أُزبؽخ ُْٜ ثؾٌَ ٓ٘زظ ٝا٠ُ ؽذ ثؼ٤ذ هذس الإٌٓبٕ -2

 
 فؼٞثبد الارقبٍ ا٠ُ أعلَ 

الارقبٍ اُ٘بصٍ الأًضش ؽ٤ٞػب ك٢ أ١ ر٘ظ٤ْ ٢ٛٝ ؿبُجب الأفؼت ثغجت اُخلاف الأعبع٢ اُز١ ٣٘زظ ؿبُجب ػٖ ػلاهبد اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط كبُشإعبء 
ٝأُشإٝع٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ْٜ آساء ٝرٞهؼبد ٓخزِلخ ٝٓقبُؼ ٓخزِلخ ٝٛزا ؿبُجب ٣غؼَ الارقبلاد اُ٘بصُخ فؼجخ ، ٝٛ٘بى ٓؾبًَ أخشٟ رقؼت 

 :-الارقبٍ اُ٘بصٍ ٝرؼٞد أُذساء ٢ٛٝ 

 .مؼق ٜٓبسح أُذ٣ش ك٢ اخز٤بس اُٞع٤ِخ أُ٘بعجخ ٝاعزخذآٜب -1
 .هذ ٣ؾؼش أُذ٣ش ثؤٕ أُشإٝط ٤ُظ ُذ٣ٚ اُؾبعخ إٔ ٣ؼشف أٝ اُؾن لإٔ ٣ؼشف ثؼل أُؼِٞٓبد -2
 .هذ ٣لزشك أُذ٣ش إٔ اُشعبُخ أُشعِخ ٢ٛ سعبُخ ٓغزِٔخ دٕٝ الاٛزٔبّ اٝ اُزؤًذ ٖٓ إٔ أؽذا ٓب ٣غزٔغ اٝ ٣لْٜ اُشعبُخ ًٔب أسادٛب ٓشعِٜب  -3

 
 :- ٛ٘بُي ٓؾبًَ أخشٟ رؼٞد ُِٔشإٝع٤ٖ ٝرؼ٤ن الارقبٍ اُ٘بصٍ ًٔب ٢ِ٣ 

 .هذ ٣لؾَ ك٢ كْٜ أُؼ٠٘ أُوقٞد اٝ ك٢ الإُٔبّ ثؤ٤ٔٛخ اُشعبُخ -1
 .هذ ٣ؾؼش إ ُذ٣ٚ اُؾبعخ اٝ اُؾن ك٢ إ ٣ؼشف أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽغجذ ػ٘ٚ -2
 .هذ لا ٣ضن ثذٝاكغ اُشئ٤ظ ك٢ اػيبء أُؼِٞٓبد اٝ ىِت اُزؼبٕٝ  -3
 .هذ ٣وبّٝ أ١ رـ٤٤ش ك٢ ػبداد ػِٔخ اٝ ٗٔو رل٤ٌشٙ  -4

 :-ثؼل أُزيِجبد اُذ٤ٗب ُلارقبلاد اُ٘بصُخ 
 :-ُلارقبٍ ثلؼب٤ُخ ا٠ُ أعلَ ٛ٘بُي ؽذ أد٠ٗ ٖٓ أُزيِجبد اُنشٝس٣خ ًٔب ٢ِ٣ 

 .٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُشعَ ٝػ٤ب ٝٓذسا ُقلبد ٝخقبئـ ًَ ٝعبئَ الارقبٍ ٝهبدس ػ٠ِ اخز٤بس اُٞع٤ِخ أُ٘بعجخ ُِشعبُخ  -1
إ الارقبلاد اُ٘بصُخ ٣غت إ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓنٕٔٞ ُٝـخ رشم٢ ٝرٞكن ث٤ٖ اٛزٔبٓبد ًلا ٖٓ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط ك٤غت إ لا رظٜش اُلٞائذ  -2

 .ًِٜب ػ٠ِ عبٗت ٝاؽذ 
 .ؽ٤ضٔب ًبٕ ثبلإٌٓبٕ ٣غت اػيبء الأعجبة لأ٣ٚ رـ٤٤شاد ٣شاد ادخبُٜب ٝٛزا ٣خِن ٓ٘بخب ٖٓ اُضوخ ٝالاؽزشاّ أُزجبدٍ -3
 .ُنٔبٕ اُزؾغ٤ٖ أُغزوج٢ِ ػ٠ِ الارقبلاد اُ٘بصُخ ٣غت رو٣ْٞ دهزٜب ًِٔب ًبٕ رُي ٌٓٔ٘ب ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ اُزـز٣خ اُشاعؼخ -4

 :-ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٣ؼ٢٘ ٓؼشكخ ًْ ًبٕ الارقبٍ كؼبلا ٝاُزـز٣خ اُشاعؼ٤خ ثجغبىخ ٢ٛ ٓؼشكخ اُ٘زبئظ ٝاخجبس أُذ٣ش اٝ أُؾشف ثـ 

 .ك٤ٔب ارا كْٜ أُشإٝع٤ٖ اُشعبُخ ٝارخزٝا الإعشاء أُ٘بعت ػ٤ِٜب  -1
 .ٓبرا ٣ٌٖٔ ُِٔشإٝع٤ٖ إٔ ٣غٜٔٞا ك٢ ؽَ أُؾٌِخ  -2
 .ٓب ٣غت ػِٔٚ ُِزٞك٤ن ث٤ٖ ؽبعبد اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط ٝأُ٘ظٔخ  -3

 :-٣ٌٖٝٔ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣ 
  اُزوبس٣ش  ٝأُزًشاد اُقبػذح.. 
  أٗظٔخ الاهزشاؽبد. 
 أعب٤ُت اُؾٌب١ٝ ٝاُززٓش. 
  ٓوبثلاد رشى اُخذٓخ. 
 رو٣ْٞ الأداء. 
 ٓغٞؽبد أُٞاهق ٝا٥ساء. 
  الاعزٔبػبد ثؤٗٞاػٜب. 
  أُئرٔشاد. 
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ثذٕٝ اُزـز٣خ اُشعؼ٤خ كبٕ ؿبُج٤خ أُذساء عٞف ٣جبُـٞا ك٢ رق٤٘ق كؼب٤ُخ ارقبُْٜ ، ٖٝٓ خلاٍ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ اُزو٣ْٞ اًضش  
 .ٓٞمٞػ٤خ ٝٝاهؼ٤خ ٝاًزؾبف أُؾبًَ ثغُٜٞخ أًجش ٝأدم 

 
 رؾغ٤ٖ الارقبلاد اُقبػذح 

 
 ".ٖٓ أُشإٝط ا٠ُ اُشئ٤ظ "  ٢ٛ اٗزوبٍ اُشعبُخ ا٠ُ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ك٢ اُز٘ظ٤ْ الارقبلاد اُقبػذح

ػ٘ذ اُو٤بّ ثبلارقبٍ اُقبػذ ثلؼب٤ُخ كؤٕ رُي ٣غبػذ أُذ٣ش ٝأُؾشف ػ٠ِ أُغبٛٔخ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاهق الإ٣غبث٤خ ُٔقِؾخ اُز٘ظ٤ْ ٝك٢ ٗلظ 
 .اُٞهذ ٣ٌٖٔ إ ٣ؼِْ أُذساء ٝأُؾشك٤ٖ ٓب ٣ِت ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ أُشإٝط ٝٓٞاهلٚ 

 
 .أْٛ ؽخـ ك٢ الارقبلاد اُقبػذح ٝسثٔب ًَ الارقبلاد ًِٜب ٛٞ ٓؾشف اُخو الأٍٝ لأٗٚ ٣ٔضَ اُز٘ظ٤ْ الأًجش 

الارقبلاد اُقبػذح ٣غت إ رزؾشى ثغُٜٞخ ا٠ُ أػ٠ِ ػجش اُو٘ٞاد ٖٓ أُشإٝط ا٠ُ ًَ ٓغزٟٞ اؽشاك٢ ا٠ُ إٔ رقَ ا٠ُ أُغزٟٞ الإؽشاك٢ 
 .أُخٍٞ ثبرخبر الإعشاء ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد 

 
 .أرا ٓب أس٣ذ ُلارقبلاد اُقبػذح إٔ رٌٕٞ كؼبُخ كبٕ ػلاهخ ىبثؼٜب اُضوخ ٝأُؾجخ ٝالاؽزشاّ ٣غت إ رغٞد ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط ػ٠ِ ًَ أُغز١ٞ 

 .ٓؾبًَ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ؿبُجب ٓب رزذخَ ٝرؼشهَ الارقبلاد اُقبػذح 
 

 " :-اُز٢ رؾذ ٖٓ كؼب٤ُزٚ " ثؼل اُقؼٞثبد ك٢ الارقبلاد اُقبػذح 
 

 .إ أُذ٣ش اٝ أُؾشف ٣شٟ أُشإٝط اُلآغ ًزٜذ٣ذ لأٓ٘ٚ ، ٝثزُي ٣ٔز٘غ ػٖ اػيبء ٓؼِٞٓبد ُِٔشإٝط رغبػذٙ ٤ُجذٝا ع٤ذ  -1
ُٝلؼب٤ُخ الارقبلاد اُقبػذح ٣غت إٔ إٔ اُشئ٤ظ لا ٣غزٔغ ، كبُ٘ظشح اُزو٤ِذ٣خ ُِوبئذ ٢ٛ أٗٚ اُؾخـ اُز١ ٣زٌِْ ث٤٘ٔب أُشإٝط ٣غزٔغ ،  -2

 .٣زٌِْ أُشإٝط ٣ٝقـ٢ اُشئ٤ظ ٝالاعزٔبع كٖ ٣٘وـ اٌُض٤ش ٖٓ اُشإعبء 
إ أُ٘بؿ اُؼبّ ُلارقبٍ اُقبػذ ٛٞ مؼ٤ق ، كجغجت الاخزلاف ك٢ أُشًض ٝاُخِل٤خ ٝاُزؼ٤ِْ كبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط ٣ٌٖٔ إ  -3

 .رنؼق 
أُشإٝط ٣وبّٝ اُزـ٤٤ش كزشدد أُشإٝط ُزٔش٣ش ٝاػيبء الأكٌبس اُغذ٣ذح أؽ٤بٗب ٓب ٣ٞفق ًٔؾٌَ ُلارقبٍ اُقبػذ لأٗٚ ٣خؼ اُزـ٤٤ش اُز١  -4

 .هذ رغِجٚ اُلٌشح ػ٠ِ ٝمؼٚ ٝػِٔٚ 
 .أُشإٝط ر٘وقٚ أُٜبساد ُلارقبٍ  -5
 .إ اُز٘ظ٤ْ ٣َٜٔ الارقبلاد اُقبػذح ثؼذ اعزلآٜب ٝلا ٣ؤخز اعشاء ػ٤ِٜب  -6

 
 :-كزؼ ه٘ٞاد الارقبلاد اُقبػذح 

 
 لأعجبة ٝامؾخ كبٕ الأخجبس اُغ٤ذح رقَ الإداسح ثؾٌَ أعَٜ ث٤٘ٔب أُؾبًَ رزؾشى ثجوء أًجش ػجش اُو٘ٞاد اُقبػذح ٝأؽ٤بٗب لا رقَ ا٠ُ ثؼذ 

 .ظٜٞس الأصٓخ ٝثزُي رٌٕٞ اُ٘زبئظ ٌِٓلخ 
ُِزـِت ػ٠ِ ه٘ٞاد الارقبٍ اُقبػذح ث٤ٖ أُشإٝط ٝاُشئ٤ظ كوو ىٞسد اُز٘ظ٤ٔبد أعب٤ُت ٓخزِلخ ٝٝعبئَ ػذ٣ذح رٜذف ا٠ُ كزؼ ٝاصاُخ اُؼٞائن آبّ 

ه٘ٞاد الارقبلاد ، ٝرُي ػٖ ىش٣ن رخي٢ أُؾشف أُجبؽش ُِٔغزخذّ ٝاُز١ رٌٕٞ ٓؼِٞٓبرٚ ٝٓٞاهلٚ ٜٓٔخ ُلاداسح ، ٖٝٓ ٛزٙ الأعب٤ُت اعزؼٔبٍ 
 .ُغبٕ ٝٓغبُظ أُٞظل٤ٖ ًٞعبئَ لإصاُخ اُؼٞائن آبّ اُشعبئَ اُؾشػ٤خ ا٠ُ الإداسح ٖٓ أُشإٝع٤ٖ 

 
 :-رؾغ٤ٖ الارقبلاد راد الارغب٤ٖٛ 

 
 .الأعِٞة أُغزؼَٔ ك٢ الارقبلاد اُقبػذح اٝ اُ٘بصُخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زنٖٔ ارقبلا را ٝع٤ٜٖ 

 
 :-ػ٘ذ ػذّ رٞكش الارقبلاد راد الارغب٤ٖٛ ٝػ٘ذ ػذّ رؾغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الارقبلاد ثؾش٣خ ٓغ الإداسح ك٤ٌٖٔ رٞهغ ٓب ٢ِ٣ 

 
 .مؼق ٝلاء ٝاٗزٔبء اُؼب٤ِٖٓ ُِز٘ظ٤ْ ٝأٛذاكٚ .  - عٞء كْٜ أٛذاف اُز٘ظ٤ْ ٝع٤بعبرٚ  -
 .عٞء كْٜ ٓغزٔش ث٤ٖ أُشإٝط ٝاُشئ٤ظ ٝث٤ٖ الأهغبّ .   - ثشآظ رذس٣ت ٌٓضلخ ٌِٝٓلٚ  -
 الارغب٤ٖٛ ٣ؾؼش ٓؾشكٞ اُخو الأٍٝ أْٜٗ ٓؼضُٕٝٞ ػٖ سإعبءْٛ ٝ ٓشإٝع٤ْٜ رذ٤ٓش ُٔشًض اُشئ٤ظ ٝهذسرٚ ػ٠ِ اُو٤بدح كجذٕٝ الارقبلاد راد  -
 .إ اُٜذٝء اٝ اُقٔذ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٣خِن ػبدح اُؾبئؼبد ٝاُجِجِخ ٝؽز٠ ك٢ ؿ٤بة اُؾبئؼبد كبٕ أُٞظل٤ٖ ٣ؼيٞا ٓؼ٠٘ ؿ٤ش ع٤ذ ُِقٔذ  -
 .اسرلبع ٗغجخ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣زشًٕٞ اُؼَٔ ٝرـ٤ت ٝػذّ سم٠ ػٖ اُؼَٔ ٝؿ٤بة اُلْٜ ٝاُزلْٜ أُؾزشى ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ -

 
 الاعزٔبػبد

 .ًض٤ش ٖٓ الاعزٔبػبد راد ارغبٙ ٝاؽذ ُلارقبٍ 
 .الاعزٔبػبد ٝخبفخ اُقـ٤شح ٜٓ٘ب ٢ٛ ٝع٤ِخ رٔ٘ؼ اُشئ٤ظ ٝأُشإٝط اُلشفخ ُٔؾبسًخ آسائْٜ ٝؽؼٞسْٛ ثلؼب٤ُخ ٝعُٜٞخ 

ثؼل الاعزٔبػبد رٌِق آلاف ُذٝلاساد ٖٓ ؽ٤ش اُٞهذ أُقشٝف ك٢ اُزؾن٤ش ُٜزٙ الاعزٔبػبد ٝاُٞهذ اُز١ رغزـشهٚ ٢ٛٝ رٌِلٚ أًجش ثٌض٤ش ٖٓ 
 .افذاس ٓغِخ أٝ ٗؾشٛب 

 

 :-ػ٘ذ الاٗزٜبء ٖٓ الاعزٔبػبد اُلبؽِخ كبٕ أُغئ٤ُٖٞ ػٜ٘ب لا ٣ؼشكٕٞ  ك٤ٔب ارا 
 .َٛ رْ كْٜ اُشعبُخ .  - رْ الاعزٔبع ُِشعبُخ  -
 .َٛ ع٤زْ ارخبر اعشاء ػ٤ِٜب   -
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 :-ثبُشؿْ ٖٓ ٛزٙ الاٗزوبداد كبٕ الاعزٔبػبد ٝعٜب ُٞعٚ رؼزجش ٝع٤ِخ ارقبٍ أكنَ ثٌض٤ش ٖٓ اُٞعبئَ اٌُزبث٤خ ثؼذح ىشم 
 .إٔ الارقبلاد ٝعٜب ُٞعٚ ػ٠ِ الأسعؼ أًضش ٓؼ٠٘ ٖٓ الارقبلاد اٌُزبث٤خ لإٔ ٛ٘بى رؾ٣ٞؼ أهَ ُِٔبدح أُشعِخ  -1
رغزي٤غ الاعزٔبػبد ٝث٘غبػ اٌُؾق ػٖ أُؾبًَ اُخل٤خ ُِز٘ظ٤ْ ، كؼٖ ىش٣ن اُزٌِْ ٝالاعزٔبع ك٢ الاعزٔبػبد ٣غزي٤غ سئ٤ظ اُوغْ اٝ  -2

 .اُشئ٤ظ إ ٣ؾقَ ػ٠ِ رلْٜ أكنَ ػٖ ٓشإٝع٤ٚ 
الاعزٔبع ٝعٜب ُٞعٚ ٝع٤ِخ ع٤ذح ُلارقبلاد راد الارغب٤ٖٛ كبُٔؾبسى ٣ؼِْ ػ٘ذٓب ٣زٞافَ ك٤ٔب ارا ًبٗذ سعبُزٚ  ُٜب اُزؤص٤ش أُوقٞد ٝالا  -3

 .كبٗٚ ٣غزي٤غ كٞسا رؼذ٣َ اُشعبُخ ٝأُؾبُٝخ صب٤ٗخ ٌٝٛزا كبلاعزٔبع ٝعٚ ُٞعٚ ٣ؼي٢ كشفٚ ُِزٞافَ ثلؼب٤ُخ 
 

 :-أعجبة كؾَ الاعزٔبػبد 

 .ػذّ رؾذ٣ذ أٛذاف الاعزٔبع ٝاُـشك ٓ٘ٚ ثٞمٞػ ٝاُلؾَ ك٢ ٗوَ ٝاثلاؽ أٛذاف ٝؿشك الاعزٔبع ا٠ُ أُؾبس٤ًٖ ثؾٌَ ٝامؼ  -1
ؿبُجب ٓب ٣٘ظش أُذ٣ش ا٠ُ الاعزٔبع ًلشفخ ُٚ ُيشػ خييٚ ٝأكٌبسٙ اُز٢ ؽنشٛب عِلب ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ كشمٜب ػ٠ِ أُؾبس٤ًٖ أًضش ٖٓ ًٞٗٚ  -2

 .كشفٚ ُِزؼشف ػ٠ِ اكٌبس أُؾبس٤ًٖ ٝٓ٘بهؾزٜب 
ػذّ رٞكش ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ُذٟ أُذ٣ش ػٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢ الاعزٔبع ُٔبرا ٣ؾبسًٕٞ ٝٓبرا ٣زٞهؼٕٞ ٖٓ الاعزٔبع ٝٓب ٢ٛ ؽبعزْٜ ٝٓب ُز١  -3

 .٣ٌْٜٔ٘ أُغبٛٔخ ك٤ٚ ٝروذ٣ٔخ ك٢ الاعزٔبع 
 .ٗوـ ٜٓبساد الاعزٔبع ُذٟ هبئذ الاعزٔبع  -4
 .ػذّ اُٞػ٢ لأ٤ٔٛخ الارقبلاد راد الارغب٤ٖٛ ٝاُيشم اُلؼبُخ ُزؾو٤وٚ  -5

 
 

 :-اعئِخ ٝٗوبه ٛبٓخ رزؼِن ثبلاعزٔبػبد
 :-هجَ الاعزٔبع 

 :-هجَ ػوذ الاعزٔبع ٛ٘بى اعئِخ ٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش اٝ هبئذ الاعزٔبع الاعبثخ ػ٤ِٜب ثخقٞؿ ه٤بدح الاعزٔبع

 ٓبٛٞ اُـشك ٖٓ الاعزٔبع ٝٓب اُز١ ٣ش٢ٓ ا٠ُ رؾو٤وخ ؟ َٛ اُـشك ٝامؼ ُٔخيو الاعزٔبع ؟ َٝٛ رْ رٞم٤ؾٚ ُِٔؾبس٤ًٖ ؟ -1
 َٛ ٛٞ ٓغزؼذ ُ٘وبػ ؟ َٝٛ خيخ اُ٘وبػ اُز٢ ١ٞ٘٣ ارجبػٜب ٓ٘بعجخ ؟ -2
 َٛ هبّ ثزؾ٤َِ ٝدساعخ أُؾبس٤ًٖ ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٗوبه هٞرْٜ ٝمؼلْٜ ؟ -3
 َٛ اُٞعبئَ أُغبػذح ُلاعزٔبع ٓ٘بعجخ ؟ -4
 ٓب٢ٛ الأعجبة اُز٢ ٣غت ػ٤ِٚ ارجبػٜب ُنٔبٕ ٓؾبسًخ كؼبُخ ٖٓ أُؾبس٤ًٖ ُٝزؾو٤ن ارقبلاد راد ارغب٤ٖٛ ؟ -5
 َٛ رْ اُزل٤ٌش ثٌبكخ اُزلبف٤َ ٝأُزيِجبد اُخبفخ ثبلاعزٔبع ٖٓ اُجذا٣خ ا٠ُ اُٜ٘ب٣خ ؟ -6

 
 خلاٍ الاعزٔبع 

 :-ػ٠ِ أُذ٣ش إ ٣ٌٕٞ ٓز٤وظب ٝإ ٣جزٍ عٜٞدا ًبك٤خ ُٔلاؽظخ ٝرغغ٤َ ٓغش٣بد ٝع٤ش الاعزٔبع ٣ٝغت الاٗزجبٙ ا٠ُ اُ٘وبه اُزب٤ُخ 
 َٛ اُ٘وبػ ٓشرجو ثبُـشك ٖٓ الاعزٔبع ؟ -1
 َٛ ٣غ٤ش اُ٘وبػ ثغُٜٞخ ٣ٝغش ٝاٗزظبّ ؟ -2
 ٓب ٢ٛ الأٓٞس اُز٢ رغ٤ش ع٤ذا ك٢ الاعزٔبع ؟ ٝٓب ٢ٛ الآٞس ٝاُ٘ٞاؽ٢ اُنؼ٤لخ ك٢ الاعزٔبع ؟ -3
 َٛ أُذ٣ش ٣ؼ٢ ٣ٝغٔغ ا٠ُ اُٜذٝء ٝاُغٌٕٞ أُخ٤ْ ك٢ الاعزٔبع ثبلإمبكخ ا٠ُ اُ٘وبػ ٝاُؾذ٣ش ؟ -4
 ٓب ٢ٛ سدٝد أكؼبٍ ٝؽؼٞس ٝٓٞاهق الأػنبء ؟ ٝٓب٢ٛ اٗيجبػبد أُذ٣ش ػٖ ٓغش٣بد الأٓٞس ك٢ الاعزٔبع ؟ -5

 

 ثؼذ الاعزٔبع 
٣غت ػ٠ِ أُذ٣ش رٌش٣ظ ثؼل اُٞهذ ُزو٤٤ْ ٗغبػ الاعزٔبع ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٗوبه اُنؼق ُزؾغ٤ٖ كؼب٤ُخ الاعزٔبػبد اُلاؽوخ ُٜٝزا لا ثذ ُٚ ٖٓ الإعبثخ 

 :-ػ٠ِ الاعئِخ اُزب٤ُخ 

 َٛ ًبٕ اعزؼذاد أُؾبس٤ًٖ ُِ٘وبػ ع٤ذا؟ َٝٛ ًبٕ ٓغزؼذا ُِ٘وبػ ؟ -1
 َٛ رْ ؽنٞس الاعزٔبع ٖٓ هجَ ًَ الاؽخبؿ اُنشٝس٤٣ٖ ؟ اّ ًبٗذ ٛ٘بُي ؽبعخ ا٠ُ دػٞح  أؽخبؿ آخش٣ٖ ؟ -2
 َٛ ؽؼش أُؾبس٤ًٖ ثؾش٣خ اُزؼج٤ش ٝأُؾبسًخ ؟ َٝٛ رٔضَ الاعزغبثبد ٝسدٝد الأكؼبٍ ٓٞاهق اُلشد اُؾخق٤خ ك٢ أُغٔٞػخ ؟ -3
 َٛ ًبٕ اُ٘وبػ ؽشا ٖٓ ع٤يشح أُذ٣ش اٝ ع٤يشح الاػنبء الاخش٣ٖ ك٢ أُغٔٞػخ ؟ -4
 َٛ ًبٗذ أعئِز٢ ٝروذ٢ٔ٣ ُِٔٞام٤غ ٝاُ٘وبه ٝامؾخ ٝٓؾذٝدح ؟ -5
 َٛ ًبٕ ٛ٘بُي اعزؼٔبٍ كؼبٍ ُِٔغبػذاد اُجقش٣خ ك٢ الاعزٔبع ؟ -6
 َٛ رؾون الارقبٍ راد الارغب٤٤ٖٛ ثؾٌَ كؼ٢ِ ؟ -7
 َٛ ًبٗذ ٗزبئظ الاعزٔبع رغزؾن ٝرجشس اُٞهذ ٝاُغٜذ أُقشٝف ؟ ٤ًق أعزي٤غ ٓؼشكخ رُي ؟ -8

 Communication الاتصال

 Down-Ward Communication الاتصال النازل 

 Up-Ward Communication الاتصال الصاعد

 Vertical Communication الاتصال الافقي 
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 اُلقَ  اُضب٢ٗ ػؾش

 اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ

 :-اُـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ 

 .رؼزجش اداسح اُزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ اؽذٟ أْٛ أُغئ٤ُٝبد الإداس٣خ ُِٔذ٣ش اُقؾ٢ 

 .٣٘زظ اُزخي٤و ك٢ اُؼبدح ػٖ ثشآظ ٝأٗؾيخ عذ٣ذح أٝ ٓؼذُخ ٣قبس ا٠ُ ر٘ل٤زٛب ث٘غبػ ٝثٔب ٣ؾون أٛذاف أُ٘ظٔخ 

ٝٛزا .اُزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٣٘قت آب ػ٠ِ أُذخلاد أُغزؼِٔخ اٝ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ٗلغٜب أٝ ػ٠ِ أُخشعبد اُٜ٘بئ٤خ أٝ ػ٠ِ ًَ ٓب رًش 

 .٣ؼ٢٘ إٔ ًَ اُزـ٤٤ش اُز١ رزج٘بٙ أُ٘ظٔخ ٣٘قت آب ػ٠ِ اُٞعبئَ اٝ ػ٠ِ اُـب٣بد أٝ ػ٠ِ ٤ًِٜٔب ٓؼب 

 :-أٗٞاع اُزـ٤٤ش 

 .رـ٤٤ش ٣٘قت ػ٠ِ اُٞعبئَ ٤ُٝظ ػ٠ِ اُـب٣بد ٣ٝخزِق ٛزا اُزـ٤٤ش ك٢ رٌِلٚ ٝأصشٙ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ :- رـ٤٤ش ك٢٘  -1

 .ٝٛٞ رـ٤٤ش ك٢ اُـبثبد ٤ُٝظ اُٞعبئَ ؽ٤ش ٣٘قت ػ٠ِ أٛذاف أُ٘ظٔخ دٕٝ رـ٤٤ش ك٢ اُٞعبئَ اُغٞٛش٣خ :- رـ٤٤ش رؼذ٢ِ٣  -2

٣ٝزنٖٔ رـ٤شا ك٢ ًَ ا اُٞعبئَ ٝاُـب٣بد ٓؼب ، ٝٛزا اُ٘ٞع لا ٣ؾذس ك٢ أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ثؾٌَ ٓزٌشس ٝػ٘ذٓب ٣ؾذس كبٗٚ :- اُزـ٤٤ش اُز٤ٌل٢  -3

 ٝثزُي ٣٘ي١ٞ ػ٠ِ رـ٤٤شاد ك٢ اُٞعبئَ اُز٢ رْ خلاُٜب رؾون أُ٘ظٔخ – اُـب٣بد ٝالأٛذاف –٣زنٖٔ رؼذ٣َ عٞٛش١ ك٢ رٞعٚ أُ٘ظٔخ 

 .أٛذاكٜب أُؼذُخ 

 :-ٓقبدس اُزـ٤٤ش 

 ٛ٘بُي صلاصخ ٓقبدس ُِزـ٤٤ش ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ 

1- Origination ٣ٝؾ٤ش ٓقذس اُزـ٤٤ش ٛزا ا٠ُ اثزذاع أٝ خِن ؽٍِٞ أف٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُؾٌِخ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ . 

 .اُز٤ٌق ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ ريج٤ن ؽٍِٞ رْ ري٣ٞشٛب خبسط أُ٘ظٔخ ثؼذ ر٤٤ٌلٜب ٝرؼذ٣ِٜب ُؾَ ٓؾٌِخ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ  -2

 .الاعزؼبسح ٣ٝؾ٤ش ٛزا أُقذس ا٠ُ ريج٤ن ؽَ رْ ري٣ٞشٙ خبسط أُ٘ظٔخ دٕٝ إٔ رؼذ٣َ ىل٤ق ػ٤ِٚ  -3

 :-ػ٤ِٔٚ اُزـ٤٤ش 

 اُؾبعخ ُِزـ٤٤ش ػبدح ٛٞ اُلغٞح أُذسًخ ث٤ٖ ٓب رؼِٔٚ –ادساى أُؾٌِخ اٝ اُؾبعخ ُِزـ٤٤ش ٖٓ هجَ أُؾبس٤ًٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب  -1

 . ٣ٝزؤصش ادساى أُ٘ظٔخ ُِؾبعخ ُِزـ٤٤ش ثٔب ٣ٔبسط ػ٤ِٜب ٖٓ مـٞه خبسع٤خ ٝ داخ٤ِخ –أُ٘ظٔخ ؽب٤ُب ٝ ٓب ٣زٞعت ػ٤ِٜب ػَٔ 

رؾذ٣ذ اُؼَٔ أٝ الإعشاء اُز١ ٣ٌٖٔ ارخبرٙ ُغغش اُلغٞح ث٤ٖ اُٞمغ اُؾب٢ُ ٝأُشؿٞة ٝٛزا ٣ٌٖٔ إ ٣ؾذس ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ك٢  -2

أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ، ٝرزؤصش ٛزٙ أُشؽِخ ػبدح ثخقبئـ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝخقبئـ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٝٓقبدس اُزـ٤٤ش اُز١ رِغؤ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ 

 .ٝأُٞاسد أُزبؽخ 

ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش أُيِٞة ٝرزؤصش ٛزٙ أُشؽِخ ثخقبئـ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٝخقبئـ اُزـ٤٤ش أُوزشػ ٝخقبئـ الأكشاد اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  -3

 .اُز٘ل٤ز 

 .هجٍٞ اُزـ٤٤ش  إ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش لا ٣ؼ٢٘ ثبُنشٝسح اُوجٍٞ اُٜ٘بئ٢ ثٚ ٖٓ هجَ الأكشاد  -4

 :-خقبئـ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝاُؼٞآَ أُئصشح 

 رزؤصش ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ٝاُز٢ لا ثذ ٖٓ الإؽبسح ا٠ُ أٜٛٔب 

٣ؾذس أُض٤ش ُِزـ٤٤ش ػ٘ذٓب ٣زْ ادساى ر٘بهل اٝ اخزلاف ث٤ٖ ٓب رلؼِٚ أُ٘ظٔخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٓب ٣ؼزوذٙ :- رزؤصش ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثبُٔض٤ش ُِزـ٤٤ش  -1

أُؾبسًٕٞ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ػٔب ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ػِٔخ ، ٝٛزا اُز٘بهل ٣خِن كغٞح ك٢ الأداء ٝثوذس ٓب رٌٕٞ ٛزٙ اُلغٞح الأدائ٤خ ٝامؾخ 

 .ًٝج٤شح ثوذس ٓب رٌٕٞ اُوٞح أُؾشًخ ُِزـ٤٤ش ٝر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش 

رغِغَ ٓشاؽَ اُزـ٤٤ش ٝرشاثيٜب أُ٘يو٢ ٝأُ٘ظْ ، كٔشاؽَ اُزـ٤٤ش ٓزغِغِخ ثؾٌَ ٓ٘يو٢ ٝٓ٘ظْ ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ اُجذء ثٔشؽِخ لاؽوٚ الا ارا  -2

 .رؾووذ أُشؽِخ اُغبثوخ 

 .اُيج٤ؼخ اُزلبػ٤ِخ ُٔشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ثٔؼ٠٘ إٔ ًَ ٓشؽِخ لاؽوخ ٓؾشٝىخ ٝٓؼزٔذح ػ٠ِ عبثوزٜب  -3

 اُيج٤ؼخ أُؼوذح ٝاُزلبػ٤ِخ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝاُز٢ هذ رغَٜ اٝ رؼ٤ن ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ص -4

 ٝٛزا ٣غؼَ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٤ِٔخ –ؿ٤ش ٓغزوشح –إ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ػ٤ِٔخ ٓزغذدح ٝٓغزٔشح كبُٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ رؼَٔ مٖٔ ث٤ئخ ٓزؾشًخ  -5

 .ٓغزٔشح ٝرؾزبط ا٠ُ رو٣ْٞ ٓغزٔش 

 اعزشار٤غ٤خ اُزـ٤٤ش 

 :-ٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد ٝالاعجبة اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣غزؼِٜٔب أُذساء اُقؾ٤ٕٞ ُز٘ل٤ز اُزـ٤٤ش ك٢ ٓ٘ظٔبرْٜ 

 .اعزشار٤غ٤بد اػبدح اُزؼ٤ِْ  -1

 .اعزشار٤غ٤بد الإه٘بع  -2

 .اعزشار٤غ٤بد اُز٤غ٤ش  -3

 " .اُوٞح " اعزشار٤غ٤بد اُوغش  -4



 اداسح اُخذٓبد اُقؾ٤خِٓخـ 
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 :-اعزشار٤غ٤خ اػبدح اُزؼ٤ِْ :- أٝلا 

 رؼزٔذ ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾوبئن ٝأُؼِٞٓبد ثؾٌَ ٓٞمٞػ٢ ٝثذٕٝ رؾ٤ض ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝرلزشك ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ إ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 

ٝٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ لا روشس ثؾٌَ ٓغجن . اُقؾ٤خ ػولا٤ٕٗٞ ٣ٝزقلٕٞ ثبُشؽبد ٝٓئِٕٛٞ ُزوذ٣ْ ٛزٙ اُؾوبئن ٝهبدسٕٝ ػ٠ِ رؼذ٣َ ع٤ًِٞزْٜ رجؼب ُزُي 

ٓغبسا ٓؾذدا اٝ خيخ ػَٔ ُِٔ٘يوخ ثَ رغزؼَٔ ًٔقذس ُز٤ُٞذ اُ٘وبػ ٝالاكٌبس ؽٍٞ ٓؼبُغخ اُزنبسة اٝ اُلغٞح ث٤ٖ ٓب رلؼِخ أُ٘ظٔخ ؽب٤ُب ٝٓب رٞعت 

 :-ػ٤ِٜب ػِٔخ ٖٝٓ الاعزشار٤غ٤بد اُؾبئؼخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ 

  رغزؼَٔ ثؾٌَ خبؿ ُلأىجبء ٝأُٔشمبد ؽ٤ش ٣غزذػ٠ أُؼذٍ أُزغبسع ُِزـ٤٤ش ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُيج٤خ :- اعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ أُغزٔش. 

  رغزؼَٔ ًآ٤ُخ ٓ٘ظٔخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ أٗؾيخ ٝػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝروّٞ ػ٠ِ اكزشاك :- اعزشار٤غ٤خ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُِذساعبد أُغؾ٤خ

اٗٚ ٣زؼزس ػ٠ِ أُشء اُزذخَ أُجبؽش ثبُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثذلا ٖٓ رُي ٣ٌٖٔ ُِٔذساء اُؼَٔ ٓغ اكشاد ٓؾذد٣ٖ ٓجبؽشح ٝٓغبػذرْٜ ػ٠ِ 

 .رـ٤٤ش ع٤ًِٞبرْٜ أُشرجيخ ثبلأداء ؿ٤ش اُلؼبٍ ك٢ أُ٘ظٔخ 

٢ٛ اُجذء ثؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ اٗؾيخ اُز٘ظ٤ْ ثبعزؼٔبٍ  إ اُلٌشح الأعبع٤خ ك٢ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ أُغٞؽبد

اعزوقبءاد رلق٤ِ٤خ ٣زْ رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ صْ ٣زْ رـز٣خ اُ٘زبئظ ُٔغٔٞػبد ٖٓ الاكشاد لإػيبئْٜ كشفخ لاعزٌؾبف 

 .ٓؼب٢ٗ ، صْ ٣قبس ا٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ٓشح أخشٟ ثؼذ ريج٤ن الإعشاء اُزقؾ٤ؼ ٣ٝؼبد رو٣ٜٞٔب ُٔشػشكخ أصش الإعشاء اُزقؾ٤ؾ٢ 

إٔ اُٞظ٤لخ الأعبع٤خ ُؼظ٤ِٔخ اُزـز٣خ اُشاثؾخ ٢ٛ اظٜبس اُز٘بهل ث٤ٖ ٓب رلؼِخ أُ٘ظٔخ ٝٓب ٣زٞعت ػ٤ِٚ كؼِٚ ٝعؼَ ٛزا اُزؼبسك ٝامؾب 

 :-ٝرئصش اُزـز٣خ اُشاعؼخ ػ٠ِ اُغِٞى ثيش٣وز٤ٖ. ُِٔؾبس٤ًٖ ك٢ أُ٘ظٔخ  

  ر٤ُٞذ اُيبهخ ػ٘ذ اُلشاد ٝؽلضْٛ ُِجذء ثبرخبر اعشاء رقؾ٤ؾ٢ لأٜٗب روذّ ُلأكشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ أُ٘ظٔخ ٓؼِٞٓبد

 .رزؼبسك ٓغ اداسًْٜ ٝٓؼزوذارْٜ 

  رٞعٚ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ُغِٞى ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُلشد ٓؾلضا ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ ػ٘ذ ٝعٞد اُز٘بهل ث٤ٖ الأداء  اُلؼ٢ِ ٝ الأداء

 .أُشؿٞة روذّ اُزـز٣خ اُشاعؼخ الأعبط ُِخيو ٝاُجشآظ ُؾَ ٛزا اُز٘بهـ 

 :-اعزشار٤غ٤خ الإه٘بع :- صب٤ٗب

 ػ٠ِ ػٌظ اعزشار٤غ٤بد اػبدح اُزؼ٤ِْ رؾبٍٝ اعزشار٤غ٤بد الإه٘بع اؽذاس اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤ض أُوقٞد ك٢ رق٤ْٔ ٝروذ٣ْ اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد ُلأكشاد ، كبُزش٤ًض ٛ٘ب ٛٞ ػ٠ِ ث٤غ اُلٌشح أُشاد رج٤ٜ٘ب ٝاُز٢ هذ رشرٌض ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أعبع٤خ اٝ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓلجشًخ امبك٤خ ا٠ُ 

 .اُزلاػت ثبلأكشاد ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓٞاهلْٜ ٖٓ خلاٍ أُ٘بٝسح ٝاُغ٤بعخ 

 :-ٝٛ٘بُي اعب٤ُت ٓخزِلخ ُلإه٘بع ٜٓ٘ب 

اعِٞة ٣يٞس ٓو٤بط ٓزذسط ٣ؼٌظ ٓذٟ اخزلاف أُٞاهق ؽٍٞ ثشٗبٓظ ٓؾذد ٝاُٜذف ٛٞ رـ٤٤ش ٓٞاهق الاكشاد اُغِج٤خ :- اُزوش٣ت أُززبثغ  -1

ؽٍٞ اُ٘ٞاؽ٢ اُز٢ رٌٕٞ ػذّ ٓٞاهلْٜ ػ٤ِٜب مئ٤ِخ اٝ ػٖ اُؾذ الأد٢ٗ ػ٠ِ أعبط إٔ ٓغ ًَ رـ٤٤ش مئ٤َ ع٤ٌٕٞ ٛ٘بُي رـ٤٤ش ك٢ أُٞهق 

 ٌٝٛزا كبُزـ٤٤ش اُجغ٤و ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤٤ش امبك٢ . ا٢ٌُِ ُِلشد 

٣ٝزشًض ٛزا الاعِٞة ػ٠ِ ؽو٤وخ . ٣وّٞ ػ٠ِ اعزؼٔبٍ ٓٞمٞع ٓؾبثٚ ُِٔٞهق الإؽٌب٢ُ الا أٗٚ ؿ٤ش ٓشرجو ثٚ ٓجبؽشح :- أعِٞة اُزؾبثٚ  -2

 .ػبٓخ ٓلبدٛب إٔ الأكشاد ػٔٞٓب ُذ٣ْٜ  ؽبعخ ُشإ٣خ أٗلغْٜ ٓز٘بؿ٤ٖٔ اٝ ٓ٘غغ٤ٖٔ ك٢ رل٤ٌشْٛ ٝٓؾبًٔزْٜ ُِونب٣ب أُيشٝؽخ 

ٖٓ أُؼشٝف إ اُغٔبػخ رٔبسط مـيب ًج٤شا ػ٠ِ أكشادٛب ُنٔبٕ الاٗغغبّ ٝاُز٘بػْ ٓغ ٓٞاهق اُغٔبػخ :-  اعِٞة اُنـٞه الاعزٔبػ٤خ  -3

ٝٓؼب٤٣ش ٝٗظبّ ه٤ٔزٜب ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٓٞاهق اُغٔبػخ ؿ٤ش فؾ٤ؾخ ٝثزُي ٣ٌٖٔ رٞظ٤ق ٛزٙ اُؾو٤وخ ٝريج٤وٜب ٓجبؽشح ك٢ ٓ٘ظٔخ اُشػب٣خ 

 .اُقؾ٤خ ، ًٔب إ اٌُض٤ش ٖٓ أُذساء اُقؾ٤٤ٖ ٣ئصشٕٝ ػ٠ِ عِٞى الأكشاد ٝٓٞاهلْٜ ػ٘ذ رؼبِْٜٓ ٓغ اُِغبٕ اٌُض٤شح ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ 

رؾ٤ش اُزغبسة ثؤٕ ػ٤ِٔخ الإه٘بع رٌٕٞ أعَٜ ٝأكنَ ػ٘ذٓب لا ٣ٌٕٞ الأكشاد أُشاد اه٘بػْٜ ٝػ٤ٖ اٝ ٓز٘ج٤ٜٖ ثؾٌَ :- أعِٞة رؾز٤ذ اُزٖٛ  -4

  .ٓغجن ُٔؾبُٝخ الأه٘بع

 :-اعزشار٤غ٤خ اُز٤غ٤ش:- صبُضب

 رٔضَ اُزذخلاد اُز٢ ٗوّٞ ثٜب ُزغ٤َٜ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش أُيِٞة ، ٣وّٞ ػ٠ِ اكزشام٤خ إٔ أُ٘ظٔبد هذ أدسًذ أُؾٌِخ ٝؽذدد خيخ اُؼلاط 

ٝأٜٗب ٓ٘لزؾخ ُِٔغبػذح اُخبسع٤خ ُٝذ٣ٜب اُشؿجخ ُلاػزٔبد ػ٠ِ اُغٜٞد اُزار٤خ ُِزـ٤٤ش ، ٖٝٓ الاعزشار٤غ٤بد أُغزخذٓخ ٛ٘ب اعِٞة ث٘بء اُلش٣ن ٝ 

 أعِٞة رذس٣ت اُؾغبع٤خ ٝأعِٞة الاعزؾبسح أُزخقـ

 :-اعزشار٤غ٤خ ث٘بء اُلش٣ن :- ساثؼب

 رؼزٔذ ٓ٘ظٔخ اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ كشم اُؼَٔ ك٢ أداء ٜٓبٜٓب ٝاُز٢ ٣غت إٔ رؼَٔ ثز٘بؿْ ٝرؼبٕٝ ُنٔبٕ روذ٣ْ خذٓبد سػب٣خ 

 .ىج٤خ ع٤ذح ، ًٔب ٗغذ ٗضاع ٝخلاف ٝاسرجبى ٝؿٔٞك ث٤ٖ ٓغٔٞػبد اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُغٔٞػبد

 .٣ٝؼزجش اعِٞة ث٘بء اُلش٣ن ٓذخلا ُذػْ اُذاء ا٢ٌُِ ُٔغٔٞػخ اُؼَٔ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ٝٓؾبسًزٜب اُلبػِخ ك٤ٜب 

 

 

 



 اداسح اُخذٓبد اُقؾ٤خِٓخـ 
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 :-ٖٓ كٞائذ اعزخذاّ ٛزا الاعِٞة ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ 

 .ص٣بدح اٗزبع٤خ اُؼَٔ ٝخبفخ اٗزبع٤خ اعزٔبػبد كشم اُؼَٔ ٝاُز٢ رغزؼَٔ ثؾٌَ ٝاعغ ك٢ أُ٘ظٔبد اُقؾ٤خ  -1

 .ص٣بدح ٝمٞػ اُذٝس أُزٞهغ ٝرـ٤٤ش عِٞى اُذٝس ػ٘ذ اُؾبعخ  -2

 .ص٣بدح أُشٝٗخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس -3

 .رٞع٤غ هبػذح أُؾبسًخ ك٢ اُغِيخ ٝرلؼ٤َ أُؾبسًخ ث٤ٖ أػنبء اُلش٣ن  -4

 :-اعزشار٤غ٤خ اُوٞح:- خبٓغب 

 روّٞ ػ٠ِ اعزخذاّ اُؼوٞثبد ٝاُوغش ُنٔبٕ ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش ٝارػبٕ اُلشد ُِزـ٤٤ش ، ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ػ٠ِ دسعخ اػزٔبد 

 .أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُلشد اح أُ٘ظٔخ اُز٢ رلشك ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد 

 .إ رٞك٤ش اُجذائَ ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ اُقؾ٤خ ٣وَِ ٖٓ كؼب٤ُخ اعزشار٤غ٤بد اُوٞح 

ؽ٤ش رلؾَ ك٢ اُجذء ثؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش .٣غزخذّ اعزبسر٤غ٤خ اُوٞح ػ٘ذٓب رلؾَ أُ٘ظٔخ اٝ اؽذٟ اُٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٤ٜب ك٢ ادساى اُلغٞح الأدائ٤خ 

 .أُيِٞة 

 .٣ؼبة ػ٠ِ ٛزا الاعِٞة اٗٚ لا ٣نٖٔ اُوجٍٞ ثبُزـ٤٤ش ٖٓ أُؼ٤٤ٖ٘ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 :-اخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ 

 :-٣ؼزٔذ اخز٤بس الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ 

 .أُشؽِخ أُؾذدح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش - 2.    ٗٞع اُزـ٤٤ش  -1

 .ؽو٤وخ الآش إ أُ٘ظٔخ رؼزٔذ ريج٤ن اعزشار٤غ٤بد ك٢ ٗلظ اُٞهذ اخزٙ ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش 

 :-ٓؼٞهبد ر٘ل٤ز اُزـ٤٤ش 

ؽ٤ش رزقق ٛزٙ أُٜبّ ثبُـٔٞك ٝػذّ اُٞمٞػ ٝػذّ اُز٤وٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ٓٔب ٣قؼت ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أٛذاف :- ىج٤ؼخ ٜٓبّ اُشػب٣خ اُيج٤خ  -1

 .هبث٠ِ ُِو٤بط ُٜزٙ أُٜبّ 

 .ىج٤ؼ٤خ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ  -2

 .ىج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأىجبء ٝٓشمبْٛ  -3

 .ىج٤ؼخ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد اُقؾ٤خ ٝرؼو٤ذٙ ٝخبفخ ٖٓ ؽ٤ش ٓلب٤ْٛ اُغِيخ ٝاُوٞح ٝاُغ٤يشح  -4

 .ىج٤ؼخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت ٤٤ُِٜٖ٘ٔ اُقؾ٤٤ٖ  -5

 .رؼذد اُغٜبد اُخبسع٤خ راد أُقِؾخ ثؤٗؾيخ ٝػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ  -6

 Organizational Change التغيير التنظيمي

 Adjustable Change تغيير تعديلي

 Adaptive Change التغيير التكيفي

 Crisis Medicine طب الأزماث

 Change Recognition إدراك التغيير

 Change Acceptance قبول التغيير

 Re-education Strategy استراتيجيت إعادة التعليم 

 Persuasion Strategy استراتيجيت الاقناع

 Facilitative Strategy استراتيجيت التيسير

 Coercive Strategy (الاكراه)استراتيجيت القوة 

 


