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 همٌته وإجراءاته ...أالتصمٌم المنهجً ماهٌته و

 

للوصول إلى هو الدراسة العلمٌة المنظمة لظاهرة معٌنة باستخدام المنهج العلمً  : تعرٌف البحث

 .حقابق ٌمكن توصلٌها والتحقق من صحتها

 

 : شروط البحث العلمً

  .تحقٌق أهداؾ عامة ؼٌر شخصٌة (1

 أن تكون المشكلة ذات قٌمة علمٌة أو دلالة اجتماعٌة عامة. (2

 استخدام المنهج العلمً فً الدراسة. (3

 الالتزام بالحٌاد والموضوعٌة. (4

 الاستعانة بالأدوات والمقاٌٌس. (5

 

 الهدؾ الأساسً من البحث هو الوصول إلى الحقٌقة العلمٌة. : العلمً هدف البحث

فالبحث ٌسعى لتقدٌم اضافات جدٌدة , هذه الإضافات تختلؾ من بحث لآخر , فهناك باحث ٌسعى 

ها أحد , وهناك باحث ٌسعى إلى التحقق من صدق بعض النتابج التً ٌوراء حقٌقة علمٌة لم ٌسبقه إل

 الباحثٌن.توصل إلٌها ؼٌره من 

 

 أنواع البحوث:
 ( .2= 1+1كالتجارب الكٌمٌابٌة )تكون نفس النتٌجة فً المجتمع الآخر ٌعنً  بحوث علمٌه : (1

ووجودها سبب ربٌسً فً تحقق  فقد تكون هناك ظاهرة تأثٌرها قوي جدا   اجتماعٌه : بحوث (2

الأمن والاستقرار ، وقد تكون فً مجتمع آخر سبب للقلاقل ، فالمجتمعات تختلؾ ونظرتها للأمور 

 تختلؾ .

 

 .عملٌة اتخاذ قرارات قبل ظهور المواقؾ التً ستنفذ فٌها هذه القرارات : التصمٌم المنهجً

 

 :  مراحل البحث

 وتشمل إبراز الفروض والأدوات , وهً نظرٌة. , رٌةٌتحض (1

 تشمل جمع المعلومات والملاحظات , وهً عملٌة. , مٌدانٌة (2

 عندها نصل إلى النتٌجة. , النهابٌة (3
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 : الاستراتٌجٌة والتكتٌك فً التصمٌم

تشٌر إلى القدرة على التفكٌر فً المشكلة تفكٌرا  شاملا  ٌهدؾ إلى وضع خطة أو  : الاستراتٌجٌة

 تنظٌم شامل.

 

 هو الاستخدام الصحٌح للوسابل المتاحة لتحقٌق الهدؾ. : التكتٌك

هناك خطط استراتٌجٌة وأخرى تكتٌكٌة تساعد الاستراتٌجٌة على تعٌٌن المراحل الكبرى للبحث 

تنشأ لمواجهة المواقؾ العملٌة أثناء جمع البٌانات والتصرؾ فً هذه  بٌنما الاستراتٌجٌة فإنها

 المواقؾ سواء كانت مواقؾ متوقعة أو ؼٌر متوقعة تصرفا  سلٌما .

 

 اهمٌة التصمٌم : 

 .ٌفٌد التصمٌم فً أنه ٌهٌا للباحث سبٌل الحصول على بٌانات دقٌقة بأقل جهد 

  تعدٌلات لم تكن فً الحسبان من حذؾ أو ٌساعد وجود خطط تكتٌكٌة عند الحاجة لإحداث

 اضافة أو تعدٌل.

 .الحماٌة من دراسة لٌست لها جدوى 

 .الارتقاء بأدوات ومناهج البحث 

 

 أمور : ةالاجتماعً تقوم على عد عملٌات الاتصال فً البحث

وهم الحكومات فعندما نعمل دراسة فً التعداد السكانً نجد أن المستفٌدون فً هذه  المستفٌد : (1

 الحكومات تستفٌد من عدد السكان وخصابصهم وأعمارهم والبطالة فٌهم . الدراسة هم

 وهم الباحثون سواء كانوا طلابا  أو مراكز بحث . العلماء : (2

 البٌانات . وهم جامعً الملاحِظون : (3

 ظ : )المبحوث( .الملاح   (4

  

 : اختٌار مشكلة البحث وصٌاغتها

ٌخلط البعض بٌن مفهوم مشكلة البحث ومفهوم المشكلة الاجتماعٌة على  : مفهوم المشكلة  (1

 .الرؼم من الاختلاؾ بٌنهما

  

اهرة تحتاج إلى تفسٌر أو ظوهً عبارة عن موضوع ٌحٌط به ؼموض أو  : مشكلة البحث ( أ

 قضٌة موضع خلاؾ.

 

عبارة عن موقؾ ٌحتاج معالجة إصلاحٌة وٌنجم عن ظروؾ المجتمع  : الاجتماعٌةالمشكلة  ( ب

 .أو البٌبة الاجتماعٌة وٌستلزم تجمٌع الوسابل والجهود الاجتماعٌة لمواجهته وتحسٌنه
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ٌتضح من التعرٌفات السابقة أن المشكلات الاجتماعٌة ترتبط بالجوانب التً ٌصطلح على        

بٌنما مشكلات البحث تنصب على الجوانب المرضٌة والجوانب , تسمٌتها بالجوانب المرضٌة 

 السوٌة وعلى هذا فإنه من الخطأ الخلط بٌن المفهومٌن لأن اصطلاح مشكلة البحث أوسع حدودا  

 ثر شمولا  وامتدادا  من اصطلاح المشكلة الاجتماعٌة.وأك ومدلولا  

 

 : العوامل المؤثرة فً اختٌار المشكلة  (2

 :كالتالً  هًوتوجد عدة عوامل تحدد الهدؾ من البحث , :  حثبالهدؾ من ال ( أ

 ًدمة علم خأي أن ٌكون البحث نظري هدفه خدمة العلم بالدرجة الأولى و : دافع علم

 الاجتماع "التخصص"

التؽٌر الاجتماعً عند مالك بن نبً والتؽٌر الاجتماعً عند الشٌخ العلامة رحمه الله :  مثل

 السعدي.

 ًهو البحث الذي ٌتناول مشكلة اجتماعٌة : دافع عمل. 

: ادمان المخدرات وتهدؾ مثل هذه الأبحاث لحل مشكلات المجتمع , مثل البحث الذي ٌتناول  مثل

 مشكلة ادمان المخدرات.

 

تً تعتمد على تختلؾ من مجتمع لآخر , فالمجتمعات ال : الاجتماعٌة والسٌاسٌة للدولةالفلسفة  ( ب

 .التخطٌط فً التنمٌة

إن فلسفة الدولة السٌاسٌة والاجتماعٌة تؤثر , : المشكلات الاجتماعٌة للموارد المادٌة البشرٌة  مثل 

 تأثٌرا  كبٌرا  فً تحدٌد مشكلات البحث واتجاهاته ومٌادٌنه. 

 

كالهٌبات والمؤسسات والدولة احٌانا  , تحتاج الأبحاث الكبٌرة لجهات تمولها  : تموٌل البحثجـ( 

وفً هذه الحالات ٌجب على الباحث اقناع الممول بأهمٌة البحث وعلى الباحث أٌضا  أن ٌختار 

 موضوعا  ٌتفق مع اهتمامات الجهة الممولة. 

 

تؤثر الامكانٌات العلمٌة المتاحة للبحث من  : مدى توافر الامكانٌات العلمٌة اللازمة للبحث ( د

مناهج وأدوات القٌاس وعدد الباحثٌن فً تحدٌد مشكلات البحث , وأصبح من المألوؾ فً الوقت 

فرٌق البحث ) الحاضر اشتراك عدد كبٌر من الباحثٌن فً بحث واحد وهو ما ٌعرؾ باسم 

 .( المختلط

 
حساسه بالمشكلة وقٌمه واتجاهاته إمن خبراته و ٌجب على الباحث التحرر : العامل الشخصًهـ( 

 ٌة.قالدٌنٌة والعر

رؼم ضرورة تقٌد الباحث بالموضوعٌة فً جمٌع مراحل البحث العلمً وخطواته وعدم اقحام       

وهً اختٌار مشكلة البحث , ن الخطوة الأولى فً البحث أاهوابه ونزعاته الشخصٌة فً البحث إلا 

ون ذاتٌا  على أن ٌلتزم الموضوعٌة فً جمٌع الخطوات التالٌة مثل أن تقوم ن ٌكأٌمكن للباحث فٌها 

 أم لدٌها طفل معاق عن بحث اجتماعً ٌتناول الاعاقة.
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 : كٌفٌة اختٌار المشكلة  (3

بٌنما ٌذهب جون  , أنه ٌرى أن تحدٌد المشكلات كان أصعب من إٌجاد الحلول لها : ٌقول دارون

 دٌوي إلى أن اختٌار المشكلة تنبع من الشعور بصعوبة ما أي وجود ما ٌعرؾ بالقلق العلمً.

 كثٌرا  من المشكلات المراد دراستها تكون تحت عٌن الناس إلا أن الباحث المدرب  : التدرٌب

 بابها وحقٌقتها.وحده هو الذي ٌتبٌن وجودها وٌلاحظها وٌدفعه الفضول العلمً إلى التساؤل عن أس

 أحٌانا  ٌكون لها الفضل فً الكشؾ عن مشاكل لم ٌكون الباحث ٌسعى إلها. : الصدفة 

 الظروؾ والأفكار الشابعة. 

 المصادر التى ٌمكن أن ٌستمد منها الباحث مشكلات البحث : (4

 : كالدورات المتخصصة ورسابل الماجستٌر. مٌدان التخصص 

  تبعد قلٌلا  عن مجال التخصص.الدراسات الفرعٌة : هً دراسات قد 

  الإطلاع العام : قد ٌتضمن ذلك ما تنشره الجرابد والمجلات عن المشكلات الاجتماعٌة. كما

  التى كثٌر ما تنشر تساؤلات. الادبٌةللكتب ٌستفٌد الباحث من قراءاته 

 

 الأسس التى ٌقوم علٌها اختٌار المشكلة : (5

 .إحساس الباحث بالمشكلة وشعوره بها 

 ٌة المشكلة ومدى ما ٌمكن أن تحققه للعلم والمجتمع.أهم 

 حتى ٌمكن أن ٌحصر  تدرٌب الباحث ٌجب أن تكون المشكلة فً مٌدان تخصص الباحث

 مختلؾ العوامل المؤثرة فً المشكلة.

 .جدة الموضوع وتجنب التكرار ؼٌر المقصود 

 .توفر المصادر والمراجع العلمٌة والبٌانات لمشكلة موضوع الدراسة 

 .توفر الامكانٌات المادٌة والبشرٌة اللازمة للبحث 

 .مراعاة الزمن المحدد للبحث 

 

 صٌاغة المشكلة : (6

 .تحدٌد الموضوع 

 .تحدٌد النقاط الربٌسٌة والفرعٌة التى تشتمل علٌها المشكلة 

 ٌد العوامل الربٌسٌة التى دفعت الباحث إلى اختٌار المشكلة وتحدٌد الهدؾ المرجو من تحد

 فوابد نظرٌة وعملٌة. البحث , من

  التعرٌؾ بأهم الدراسات السابقه التى اجرٌت فً موضوع البحث والموضوعات القرٌبة

 الصلة به.

 .التعرٌؾ بالصعاب التى ٌتوقعها الباحث 

 .تحدٌد مسلمات البحث وفروضه 

 .تحدٌد نوع الدراسة ومصادر والبٌانات والأدوات التى ٌمكن استخدامها فً البحث 

 



- 7 - 

 

  : هٌم والفروض العلمٌةتحدٌد المفا

 صعوبة تحدٌد المفاهٌم ٌختلؾ الناس فً تحدٌدهم للمفاهٌم لعدة أسباب  : تحدٌد المفاهٌم

 أهمها:

تنشأ المفاهٌم نتٌجة لخبرة اجتماعٌة مشتركة وهذه الخبرات تختلؾ باختلاؾ الأفراد  (1

 والجماعات مثل مفهوم السعادة.

 قد ٌكون لبعض المفاهٌم أكثر من معنى , كمفهوم الثقافة , أو كلفظة "متساو"  (2

لفاظ مثل قلٌل وكثٌر , جٌد ورديء هذه مصطلحات تدل على الكٌؾ وتظل ؼامضة إذ اهناك  (3

 لم ٌكون ثمة اتفاق عام على الدرجة التً توجد بها هذه الصفة فً الشًء 

 .بعض الألفاظ ؼامضة ومشتركة فً الوقت ذاته (4

 قد ٌتؽٌر المعنى الذي ٌؤدٌه المفهوم العلمً بمرور الوقت نتٌجة لتقدم العلوم. (5

 

 كٌفٌة تحدٌد المفاهٌم : 

 ( ربط المفهوم بالتعرٌفات السابقة له: 1

كلما أمكن ربط المفهوم العلمً بالتعرٌفات السابقة له أصبح من الٌسٌر الوصول إلى تحدٌد دقٌق 

 : طرٌقلهذا المفهوم وٌكون ذلك عن 

 الرجوع إلى التعرٌفات السابقة والحالٌة للمفهوم. (1

 الوصول إلى المعنى المتفق علٌه فً أؼلب التعرٌفات. (2

 تكوٌن تعرٌفا  مبدبٌا  ٌتضمن المعنى الذي تجمع علٌه أؼلب التعرٌفات. (3

 اخضاع التعرٌؾ للنقد على أوسع نطاق. (4

 الصحٌح الذي تتلقاه.إدخال تعدٌلات نهابٌة على التعرٌؾ على ضوء النقد  (5

 

 شروط المفهوم : 

 أن تتوفر فٌه صفة الإٌجاز. (1

 أن ٌعبر عن فكرة واحدة. (2

 أن تتوفر فٌه صفة العمومٌة. (3

 أن ٌرتبط بالفكرة التً ٌعبر عنها. (4

 

 تحدٌد الخصائص البنائٌة والخصائص الوظٌفٌة للمفهوم : 

توضح المادة خصابص الأشٌاء إلى المادة التً تتكون منها هذه الأشٌاء , وكذا التؽٌرات  :البنائٌة 

 التً تطرأ على خصابص المواد.

 

 تشٌر إلى الوظٌفة أو مجموعة الوظابؾ التً تؤدٌها هذه الأشٌاء.  :الوظٌفٌة 
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 الاستعانة بالتعرٌفات الاجرائٌة : 

 هو الذي ٌحدد المفهوم باستخدام ما ٌتبع فً ملاحظته أو قٌاسه أو تسجٌله.  :التعرٌف الاجرائً 

 

 : الفروض

 عبارة عن فكرة مبدبٌة تربط بٌن متؽٌرٌن أحدهما مستقل والآخر تابع. الفرض : تعرٌف الفرض

 

 : هً بٌان خبري عام ثبت صدقه بالبحث العلمً. النظرٌة عند أسعد نظامً : تعرٌف النظرٌة

 

 : بٌن الفرض والنظرٌةالفرق 

 الفرض هو النظرٌة قبل أن تثبت صحتها ولما تثبت صحتها ٌتحول الفرض إلى نظرٌة.

 

 : أهمٌة الفرض

تساعد الباحث على أن ٌتجه مباشرة إلى الحقابق العلمٌة بدلا  من تشتت جهوده دون ؼرض  (1

 محدد.

 تمكنه من الكشؾ عن العلاقات الثابتة التً تقوم بٌن الظواهر. (2

 

 ٌمكن استنباط الفروض من عدة مصادر أهمها. : مصادر الفروض

 .مجال تخصص الباحث (1

 .العلوم الأخرى (2

 .ثقافة المجتمع (3

 .الخبرة الشخصٌة (4

 .خٌال الباحث (5

 

 ٌشترط على الباحث عند صٌاؼته للفروض العلمٌة مراعاة ما ٌلً: : شروط الفروض العلمٌة

 أن تكون الفروض واضحة. (1

 أن ٌصوؼها بإٌجاز. (2

 ٌجعل الفرض قابلا  للاختبار.أن  (3

 أن ٌربط بٌن الفروض التً ٌضعها وبٌن النماذج والنظرٌات. (4

 أن ٌلجأ لمبدأ الفروض المتعددة. (5

 أن تكون الفروض خالٌة من التناقض. (6

 ري خاصة فً البحوث التجرٌبٌة تقلٌلا  لاحتمالات التحٌز.ؽالاستعانة بالفرض الص (7
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 أنواع البحوث الاجتماعٌة:

هناك من البحوث العلمٌة ما ٌهدؾ إلى سلوب المعالجة فٌها : أالعلمٌة حسب دقتها والبحوث  (1

 الكشؾ عن الحقٌقة من خلال جمع المعلومات والحقابق التً تساعد على معرفة جوهر القضٌة .

 

  البحوث العلمٌة حسب نوعٌتها  :  (2

على البٌانات والمعلومات  هً أبحاث مكتبٌة ٌعتمد الباحث فً إعدادها بحوث علمٌة نظرٌة : (أ

 المكتبٌة وهً أبحاث نظرٌة حٌث ٌعتمد على التحلٌل والدراسة النظرٌة .

هً أبحاث علمٌة ٌسعى الباحث فٌها إلى تطبٌق معرفة جدٌدة لحل المشكلات  بحوث تطبٌقٌة : (ب

 الٌومٌة أو تطوٌر وضع قابم لتحسٌن الواقع العملً وحل المشكلات الفعلٌة.

 

ٌقوم بإجراء البحوث العلمٌة باحثون من خلفٌات متعددة  العلمٌة حسب القابمٌن بها :البحوث  (2

 ومنهم الأكادٌمٌون والطلاب والمهنٌون والمتخصصون وؼٌر ذلك .

 

تختلؾ البحوث العلمٌة باختلاؾ الموضوع  البحوث العلمٌة حسب أسلوبها وطبٌعة المشكلة : (4

الذي ٌدرسه الباحث وباختلاؾ طبٌعة المشكلة قٌد الدراسة ، ونجد هناك أنواعا  أخرى من البحوث 

 أو الكشفٌة أو الاستطلاعٌة . هوالدراسات فهناك الدراسات الصٌاؼٌ

 أهداف الدراسات الكشفٌة :

: فالبحث لا بد أن ٌكون مصاغ حثها بحثا  متعمقا  صٌاؼة مشكلة البحث صٌاؼة دقٌقة تمهٌدا  لب (1

صٌاؼة دقٌقة جدا  من حٌث مشكلة الدراسة ، ففً البحوث العلمٌة والاجتماعٌة نجتهد اجتهادا  كبٌرا  

أن تكون المقدمة وتحدٌد مشكلة الدراسة تحدٌدا  دقٌقا  حتى نستطٌع أن نبنً علٌها الدراسة بكاملها 

وث العلمٌة التً ٌنطلق من خلالها الباحث لمعرفة كٌؾ ٌسٌر بحثه وكٌؾ فهً الأساس بالنسبة للبح

ٌنطلق من خلاله ، وكٌؾ ٌخلص إلى نتابج تساعد الباحثٌن الآخرٌن وتخدم موضوع الدراسة الذي 

 نود دراسته . 

فالفرض العلمً مهم  التعرؾ على أهم الفروض التً ٌمكن إخضاعها للبحث العلمً الدقٌق : (2

 فة كٌفٌة تطبٌقه وكٌفٌة إجراءه .جدا  لمعر

 :وظائف الدراسات الكشفٌة 

كونه ٌتعرؾ علٌها من خلال استطلاع له فهذا زٌادة ألفة الباحث بالظاهرة المراد دراستها :  (1

 ٌساعده فً معرفة الدراسة وٌجعلها محل انطلاق له فً دراسات اشمل وأكمل وأكبر . 

 

الكشفٌة نخلص لمفاهٌم محدده وواضحة نستطٌع من من خلال الدراسات توضٌح المفاهٌم :  (2

 خلالها أن نقٌم الدراسة ونعملها بناء على هذه المفاهٌم التً وضعناها .
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: عندما ٌنتهً الباحث وٌستخرج من ترتٌب الموضوعات حسب أهمٌتها للدراسات المقبلة  (3

الآخرٌن ، فالباحث أثناء عمله الدراسة الكشفٌة بعض الموضوعات ٌحاول أن ٌرتبها ترتٌبا  ٌساعد 

فً الدراسة الاستطلاعٌة ٌتعرؾ على نقاط جوهرٌة وأساسٌة ٌرتبها ترتٌبا  منطقٌا  متسلسلا  من 

 الأهمٌة الأولى فالثانٌة فالثالثة وهكذا .

 

: فعندما ٌكون البحث جدٌدا  وٌكون  إمداد الباحثٌن بأهم الموضوعات الجدٌرة بالدراسة والبحث (4

هناك بحث استطلاعً نستطٌع من خلاله أن نتعرؾ على ما هً الموضوعات الجدٌرة بالدراسة 

 للباحثٌن الآخرٌن .

 مستلزمات الدراسات الكشفٌة :

 الإطلاع على البحوث السابقة فً المٌدان الاجتماعً وفً المٌادٌن التً لها صلة بالمشكلة . (1

 ارة ذوي الخبرة والمهتمٌن بموضوع البحث . استش (2

 مثل انطباعات الؽرباء فً المجتمع الجدٌد . تحلٌل بعض الحالات المثٌرة للاستفسار : (3

 سواء مرضٌة اجتماعٌة أو مرضٌة داخل الأسرة أو مرضٌه صحٌة . الحالات المرضٌة : (4

 

 : أنواع الدراسات الاجتماعٌة

 : الدراسات الوصفٌة

تقرٌر خصابص ظاهرة معٌنة أو موقؾ تؽلب علٌه صفة التحدٌد  الوصفٌة دراساتال تستهدؾ      

وتعتمد على جمع الحقابق وتحلٌلها وتفسٌرها لاستخلاص دلالاتها وتصل عن طرٌق ذلك إلى 

على ٌطلق البعض )  الظاهرة التً ٌقوم الباحث بدراستها نإصدار تعمٌمات بشأن الموقؾ أ

آخر الدراسات القاعدٌة فرٌق وٌطلق علٌها  سم دراسات المكانه أو المراكز ,االدراسات الوصفٌة 

 أو الدراسات المعٌارٌة. 

 

 : المستخدمة فً الدراسات الوصفٌةمناهج انواع ال

 

الدراسة العلمٌة لظروؾ المجتمع وحاجاته بقصد تقٌٌم برنامج إنمابً هو  : المسح الاجتماعً

علمٌة تدرس فً المجتمع وتدرس ظروفه وحاجاته بقصد تقٌٌم وهو دراسة . للإصلاح الاجتماعً 

أي ٌتعرض لمجتمع معٌن حول ما ٌود التعرؾ مثل . البرنامج الانمابً للإصلاح الاجتماعً

كٌؾ المستوى السكانً( ثم تطبق  –التعرؾ على قضٌة التربٌة والتعلٌم )كٌؾ المستوى التعلٌمً 

اهرة التً ٌود دراستها وٌقؾ على أبعادها وأٌضا  ٌأخذ بالنزول إلى المٌدان وٌحاول ٌستقصً الظ

 هً رؤٌته واتجاهاته نحو موضوع الدراسة التً ٌود الباحث الدراسة علٌه. طبٌعة المجتمع وما

  .أكثر استعمالا فً الدراسات والبحوث الاجتماعٌةفالمسح الاجتماعً 
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 : أهمٌة المسح الاجتماعً بشكل عام

الاجتماعٌة ذات فابدة نظرٌة. أي تعطً فابدة نظرٌة حول الدراسة بشكل عام تعتبر المسوح  (1

 أي لا ٌستطٌع الباحث أن ٌنزل إلى المٌدان إلى أن ٌضع إطار نظري لموضوع دراسته.

 

المسح الاجتماعً فً عملٌات التخطٌط القومً. أي ٌنزل الباحث إلى المٌدان من ٌستفاد  (2

ٌقوم بدراسته وٌحاول أن ٌقدر رؤى حول عملٌة التخطٌط ٌتعرؾ على واقع المجتمع الذي 

للمجتمع. مثلا   لما ٌنزل إلى المٌدان ٌتعرؾ على قضٌة الخصابص العمرٌة للسكان أو الخصابص 

الدٌمؽرافٌة قد ٌكون جٌل فً المجتمع بشكل عام فمثلا  المجتمع السعودي ٌوجد إحصابٌات المقارنة 

% وهذا مؤشر خطٌر ٌتطلب فتح برامج 60سنه ٌمثلون نسبة  20بالسكان الذٌن أعمارهم أقل من 

سنه ٌعطٌنا  24-22كثٌرة للعمل والتوظٌؾ عندما ٌصل أعمار هؤلاء إلى عمر التوظٌؾ مثلا  

خطورة كبٌرة للبطالة تصبح كثٌرة لذلك المسح الاجتماعً ٌفٌدنا بالتعرؾ على خصابص المجتمع 

  استٌعاب الشباب بالعمل.وطبٌعته وعملٌات التخطٌط القومً لأجل 

 
تفٌد فً دراسة المشكلات الاجتماعٌة. لما الباحث ٌتوقع وجود مشكلة معٌنة ولما ٌنزل  (3

للمٌدان ٌعرؾ حجمها وخطورتها وأبعادها لما ٌقؾ عند التصور المطلبً لأي مشكلة قد ٌكون بعده 

دا  ضد السجٌنات وأنهم لا النظري ؼٌر ما هً علٌه فً الواقع. مثل كان هناك حملة إعلانٌة قوٌة ج

ٌقبلون من قبل أهالٌهم وٌرفضون من قبل أهالٌهم ولا ٌقبلهم المجتمع وكانت هناك دراسة 

استطلاعٌة حول هذه القضٌة وكان هناك ندوة شكلت كان فٌها عدد من الباحثٌن وبذلت فٌها 

بٌة سجٌنتٌن فقط احصابٌة وكان عدد السجٌنات التً لم ٌقبلوا من ضمن أهالٌهم فً هذه الاحصا

وكانت الاحصابٌة تثبت أن هذا الموضوع أو الحملة الاعلانٌة لهذا الموضوع ٌتوجب أن لا ٌكون 

بمثل هذا الحجم. بشكل عام تفٌد الدراسة المسحٌة فً دراسة المشكلات الاجتماعٌة والوقوؾ على 

نزول الباحث إلى أبعادها والتعرؾ على آثارها وأٌضا  التعرؾ على الحجم الطبٌعً من خلال 

 .المٌدان والدراسة المٌدانٌة

 
تفٌد فً قٌاس اتجاه الرأي العام لذلك تكون الدراسة بشكل عام دراسة واقعٌة دراسة مٌدانٌة   (4

تفٌد فً التعرؾ على قٌاس الرأي العام نحو مختلؾ التوقعات أحٌانا  تكون رؤٌة الباحث معٌنه 

ن وٌتعرؾ على الموضوع الذي ٌود دراسته من حول موضوع معٌن لكن عند نزوله إلى المٌدا

 خلال المٌدان ٌقؾ حول اتجاهات الرأي العام حول هذا الموضوع أو البحث.

 

 : أنواع المسوح الاجتماعٌة

  : تنقسم إلى قسمٌن من ناحٌة مجال الدراسة( 1

السكانٌة هً التً تعالج عدة أوجه من الحٌاة الاجتماعٌة كدراسة الجوانب :  المسوح العامة (أ

  .والتعلٌمٌة والصحٌة ...... الخ فً مجتمع معٌن أٌا  كان حجمه

ب( المسوح الخاصة : هً التى تهتم بنواحً خاصة ومحدودة من الحٌاة الاجتماعٌة كالتعلٌم 

 والصحة.



- 02 - 

 

 من ناحٌة المجال البشري : (2

الشامل ، تقوم بدراسة شاملة لجمٌع مفردات المجتمع عن طرٌق الحصر المسوح الشاملة :  ( أ

 هذه المسوح مكلفة جدا  وتحتاج إلى وقت طوٌل وإمكانٌات طابلة قد لا تتوفر للباحثٌن.

التعرؾ على حجم عدد السكان وخصابصهم الاجتماعٌة وخصابصهم السكانٌة وخصابصهم  مثل

 التعلٌمٌة وخصابصهم الصحٌة فً جمٌع مفردات المجتمع الذي ٌود دراسته.

 ٌعتبر بحث شامل ٌتطلب العدٌد من العربٌة السعودٌة هذا البحثمجتمع البحث المملكة مثل 

هذه الدراسة ؼٌر كثٌرة جدا  وتستخدم  أالباحثٌن الذي ٌقومون بجمع البٌانات ٌكون فرٌق مدرب مهٌ

 بكثرة فً التعداد السكانً.

المسوح بطرٌقة العٌنة : هو ٌكتفً بدراسة عدد معٌن أو عدد محدود من الحالات فً حدود  ( ب

بشكل  , وقت والجهد والإمكانٌات المتوفرة للباحث وهو النوع الذي ٌؽلب استخدامه بٌن الباحثٌنال

عام الباحثٌن فً الؽالب تكون دراستهم بطرٌقة العٌنة تعطً خصابص المجتمع إذا كانت الدراسة 

لابد إذا استخدم الباحث المسح بطرٌقة العٌنة  , تتطلب التعرؾ على اتجاهات المجتمع نحو قضٌة

أن ٌراعً أن تكون العٌنة على أسس الدراسة وأن تمثل خصابص المجتمع أو اتجاهات المجتمع 

فً بعض الدراسات تكون ,  والظروؾ الاجتماعٌة وأن تمثل جانب كبٌر جدا  من دراسة المجتمع

اتجاهات العٌنة خاطبة وهً التً أخذت عن طرٌق الهاتؾ لأنه قد ٌكون المتحدث ؼٌر متعلم وما 

ٌجب أن ,  لى ذلك هذه لا تمثل مجتمع الدراسة وإنما تمثل عٌنة وصفٌة للباحث ٌخرج بها لنفسهإ

 ٌكون الباحث لدٌه حكم مسبق قبل أن ٌعمل الدراسة.

 

 من الناحٌة الزمنٌة :

تتكلم عن قضٌة قبل دخول البث المباشر كٌؾ كانت طبٌعة المجتمع. أي قبل التؽٌرات : قبلٌة  ( أ

مثلا  أسلوب تعلٌمً جدٌد تربوي حدٌث أو أدوات أو على ذوي الاحتٌاجات التً نود تطبٌقها 

 الخاصة.

ل طرٌقة اطفقضٌة معٌنة نطبقها على الا مثال, أثناء وجود بعض القضاٌا التً تقاس  :دورٌة  ( ب

طفال قبل تطبٌق الطرٌقة المعٌنة مثلا  أسلوب جدٌد فً التعلٌم معٌنه ٌمارسونه نقول بدراسة الا

  .لٌتعرؾ على التؽٌرات التً تحدث بالسلوك الاجتماعًخاص 

 .أي بعد انتهاء مثل تطبٌق هذا الأسلوب أو الطرٌقة :بعدٌة  جـ( 

 :فً المسح الاجتماعً  الأدوات المستخدمة

 جتماعً أو تؽٌرات تطرأ على مشكلة املاحظة أي سلوك :  الملاحظة (1

 أن نقابل الباحثٌن ونجري مقابلة معهم ونضع أسامً معٌنة فً المقابلة  :المقابلة  (2

كدراسة من خلالها نتعرؾ على الرأي العام حول قضاٌا  هستبانوهو أن تكون الا :الاستبٌان  (3

 التً تتعلق بالجمهور الذي نود دراسته. 
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 : عٌوب المسوح الاجتماعٌة

أي بشكل , توجٌه عدد كبٌر من الأسبلة قد تؤدي إلى ضٌق الناس وعدم تعاونهم مع الباحثٌن  (1

عام الأسبلة قد تجعل الذٌن ٌطبق علٌهم الدراسة وعند توجٌه الأسبلة من الباحث لهم ٌتذمرون من 

ن من كثرة الأسبلة لأن الباحث قد تكون فً ذهنه اسبلة كثٌرة ٌرٌد التعرؾ علٌها فٌتذمر الباحثٌ

 الأسبلة وٌصبحون ؼٌر مبالٌن بها.

إذا كان العدد قلٌل فإن نتابج المسح لا ٌمكن الاعتماد علٌها لأنها تعطً صورة ناقصة عن  (2

ؼالبا  العٌنة تكون قلٌلة جدا  الخاصة بمجتمع الدراسة مثل  , الجماعة أو الظاهرة المراد دراستها

 حرج أمام العدد القلٌل. قضٌة عدد الشباب فً المجتمع السعودي قد تقع فً

كون المسح ٌرتكز على دراسة الحاضر لا ٌصلح فً الدراسات التطورٌة التً تعتمد الربط  (3

مستقبلٌا  أو لا تفٌد الرؤٌة  همثل قد ٌتعرؾ على المجتمع الآن قد لا تفٌد, بٌن الماضً والحاضر 

لأطفال ال الشباب والمستقبلٌة ولذلك ٌجب وضع مقارنة وٌقتصر الوقت فً هذه الدراسة مث

 والمسنٌن. 

فً إصدار تعمٌمات واسعة أو فً الوصول إلى الاجتماعً ٌصعب الاعتماد على المسح  (4

ن بمناهج أخرى مساعدة لا نستطٌع من خلال دراسة واحدة نقؾ انظرٌات علمٌة إلا إذا استع

تعتبر قابمة على بنظرٌة كبٌره جدا  أو تطورات ٌصلح تعمٌمها لجمٌع فبات المجتمع لأنها دراسة 

 العٌنة.

 : المنهج التارٌخً

العامة عن طرٌق البحث فً احداث التارٌخ الماضً  هو الوصول إلى المبادئ والقوانٌن       

التى شكلت الحاضر. إذا  المنهج وتحلٌل الحقابق المتعلقة بالمشكلات الانسانٌة والقوى الاجتماعٌة 

 الظاهر وبداٌاتها.التارٌخً ٌفٌد فً التعرؾ على نشأة 

 

 رواد المنهج التارٌخً :

 .ابن خلدون ، سان سٌمون ، أوجست كونت ، فٌكو

 

تنا لكتبه ٌوجد فٌها معلومات كثٌره جدا  عن نشأة ءابن خلدون لدٌه معلومات تارٌخٌه وعند قرا      

التً أمامه فقد استفاد ابن خلدون باستخدام المنهج التارٌخً فً دراسة المجتمعات , الأحزاب 

بن خلدون فً تحلٌل الظواهر ودراسة نشأة م الدول ونشأة الدول وسقوط الدولة بالنسبة لااوكانت قٌ

فقد قسم ابن خلدون المجتمع إلى ما ٌسمى بالمجتمع البدوي والمجتمع  , ومعوقات بٌن طبابع البشر

الطبابع فً المجتمع  الحضري ، واختار الطبابع الخاصة بكل بٌبة اجتماعٌة وقارن بٌنهما مثلا  

 البدوي وقارنها بالطبابع فً المجتمع الحضري. 

 

استفاد ابن خلدون من المنهج التارٌخً بالتعرؾ على كٌفٌة ونشأة الدول كذلك حدود الدول       

وقٌام الدوٌلات الإسلامٌة فً الأندلس نقاض الدول الإسلامٌة الأخرى كانت بالنسبة له فرصة أن 

ب قٌام الدوٌلات وكٌفٌة نشأة الدول ثم كٌفٌة انهٌارها وسقوطها وقٌام دولة أخرى ٌتعرؾ على أسبا
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فلذلك استفاد ابن خلدون من المنهج التارٌخً وبالنسبة للباحث الاجتماعً ٌعتبر , على انقاضها 

التارٌخ مثل المعمل بالنسبة للكٌمٌاء والفٌزٌاء وأبحاث التجارب العلمٌة فالمعمل ٌكون أمامه 

 بعض العناصر وأثر العناصر على بعضها البعض فً هذا المعمل. منه خرج وٌست

 

ستشراق ابالمستقبل و ؤأما فً علم الاجتماع فٌعتبر التارٌخ كمعمل كبٌر ٌستفٌد منه فً التنب      

المستقبل فتكون الظواهر الاجتماعٌة ونشأة الظواهر الاجتماعٌة معٌنه ٌعطً فرصة للباحث أن 

فالمنهج التارٌخً بالنسبة لعالم ,  ث الاجتماعً ماذا ستكون من هذه الظواهرٌتوقع فً البح

 الاجتماع مهم جدا  للتعرؾ على دراسة الظواهر الاجتماعٌة.

      

سان سٌمون ٌعتبر من الذٌن استفادوا من المنهج التارٌخً وهو مفكر فرنسً كان له استٌطان       

بالنسبة لما تراه الاجتماعٌة من ثورة اجتماعٌة على المجتمعات وكانت له رؤٌة , بالكنٌسة بوقته 

ثار الاجتماعٌة لثورة وخصوصا  فً أوربا فهو استخدم المنهج التارٌخً فً التعرؾ على بعض الا

 جتماعٌة على المجتمع الأوربً بما ٌتعلق من آثار فً التفكك الأسري.لاا

تعرؾ على ما ٌتعلق بأثر الصناعة والثورة سان سٌمون استخدم المنهج التارٌخً فً ال      

ثار المترتبة على نشوء الثورة الصناعٌة فً فهو ٌرى بعض الا, الصناعٌة على المجتمع الأوربً 

باء بالأبناء وفٌما ٌتعلق بالتفكك الأسري فاضطر المجتمع الأوربً فٌما ٌتعلق بالأسرة فً علاقة الا

,   المرأة للخروج للبحث عن العٌش لتعول أبنابها الأب للخروج وترك أفراد أسرته مما أجبر

فكانت النشأة الصناعٌة والآثار الصناعٌة على المجتمع الأوربً فٌها نوع من الآثار السلبٌة كما 

 .ٌراها سان سٌمون

 

أوجست كونت استخدم المنهج التارٌخً وكانت له رؤٌة حول المراحل التً مرت بها       

المجتمعات الانسانٌة مثل المرحلة الأولى وهً المرحلة )المٌتافٌزٌقٌة( وهً التً تفٌد فً تلك 

الفترة المجتمع أي ظاهره أمامه إلى ما وراء الطبٌعة ، وٌرى تحول المجتمعات البدابٌة إلى مرحلة 

استخدم المنهج التارٌخً أوجست كونت أن وضع , ة وهً المرحلة الفٌزٌقٌة وهً طبٌعٌة ثانٌ

مراحل الثبات التً مرت بها البشرٌة من وجهة نظره فالمرحلة الأولى هً المرحلة المٌتافٌزٌقٌة 

ة أٌضا  ٌرى المرحلة الثانٌة هً المرحل , أي أن أكثر الظواهر الطبٌعٌة تحال إلى ما وراء الطبٌعة

والمرحلة ,  الدٌنٌة وهً أن تحال جمٌع الظاهر إلى الدٌن وتركز فً هذا الجانب مرتبطة بالدٌن

الثالثة وهً المرحلة المرضٌة وفٌها ٌرى أوجست كونت أن تفسٌر الظواهر إلى تجربة تخضع 

د أن وهذه المراحل لا تستند إلى أمور علمٌة وإنما إلى أمور قومٌة بالنسبة له فهو ٌرٌ, للتجارب 

فالمراحل بشكل عام لٌست دقٌقة لأنها لٌست علمٌة كما ذكرنا سابقا  ، , ٌصل إلى فكرة معٌنه مؤداه 

  .لذلك لا ٌتفق الباحثون الاجتماعٌون الذٌن استخدموا المنهج التارٌخً فً هذه الرؤٌة

 

لؾ كتاب او الأصلٌابانً ٌاما وهو أمرٌكً  ن استخدموا المنهج التارٌخً فكوأٌضا  من الٌ      

ورأى أن المرحلة  , ٌعتبر من الكتب التً أحدثت ضجه إعلامٌة وعلمٌة فً الوقت المعاصر
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فلذلك كان كتابه نهاٌة التارٌخ , الحالٌة التً ٌجب على العالم أن ٌقتدي بها هو النموذج الأمرٌكً 

نجلٌزٌة ونشر لؾ كتاب بالااطبع , فكان اعتراض كثٌر من العلماء الاجتماعٌٌن فً هذا المجال 

العدٌد من النظرٌات ٌعتبر فٌكو ٌاما من الذٌن تأثروا بالنموذج الأمرٌكً بعد الؽزو على العراق 

فظهرت بعض الآثار السلبٌة التً أعطت الوجه الآخر لهذا النموذج مثل سجن أبو ؼرٌب أو سجن 

 تنامو جعل فٌكو ٌتراجع نوعا  ما عن رأٌه . ؼوان

 

رٌخً استخدمه الكثٌر من المفكرٌن الاجتماعٌٌن وهو منهج مهم جدا  للتعرؾ لكن المنهج التا      

وكذلك ٌفٌد فً دراسة تأثٌرات الظواهر الاجتماعٌة بعضها , على قٌام ونشأة الطبابع الاجتماعٌة 

 على بعض.

 

 تعرٌف آخر للبحث الاجتماعً :

هو الدراسة المنتظمة بأحداث الماضً بمعرفة ما حدث فٌه فهو لٌس مجرد عملٌة تجمٌع        

الحقابق والتوارٌخ أو حتى وصفا  للأحداث بل هو تفكٌر حٌوي ٌمتاز بأحداث الماضً ٌشتمل على 

تلك الأحداث بهدؾ استعادة التمٌزات والشخصٌات والأفكار التً أثرت فٌها وبالتالً ٌكون أحد 

 البحث التارٌخً هو نشر وفهم أحداث الماضً.أهداؾ 

 

نسانٌة هو تخصص التارٌخ ومن التخصصات التً تعتبر كثٌره ومؤثره فً المجتمعات الا      

احٌانا  بعض الكتب التً تصدر للمتخصصٌن فً علم الاجتماع قد تحدث , وتخصص علم الاجتماع 

ٌخ فالتارٌخ لٌس سد الماضً ولٌس معرفة هزات اجتماعٌة كبٌرة جدا  كذلك الحال بالنسبة للتار

 الأحداث الماضٌة وإنما محاولة ترتٌب كثٌر من الأحداث الحالٌة بناء على معرفة .

 

 أهمٌة البحث التارٌخً :

  .نقصد بذلك الأحداث التارٌخٌة التً لم تسجل .الكشؾ عن ما هو ؼٌر معروؾ (1

 ة.الإجابة على الأسبلة الخاصة بالأحداث الماضٌ (2

العلاقة بٌن الماضً والحاضر لأن معرفة الماضً ٌمكن أن تقدم موضوعا  أفضل  توضٌح (3

 .فً أحداث الحاضر

لما نتحدث عن بعض الأحداث  .تسجٌل وتقٌٌم انجازات الأفراد والمنظمات والمؤسسات (4

ٌة وهً كثٌرة التارٌخٌة نجد هناك انفصال أكثر من الأحداث التارٌخٌة مثل أحداث الدولة العباس

 تالدولة الأموٌة مثلا  نجد الكتابة فٌها قلٌلة وعندما نشأ, ولذلك كتبوا فٌها  وعاصرت العصورجدا  

 الدولة العباسٌة حاولت أن تخفً الكثٌر عن الأحداث الأموٌة. 

 

اٌضا  الإجابة على الأسبلة الخاصة بأحداث الماضً هناك أحداث معٌنه قد نفسرها تفسٌرات       

قضٌة القبلٌة بطبٌعة الحال فً المجتمع البدوي وهو مجتمع مؽلق لا ٌعرؾ بشكل نستؽربها مثل 

، فالمنهج  جاءتهم الحضارة والمدنٌة فً قضٌة نقل الأخبار من خلال برقٌة ةالحضارة وفجأ
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التارٌخً ٌساعد على كٌفٌة ردود فعل الناس مع ظهور أو دخول بعض التقنٌات الحدٌثة . بعضهم 

ز رفض هذه التقنٌة لأنهم ٌعرفون حوادث كثٌره عن الجن وما إلى ذلك فً عهد الملك عبد العزٌ

لا انها من الجن إشارات معٌنة لا ٌعرفون افهم ٌرون أمامهم ظاهرة معٌنة وأصوات معٌنة أو 

فٌقولون كٌؾ نستخدم تارٌخ الجن فعند ذلك نستطٌع الإجابة على كثٌر من الأسبلة الخاصة بأحداث 

 الماضً.

       

أٌضا  الموقؾ فً عهد الملك فٌصل فً قضٌة تعلٌم الفتاة وبعض المدن والقرى القرٌبة نجد       

من المخطبٌن لكن نفهم  واكونٌأنها كانت لها ردة فعل من تعلٌم المرأة ، هم بواقعنا الحالً قد 

فً البٌت وصعب جدا   ةالمنهج التارٌخً وندرس واقعه الاجتماعً وعندنا المرآة دابما موجود

روجها من البٌت ووجود مكان تذهب إلٌه هذا سوؾ ٌكون لها مصادر تلقً ؼٌر الأسرة فلذلك خ

نستطٌع استخدام , كانت بالنسبة لهم ردة الفعل اجتماعٌة بواقع خلاؾ من واقع علم الاجتماع 

هم فً مثل هذه طالمنهج التارٌخً فً تفهم الظروؾ الاجتماعٌة التً كانوا ٌعٌشون فٌها ورب

 ةن استخدمناها استخداما  نتشدد فٌها وهً قد نشألآأٌضا  من العادات والتقالٌد قد تكون ا,  الأهداؾ

 تفً ظل ظروؾ اجتماعٌة وتارٌخٌة معٌنه فتفهم استخدام المنهج التارٌخً التً نشأ تنشأوفٌها 

الاجتماعٌة ل هذه العادات والتقالٌد تجعلنا كمتخصصٌن فً علم الاجتماع نتفهم الظروؾ ثفٌها م

فمثلا  الآن ٌلبسون فً البادٌة البرقع حتى أمام ازواجهم فً المنزل , ٌضا  نتفهم ردود الفعل أو

بن لوالدته البسً البرقع قد وعندما ٌشاهدها ابنها بهذا الشكل فعندما ٌأتً والده للمنزل ٌقول الا

جتماعٌة التً نشأت فٌها المنهج التارٌخً ٌجعلنا نتفهم الظروؾ الا , ٌصل الحال إلى هذا الحد

الظاهرة أو كثٌر من العادات والتقالٌد بالنسبة لواقعنا الاجتماعً احٌانا  ٌتمسك بالعادات وٌنسى أنها 

 نشأت فً ظل ظروؾ اجتماعٌة أو أمنٌه أو بٌبٌة معٌنة. 

 

لق أٌضا  بما ٌتع , فالمنهج ٌساعدنا بالإجابة على تلك الأسبلة الخاصة بأحداث الماضً      

بتوضٌح العلاقة بٌن الحاضر والماضً قد تكون هناك بعض القضاٌا المتعلقة بالحاضر لها ارتباط 

ستخدم المنهج التارٌخً قد تستفٌد فً تلكن عندما  ىبالماضً بشكل عام لا ٌراها الرجل العاد

لماذا نجحت مثلا   , معرفة الكثٌر من العلاقات أو طبٌعة العلاقات فً ظل استخدام المنهج التارٌخً

أفكار الامام ابن تٌمٌة فً نجد ولم تنجح فً الشام قد ٌكون الطبٌعة الاجتماعٌة فً مدٌنة نجد 

وانعزالها وانؽلاقها ما ٌساهم على تقبل وتبنً افكار الإمام ابن تٌمٌة مقارنه بالوضع الاجتماعً 

ا البلد ٌقع على انهار وبحار الذي كان فٌه ابن تٌمٌة فً وقته بالشام فالشام طبعا  بلد مفتوح وعموم

ولذلك لم تنجح أفكار ابن تٌمٌة فٌه والتً كانت تدعوا إلى عدم تقلٌد الآخرٌن وكانت مقبولة فً 

 مجتمع نجد أكثر مما هً مقبولة فً الشام. 

 

اٌضا  المنهج التارٌخً ٌساعد فً ما ٌتعلق بتسجٌل وتقٌٌم انجازات الآخرٌن والأفراد       

اٌضا  ٌساعد على فهم  , مؤسسات مثل أن نسمع بعض المؤسسات انهارت وؼٌر ذلكوالمنظمات وال

من خلال بعض  لاإنستطٌع أن نفهمها  لاالخاصة التً تعٌشها بعض العادات والتقالٌد التً نمارسها 
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مثلا  العباءة السوداء ٌمارسونها بشكل عام , من التارٌخ فٌما ٌتعلق بالظواهر الاجتماعٌة 

بها فهم لبسوا العباءة السوداء ولم ٌلبسوا الألوان الآخرى لما ٌرونه بهذا اللون من الستر وٌتمسكون 

وعدم تواجد طبقات الوان من هذا اللون فاتحه أو ؼامقة والجانب الآخر فٌما ٌتعلق بعابشة رضً 

ر ملفت الله عنها لما مدحت نساء الأنصار قالت كأنهن ؼربان ونزلت بها آٌة الحجاب فهذا اللون ؼٌ

حٌانا  دٌنٌة وقد ٌكون لباسها من باب الستر من أللنظر قد تكون العباءة السوداء نشأتها اجتماعٌة و

وإذا كانت العادة مرتبطة بالناحٌة الدٌنٌة صعب جدا  أن ٌتخلى  , باب حرص المرأة على نفسها

 أن ٌتخلى عنها المجتمععنها المجتمع أما إذا كانت عادة فقط ولٌست مرتبطه بالناحٌة الدٌنٌة فسهل 

من العادات اٌضا  عدم مؤاكلة الزوج الزوجة فمؤاكلة الزوج زوجته ٌعتبر عٌب كبٌر كان  ,

بالسابق من باب أن الرجل ٌفرح عندما ٌأتٌه ضٌؾ وٌأكل معه وعندما ٌأتً الضٌؾ وٌجد الرجل 

مؤاكلة الزوج زوجته ٌؾ فمن باب اكرام الضٌؾ عدم ضٌؤاكل زوجته فٌعتبره اهانه له أي اهانه لل

ساس نشأت هذه العادة من أٌعتبره الضٌؾ أو الناس أو المجتمع تهرب من استقبال الضٌؾ و

المنهج التارٌخً وتؤدي هذه العادة ضررا  كبٌرا  سواء اجتماعً أو حتى بالتماسك الاجتماعً فٌما 

والده أو جده لا ٌؤاكل فمثلا  الرجل الذي لا ٌؤاكل أمه أو زوجته أصبح ٌرى مثلا  ,  بٌن الناس

جدته فهو ٌعتقد أن هذه عادة شرٌفه من باب اكرام الرجل واهانة المرأة فالحقٌقة مثل هذه العادات 

لا تؤدي دورا اجتماعٌا فً المجتمع فتخلى المجتمع عن تلك العادة بحكم أنه تواجد أمور مثل 

أي أن هناك , دة واستخدمت المطاعم والفنادق فً ظل ظروؾ معٌنة أو تارٌخٌة وجدت هذه العا

عادات نشأت فً ظل ظروؾ تارٌخٌة معٌنة تؤدي دور اجتماعً ثم بعد ذلك زالت الظروؾ 

 صبحوا ٌتمسكون بالقشور وتركوا لبها. أو

 

 : منهج دراسة الحالة

وتعنً وصؾ موضوع مفرد ، وٌقصد بها  ( المنهج المونوجرافً) ٌطلق علٌه بالفرنسٌة        

ن القٌام بدراسة وحدة كالأسرة القبٌلة أو المصنع دراسة مفصلة مستفٌضة ٌعلماء الاجتماع الفرنسٌ

  .للكشؾ عن جوانبها المتعددة والوصول إلى تعمٌمات تنطبق على ؼٌرها من الوحدات المتشابهة

 

 : حالةالدراسة 

لة عن مبحوث أو مجموعة صؽٌرة من المبحوثٌن تتضمن تعنً جمع وعرض بٌانات مفص       

باعتبارها إحدى وسابل البحث النوعً تركز دراسة الحالة على  , عادة سردا  للمبحوثٌن أنفسهم

الفرد أو مجموعة صؽٌرة من المبحوثٌن ، ثم الحصول على استنتاجات عن ذلك الفرد أو الجماعة 

 فً ذلك الإطار المحدد.

الحالة ٌسعى الباحث إلى اكتشاؾ حقٌقة عامة وكونٌة ، كما لا ٌنظر فً علاقات فً دراسة       

دراسة الحالة أقدم أشكال وسابل جمع ,  السبب والنتٌجة وإنما ٌركز على الاستكشاؾ والوصؾ

البٌانات ، وٌرجع الفضل إلى علم الاجتماع والأنثروبولوجٌا فً صٌاؼة وتشكٌل المفهوم كما نعرفه 

دراسة الحالة طرٌقة مستخدمة بواسطة العدٌد من المجالات الأخرى مثل الطب ،  لكن ,الٌوم 

 الخدمة الاجتماعٌة ، التارٌخ.
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تعنً دراسة الحالة بالتداخل بٌن كل المتؽٌرات من أجل الحصول على فهم للموقؾ قدر       

الوصؾ المكثؾ هذا النوع من الفهم الشامل ٌتم الوصول إلٌه عن طرٌق عملٌة تعرؾ ب , الإمكان

ٌشتمل الوصؾ المكثؾ أٌضا  على تفسٌر معانً البٌانات  , من وصفا  معمقا  للحالة المدروسةضوتت

والدوافع المتأصلة  , الدٌموؼرافٌة والوصفٌة مثل المعاٌٌر والقٌم الثقافٌة ، قٌم المجتمع والاتجاهات

بلة الكمٌة نجد أن دراسة الحالة على نقٌض وسابل جمع البٌانات الكمٌة التً تركز على الأس,  فٌه

كما أنها وسٌلة مفضلة أٌضا   , هً الاستراتٌجٌة المفضلة عند طرح اسبلة من نوع كٌؾ ولماذا

عندما لا ٌكون للباحث سٌطرة على الموقؾ المدروس أو عندما ٌكون لدٌه اهتمام بالحٌاة الواقعٌة 

سبلة للبحث حول أمتؽٌرات جدٌدة و كما أن من أهداؾ دراسة الحالة تقدٌم , للإطار المدروس

 الموقؾ المحدد.

 

 موضوعات الدراسة فً منهج دراسة الحالة : 

 دراسة المواقؾ المختلفة دراسة تفصٌلٌة فً مجالها الاجتماعً ومحٌطها الثقافً . (1

 

 دراسة تارٌخ تطور شًء ما )شخص أو موقؾ أو شركة أو مصنع( . (2

 

بدراسة حاجاته الاجتماعٌة واهتماماته : فعندما نرٌد  معرفة حقٌقة الحٌاة الداخلٌة لشخص ما (3

نطبق مثل هذا المنهج على دراسة حالة طالب , هذا الطالب قد ٌكون ٌعانً من الؽٌاب, أو عدم حل 

الواجبات, أو الشؽب داخل المدرسة فندرس الطالب دراسة مستفٌضة ونتعرؾ على حاجاته 

نه وأصدقابه عن طبٌعته امن هذه المشكلة ، ونسأل اقرالاجتماعٌة  وظروفه الأسرٌة ولماذا ٌعانً 

، ومثلا  المؤسسة أو الشركة نستطٌع التعرؾ على حاجاتها ومدى تلبٌة احتٌاجات الموظؾ , ومدى 

 قدرتها على وضع الحوافز المالٌة والمادٌة للموظفٌن . 

 

وصل الحصول على حقابق متعلقة بمجموعة الظروؾ المحٌطة بموقؾ اجتماعً أو الت (4

لمعرفة العوامل المتشابكة التً ٌمكن استخدامها فً وصؾ وتحدٌد العملٌات الاجتماعٌة التً تقوم 

بٌن الأفراد نتٌجة لحدوث التفاعل بٌنهم : كالتعاون والتنافس والتوافق والتكٌؾ  ، فمثلا  الٌابان 

نوا ٌحرصون على أن ٌوجد عندهم التعاون بشكل كبٌر جدا  وقدٌما  كانت حتى الألعاب الرٌاضٌة كا

ٌكون لعبهم جماعً , ولا ٌحرصون أن ٌحقق الهدؾ واحد بل ٌحققه أكثر من واحد ، والآن صار 

عندهم نزعة فردٌة وأصبح عندهم نظرة )انبٌدٌفرٌز( آثرت هذه على سلوكهم وعلى اهتماماتهم ، 

لى استمرارٌة ومثلا  هل ٌوجد تنافس داخل المؤسسة أم هو تعاون ؟ وهل هذا التعاون ٌؤدي إ

المؤسسة , أم ٌخلق نوع من الاتكالٌة ؟ والتنافس هل ٌساعد فً قضٌة نهضة المؤسسة أم ٌؤدي إلى 

 خلق العداوات داخل المؤسسة ؟ .
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 موضوعات الدراسة باستخدام منهج دراسة الحالة : 

ٌحدد  دراسة المجتمعات : ونقصد بها ما ٌنبؽً مراعاته عن دراسة المجتمعات المحلٌة بأن (1

الباحث مشكلة الدراسة تحدٌدا  دقٌقا  ، ومن شروط دراسة المجتمعات المحلٌة التحدٌد الواضح 

للمجتمع فلا ٌستطٌع تطبٌق الدراسة وهو مشتت الذهن ولدٌة مجتمع هلامً لا ٌستطٌع أن ٌحدد 

ادر حدوده ؛ وٌنبؽً أن ٌكون الباحث متأكدا  من توفر الإحصاءات والبٌانات والخرابط والمص

التارٌخٌة التً تعطً صورة واضحة عن المجتمع وخصابصه وتطوره ، فٌنزل الباحث لمجتمع 

الدراسة ولدٌه خطة واضحة وتصور لمن هم داخل مجتمع الدراسة وكٌفٌة التعامل معهم ، وعند 

قلة المصادر التارٌخٌة عن تلك المجتمعات ٌفضل الاستعانة بعدة أدوات وعدم الاقتصار على أداة 

حدة ؛ فمثلا  وجود مجتمع جدٌد لا ٌوجد لدٌنا فٌه مصادر تارٌخٌة محددة ؛ لذلك ٌنصح ألا نعتمد وا

على منهج دراسة الحالة فقط وإنما نحاول أن نستفٌد من أدوات أخرى كالملاحظة والاستبٌان ، 

 وٌفضل أن ٌكون جامع البٌانات ؼرٌب عن المجتمع ؛ ولٌست بشرط أساسً فً الدراسات المسحٌة

, فمثلا  فً أفرٌقٌا قد ٌقبلون الأوروبً أن ٌدرس المجتمع الأفرٌقً فً القبابل البدابٌة , لكن عندما 

ٌكون احد أبناء القبٌلة قد لا ٌتعاونون معه ، وٌنبؽً إعداد المجتمع لعملٌة البحث قبل البدء فٌه 

لى مجتمع محلً فقد فلٌس من الجٌد أن ٌفاجا مجتمع الدراسة بنزول مساعدي الباحث فً تطبٌق ع

من وجود هؤلاء الؽرباء داخل المدٌنة وقد ٌحدث نوع من عدم تجاوب  ؤواٌستؽربون وٌتفاج

 المبحوثٌن معهم .

 

دراسة الأفراد : ونقصد بها شخص معٌن نحاول ندرسه دراسة حالة بشكل شامل جدا لمعرفة  (2

الطبٌعة التً ٌمر فٌها , والظروؾ الاجتماعٌة التً ٌعٌشها , ولذلك لا بد أن تكون البٌانات التً 

نات نستخلصها منه كافٌة من خلالها نستطٌع أن نتوصل إلى نتابج ، وٌجب أن نتأكد من كفاٌة البٌا

التً نأخذها من المبحوث وصدقها فمثلا  الطالب ٌسأل عن مستواه الدراسً ونتأكد من خلال سجله 

الدراسً ، ونؤكد للمبحوث ضمان سرٌة التسجٌل ، وضمان صحة التعلٌمات العلمٌة والتسجٌلات 

 العلمٌة . 

 

 وسائل جمع البٌانات عن الحالات الفردٌة :  

على الطالب فً الفصل كٌؾ دوره ، وأداؤه فً الفصل وفً من خلالها نتعرؾ الملاحظة :  (1

 المدرسة .

 

أقابل الطالب واسأله بعض الأسبلة التً تخدمنً فً التعرؾ على طبٌعته وأدابه  المقابلة : (2

 فً البٌت وعلاقاته مع زملابه ورؤٌته واتجاهاته نحو المدرسة والمدرسٌن والمنهج والأسرة .

 

من تارٌخ سٌر الحٌاة , والسٌرة الخاصة والٌومٌات والكتابات ، وتتض الوثائق الشخصٌة : (3

 وبطاقة الأحوال , وبطاقة العابلة , والخطابات والمراسلات .
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 : أنواع دراسة الحالة

: هذه دراسة وصفٌة فً الأساس وتهدؾ إلى التعرٌؾ بالموقؾ  دراسة الحالة التوضٌحٌة (أ

 المحدد. 

 

 , : هذه دراسات مكثفة تجرى قبل تنفٌذ مشارٌع البحث الكبرى دراسة الحالة الاستكشافٌة (ب

من سلبٌات هذه الطرٌقة أن النتابج  هدفها الأساسً هو المساعدة فً تحدٌد اسبلة البحث ومقاٌٌسه

 الأولٌة قد تبدو مقنعة ثم تنشر كاستنتاجات نهابٌة. 

 

جمعت من مواقع مختلفة وفً  بٌانات ةتهدؾ هذه الطرٌقة لمراكم : دراسة الحالة التراكمٌة (جـ

الفكرة الأساسٌة وراء هذه الطرٌقة هً أن جمع الدراسات السابقة ٌسمح بتعمٌمات  , أوقات مختلفة

 أوسع بدون تكالٌؾ دراسات جدٌدة قد تكون مجرد إعادة للدراسات السابقة.

 

أو عدة مواقؾ  : تهتم هذه الطرٌقة بدراسة حالة واحدة فً موقؾ واحد دراسة الحالة النقدٌة (د

 وهً مفٌدة فً دراسة الأسباب والنتابج. , دون الاهتمام بالوصول إلى تعمٌمات محددة

 

 : الأطر النظرٌة

فً دراسة الحالة ٌحتاج الباحث إلى توضٌح الاسبلة التً ٌود استكشافها والإطار النظري       

 : النظرٌة هً الأكثر استخداما  وهًالذي سٌتناول من خلاله الحالة. هنالك ثلاثة أنواع من الأطر 

،  ، السلوك : هذه ترتكز بشكل أساسً على تطور الفرد من حٌث الإدراك النظرٌات الفردٌة ( أ

 ، التفاعل وما إلى ذلك من الخصابص الفردٌة. التعلٌم

، البناء التنظٌمً والوظابؾ  ، المؤسسات : هذه تركز على تنظٌم العمل النظرٌات التنظٌمٌةب( 

 ظٌمٌة.التن

، المؤسسات  ، سلوك الجماعات ريا: وهذه تركز على النمو الحض النظرٌات الاجتماعٌةجـ( 

 الاجتماعٌة والثقافٌة.

 : تصمٌم دراسة الحالة

بعد اختٌار الإطار النظري ٌمكن للباحث أن ٌبدأ فً تصمٌم دراسة الحالة. وتصمٌم "البحث عامة" 

 : أهمها كما هو معروؾ ٌتناول مجموعة من القضاٌا

 نوع اسبلة البحث. 

 البٌانات المناسبة. 

 البٌانات التً ستجمع. 

 كٌفٌة تحلٌل تلك البٌانات. 

 ونسبة لتعدد مواضٌع دراسة الحالة فإنه من الصعب تحدٌد طرٌقة معٌنة لتصمٌم دراسة الحالة      

 .لدراسةبد من أن ٌشمل علٌها التصمٌم الذي سٌضعه الباحث  لكن هناك مكونات اساسٌة لا,
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 : الموضوع المعٌن وهً

 اسبلة البحث. (1

 قضاٌا البحث. (2

 وحدة التحلٌل. (3

 ي ٌربط البٌانات بقضاٌا البحث.ذالمنطق ال (4

 المعٌار لتفسٌر النتابج. (5

 بالإضافة إلى المكونات أعلاه على الباحث أن ٌوضح ما ٌلً:

 .الإطار النظري 

 أهداؾ الدراسة.  

 موضع أو مواضٌع الدراسة. 

  المناسبة لجمع البٌاناتالسابل.  

 ًمكونات التقرٌر النهاب. 

دراسة الحالة عددا   اللحصول على افضل تصور عن المبحوث ٌتبع باحثو : اجراء دراسة الحالة

 من المداخل والطرق نناقشها فٌما ٌلً:

،  ٌستخدم باحثو دراسة الحالة مجموعة من الوسابل تشمل المقابلات الدراسٌة المٌدانٌة      

 الملاحظة بالمشاركة وٌمكن استخدام أي من هذه الوسابل أو أكثر من وسٌلة فً آن واحد.

 

،  دراسة الحالة ٌمكن أن تدرس فردا  واحدا  أو مجموعة صؽٌرة من المبحوثٌن : اختٌار المبحوثٌن

 نٌبدأ الباحث عادة بتارٌخ الحالة وهً مرحلة ضرورٌة لتزوٌد الباحث بالتارٌخ الشخصً للمبحوثٌ

، وتتضح أهمٌة التارٌخ الشخصً للمبحوثٌن فً مرحلة لاحقه عندما ٌبدأ الباحث فً تحلٌل 

 البٌانات واستخلاص النتابج.

 

 : جمع البٌانات

 هناك ستة أنواع من البٌانات تجمع فً دراسة الحالة:

 الوثابق. (1

 .سجلات الأرشٌؾ (2

 .المقابلات (3

  .الملاحظة المباشرة (4

  .الملاحظة بالمشاركة (5

 .المنتجات الفنٌة (6

 

متعددة للبٌانات  درومن أجل أن تكون دراسة الحالة أكثر صحة ومصداقٌة فإنه ٌفضل اتخاذ مصا

 أي عدم الاعتماد على مصدر واحد.
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 :  تحلٌل البٌانات

 لتحلٌل البٌانات نجد أن هنالك سبعة أطر لتنظٌم وعرض المعلومات:

 دور المبحوث. 

  ًوؼٌر الرسمً بٌن المجموعاتتحلٌل شبكات التبادل الرسم. 

   ًالإطار التارٌخ. 

 ًالموارد .الإطار المفهوم. 

 الطقوس والرموز. 

 الممارسات والقٌم الاساسٌة الأحداث الحرجة التً تحدث أو إعادة تأكٌد المعتقدات ،.  

، والثانً هو البحث عن نماذج تعطً  : الأول البحث عن نموذج ضمن البٌانات لهذه  الأطر هدفان

 عنى لدراسة الحالة .م

 

 : كتابة تقرٌر دراسة الحالة

تقرٌر دراسة الحالة فً أؼلب الأحٌان عبارة عن قصة تقدم تفصٌلا  سردٌا  ومتماسكا         

 ، شخصٌات ، أحٌانا  حوار. ، شرح ، فالتقرٌر له مسرح للأحداث الواقعٌة

،  وتتضمن توضٌح الموقؾ النظري للباحث ا  بصورة عامة تكون تقارٌر دراسة الحالة وصفٌة جد

، والربط بٌن  ، عملٌة جمع البٌانات ، خلفٌات المبحوثٌن سبلتهأكٌؾ قادت تلك النظرٌات البحث و

 البٌانات والاستنتاجات التً تم التوصل إلٌها.

 

 : نقاط قوة دراسة الحالة

دراسة الحالة تتمٌز بمرونة ظاهرة عند مقارنتها بوسابل جمع المعلومات الأخرى.  : المرونة      

ولأنها تركز على الاستكشاؾ أكثر من الإدراك والتنبؤ فإن الباحث ٌتمتع بحرٌة نسبٌة لاكتشاؾ 

القضاٌا كما تبدو فً الواقع. إضافة إلى ذلك فإن مرونة تصمٌم دراسة الحالة تتٌح للباحث حرٌة 

 فً طرح اسبلة البحث وتوسٌع مداها.كبٌرة 

 

، فقد تخصصت  لأن دراسة الحالة تركز على فهم موضوع واحد : التأكٌد على السٌاق      

دراسات الحالة فً "البٌانات العمٌقة" و "الوصؾ المكثؾ" المبنى على سٌاقات محددة مما ٌضفً 

 على نتابج البحث وجها  أكثر إنسانٌة.

 

 : الحالةدراسة  نقاط ضعف

والرد على  ، الذاتٌة المتأصلة والناتجة عن التفسٌر الذاتً للبٌانات. النتابج لا ٌمكن تعمٌمها      

 هذا أنه من الممكن التعمٌم إذا أحسنا اختٌار العٌنة . 

والرد أن العٌب  مصداقٌتها ٌصعب اختبارها ونادرا  ما تقدم دراسة الحالة مقترحات لحل المشاكل. 

 نهج وإنما بكٌفٌة استخراج الباحث للمعلومة من المبحوث . لٌس بالم
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، تموٌل دراسات الحالة وعدم  الاعتبارات الاخلاقٌة المتعلقة بخلفٌات الباحثٌن,  التكلفة العالٌة

والرد على ذلك انه لا مشكلة  الالتزام بتصمٌم الدراسة وجمع بٌانات خارج نطاق اهتمام الدراسة.

فً أن ٌبذل الباحث وقته وجهده وماله طالما ٌرؼب فً الوصول إلى نتابج متعمقة لها دلالاتها 

 العلمٌة .  

 

 

 : المنهج التجرٌبً

 التصمٌم التجرٌبً الحقٌقً وٌتمٌز باستخدام المجموعات المحددة عشوابٌا . (1

المجموعات أو تعدد مرات القٌاس دون التحدٌد التصمٌم شبه التجرٌبً وٌتمٌز بتعدد  (2

  .العشوابً للمجموعات

  .التصمٌم ؼٌر التجرٌبً ولا ٌستخدم مجموعات أو قٌاسات (3

 

 التصمٌم التجرٌبً :

هو أكثر أنواع التصمٌم صرامة ودقة. وإذا أمكن تنفٌذ التصمٌم التجرٌبً بدقة ، وهذا لٌس        

التصمٌم الأفضل بالنسبة لمسألة الصدق الداخلً وذلك لأن بالأمر السهل ، تكون التجربة هً 

 الصدق الداخلً هو المركز بالنسبة لأدلة السبب والنتٌجة.

إذا كانت ترؼب فً دراسة عن ما إذا كان برنامجا  أو معالجة ما تحدث بعض النتابج والآثار تكون 

  Yإذا   Xإذا كان :  مهتما  بالحصول على صدق داخلً عال . أنت تود اختبار الفرضٌة

 بمعنى آخر:إذا نفذ البرنامج تحدث النتٌجة.

لكن هذا لٌس كافٌا  لأنه قد تكون هنالك أسباب أخرى ؼٌر البرنامج هً التً أحدثت النتٌجة أو 

 ٌجب أن ندرس فرضٌتٌن فً آن واحد. هالأثر. لتوضٌح العلاقة السببٌة الحقٌقٌ

  Yإذا   Xإذا كان 

  Yلن تكون  Xإذا لم ٌكن 

 إذا نفذ البرنامج تحدث النتٌجة ، وإذا لم ٌنفذ البرنامج لن تحدث النتٌجة. أو بمعنى آخر:

إذا استطعت تقدٌم الدلٌل على كلتا الفرضٌتٌن تكون قد تمكنت من عزل البرنامج من أي أثر آخر 

النتٌجة ، وتكون قد أوضحت إنه فً حالة وجود البرنامج توجد  من المحتمل أن ٌكون سببا  للنتٌجة

 ، هذا دلٌل على الفعالٌة السببٌة للبرنامج. وفً حالة ؼٌابه لا توجد نتٌجة

 

علٌنا أن نفكر فً كل هذا على أنه مفترق طرق. وإذا قمنا فً أحد المسارات بتنفٌذ البرنامج       

ٌمكن  ، فً المسار الآخر لم ٌنفذ البرنامج ولم تحدث النتابج. وٌكون السؤال كٌؾ وملاحظة النتابج

 ؟ كٌؾ ٌمكن أن نكون فً مكانٌن فً نفس الوقت؟ لنا أن نأخذ مساري الطرٌق فً آن واحد

ما نرٌده هو أن تتوفر لنا نفس الظروؾ ، نفس الناس ، الإطار ، الزمن وما إلى ذلك ثم نرى أثر 

 البرنامج فً حالتً تنفٌذه وعدم تنفٌذه.
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ع الافتراضً أبدا . فإذا نفذنا البرنامج فً مجموعة من البداهة لأنه لا ٌمكن تحقٌق هذا الوض      

من الناس لا ٌمكننا فً نفس الوقت أن نكون فً وضع أننا لا ننفذه. كٌؾ ٌمكن الخروج من هذا 

 المأزق؟

ربما نحتاج إلى التفكٌر فً هذه المشكلة بطرٌقة مختلفة. ماذا لو تمكنا من إٌجاد مجموعتٌن 

إذا وثقنا من أن الموقفٌن ٌمكن مقارنتهما ٌمكننا  إلى أقصى درجة.متشابهتٌن أو إطارٌن متشابهٌن 

، وفً هذه الحالة لن  تنفٌذ البرنامج فً أحدهما ونقوم بملاحظة النتابج ولا ننفذه فً الموقؾ الآخر

 ننتظر نتٌجة طبعا . وبذلك ٌمكننا أخد مساري الطرٌق فً آن واحد.

، ففً أكثر أنواع التجارب بساطة نقوم  تحقٌقه هذا هو بالضبط ما ٌسعى البحث التجرٌبً إلى

 بإٌجاد مجموعتٌن متساوٌتٌن. 

 المجموعة الأولى "المجموعة التجرٌبٌة" وننفذ فٌها البرنامج أو المعالجة. 

  .المجموعة الثانٌة تعرؾ بمجموعة المقارنة أو المجموعة الضابطة ولا ٌنفذ فٌها البرنامج

، الذٌن  دة فً كل الجوانب الأخرى. فهما ٌتكونان من نفس الناسالمجموعتان تعاملان معاملة واح

 ٌعٌشون فً ظروؾ مشابهة ولهم نفس الخلفٌات وما إلى ذلك.

إذا لاحظنا اختلافا  فً النتابج عندما نقارن بٌن المجموعتٌن ٌكون سبب هذا الاختلاؾ هو 

رنامج " المعالجة" ولم ٌنفذ فً الاختلاؾ الاوحد بٌن المجموعتٌن وهو أن إحداهما قد نفذ فٌها الب

 الأخرى.

 

 : كٌفٌة إٌجاد المجموعات المتساوٌة

الطرٌقة المتبعة فً البحوث التجرٌبٌة هً تقسٌم الناس إلى مجموعتٌن عشوابٌا  لتكون إحداهما فً 

  .خرى هً المجموعة الضابطةلأالمجموعة التجرٌبٌة وا

 

، وحتى عندما نتبع ذلك التحدٌد العشوابً  ًمفتاح نجاح التجربة هو التحدٌد العشواب      

للمجموعات لا نتوقع أن تكون المجموعات متساوٌة أو متشابهة تماما . هنا نعتمد على الاحتمالات 

ونقول لأن المجموعات متساوٌة تماما . هنا نعتمد على الاحتمالات ونقول أن المجموعات متساوٌة 

طعنا اختٌار وتحدٌد المجموعتٌن بدرجة التشابه فً إطار معروؾ من الاحتمال علٌه إذا است

والتساوي المطلوبة ٌمكننا أن نعتبر أن التجربة ذات مصداقٌة داخلٌة عالٌة وٌكون بإمكاننا تقٌٌم أثر 

 البرنامج من حٌث النتابج التً أحدثها.

 

 : مهددات التصمٌم التجرٌبً

 وتصمٌم البحوث التجرٌبٌة. منها مثلا  هنالك العدٌد من المخاطر التً تهدد تصمٌم التجارب 

 عدم توفر العدد الكافً من العٌنة. 

 الانسحاب اثناء التجربة. 

  بعض أفراد فرٌق البحث قد ٌفضل إدخال بعض الناس لأسباب مختلفة ضمن المجموعة

 التجرٌبٌة أو العكس.
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. ًالتجرٌبً فً الواقع الحقٌقمكن القٌام بالتصمٌم ٌالنقطة الجوهرٌة هنا هً أنه من الصعوبة       

لذلك فإن التجربة تحدث فً وضع مصطنع حتى نتمكن من تقٌٌم العلاقات السببٌة بأعلى درجة من 

 الصدق الداخلً.

التصمٌم التجرٌبً هو فً نفسه موضوع بالػ التعقٌد. وما عرضناه هنا هو أبسط أنواع       

ها وٌرى العدٌد من المختصٌن أن التصمٌم سعى لحلٌالتصمٌم التجرٌبً لكن هنالك العدٌد من 

 التجرٌبً لا ٌناسب إلا نسبة ضبٌلة من البحث الاجتماعً.

 

 : التصمٌم شبه التجرٌبً

التصمٌم شبه التجرٌبً ٌشبه التصمٌم التجرٌبً لكن الاختلاؾ الاساسً بٌنهما هو ؼٌاب التوزٌع 

 العشوابً للمجموعات فٌه.

لكن من الناحٌة الأخرى  ٌةقابحث شبه التجرٌبً أقل صرامة ومصدمقارنة بالبحث التجرٌبً ٌبدو ال

نجد أن أنواع التصمٌم شبه التجرٌبً هً الأسهل والأكثر استخداما  من التصمٌم التجرٌبً فٌما ٌلً 

 :  نعرض ثلاثة من أنواع البحث شبه التجرٌبً هً الأكثر انتشارا  واستخداما  

 

المتساوٌة : هذا النوع فً ابسط صورة ٌقتضً اختبارا  تصمٌم المجموعات ؼٌر المتشابهة أو  (1

 .قبلٌا  واختبارا  بعدٌا  للمجموعة التجرٌبٌة وللمجموعة الضابطة

 

تصمٌم التسلسل الزمنً المتقطع : هذا النوع من التصمٌم ٌستخدم مجموعة واحدة هً  (2

ذلك مرات متساوٌة  المجموعة عدة مرات قبل إنفاذ البرنامج أو المعالجة ثم ٌتم اختبارها بعد

 للمرات الأولى.

 

: هذا توسٌع لنوع التصمٌم السابق وٌشتمل على  تصمٌم التسلسل الزمنً المتقطع المتعدد (3

مجموعتٌن واحدة تجرٌبٌة والأخرى ضابطة. ٌتم قٌاس المجموعتٌن قبل إنفاذ البرنامج أو 

 المعالجة.

بٌة ولا ٌنفذ فً المجموعة الضابطة ثم ٌتم بعد ذلك ٌنفذ البرنامج أو المعالجة فً المجموعة التجرٌ

 اختبار وقٌاس المجموعتٌن بعد إنفاذ البرنامج.
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البحث ؼٌر التجرٌبً هو أكثر أنواع التصمٌم استخداما  فً البحوث  : التصمٌم غٌر التجرٌبً

لذلك فإن الاجتماعٌة لأنها تعالج مجموعة من المتؽٌرات لا ٌمكن السٌطرة علٌها بواسطة الباحث. 

الباحث ٌقوم بدراسة ما هو موجود طبٌعٌا  وٌوضح كٌؾ ترتبط المتؽٌرات فً ذلك الواقع. وٌشمل 

 :  التصمٌم ؼٌر التجرٌبً على الخطوات التالٌة

  .تحدٌد مشكلة البحث والفرضٌات التً ترؼب فً اختبارها (1

 .اختٌار المتؽٌرات المستخدمة فً الدراسة  (2

  .جمع البٌانات (3

  .البٌاناتتحلٌل  (4

 .تفسٌر النتابج (5

 : أهداف البحث غٌر التجرٌبً هً

 الوصؾ. 

 التنبؤ. 

 الاستكشاؾ. 

 

 فً البحث الاجتماعً :أدوات جمع البٌانات 

 الملاحظة. ( أ

 .لاستبٌانا ( ب

  . مقابلةالجـ(   

تعتبر الملاحظة إحدى الوسابل الاساسٌة لجمع البٌانات لإعداد البحوث وتكون  الملاحظة :

الملاحظة ضرورٌة لوجود بعض المواقؾ التى ٌصعب على الباحث استخدام الوسابل الأخرى 

 لجمع البٌانات فٌها.

 

 انواع الملاحظة :

 الملاحظة البسٌطة : وهً العابرة تكون دون تدخل من الباحث. (1

المنظمة : هو أن ٌنزل الباحث إلى المٌدان لٌتعرؾ على بعض الظواهر وجودها الملاحظة  (2

 وتأثٌرها.

 

وٌمكن تصنٌؾ الملاحظة على حسب الدور الذي ٌلعبه الملاحظ وعلٌه ٌكون لدٌنا نوعٌن اساسٌٌن 

 من انواع الملاحظ :

 .لمستشفى كأن فلو أراد أن ٌدرس المجتمع فً المستشفى فٌأخذ دور فً ا الملاحظة بالمشاركة

ٌكون ممرض أو ضمن الكادر الفنً أو الإداري ، وعند ذلك ٌكون له دور معٌن داخل المستشفى 

وهو ملاحظة ردود الفعل على الموظفٌن أو الممرضٌن أو المرضى أو إدارة المستشفى ، فالباحث 

 مشارك وٌشعر بضؽط العمل .
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 .المجتمع الذي ٌود دراسته وهذه تحدث فً فٌكون الباحث بعٌدا  عن  الملاحظ ؼٌر المشاركة

الدراسات الأنثربولوجٌه فلو نزل الباحث الأوروبً إلى قبٌلة أفرٌقٌة لٌدرس طبٌعة حٌاتهم 

وترحالهم وعلاقاتهم ، لكنه لٌس ضمن المجتمع وٌكون طرؾ دخٌل علٌهم والمجتمع ٌعرؾ أنه 

 نزل إلى المٌدان لٌجمع معلومات عنهم .

 

 طبٌعة الملاحظة :

 تتصؾ بالمٌزات التالٌة : عندما تجري الملاحظة بطرٌقة جٌدة فإنها

 .أنها تبرز الإطار الطبٌعً والبٌبً الذي ٌحدث فً السلوك 

 .تساعد فً فهم الاحداث المهمة التى تؤثر فً حٌاة مجتمع الدراسة 

 .أنها تحدد معنى للوقع من وجهة نظر الملاحظ فردا  أو مجتمع 

 

 أهداف الملاحظة :

ابراز السلوك الانسانً كما ٌحدث فعلا  وتسمح له بمتابعة السلوك أثناء حدوثه , وذلك فهً  (1

 تركز على الجانب الحٌوي ولٌس الجامد. 

توفر الملاحظة وصفا  تصوٌرٌا  للحٌاة الاجتماعٌة لا ٌمكن الحصول علٌه بوسابل جمع  (2

 ا عنها وصفا  كافٌا .ك العدٌد من المواقؾ التى لٌس لدٌنالبٌانات الأخرى. حٌث هنا

مثال ذلك , كٌؾ ٌتصرؾ الاطفال الجانحون فً حٌاتهم الٌومٌة ؟ كٌؾ ٌسلك سارق السٌارة وما 

 إلى ذلك.

الاستكشاؾ وٌعد الهدؾ الثالث للملاحظة إذ فً احٌان كثٌرة ٌكون لدٌنا القلٌل جدا  عن  (3

من التواجه نحو موضوع ما وعن طرٌق التواجد فً مجتمع الدراسة نستطٌع اكتشاؾ قدر 

  الجوانب المهمة فً الموضوع الذي نحن بصدده.  

 

 العوامل التى تحكم اختٌار الملاحظة كوسٌلة لجمع البٌانات :

فقد ٌكون موضوع الدراسة ٌساعد الباحث على اكتشاؾ  عوامل تتعلق بموضوع الدراسة. (1

 أشٌاء جدٌدة من خلال الملاحظة كدراسة سلوك الأطفال .

فبعض الجامعات قبل أن تعد الباحث وتطرحه  .بمهارات الباحث وخصابصهعوامل تتعلق  (2

ا  تكون لنزول المٌدان تضع له فترة معٌنة لٌكون مهٌبا  لقضٌة استخدام الملاحظة ، فالملاحظة أحٌان

ٌتعلم فٌها الباحثٌن أسالٌب معٌنة لجمع البٌانات من  أةأحٌانا  تكون مهٌخصابص موجودة فً الفرد و

 لاحظة .خلال الم

بعض المجتمعات تقبل أن ٌأتً الباحث وٌلاحظ بعض  عوامل تتعلق بمجتمع الدراسة. (3

الملاحظات الاجتماعٌة الموجودة داخل مجتمع الدراسة ، وبعض المجتمعات ترفض مثل هذا الأمر 

وتجعل الشخص الؽرٌب الذي ٌأتً لمجتمع الدراسة إنسان جاسوس أو متطفل وترفض التعاون 

 معه .
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 : الاستبٌان

  تعرٌف الاستبٌان :

هو وسٌلة لجمع البٌانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الاسبلة ترسل إما عن طرٌق       

البرٌد لمجموعة الأفراد وتنشر على صفحات الجرابد والمجلات أو على التلفزٌون أو عن طرٌق 

لها إلى الهٌبة المشرفة على البحث الإذاعة أو عن طرٌق النت لٌجٌب علٌها الأفراد وٌقوموا بإرسا

وهً تعتبر اٌضا  أحد أكثر النتابج لجمٌع  تسلم المبحوثٌن لٌقوموا بملبها ثم ٌتولى الباحث جمعها.

م من أن هناك العدٌد عن الوسابل التً تستخدم لجمع ؼالجوانب فً البحث الاجتماعً على الر

هو أكثر وسابل جمع وخرى أوسابل مع  ا  ستخدمم وأ وحٌدةسٌلة كوفإن الاستبٌان , البٌانات 

 .البٌانات شهرة وانتشارا  

لاشك أن مثل استخدام الاستبٌان لجمع البٌانات ٌعتبر وسٌلة مهمة جدا  لدى الباحثٌن وأٌضا  الاتجاه 

  .ٌعتبر له صورة لجمع البٌانات

 ستبٌان ٌؤدي كل أنواع الاستبٌان نوعٌن من الوظائف :ساسٌة للالاوظائف اال

لخصابص  صفا  لحصول علٌها عن طرٌق الاستبٌان وٌمكن اهو توفر بٌانات التً  : صفالو (1

,اٌضا  الدخل وما إلى ذلك  ,المهنة  ,مستوى التعلٌم  ,العمر  ,مثل النوع الجماعات الأفراد أو 

علاقات بٌن اللكشؾ عن فً الهذه العناصر ضروري للبحث والباحث  حٌحالدقٌق والص صؾالو

 .وإمكانٌة التوقع حولهدراسة المختلؾ العناصر والمتؽٌرات كما أنه ٌساعد على استكشاؾ مجتمع 

مثلا : لو أردنا أن نتعرؾ على أثر عامل معٌن على وجود ظاهرة اجتماعٌة فإننا لاشك أن ردود 

 ,أنثى( كما أنه ٌختلؾ اختلاؾ العمر  ,الفعل نحو هذه الظاهرة ٌختلؾ باختلاؾ الجنس )ذكر 

 مرحلة الكهولة.  ,مرحلة المراهقة  ,خصابص الشباب 

تختلؾ خصابصها الاجتماعٌة النفسٌة بعضها عن بعض فلذلك أحٌانا  قد تؤثر فً استجابته بأثر 

قد ٌكون بعض المهن مرتبط بهذه  ةعامل على وجود ظاهره اجتماعٌة اٌضا  بما ٌتعلق بالمهن

كذلك ما ٌتعلق بالمستوى الاقتصادي قد ٌكون المستوى الاقتصادي له تأثٌره  , رة الاجتماعٌةالظاه

فً وجود هذه الظاهرة أو استجابة لها أو التعامل معها اٌضا  فٌما ٌتعلق بالحالة الاجتماعٌة )متزوج 

 .مطلق ...... الخ(, أرمل  ,أعزب  ,

 

 رؼبوالجماعات حول أشٌاء أو مواضٌع ٌهً قٌاس اتجاهات الرأي للأفراد  : القٌاس (2

بحٌث أننا نطبع البٌانات التً نستخلصها من نحوها , الباحث فً قٌاس اتجاهات الرأي العام 

 الاستبٌان ثم نستطٌع أن نقٌس اتجاهات الرأي نحو قضٌة الدراسة التً ٌود الباحث عمل الدراسة. 

 

 : مزاٌا الاستبٌان

وٌصعب الاتصال بهم  ةالبحث منتشرٌن فً أماكن متفرقٌفٌد الباحث فً حال أن أفراد  (1

شخصٌا . أي عندما ٌرٌد الباحث أن ٌعمل دراسة وتكون مجتمع الدراسة متفرق تفرقا  كبٌرا  من 

ثم بعد ذلك ٌستطٌع أو , خلال الاستبٌان نستطٌع أن نجمع آرابهم بوسٌلة استخدامه الاستبٌان 

  .ٌتعرؾ على آرابهم نحو ظاهرة معٌنه
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ان ٌكون استبٌان وٌبشكل عام أن الباحث عندما ٌعد استب, تمٌز بأنه قلٌل التكالٌؾ والجهد ٌ (2

على التعرؾ على دراسته  محكمه ٌستطٌع من خلالها أن ٌفترض فقط أوراق ٌعدها وٌكتبها بناء  

 التً ٌود عملها فهً بهذا الشكل تعتبر قلٌلة الجهد والتكالٌؾ.

هذا ما ٌتعلق فً  , كافٌه للإجابة على الاسبلة بدقه ان للمبحوثٌن فرصهٌستبٌعطً الا (3

ان أنها تساعد على قضٌة التعرؾ أو إعطاء فرصة للمبحوثٌن أن ٌجٌبوا بشكل ٌستوعب فٌه ٌالاستب

المجال. لما تكون التً أمامهم فً الورقة ما علٌهم إلا أن ٌفكروا فً الاجابة وهذه طبعا  تعتبر 

ان ٌٌث أن المقابلة تكون أحٌانا  فٌها اجابات عفوٌة وتلقابٌة. الاستبعكس قضٌة ما ٌتعلق بالمقابلة ح

ان بشكل نهابً ثم ٌكون حسب ما ٌقصد بها أن الباحث ٌضع الاسبلة التً ٌود أو أعد استبٌعندما 

بعد ذلك ٌعرضها على بعض المحكمٌن والمحكمٌن فً الؽالب متخصصٌن فً نفس الفرع الذي 

ل مجال الاحصاء أو فً مجالات المهنة التً ٌود أن ٌقٌم الدراسة علٌها ٌقوم به الباحث للدراسة مث

ثم بعد ذلك ٌضعها على شكل جدول والجدول من ضمن الاختبارات , فتكون اسبلة معدة بشكل عام 

 التً ٌضعها.

مدى ارتباط اتصالك بالدراسة اٌضا  وقوع اختٌارها فٌما ٌتعلق باختٌارها  مثلا  : وقوؾ اختٌارها

ٌعنً عندما ٌكون بعض الباحثٌن تكون بالنسبة له واضحة لكن حٌنما , لناحٌة النظرٌة من ا

ٌطرحها للمبحوثٌن قد ٌكون هناك فً نوع من الؽموض فالتحكٌم ٌساعده على عرضها على قضٌة 

محكمٌن والمحكمٌن ٌعطون برأٌه ما فٌها هذا بجانب وضوح الدراسة اٌضا  فً قضٌة مدى ارتباط 

دراسة التً ٌود القٌام بها فالمحكم اٌضا  ٌساعده فً تحكٌم أنها تكون الدراسة أو الاسبلة بال

 ان تؤدي الؽرض التً أعدت لدراسته.ٌالاستب

ان ٌضع فٌها ٌالباحث عندما ٌعد الاستب, ٌوفر الاستبٌان التقنٌن أكثر من أي وسٌلة أخرى  (4

قابلة للتمهٌد فٌما ٌسمى بإدخالها بجهاز اسبلة معٌنه خٌارات هذه الخٌارات تكون قابلة للقٌاس أو 

ان ٌالحاسب الآلً والتعامل معها لأجل التعرؾ على ما ٌتعلق بالمعاملات الاحصابٌة. فالاستب

 عطً نقطة كبٌرة جدا  للتقوٌم أما أضع سؤال ثم أضع أمامه عدة خٌارات.ٌ

وعا  ما كل واحدة من موافق ن –ؼٌر موافق بشدة  –ؼٌر موافق  –موافق  –مثلا  : موافق بشدة 

هذه الخٌارات تكون بشكل عام تعطً الباحث ما ٌستطٌع تدوٌنها لأرقام ثم ٌدخلها إلى جهاز 

الحاسب الآلً فالتقنٌن المقصود به أن ٌكون هناك نوع من الاسبلة المحولة من اسبلة مكتوبة إلى 

لصها فً المراحل ثم ما ٌتعلق ارقام ٌستطٌع التعامل معها احصابٌا  ثم بعد ذلك ٌخرج النتابج وٌستخ

بمعاملات احصابٌة والمعاملات الاحصابٌة بشكل عام تستخدم بكثرة فهمً تساعد فً قضٌة 

التعرؾ أو مدى وجود العلاقة ومدى القوة العلاقة ومدى اتجاه العلاقة وما إلى ذلك بٌن العوامل 

 المؤثرة بها.

الباحث ٌضع الاسبلة أو بعض الأسبلة أي , ٌسمح بالحصول على بٌانات حساسة ومحرجه  (5

جابة على بعض الاسبلة التً قد ٌصعب على الباحث الحصول علٌها باستخدام مثلا  أسلوب بالإ

 المقابلة أو بالملاحظة وؼٌر ذلك.
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 ان :ٌأنواع الاستب 

لا ٌتقٌد الاستبٌان بطول محدد أو موضوع معٌن فٌمكن أن ٌكون على شكل كرت برٌدي أو       

وهذه تحدٌد طول وطبٌعة محتوى وطرٌقة ادارة وتوزٌع ,  ربما ٌبلػ طوله مبات الصفحات

الاستبٌان على الرؼم من أن هناك العدٌد من الاعتبارات التً ٌمكن أن ٌصنؾ على ضوبها 

 الاستبٌان فإننا نستخدم هنا: 

  .انٌنوع الإجابة المطلوبة من حٌث توزٌع الاستبأ (1

 .مؽلقالستبٌان لاا    ( أ

 .مفتوحالستبٌان لاا    ( ب

 المفتوح. –جـ(   الاستبٌان المؽلق 

 

 طرٌقة توزٌع الاستبٌان. (2

 التوزٌع عن طرٌق البرٌد. ( أ

 التوزٌع المباشر. ( ب

 

محددة مسبقا  أي مؽلقة فً هذا إجابات ذات ذات خٌارات على اسبلة  ٌحتوي : الاستبٌان المغلق

التً تناسبه اختٌار هذا النوع من استبٌان  النوع من الاستبٌان ٌطلب من المبحوث اختٌار الاجابة

المعرفة الكافٌة للمبحوثٌن عن موضوع البحث  كأداة لجمع البٌانات ٌعتمد على عدة عوامل منها :

كالاختٌار بٌن عدد من الاحزاب السٌاسٌة مثلا   نواع محددة من الاجاباتوتوقع الباحث لأ

نحو نوع معٌن من الاجابات بناء على رأي الاجابة موجهة  دٌمقراطً جمهوري مستقل ...الخ ,

هنا موجهه ومحدده أما (  لاأو   نعم) ؟ السؤال المؽلق هل تؤٌد تحدٌد المهور مثلا   مثال الباحث.

  .نعم أو لا فالمبحوث لا ٌخرج عن هذا الخٌارٌن

  

بأسبلة تتطلب اجابات قصٌرة أو طوٌلة من  تتمٌز الاستبٌانات المفتوحه : الاستبٌان المفتوح

المبحوث بدلا  عن تحدٌد عدد من الاجابات بواسطة الباحث وهذا النوع من الاستبٌان ٌزود الباحث 

المبحوث بعدد من الصفحات تحمل اسبلة مفتوحه وٌطلب منه تفسٌر رؤٌته حول مواضٌع البحث. 

ٌعطً فرصه للمبحوث أن ٌجٌب بشكل مفتوح للإجابة فمعنى الباحث حٌنما ٌضع السؤال وٌقوم 

المبحوث بالإجابة بالأسبلة وتكون اٌضا  مفتوحة وهذه فٌها نوع من فرصة أو اعطاء فرصة كبٌرة 

 عرؾ كثٌرا  عن مجتمع الدراسة.ٌكون الباحث ٌجدا  للمبحوث أن ٌجٌب على الاسبلة وقد 

 

سبلة المفتوحة فتكون الاجابات من المكتوب مفتوحة بشكل ٌسمح للباحث أن ٌتعرؾ على الا      

السؤال المفتوح ما رأٌك بالمهور  , اكثر الاجابات للمبحوثٌن وٌكون فٌها فرصة بعٌدا  عن التوجٌه

ٌضا  للموضوع أفالإجابة مفتوحة وتعطً فرصة للمبحوث للإجابة و ؟ الموجودة بالمجتمع السعودي

ان المفتوحة ٌواجه الباحث صعوبة كبٌرة جدا  ٌاته لكن العٌب فً هذا النوع فً تحلٌل الاستبذ

 بالتعامل معها احصابٌا  ومن حٌث تحلٌلها.
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 : نٌاعٌوب الاستب

نظرا  لأن الاستبٌان ٌعتمد على القدرة اللفظٌة فإنه لا ٌصلح إلا إذا كان المبحوثٌن مثقفٌن أو  (1

  .القراءة والكتابةعلى الأقل متعلمٌن 

تتطلب استمارة الاستبٌان عناٌة فابقة فً الصٌاؼة والوضوح والسهولة والبعد عن  (2

  .المصطلحات الفنٌة

  .لا ٌمكن الرجوع للمبحوث فً حال ؼموض معلومة لأنه لا ٌكتب اسمه (3

 تصمٌم الاستبٌان :

 .محتوى الاسبلة 

 .لؽة الاسبلة 

 .ترتٌب الاسبلة 

 ارة الاجابة نوعان :استمارة الاجابة. استم 

 الاستمارة المصممة. ( أ

 الاستمارة ؼٌر المصممة. ( ب

 

 

  : المقابلة

ذلك لأنها تعتمد على , جتماعٌة لاتعتبر المقابلة أكثر وسابل جمع البٌانات السٌكولوجٌة ا      

  .التفاعل لتقضً بٌن الباحث والمبحوث ؼالبا  ما نسألهم اسبلة مباشرة عن ما ٌود الحدٌث الٌه

 

 : المقابلةتعرٌف 

تعد  هً المحادثة الجادة الموجهة نحو هدؾ محدد ؼٌر مجرد الرؼبة فً المحادثة ذاتها.       

لٌست منهجا  وإنما أداة من و , المقابلة أو الاستبار أداة لجمع البٌانات اللازمة للبحث الاجتماعً

طلاق ها على الالأحسنها وأفضأدوات جمع المعلومات فً البحث العلمً ، بل وأكثرها استخداما  و

وهً لٌست أداة منفصلة عن الأدوات الأخرى بل  , خاصة فً المجتمعات التً تنتشر فٌها الأمٌة

تستخدم المقابلة فً الكثٌر من العلوم  , هً أداة إضافٌة تضاؾ إلى الأدوات التكنٌكٌة الأخرى

        ٌا ولفظة الاستبار مشتقة منالانسانٌة ، خاصة فً علم النفس وعلم الاجتماع والانثروبولوج

واستبر الأمر أي جربه , الماء أي امتحن ؼوره لٌعرؾ مقداره  واستبر الجرح أو الببر أو( سبر) 

 واختبره.

 

ص  1997، بٌروت  سالٌب التطبٌقٌة فً علم الاجتماع، أسس النظرٌة والأ )ابراهٌم العسل

وخلال  , لتحقٌق أؼراض شخصٌة بٌن المتقابلٌنوٌعنً ذلك ألا تكون المحادثة للتسلٌة أو  (113

وٌتوقؾ , هذه المناقشات والمحادثات ٌكتب الباحث ملاحظاته عن الاشخاص موضوع الدراسة 

سبلة المناسبة التً تتفق وأحداث البحث وعلى الكٌفٌة نجاح المقابلة على مستوى التخطٌط لها والأ

 .ر عنها هذه المقابلة من جهة أخرىفالتً تتبع لتسجٌل المعلومات والبٌانات التً تس
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وٌجمع الباحث مع المبحوثٌن المعلومات عن طرٌق اسبلة ٌلقٌها السابل لمعرفة رأي المجٌب        

فً موضوع معٌن بالذات ، أو الكشؾ عن اتجاهاتهم الفكرٌة ، أو معتقداتهم الدٌنٌة أو التعرؾ على 

جتماعٌا  ، والكشؾ عن دوافعه ومشاعره ، المبحوث ا بةالنفس البشرٌة باستعراض ظروؾ تنش

واتجاهاته ، وعقابده ، وقٌمه ، وآماله ورؼباته مما ٌصعب الحصول علٌه عن طرٌق وسابل جمع 

وعلى ذلك تكون المقابلة فً ذاتها هً تبادل لفظً بٌن السابل والمجٌب ، وٌقوم ,  البٌانات الأخرى

وٌبدأ الباحث ,  ات شخص آخر أو أشخاص آخرٌنفٌها الباحث بإثارة معلومات أو آراء أو معتقد

بأن ٌوجه اسبلة عامة ، ثم ٌركز تدرٌجٌا  على محور الاهتمام فٌضٌق من نطاق الاسبلة حتى ٌتمكن 

كذلك فإنه من المهم أن ٌحاول , من الحصول على المعلومات النوعٌة والخاصة روٌدا  روٌدا 

وٌتم ذلك بمطالبة المبحوث بأن  , لتسلسل الزمنًالباحث الحصول على المعلومات بطرٌقة تتمٌز با

وٌمكن للباحث أن ٌحصل ,  ٌستعرض ماضً حٌاته مبتدبا  بالماضً ومنتهٌا  بالحاضر أو العكس

على المعلومات من المصادر الثانوٌة كالمخبرٌن الذٌن لدٌهم معرفة كاملة بتؽٌر الظروؾ 

، مما ٌمكن  والجماعات موضوع الدراسةالاجتماعٌة أو الذٌن هم على اتصال وثٌق بالأفراد 

 بالتالً من تحلٌل الحقابق.

 

 مزاٌا المقابلة : 

  .تفٌد فً المجتمعات التً ترتفع فٌها نسبة الأمٌة (1

تتمٌز بالمرونة. والمقصود بها أن الباحث فً ذهنه الاسبلة وٌنتقل فٌها بناء  على إجابات  (2

 المبحوثٌن.

 الاسبلة وإقناع المبحوث بأهمٌة البحث العلمٌة والعملٌة.ٌستطٌع الباحث طرح عدد كبٌر من  (3

 تجمع الباحث والمبحوث فً موقؾ مواجهه. (4

 

 :عٌوبــــــــــها

 كثٌرة التكالٌؾ وتتطلب مجهودا  كبٌرا  خلال الانتقال. (1

 تحتاج لعدد كبٌر من جامعً البٌانات المدربٌن وهذا ٌتطلب نفقات كبٌرة. (2

كثٌرا  ما ٌمتنع المبحوث عن اجابة الاسبلة الخاصة الحرجة كالسؤال عن الدٌن أو الدخل  (3

 المالً. 

 : خصائص المقابلة

، وما قد ٌرتبط بذلك التبادل اللفظً  التبادل اللفظً الذي ٌتم بٌن القابم بالمقابلة وبٌن المبحوث (1

 والسلوك العام.من استخدام تعبٌرات الوجه ونظرة العٌن والهٌبة والإٌماءات 

 

المواجهة بٌن الباحث والمبحوث. بٌد أن هذه الخاصٌة لٌست بالضرورة تحقٌقها إذ أنه من  (2

، كما أن المقابلة لٌست قاصرة على الباحث والمبحوث  الممكن مقابلة مجتمع الدراسة عبر الهاتؾ

المقابلة مع مجموعة فهً قد تستخدم مع الأبناء ووالدٌهم والزوجات وأزواجهم كذلك ٌمكن أن تقوم 

 من الأفراد.
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توجٌه المقابلة نحو ؼرض واضح محدد. وهذا الؽرض ٌجعلها تختلؾ عن الحدٌث العادي  (3

 الذي قد لا ٌهدؾ إلى تحقٌق ؼرض معٌن.

 

 وظائف المقابلة :

 .تصؾ بطرٌقة مثالٌة الواقع الاجتماعً : الوصؾ ( أ

 .تستطٌع المقابلة أن تمدنا بمعلومات جدٌدة حول موضوع الدراسة : الاستكشاؾ ( ب

 

 :المقابلة استخدام  تحكم التىالعوامل 

وهذا ٌشٌر إلى الخواص الذاتٌة للباحث أي أن ٌتسم الباحث بخصابص  : خواص الباحث ( أ

كما  ، مقننة تساعده على استخدام هذا الأسلوب لٌكون لدٌه من بعد المقدرة على تقبل المبحوثٌن

 .ٌكون موضوعٌا  بعٌدا  عن التحٌز والذاتٌة(

ترتبط هذه الخواص بالمقابلة من خلال تأثٌر تلك الخواص على انسٌاب  : خواص المبحوثٌن ( ب

 .البٌانات اثناء المحادثة

 .طبٌعة موضوع الدراسةجـ( 

 

 قسمٌن :تنقسم المقابلة من حٌث درجة المرونة إلى 

ٌستخدم القابم بالملاحظة البنابٌة جدولا  للمقابلة أعد مسبقا  ٌتضمن  : المقابلة البنابٌة أو المقننة (1

عددا  من الاسبلة المحددة من حٌث الصٌاؼة والترتٌب والنوع )مؽلقة أو مفتوحة( توجه للأشخاص 

هذا التحدٌد ٌزٌد من درجة ثبات نتابج  . الذٌن تجرى معهم المقابلة بنفس الأسلوب وبنفس الترتٌب

وٌساعد تحدٌد اسبلة  , جابة علٌهطً لكل الأشخاص نفس الفرصة لفهم السؤال والإالمقابلة وٌع

  سلوب التوجٌه على مقارنة نتابج المقابلاتأ، والترتٌب و جدول المقابلة المقننة من حٌث الصٌاؼة

ة نتابج المقابلة قكما ٌسهل عملٌة تصنٌؾ البٌانات وترمٌزها وٌزٌد من درجة صدق وثبات ود

الوقت والجهد بتركٌز كل من القابم بالمقابلة ومن ٌجري معهم المقابلة على البٌانات وٌوفر من 

 الربٌسٌة المرتبطة بالمشكلة البحثٌة.

وٌشٌر هذا النوع من المقابلة كما ٌدل الاسم إلى المقابلة التً  : المقابلة المرنة أو ؼٌر المقننة (2

أو الوقت المحدد لإجرابها فالقابم بالمقابلة ٌعرؾ  ، أو فبات الاستجابات للأسبلة تحدد اسبلتها مسبقا  

طبٌعة المشكلة البحثٌة ومكوناتها وٌحدد الاسبلة التً ٌرى أنها تمكنه من الحصول على البٌانات 

وبذلك لا تتطلب المقابلة المرنة اتفاقا  بٌن القابمٌن بها على أسلوب صٌاؼة  ,التً تتطلبها الدراسة 

ونظرا  لأن المقابلة ؼٌر  , ا أو ترتٌب الوقت الذي ٌستؽرق فً القٌام بهاالاسبلة أو طرٌقة إلقابه

المقننة تتمٌز بالمرونة التلقابٌة وأن اسبلتها تحدد مسبقا  من حٌث الصٌاؼة أو العدد أو الترتٌب أو 

حتى اسلوب الإلقاء والوقت الذي تستؽرقه فإنها تتطلب أن ٌكون القابم بها مدربا  وعلى معرفة 

بموضوع البحث كما تتطلب من الباحث مهارة فابقة فً عملٌة تصنٌؾ وتحلٌل البٌانات  دقٌقة

 لمقارنة النتابج والوصول إلى تعمٌمات ٌستفاد منها فً بحثه. 
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 أهم أبعاد المقابلة المقننة :

 .تحدٌد مكان المقابلة (1

  .التحكم فً الاسبلة والأجوبة (2

 .تقلٌص موضوع البحث (3

 .المبحوثٌنالتحكم فً خواص  (4

 

 الاٌجابٌات :

 تمكن الباحث من الحصول على البٌانات المطلوبة بسرعة. ( أ

 تمكن الباحث من التأكد أن المبحوث قد فهم السؤال بطرٌقة صحٌحة. ( ب

 تسمح بقد كبٌر من المرونة أثناء القاه الاسبلة. جـ( 

 د(   ٌمكن للباحث ابداء قدر كبٌر من التحكم فً الإطار الذي تجري فٌه المقابلة. 

 (  ٌمكن مراجعة مصداقٌة البٌانات على اساس التلمٌحات ؼٌر اللفظٌة من المبحوث. هـ

 

 السلبٌات :

 مصداقٌة الاستجابة اللفظٌة. ( أ

 تقلبات الباحث. ( ب

 تعدد الباحثٌن وتقلباتهم.جـ(  

 المتعلقة بإطار المقابلة.د(   التؽٌرات 

 هـ(  تستؽرق المقابلات عادة زمناُ اطول من ما هو مخطط لها.

 و(  تسجٌل البٌانات وتدوٌنها.

 

 

 : العلاقة بٌن الباحث والمبحوث تتمٌز بعدة مزاٌا

 نها عبارة عن علاقة عابرة فً مدتها أو شكلها أي لها نقطتا ابتداء وانتهاءأ. 

   الباحث ٌقوم بعمل المقابلة مع مجتمع البحث وهو ؼرٌب عنهم أي أنه بالنسبة إلٌهم من

خارج مجتمع الدراسة ولكن فً الدراسات الانثروبولوجٌا مجتمع الدراسة ٌكون بدابٌا  فٌعٌش 

 ك هو ؼرٌب بالنسبة إلٌهم آت  لموضوع الدراسة ومع ذ نالباحث بٌن مجتمع الدراسة وٌسألهم ع

  .بٌانات ثم ٌعود لتحلٌلهاٌسجل الل

 

 الطرق التً تساعد فً استعداد المبحوثٌن فً المشاركة :

دفع مبالػ مالٌه مقابل المقابلة , فقد ٌكون هذا فً المجتمعات الصناعٌة لأنه ٌكون الوقت  (1

لدٌهم ثمٌن جدا  وٌكون الوقت مادي فٌكون من المناسب أن تحدد قٌمة المقابلة بمبلػ معٌن فٌأتً 

المبحوث ولدٌه استعداد للاستجابة مع الباحث ، وهذا محفزّ ٌستخدم فً بعض المجتمعات بشكل 

 عام .
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 أن ٌتم إجراؤها فً المنزل بدلا  من المكتب أو العكس . (2

إقناع المبحوث : وربما مصٌر الباحث فً مشارٌع التخرج مثلا  ٌتوقؾ على مشاركته ،  (3

 فٌتطلب توضٌح الباحث للمبحوث هدؾ الدراسة وأهمٌتها .

 

  مكانة المبحوث بالنسبة  للباحث :

ٌشكلون مبحوثٌن ٌجب إعطابهم معامله خاصة , وطبٌعة موضوع  والمتخصصٌن فالقادة      

مور التً تساهم فً العوامل التً تحكم استخدام المقابلة فهناك بعض المواضٌع لا الدراسة من الأ

نجد لها إجابات كافٌه كالدخل مثلا  وهناك مواضٌع خاصة وسرٌه ولا ٌمكن الحدٌث عنها كما أن 

هناك مواضٌع ٌصعب التعبٌر عنها باللؽة فمثل هذه المواضٌع لا تصلح معها المقابلة فً عملٌة 

نات ومن الأفضل دراستها عن طرٌق الوسابل الأخرى ، فمثلا  فً بعض المجتمعات جمع البٌا

الؽربٌة ٌكون السؤال عن الدٌن سؤال ؼٌر مناسب ، وسؤال المرأة عن عمرها ؼٌر مناسب 

 والدخل بالنسبة للرجل قد ٌكون السؤال عنه ؼٌر مناسب .

 

 

 :ة العٌن

بحٌث تكون ممثله لمجتمع  .لتكون ضمن الدراسةهً مجموعة الناس التً تم اختٌارها        

الدراسة من حٌث الخصابص الاجتماعٌة والنفسٌة . ٌستطٌع الباحث اخد عٌنه وٌكون هذه العٌنة 

 هً الخصابص التً تتعلق بمجموع مجتمع الدراسة.

 

 : أقسام العٌنة

 .العٌنة الاحتمالٌة (1

 .الاحتمالٌةؼٌر العٌنة  (2

   : العٌنة الاحتمالٌة والعٌنة غٌر الاحتمالٌة الفرق بٌن

 

جمٌع الوحدات فً  عطاءالاختٌار العشوابً ا, العٌنة الاحتمالٌة تقتضً الاختٌار العشوابً أن       

العٌنة الاحتمالٌة نعرؾ على الاقل اننا مثلنا المجتمع  اٌضا  ,  ارمتساوٌة فً الاختٌفرص المجتمع 

العٌنة الاحتمالٌة قد تعطٌنا فرصه من خلالها أن نخرج تقرٌبا  بعٌنة أو شبه اٌضا   , تمثٌلا  كافٌا  

الباحثون بشكل , و العٌنة العشوابٌة الاحتمالٌة هناك طرق علمٌة نستخدمها,  ممثلة لمجتمع الدراسة

عام الذٌن ٌقومون بالدراسات المٌدانٌة ٌفضلون بصورة عامة طرق اختٌار العٌنة الاحتمالٌة أو 

 ابٌة على الطرق ؼٌر الاحتمالٌة فٌعدونها أكثر دقة وصرامة.العشو
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العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة لٌس بالضرورة  , العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة لا تقتضً الاختٌار العشوابً      

العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة لا تستطٌع الاعتماد على موقؾ اٌضا   ,أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة 

و قد لا نستطٌع تمثٌل المجتمع أالعٌنة الؽٌر احتمالٌة قد نستطٌع اٌضا   , الاحتمالاتمنطق نظرٌة 

العٌنة ؼٌر احتمالٌة لا تكون بطرق علمٌة تمكن مجتمع الدراسة احٌانا  فً , اٌضا  تمثٌلا  كافٌا  

الاحتمالٌة  البحث الاجتماعً التطبٌقً قد لا ٌكون مجدٌا  عملٌا  أو نظرٌا  أن نطبق علٌه العٌنة ؼٌر

 وٌمكن أن نقسم العٌنة ؼٌر الاحتمالٌة إلى الأنواع التالً:

 

 هذا ٌشمل العدٌد من طرق اختٌار العٌنة مثل مقابلة من نصادفهم بالشارع  : العٌنة العرضٌة

وهذا فً الؽالب ٌستخدمها القنوات التلفزٌونٌة للحصول على دراٌة من اتجاهات الرأي العام فً 

ؾ طرق المشكلة فً هذا النوع من طرق اختٌار العٌنة أن لٌس هناك دلٌل ٌؤكد العدٌد من المواق

 .لٌهأنها ممثلة للمجتمع التً تود التعرؾ ع

 

 ٌنختارها بقصد معٌن عادة ما ٌكون لدٌنا مجموعة بعٌنها نبحث عن طلاب  : هالعٌنة القصد

صول إلى العٌنة المطلوبة حرؼب فٌها النمفٌدة فً الحالات التً  هالعٌنة القصدٌوموظفٌن تكون 

فً معرفة اراء المجتمع المستهدؾ لكن من المحتمل اعطاء وزن  هتساعد العٌنة القصدٌ ةبسرع

 .الأسهل وصولا  ضمن مجتمع الدراسةلمجموعات لأكثر 

 
 

 نختار أكثر الحالات تكرارا  أو الحالة النمطٌة فً كثٌر من الاستطلاعات  : العٌنة النمطٌة

بالنسبة , ونستخدمها فً اتجاهات الرأي العام النمطً  ناخبال ونالرأي العام الؽٌر رسمٌة ٌختار

للانتخابات التً تجري احٌانا  ٌحاولون الاطلاع على الرأي العام حول الناقل النمطً ٌمكننا أن 

الدخل لكن ؼٌر واضح ان استعمال  –التعلٌم  –لناقد النمطً هو شخص متوسط العمر نقول أن ا

خرى اكثر اهمٌة فً أً الطرٌقة الاكثر دقة فً الاختٌار فقد تكون هناك عوامل فهذه المتوسطات 

  .العرق..... الخ –قضٌة الناقل النمطً مثل الدٌن 

 

 تعنً صٌاؼة العٌنة من افراد متخصصٌن فً بعض المجالات احٌانا  ٌعرؾ  : عٌنة الخبراء

  .هذا النوع من العٌنة بهٌبة الخبراء

 : إجراء عٌنة الخبراء بسباا

  .قد تكون أفضل الطرق لاستنباط اراء اشخاص ذوي خبره معٌنه (أ

 .الدراسةإضفاء دلٌل مصداقٌة على طرٌقة اختٌار عٌنة فً قد ٌكون الرؼبة  (ب
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آراء الخبراء بشكل عام ٌختصر على الباحث اشٌاء كثٌرة ما كانت بعٌن الاعتبار فمثلا  عندما       

ٌرٌد أن ٌنزل إلى المٌدان ٌفضل أن ٌنزل أولا  إلى الخبراء احٌانا  بالنسبة للعالمٌن فً التعلٌم قد 

ن ٌذهب للمدرسٌن وٌأخذ آرابهم وٌستطلع أٌكون للباحث عندما تكون دراسته عن قضاٌا التعلٌم 

فالخبراء بقصد بهم لٌسوا متخصصٌن فً جمٌع المجالات وإنما فً , آرابهم حول هذه القضٌة 

المجال الذي تود عمل الدراسة فٌه مثلا  أن تنزل إلى المجتمع محلً قد ٌكون الخبراء فً هذه 

القبٌلة فً الؽالب الخبراء ٌضٌفون نوع من الحالة هم الوجهاء فً المدٌنة أو الحً العمدة أو شٌخ 

 ٌعطونك الفرصة أكثر فً اختٌار العٌنة التً تود اختٌارها .والمصداقٌة للدراسة التً تود عملها 

   

فعندما تنزل إلى المٌدان وٌكون قد وجهوك خبراء فً هذا المجال بحٌث تختصر على نفسك       

الك قبل اجراء الدراسة. حٌنما نناقش موضوع الدراسة وما شٌبا  كبٌرا  وتكتشؾ اشٌاء لم تكون فً ب

خذت زٌارات مختصٌن فً هذا المجال لذلك ٌكونون حجة أإلى ذلك ٌكون قد نزلت إلى المٌدان و

 –ن تعمل استطلاع الرأي مع الكتاب ألٌك إكون المختصٌن أو الخبراء اشاروا ٌقوٌة لك عندما 

ٌضا  أخ لذلك عٌنة الخبراء مهمه جدا  فً توجٌه الدراسة ورسات.... الاالد –المدرسٌن  –الطلاب 

فً قضٌة التعرؾ على كٌؾ ستكون الدراسة مستقبلا ٌعنً الباحث لما ٌنزل وٌحاول كٌؾ ٌختار 

البحث همه دابما  تحرٌك نفسه ومع ؼٌره حول موضوع الدراسة حتى ٌنشط من حوله وٌفتحون له 

الطالب والطالبة عنده بحوث عن الطلاق وؼٌره تثٌر هذا افاق ما كانت فً ذاته ولذلك لما ٌكون 

مثلا  على التحصٌل الدراسً أو مثلا  موضوعات جدٌدة , الموضوع مع من حولها أو اثر الطلاق 

ومستجدة عن قضٌة الجوال والاتصالات وأثرها فً العلاقات الاجتماعٌة أو المعاكسات أو هروب 

ن وٌحاول ٌستطلع وٌستشؾ من حوله ومن القرٌب منه الفتٌات إذا كان الباحث لدٌه بحث معٌ

ٌضا  ٌستشؾ كذلك من خلال عٌنة الخبراء كٌؾ ستكون علٌه دراسة الاجتماعات وما إلى ذلك أو

البحث قد تكون عٌنة الخبراء هً  هفعٌنة الخبراء مهمه جدا  وهً تساهم فً قضٌة تطوٌر وتوجٌ

احث ٌود عمل دراسة حول مثلا  السلوك الاجتماعً لدى لما الب,  االعٌنة التً ستقوم بالدراسة علٌه

الموظفٌن اصحاب المراكز العلٌا قد ٌكون اصحاب المراكز العلٌا هم الخبراء هم عٌنة الدراسة قد 

ٌكون اٌضا  من الصعوبة ٌعمل دراسة لأن اصحاب المراكز العلٌا فً الؽالب ٌكونون مشؽولٌن 

ن ٌعمل الدراسة على اناس أن ٌستطٌع الباحث أ ولدٌهم اجتماعات وارتباطات سٌصعب جدا  

 لارتباطاتهم الدابمة.  هخرونؤمبحوثٌن قد ٌواعدونه فً موعد ثم ٌ

 

 ٌتم اختٌار الناس بطرٌقة ؼٌر عشوابٌة حسب حصص  ةفً عٌنة الحص : عٌنة الحصة

محددة الحصص ما ٌتعلق بمقدارها قد ٌكون الناس داخل تعرؾ أن مجتمع الدراسة ٌتكون من مثلا  

 % نساء عٌنة الحصة ٌوجد نوعان.60% رجال و40مواطن  200.000

 .تناسبٌةالحصة العٌنة  (أ

 .تناسبٌةالحصة ؼٌر العٌنة  (ب
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التناسبٌة عندما ٌكون فٌه تناسب بٌن العٌنة التً تأخذها ومجتمع الدراسة مثلا  مجتمع الدراسة       

% فرضا  60إلى  40% رجال فً عٌنة دراسة الحصة تأخذ ما مجموعه 40% نساء و60ٌتألؾ 

مفرده من عٌنة الدراسة ٌتطلب هذا الامر أن ٌكون احصاء الحصة المتوفرة  100أردت أن تأخذ 

لى الاحصاء الوصفً فً مجتمع الدراسة أو إذا علم أن مجتمع الدراسة ٌتألؾ من عدد معٌن بناء ع

من حملة البكالورٌوس مقابل عدد معٌن من حملة الثانوٌة وكذلك فً الامٌٌن كذلك فً عٌنة الحصة 

% 30% من حملة البكالورٌوس و 20نحاول أن تكون العدد متناسب مع مجتمع الدراسة إذا كان 

% من مجتمع الدراسة لا ٌقرأ ولا ٌكتب فأنت تأخذ عٌنة الدراسة بناء على 50لة الثانوٌة و من حم

الحصة من كل فبة لذلك عٌنة الحصة الؽٌر تناسبٌة )أنك تضع الحد الأدنى من مختلؾ العٌنة لكل 

عٌنة من  40وتأخذ  40فبة ولا تهتم بالتناسب بٌن حجم العٌنة وخصابص المجتمع تضع حد معٌن 

لا تشترط العدد متناسب مع النسبة الفعلٌة الحاصلة عن مجتمع  70من الاناث أو  50لذكور ا

من الاناث اهم شًء تضع حصص وقسمتها  100من الذكور و 100الدراسة تقول اضع حد أدنى 

حسب الحصص الموجودة بالمجتمع لذلك عٌنة الحصة الؽٌر تناسبٌة هً اقل تعقٌدا  بشكل كبٌر جدا  

 الحصة التناسبٌة. من عٌنة 

 

 : العٌنة الغٌر متجانسة 

نختار عٌنة ؼٌر متجانسة عندما نود تمثٌل مختلؾ اتجاهات الرأي داخل المجتمع ولا نهتم        

هدافه أٌكون المجتمع و ناث وأنإبتمثٌل هذه الاتجاهات تناسبٌا  اهم شًء ٌتواجد فٌها ذكور و

لعٌنة من ٌحمل الشهادة لمتوسط.... الخ نضع  –ثانوي  –دراسات علٌا  –متعلمٌن بكالورٌوس 

الثانوي أو المتوسطة أهم شًء أن ٌكون فً الدراسة اتجاهات وآراء مختلفة بشكل عام أو إذا أردنا 

ظاهرة معٌنة مثلا  أن نتعرؾ على اتجاهات معٌنه نلقً على المجتمع نحو برنامج تلفزٌونً أو نحو 

بٌنما فً العٌنة الؽٌر متجانسة نضع أي شًء عندما نأخذ اباء ومتزوجٌن ومطلقٌن وعزاب ذكور 

 العٌنة متعددة من أفراد المجتمع. لا بدناث فقط إو

الموضوعة للاختٌار ضمن العٌنة  دأ باختٌار شخص ٌستوفً المواصفاتنب : عٌنة كرة الثلج      

ن بنفس المواصفات هذه بالرؼم من أنها تعتبر من طرق اختٌار العٌنة ثم نطلب منه أن ٌقترح آخرٌ

لا تمثل المجتمع تمثٌلا  حقٌقٌا  لكنها مفٌدة فً بعض الاحٌان عندما ٌصعب الوصول إلى أفراد 

مجتمع الدراسة طبعا  هذه الدراسة نقوم بها عند دراسة المشردٌن فً الؽالب ٌكونون بدون محور 

ب جدا  أن تجدهم لكنهم ٌعرفون أماكن تواجد بعضهم البعض وٌعرفون محدد بالنسبة لهم صع

خصابصهم فعندما تجد واحد بدون محور وٌكون من المشردٌن لما تجري معه مقابلة تسأله أن 

الثلج تنزل  ةهذا ما نسمٌه كرة الثلج لأن كر 2ثم هكذا كل واحد منهم ٌعطٌك  2ٌعطٌك مثلا  

ثل عٌنة الدراسات التً تتعلق بأفراد العٌنة عندما ٌكون صعب صؽٌرة وتكبر فعٌنة كرة الثلج م

الوصول إلٌهم فلذلك تعتبر أكثر الناس ٌعرفون بعضهم وأماكن تواجدهم وٌعرفون خصابص 

 بعضهم.
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ٌمكن ذي مجتمع الدراسة الاحتمال المن هً أننا ٌمكننا أن نحدد لكل وحدة عٌنة :  العٌنة الاحتمالٌة

 لدخولها فً عٌنة البحث.لها الاحتمال المتساوي وحدات العٌنة  بمعنى آخر أن ، لعٌنةبه اأن تدخل 

 

 : لعٌنة الاحتمالٌةاأنواع 

لعٌنة الاحتمالٌة وتدخل فً كل أنواع العٌنات فً اساس لاهً ا : العٌنة العشوائٌة البسٌطة (1

وهً باختصار تعنً اعطاء كل وحدات العٌنة ضمن مجتمع الدراسة فرصة متساوٌة  .الأخرى

هناك القرعة عن طرٌق العملة العدنٌة  اءجرإمثلا  عند  ,لاحتمال تمثٌلها ضمن عٌنة الدراسة 

% لكل منهما العمله ٌستعمل الباحثون عادة برامج الحاسب الآلً أو قوابم 50لوجه بنسبة احتمالان 

تعنً أن كل وحدة عٌنة فً العشوابً العٌنة العشوابٌة , طرٌقة الاختٌار ختٌار لعشوابٌة لاالخانات ا

( حٌث أن  Nلتمثٌلها فً عٌنة الدراسة تعرؾ بـ )  مجتمع الدراسة لها احتمال معروؾ ومتساوي 

 ( n ( تمثل جم العٌنة و )N  تمثل مجتمع الدراسة , مثلا  إذا كان هناك مجتمع دراسة مكون من )

( فرد فإن احتمال 1800من) اختٌار عٌنة  عدد معٌن كبٌر جدا  من مفردات الدراسة وترؼب فً

( فٌكون الناتج حصل   N  ( ÷ )nتمثٌل كل وحدة عٌنة من مجتمع الدراسة فً عٌنة دراسة هو ) 

 القسمة.

تحتوي العٌنة المنتظمة على اختٌار وحدات عٌنة بطرٌقة منتظمة بعد  :العٌنة المنتظمة   (2

شخص  ( 100 إذا كنا نرؼب فً عٌنة من ) مثلا  , اختٌار وحدة العٌنة الأولى بطرٌقة عشوابٌة 

( 100( شخص فإنه بإمكاننا اختٌار كل فرد فً خانة )10000من مجتمع دراسة مكون من )

,  214,  114, 14( تكون مكونه من الافراد بالأرقام ) 14الرقم )نا عشوابٌا  أخذ نارض أنتلنف

 ( . 100000...وهكذا , حتى نصل إلى العدد )314

تستخدم العٌنة الطبقٌة من أجل ضمان تمثٌل متخلؾ مجتمع مجموعات  :العٌنة الطبقٌة  (3

بشكل  قصاءاحتمالات الاالطبقٌة تقلل من ٌمكننا القول أن العٌنة  نظرٌا  , البحث فً عٌنة الدراسة 

الفكرة الاساسٌة وراء العٌنة الطبقٌة هً زٌادة المعلومات المتوفرة على مجتمع الدراسة  , كبٌر

لو فرضنا فً دراسة معٌنة , الخصابص بعض تستخدم إلى تقسٌمهم إلى مجموعات تشترك فً 

ع الدراسة سنأخذ اخذنا المجتمع الامرٌكً ٌوجد طبقات البٌض والسود ..... الخ تقسٌم مجتم

عن مجتمع الدراسة قد ٌكون أكثر عٌنة العٌنة الطبقٌة لو أخذنا عٌنة طبقٌة فٌما ٌتعلق  700.000

بطلاب المرحلة المتوسطة أو الابتدابٌة أو الثانوٌة هنا عندنا الطبقٌة ٌحاول الباحث أن ٌكون عٌنة 

متوسطة أو الابتدابٌة أو الثانوٌة الدراسة متجانسة مع قضٌة ما ٌتعلق بعدد الطلاب فً المرحلة ال

من حجم العٌنة  زٌدكما اشرنا إلى الحذر من تقسٌم مجتمع الدراسة إلى مجتمعات كثٌرة لأن ذلك ٌ

ٌفضل أن ٌكون الباحث عند وضع فبات للمجتمع أن ٌحرص على أن لا ٌكثر من أفراد المجتمع 

قسٌم مجتمع الدراسة إلى مجموعات ٌفضل أن تكون العٌنة تمثل مجتمع الدراسة وٌحذر من قضٌة ت

كثٌرة لأن ذلك ٌزٌد من حجم العٌنة فً الؽالب فً العٌنة الطبقٌة ٌحتاج إلى التعرؾ مجتمع 

ناث إالدراسة بشكل عام الاحصاء الرسمً لمجتمع الدراسة مثلا  العٌنة الطبقٌة ٌشمل ذكور و

 وٌتطلب أن ٌتعرؾ على عدد السكان فً مجتمع الدراسة.
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العٌنة وتشتمل  كلفهكبر لأنها الأقل الأمستوى الدراسات ذات التستخدم فً  :العٌنة العنقودٌة  (4

بالعناقٌد ثم ٌتم اختٌار وحدات العٌنة من تلك العناقٌد كبرى تعرؾ على اختٌار مجموعات العنقودٌة 

تمادا  على مشكلة والعناقٌد ٌتم اختٌارها عن طرٌق العٌنة العشوابٌة البسٌطة أو الطبقٌة هذا واع, 

وحداة منها عن طرٌق عٌنة الدراسة أو ٌمكن ان تختار  فًالدراسة ٌمكن ادخال وحدات العٌنة 

المدارس بشكل عام تكون عدة فصول أو نفرض كل مرحلة والمرحلة  لا  مث العشوابٌة أو الطبقٌة ,

حلة الثانوٌة فً تكون عدد من الفصول فالعٌنة العنقودٌة تحاول أن تجعل التً تطبق على المر

مدٌنة الرٌاض مثلا  من خلال الطلبة الذٌن ٌدرسون فً مدٌنة الرٌاض ومن العٌنة ومن ثم اختٌار 

العٌنة العنقودٌة ٌتطلب أولا  على عدد المدارس الثانوٌة فً مدارس الرٌاض ثم لكل مدرسة كم عدد 

 الطلاب فً كل مرحلة ثم لكل مرحلة ٌكون لدٌك معرفة عدد الفصول. 

 

إما ان ٌكون قوابم بحث أو طرٌقة اختٌار العٌنة بالطرٌقة العشوابٌة فً حالة عدم  اطار العٌنة :

وجود قوابم بأسماء المجتمع أن ٌصؾ بالتفصٌل كٌفٌة اتصال المجتمع من خلال اختٌار العٌنة 

احٌانا  ٌستخدم الهاتؾ فً قضٌة التعرؾ على عٌنة الدراسة من خلال الهاتؾ لكن فً الؽالب 

 الاحتمالٌة. طرٌقة العٌنة

 

من المشاكل التً تواجه الباحث فً اعداد البحث تحدٌد حجم العٌنة كلما كان حجم  حجم العٌنة :

العٌنة أكبر زاد تمثٌلها كما ٌزٌد فرص من الفرضٌة عندما تكون خاطبة أي تؽٌر الخطأ للنوع 

ة فً ضوء امكانٌات الأول ولكن لٌس من السهل على الباحث أن ٌوفر عددا  كبٌرا  من افراد العٌن

 ن ٌوفر الحد الادنى المقبول احصابٌا .أالبحث المادٌة والفنٌة ولذلك ٌحاول الباحث احٌانا  

حول طبقنا دراسة احٌانا  بعض المعدات الاحصابٌة تفٌد فً تحدٌد الحجم لعٌنة الدراسة لو       

قصد ٌصل إلى  ( 20000000 )% مناسب لدراسة معٌنة 5 للمجتمع السعودي ظاهرة معٌنة

عٌنة الدراسة ٌصعب على  ,ملٌون عٌنة الدراسة كبٌرة جدا  لما ٌتعلق بنسبة معٌنة لحجم الدراسة 

اٌضا  قد ٌكون الاختٌار من خلال طرٌقة جمع البٌانات من ,  الباحث تحدٌد حجم معٌن من الدراسة

مقابلة فً دراسة (  20 ) رىالعٌنة للاستبٌان تكون أكبر من المقابلة لو فرضنا المقابلة الباحث اج

ان قد ٌستؽرق الباحث أو القارئ ٌاستب(  600 ) معٌنة هذا ٌقابله فً الاستبٌان ما ٌقارب حول

و أة لمجتمع الدراسة قد ٌضن الباحث دمفر(  20 ـ )ن هذا الباحث عمل دراسة ومقابلة لأالبسٌط 

حاله مقابلة لكن فً (  20 ) ن مجتمع الدراسة ضعٌؾ جدا  لأنه وجد فٌها فقطأٌضن القارئ 

الؽالب الدراسات التً تستعمل مقابلات فً جمع البٌانات تكون مكلفة ومجهدة لأن وقت المقابلة قد 

ٌكون مسجل ضمن الدراسة  لاساعات تقرٌبا  فهذا جهد كبٌر جدا  وثلاث  ٌستؽرق من ساعة إلى

 , ان لجمع البٌاناتٌباستخدام الاستب لكن مهم إلى أن عٌنة الدراسة بالمقابلة قد تكون قلٌلة مقارنة

ٌجب على الباحث أن ٌحاول جاهدا  ٌجمع أكبر قدر ممكن ٌستطٌع الوصول إلٌه لأن عندما ٌكون 

و العٌنات أن تكون عٌنة الاسر تختلؾ الدراسة أدراسة ٌعملها على مدٌنة الرٌاض قد تضطره 

 باختلاؾ الاسر.
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  : تحلٌل المحتوى

إحدى ادوات البحث وتستخدم لتحدٌد وجود كلمات أو مفاهٌم داخل نص أو تحلٌل المحتوى       

ٌحسب الباحث وٌحلل وجود معنى وعلاقات الكلمات أو المفاهٌم ثم ٌقوم  .مجموعة من النصوص

، وحتى الثقافة  ، المتلقون ، الكاتب أو الكتاب بالاستنتاجات حول المضامٌن التً ٌحملها النص

،  ، المقابلات ، المقالات ، فصول فً كتب الكتبفً النصوص تشمل  ووقت كتابة النص.

،  ، المسرحٌات ، الاعلانات ، المحادثات ، الخطب ، الوثابق التارٌخٌة ، الصحؾ المناقشات

عند تحلٌل محتوى أي نص ٌتم تفكٌكه إلى ,  المحادثات ؼٌر الرسمٌة وكل أنواع التعبٌر اللؽوي

، الأفكار أو الفقرات ثم تختبر بواسطة واحدة من  ، الجمل لماتفبات على مستوٌات مختلفة مثل الك

 .طرق تحلٌل المحتوى )تحلٌل المفاهٌم أو تحلٌل العلاقات(

 

نسبة لأنه ٌمكن تطبٌقها لاختبار أي قطعة مكتوبة أو اتصال مسجل  : استخدامات تحلٌل المحتوى

،  ومتنوعة مثل دراسات السوقفإن طرٌقة تحلٌل المحتوى تستخدم الٌوم فً مجالات متعددة 

، علم الاجتماع  ، العمر ، دراسات النوع والدراسات الثقافٌة ارافٌؼ، الاثنو ، الأدب والنقد الاعلام

إضافة إلى ذلك تعكس  , ، علم النفس إضافة إلى العدٌد من المجالات الأخرى والعلوم السٌاسٌة

تماعً والنفسً كما تلعب دورا  مهما فً تطور طرٌقة تحلٌل المحتوى علاقة وثٌقة بعلمً اللؽة الاج

 علم الذكاء الاصطناعً.

 

 

 أنواع تحلٌل المحتوى:

 ٌعبر عنها عادة فً  ,تحلٌل المفاهٌم ٌعنً بتحدٌد وجود وتكرار المفاهٌم :  تحلٌل المفاهٌم

قد ٌكون لدٌك إحساس مثلا  بأن شاعرك المفضل ٌكتب كثٌرا   , شكل كلمات أو تعابٌر داخل النص

عن طرٌق تحلٌل المفاهٌم ٌمكنك تحدٌد عدد المرات التً ظهرت فٌها كلمات مثل , عن الجوع 

 ، جابع أو جوع فً دٌوان شعر له. الجوع

 

 هٌم طرق تحلٌل العلاقات هً مرحلة أعلى وتهتم بدارسة العلاقات بٌن المفا:  تحلٌل العلاقات

بالرجوع إلى المثال السابق عن طرٌق تحلٌل العلاقات ٌمكنك تحدٌد الكلمات أو التعابٌر فً النص 

، ثم تقوم بتحدٌد ما هً  التً تأتً بعد كلمات الجوع وجابع وجوع من حٌث الوجود والتكرار

 المعانً الجدٌدة التً تظهر نتٌجة لذلك التقسٌم.

 

، وٌتضمن التحلٌل حساب عدد مرات  اختٌار مفهوم للدراسة فً طرٌقة تحلٌل المفاهٌم ٌتم      

وجود المفهوم الذي قد ٌكون ظاهرا  وضمنٌا . وحٌث إن المفاهٌم الظاهرة ٌسهل تحدٌدها بداهة فإن 

تدوٌن المفاهٌم الضمنٌة وتحدٌد مستوى تأثٌرها ٌصبح أكثر صعوبة لأننا نحتاج أن نبنً أحكامنا 

حد من الذاتٌة والحد من مشاكل الثقة والمصداقٌة فإن تدوٌن المفاهٌم من اجل ال,  على نظام ذاتً

 الضمنٌة ٌتم بواسطة استخدام القوامٌس المتخصصة أو قواعد الترجمة المقارنة أو الاثنٌن معا .



- 42 - 

 

 : موطرق تحلٌل المفه

 تحدٌد اسبلة البحث. 

 اختٌار العٌنة. 

 تقسٌم النصوص إلى فبات مكونة من كلمات أو تعابٌر. 

 

 : خطوات اجراء تحلٌل المفاهٌم

بحثا   أو  ,ٌجب على الباحث أن ٌحدد ما إذا كان سٌدون كلمة واحدة  : تحدٌد مستوى التحلٌل (1

 بحثا  اجتماعٌا  تجرٌبٌا . ,مجموعة من الكلمات والتعابٌر 

 

، وهذا  ٌجب على الباحث أن ٌحدد عدد المفاهٌم التً سٌدونها : تحدٌد عدد المفاهٌم المدونة (2

ٌقتضً تحدٌد مجموعة من المفاهٌم والفبات المحددة مسبقا  وؼالبا  ما تكون الأكثر علاقة بموضوع 

فً هذه الخطورة اٌضا  ٌجب على الباحث أن ٌحدد مستوى المرونة التً ٌتركها  , واسبلة البحث

 .لنفسه أثناء تسجٌل وتدوٌن المفاهٌم

 : أهمٌة المرونة فً التدوٌن  

 .بالمفاهٌم المحددة مسبقا   درجة عدم التقٌد –

تساعد الباحث على إدخال أي بٌانات جدٌدة ذات أهمٌة لموضوع البحث ٌمكن أن ٌقابلها أثناء  – 

 تسجٌله للمفاهٌم المحددة مسبقا .

بعد تحدٌد عدد من المفاهٌم للتدوٌن على  :ووجود أو تكرار المفهوم  تحدٌد نوع التدوٌن (3

، هل سٌدون وٌسجل وجود المفهوم فقط أم تكراره.  الذي سٌقوم بهالباحث أن ٌحدد نوع التدوٌن 

، ولا ٌهتم الباحث  فإن المفهوم ٌدون مرة واحدة فقط ,بحثا   ا كان التدوٌن لوجود المفهوم فقطإذ

، أما إذا ص هذا النوع من التدوٌن ٌعطً الباحث تصورا  محدودا  جدا  عن الن , تكرارالبعدد مرات 

 3مرة، أو  90مرة، أو  60ن عدد المرات التً ظهر فٌها المفهوم فً النص قرر الباحث تدوٌ

 مرات مثلا  فإن ذلك قد ٌسٌر إلى أهمٌة المفهوم أو عدمها.

 

على الباحث هنا أن ٌحدد مستوٌات التعمٌم. هل تدون  : تحدٌد طرٌقة التمٌٌز بٌن المفاهٌم (4

مثلا   ؟ وٌنها حتى ولو ظهرت بشكل مختلؾأو هل من الممكن تد؟ المفاهٌم كما تبدو تحدٌدا  فقط 

على الباحث أن ٌقرر ما إذا كانت الكلمتان تعنٌان بالنسبة ( الؽلاءمصطلح ) قد ٌظهر ً(ؼال)مفهوم 

على الباحث اٌضا  أن ,  له شٌبا  مختلفا  جدا  أو من الممكن تدوٌنهما على اعتبار أنها كلمة واحدة

تحدٌد مستوى التضمن سٌسمح للباحث بتدوٌن لٌس فقط  , ٌحدد مستوى التضمن الذي سٌسمح به

 ( تحدي اقتصادي) وإنما بعض الكلمات المستخدمة فً تخصصات معٌنة مثل  ً (ؼال) كلمة 

 .أو مكلؾ مثلا  (  ًؼال) بالنسبة لكلمة 

 

تحدٌد قواعد تدوٌن النصوص ٌساعد على التأكد من اتساق  : تحدٌد قواعد لتدوٌن النصوص (5

كمفهوم منفصل من  ( تحدي اقتصادي) تدوٌنه من خلال النص على طرٌقة واحدة إذا دون الباحث 
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تحت  ( تحدى اقتصادي) فً إحدى الفقرات وقام بتدوٌن نفس المفهوم  (  مكلؾ أو ًؼال) مفهوم 

فً الفقرة التالٌة فإن بٌاناته تكون ؼٌر صادقة بسبب عدم الاتساق  ( أو المكلؾ ًؼال) مظلة مفهوم 

 من تلك البٌانات ؼٌر صادقة اٌضا . ةفً قواعد التدوٌن وبالتالً تكون كل الاستنتاجات المستقا

 

على الباحث أن ٌحدد ما إذا كان سٌتجاهل البٌانات  تحدٌد مصٌر البٌانات غٌر الضرورٌة : (6

 (فً )و (ال ) (و) كلمات مثل  ة اختٌار أو تؽٌٌر عملٌة التدوٌنها لإعادؼٌر الضرورٌة أو استخدم

 (  مكلؾ) أو  ً (ؼال) أنها لا تضٌؾ إلى حساب كلمات مثل  ,عندما تظهر بمفردها ٌمكن تجاهلها 

 وما إلى ذلك.

 

ٌتم تدوٌن النص إما ٌدوٌا  عن طرٌق قراءة النص وكتابة المفاهٌم وتكرارها  : تدوٌن النص (7

أو من خلال عدد من برامج الحاسب الآلً. ولقد ساهمت برامج الحاسب فً التطور الملحوظ فً 

تحلٌل المحتوى كإحدى وسابل جمع البٌانات وذلك لأنه عن طرٌق تلك البرامج ٌمكن تدوٌن 

لكن عمل الحاسب الآلً ٌعتمد على ما ٌعده  , لنصوص فً وقت وجٌزوتصنٌؾ اعداد ضخمة من ا

 الباحث من فبات للتدوٌن.

 

بعد الفراغ من عملٌة التدوٌن ٌبدأ الباحث فً اختبار البٌانات واستخراج ما  : تحلٌل النتائج (8

 لكن بما أن تحلٌل المفاهٌم ٌختص فقط بالبٌانات الكمٌة وجود , ٌراه من استنتاجات وتعمٌمات

ة للتفسٌر والتعمٌم إلا عفإن هذه الطرٌقة لا تتٌح إمكانٌات واس ,المفاهٌم فً النص ومرات تكرارها 

مرات  عشرة، وإذا تكرر مفهوم ما أكثر من  أنه من الممكن أن نجد اتجاهات تقود إلى أفكار أوسع

سبلة البحث أق بفً مقابل مره واحدة لمفهوم آخر فإن هذا ٌمكن أن ٌقود إلى استنتاجات هامة تتعل

 وموضوعة.

 

تحلٌل العلاقات مثل تحلٌل المفاهٌم ٌبدأ بتحدٌد المفاهٌم فً نص أو مجموعة من  تحلٌل العلاقات :

النصوص. وتذهب طرٌقة تحلٌل العلاقات إلى ما هو أبعد من مجرد وجود المفاهٌم إلى استكشاؾ 

لعلاقة بٌن افالمفاهٌم المنفصلة لا تحمل معنى داخلها لكن المعنى هو نتاج  العلاقات التً بٌنها.

المفاهٌم داخل النص. والمفاهٌم ٌنظر إلٌها كرموز تكتسب معناها من خلال ارتباطاتها مع الرموز 

 الأخرى.
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ٌن المفاهٌم ٌختلؾ نوع التحلٌل الذي ٌتبعه الباحث للعلاقات ب : تأثٌر النظرٌات على تحلٌل العلاقات

حسب اختلاؾ المدخل النظري. وهناك مدخلان نظرٌان هما الأكثر استخداما  فً تحلٌل العلاقات 

 وهما:

 . جمله ٌركز هذا المدخل على التحلٌل اللؽوي للنص جملة : المدخل اللغوي ( أ

 

ٌركز هذا المدخل على إنشاء نماذج عقلٌة وخطط قرارات. القصد من  : المدخل الإدراكً ( ب

، أنماط السلوك والمعلومات  ، المعتقدات القرارات هو التعبٌر عن العلاقات بٌن الأفكارخطط 

،  ، سببٌة ه، استنتاجٌ المتوفرة للكاتب عند كتابة النص. العلاقات ٌمكن التعبٌر عنها كمنطقٌة

  تسلسلٌة أو رٌاضٌة.

راك الوعً أنها تعكس إدالنماذج العقلٌة هً مجموعات أو شبكات من المفاهٌم المتداخلة ٌعتقد  

العقلٌة الداخلٌة تتكون اثناء قٌام الناس  ىٌرى علماء الإدراك أن البن .والوعً الباطنً للواقع

 بالاستنتاجات وجمع المعلومات عن العالم.

النماذج العقلٌة هً وسابل أكثر تحدٌدا  لوضع الخطط لأنها إضافة إلى الاستخلاص والمقارنة ٌمكن 

 وبٌانٌا . مثل هذه النماذج تعتمد بكثافة على الحاسب الآلً من أجل انشاء الخطط.  تحلٌلها حسابٌا  

 

 : الدراسات التً تستند على هذه الطرٌقة تتبع الخطوات التالٌة

  .تحدٌد المفاهٌم (1

 .تحدٌد أنواع العلاقات (2

  .تدوٌن النص على اساس تحدٌد المفاهٌم وأنواع العلاقات (3

 .تدوٌن المقولات (4

 .الناتجة بٌانٌا  وتحلٌلها حسابٌا  عرض الخطط  (5

، ثم  من أجل خلق النموذج على الباحث أن ٌحول النص إلى خطة من المفاهٌم والعلاقات      

 تحلٌل الخطة على مستوى المفاهٌم والمقولات حٌث تحتوي المقولة على مفهومٌن والعلاقة بٌنهما.

 

ر حول أنواع المفاهٌم التً نود تحلٌلها. فً تحلٌل العلاقات ٌجب أن نقر : طرق تحلٌل العلاقات

من المؤكد أن  وتختلؾ الدراسات فً عدد المفاهٌم من مفهوم واحد إلى أكثر من خمسمابة مفهوم.

الكثٌر من الفبات قد ٌضفً ؼموضا  على النتابج والفبات القلٌلة تقود إلى نتابج ؼٌر موثوق بها 

  :ٌلً كما ار واحتٌاجات البحث تقود طرٌقة التدوٌنلذلك من المهم أن نترك إط, وضعٌفة المصداقٌة

 

 طرق فرعٌة لتحلٌل العلاقات:

توفر هذه الطرٌقة تقٌٌما  عاطفٌا  للمفاهٌم التً فً النص ؼٌر أنه  : طرٌقة استخلاص التأثر (1

،  ، فعلى الرؼم من ذلك تحفها بعض المشاكل لأن العواطؾ تختلؾ باختلاؾ المجتمعات والزمن

 جٌدة لاستكشاؾ الحالة العاطفٌة والنفسٌة للمتحدث أو الكاتب.فإنها أداة 
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 .تهتم هذه الطرٌقة بالتواجد المشترك للمفاهٌم الظاهرة فً النص : طرٌقة تحلٌل التقارب (2

 

، كما  تسمح هذه الطرٌقة بالمزٌد من التحلٌل لنتابج الطرق السابقة : طرٌقة تخطٌط الإدراك (3

هذا النموذج ٌمكن عرضه فً رسم بٌانً  , نموذج عن معنى النص قتهدؾ هذه الطرٌقة إلى خل

،  ٌمثل العلاقات بٌن المفاهٌم. ٌمكن رسم عدة أنواع من النماذج العقلٌة مثل نماذج عقلٌة للنص

 ، الزمن حسب اهتمام الباحث. ، المجموعة الاجتماعٌة ، المتحدث الكاتب

ٌة التً تقؾ وراء التخطٌط النماذج العقلٌة تمثلات هذا التنوع ٌعتبر مؤشرا  للفرضٌات النظر      

، واللؽة هً مفتاح لفهم هذه  للمفاهٌم المتداخلة التً تعكس إدراك الوعً والوعً الباطنً للواقع

 النماذج التً ٌمكن النظر إلٌها كشبكات.

 

للباحثٌن الذٌن خطوات تحلٌل العلاقات هً بمثابة استراتٌجٌات متوفرة  : خطوات تحلٌل العلاقات

 : ٌقومون بتحلٌل العلاقات وهذه الخطوات هً

 

، وبدون سؤال  تحدٌد السؤال مهم جدا  لأن السؤال هو الذي ٌوجه الدراسة : تحدٌد السؤال (1

مركزي تكون أنواع وخٌارات المفاهٌم المتاحة للتفسٌر ؼٌر محدودة وبالتالً ٌصعب إكمال 

 التحلٌل.

 

سؤال البحث على الباحث أن ٌختار عٌنة البحث من نص أو بعد تحدٌد  : اختٌار العٌنة (2

مجموعة من النصوص. ٌجب أن ٌتناسب حجم العٌنة مع سؤال أو اسبلة وأهداؾ الدراسة بحٌث لا 

 .، لا تقود إلى نتابج ٌعتمد علٌها تكون عٌنة كبٌرة جددا  ٌصعب تحلٌلها ولا صؽٌرة جدا  

 
 
من الأفضل تحدٌد نوع أو أنواع العلاقات التً ٌود  بعد اختٌار العٌنة : تحدٌد نوع التحلٌل (3

 الباحث دراستها. وهنا ٌمكن للباحث أن ٌختار أي من طرق تحلٌل العلاقات التً ناقشناها سابقا .

    وبعد اختٌار طرٌقة التحلٌل على الباحث أن ٌحدد مستوى التحلٌل هل سٌدون كلمات مقررة مثل

 .( ربما أكون قد نسٌت) لتعابٌر مثل أو مجموعة من الكلمات وا ( ربما) 

 
فً ابسط مستوٌاته   ٌمكن أن ٌكون التدوٌن : اختصار النص إلى فئات وتدوٌن الكلمات (4

، وبالرؼم من بساطة هذا النوع من التدوٌن لكنه استخدم بنجاح بواسطة عدد كبٌر  لمجرد الوجود

، أو ترك مساحات  المعنى المزدوج،  ٌمكن للباحث أن ٌدون للؽموض فً النص,  من الباحثٌن

 كما ٌمكن للباحث أن ٌدون المعلومات المرتبطة بتلك الكلمات.  , للتؽٌٌر أو إعادة التقوٌم

 
بعد الفراغ من تدوٌن الكلمات ٌبدأ تحلٌل النص من أجل  : استكشاف العلاقات بٌن المفاهٌم (5

ك ثلاثة مفاهٌم تلعب دورا  مركزٌا  فً تحدٌد العلاقات بٌن المفاهٌم التً تم تحدٌدها سابقا . هنال

 استكشاؾ العلاقات بٌن المفاهٌم فً تحلٌل المحتوى.
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هذه و , هذا المفهوم ٌعنً درجة الارتباط والعلاقة بٌن مفهومٌن أو أكثر : قوة العلاقة ( أ

العلاقات سهلة التحلٌل والمقارنة عندما تكون كل العلاقات بٌن المفاهٌم متساوٌة.تحدٌد قوة العلاقة 

، فكرة من  ، تعبٌر ترتبط بفقرة (  محتمل) ، (  ربما) ، ( مالم) اساسً عند تحدٌد هل كلمات مثل 

 النص أم لا.

  

،  المفاهٌم إٌجابٌة أم سلبٌة. لتوضٌح ذلكمؤشر العلاقة ٌعنً هل العلاقة بٌن  : مؤشر العلاقة ( ب

ٌرتبط  ( صعود)  وفً نفس الوقت فإن مفهوم  ( البورصة) ٌرتبط سلبٌا  بمفهوم  ( هبوط) مفهوم 

ٌمكن أن ٌدون لٌوضح العلاقة  ( السوق هابط) لذلك فإن التعبٌر  ( البورصة) إٌجابٌا  بمفهوم 

طرٌقة اخرى للتدوٌن تقتضً انشاء فبات منفصلة من  .( السوق) و  ( هابط) السلبٌة بٌن 

مثلا  لكن الممكن تدوٌنهما كفبتٌن منفصلٌن  ( هبوط) فً نفس  ( صعود) المتعارضات الثنابٌة 

 إحداهما إٌجابٌة والأخرى سلبٌة.

 

البٌانات اتجاه العلاقة ٌعنً نوع العلاقة التً تبدٌها الفبات. تدوٌن هذا النوع من  : العلاقةاتجاه  (جـ

 ٌكون مفٌدا  فً توضٌح أثر المعلومات الجدٌدة على عملٌة اتخاذ القرار مثلا .

" X" وإذا "Y" حدثت قبل "X" و "Y" ٌقتضً "Xهناك عدة أنواع من العلاقات الاتجاهٌة مثل "

 والعكس صحٌح. Yهو المحرك الأساسً للمفهوم  X" أو هل أن المفهوم Y" إذا  

 

أحد الاختلافات الاساسٌة بٌن تحلٌل المفاهٌم وتحلٌل العلاقات هو أن العلاقات  : تدوٌن العلاقة (6

 بٌن المفاهٌم تدون.

 

هذه الخطورة تعنً القٌام بالتحلٌل الاحصابً للبٌانات التً دونت أثناء  : التحلٌل الاحصائً (7

متؽٌرات التً تحلٌل العلاقات. قد ٌتضمن هذا استكشاؾ الاختلافات او البحث عن العلاقات بٌن ال

بالإمكان هنا استخدام مقاٌٌس الاحصاء الوصفً او الاستنتاجً مثل ما  قمت بتحدٌدها فً الدراسة.

 هو الحال مع مختلؾ انواع البٌانات الاخرى.

 

إضافة إلى التحلٌل الاحصابً ٌقود تحلٌل العلاقات عادة إلى إعداد تمثلات  : رسم التمثلات (8

 ، أو رسوم بٌانٌة. شكل نصوصالمفاهٌم وما ٌتبعها فً 

 

 : رٌقة تحلٌل المحتوىطاٌجابٌات 

تنظر مباشرة للاتصال عبر النصوص أو السجلات وبذلك تدخل إلى الجانب المركزي فً  -

 التفاعل الاجتماعً.

 تسمح بالعملٌات الكمٌة والنوعٌة. -

 توفر رؤى تارٌخٌة وثقافٌة قٌمة عبر الزمن من خلال تحلٌل النصوص. -
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، والعلاقات والتحلٌل الاحصابً  بمقاربة النص التً ٌمكن أن تتنقل بٌن الفبات المحددةتسمح  -

 للشكل المدون للنص.

 وسٌلة ؼٌر متطفلة لتحلٌل التفاعل. -

 تقدم رؤى عن النماذج المعقدة للتفكٌر الانسانً واستخدام اللؽة. -

 

ذكرها فإن طرٌقة تحلٌل على الرؼم من الاٌجابٌات السابق  : سلبٌات طرٌقة تحلٌل المحتوى

 :  جرابٌة مثلالمحتوى تعانً عددا  من السلبٌات النظرٌة والإ

 تحتاج وقتا  طوٌلا  جدا . -

عرضة للخطأ المتزاٌد خاصة عند استخدام تحلٌل العلاقات من اجل الحصول على مستوٌات  -

 علٌا من التفسٌر.

 تخلو من الاحساس النظري. -

 تأمل مع النصوص المعقدة.الاختزال متأصل فٌها خاصة عندما ت -

 .ت ما بعد إنتاج النصألاكثٌرا  ما تتجاهل الإطار الذي انتج فٌه النص وم -

 ٌصعب حوسبتها آلٌا . -

 

 

 : خطة البحث

بعد الفراغ من صٌاؼة وعرض مشكلة البحث وفرضٌاته لابد من وضع خطة تعمل كهاد ودلٌل  

 للبحث.

الدراسة لأنها تساعد على تحدٌد خطوات الدراسة من المهم بمكان صٌاؼة هذه الخطة قبل بدء 

 والتفكٌر. وتشتمل خطة البحث عادة على المكونات التالٌة:

 

 : تحتوي على المقدمة (1

 أسباب إجراء الدراسة. 

 البعض ٌفرد لها فصلا  خاصا  فً مراجعة .مناقشة وعرض موجز للدراسات السابقة

، لاشك  إحدى التجارب المهنٌة التً قد تتعرض لهاإنها واستعراض الادبٌات , ومراجعة الادبٌات 

 ستجد أن كل فكرة ذات أهمٌة بالنسبة لك قد تم التفكٌر فٌها بدرجة ما.

 

الؽرض من استعراض الادبٌات هو تحدٌد البحوث ذات العلاقة ووضع مشروع بحثك فً       

ٌكون هناك موضوع جدٌد إطاره المفهومً والنظري الصحٌح. وإذا نظرنا إلٌه بهذه الطرٌقة لن 

فٌما ٌلً نستعرض بعض الأفكار المفٌدة فً إجراء  فرد لا ٌمكن أن نجد له بحثا  مقاربا .نتماما  أو م

 مراجعة الادبٌات.
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حاول تحدٌد أكثر الدورٌات مصداقٌة وثقة فً مجال  , : ركز جهودك على الادبٌات العلمٌة أولا  

 (الاستعراض الاعمى) ات التً تتبع ما ٌعرؾ بنظام بدأ بها. ركز على الدورٌاموضوع بحثك و

للمواضٌع المنشورة وهو نظام ٌعتمد على عدم كشؾ اسم صاحب المقال المقدم للنشر عند إجراء 

تتمتع  ( الاستعراض الاعمى) الدورٌات التً تعتمد نظام و , عملٌة تقوٌمه من قبل المحكمٌن

 بمصداقٌة أكثر.

الادبٌات فً بداٌة عملٌة البحث هذا ٌساعد فً أن تتعلم أكثر كما ٌساعد : قم بإجراء مراجعة  ثانٌا  

 فً اتخاذ قرار التخلص من بعض الأفكار فً مرحلة مبكرة.

 ما الذي ٌجب أن تبحث عنه فً مراجعة الادبٌات؟

عة : ربما تجد دراسة شبٌهة بتلك التً تود القٌام بها. بما أن كل الدراسات الموثوقة تقوم بمراج أولا  

 الادبٌات بإمكانك النظر فً الادبٌات التً راجعتها تلك الدراسة لتحصل على انطلاقة سرٌعة.

 

: البحوث السابقة تساعدك على تضمٌن كل النماذج ذات العلاقة بدراستك. ربما توصلت تلك  ثانٌا  

لأنها تجاهلت النماذج إلى نتابج لم تضمنها أنت فً النموذج لن ٌحكم علٌها بأنها جٌدة وموثوقة 

 نموذجا  مهما.

 

: مراجعة الادبٌات تساعد فً إٌجاد واختٌار وسٌلة القٌاس المناسبة. سترى ما هً وسابل  ثالثا  

 القٌاس التً استخدمها الباحثون فً مواقؾ متشابهة لموقفك.

 

ام : مراجعة البٌانات تساعدك على توقع المشاكل المشتركة فً إطار بحثك. وٌمكنك استخد رابعا  

 تجارب الاخرٌن لتجنب الأخطاء المشتركة.

 فرضٌات الدراسة.  

  : المنهج ٌشمل على (2

 وكٌؾ اختارهم؟ جمهور الدراسة. كم عددهم ، 

 كٌفٌة قٌاس المتؽٌرات .الأدوات التً تستخدم فً الدراسة.  

 خطوات جمع البٌانات.  

 نوع تصمٌم الدراسة. 

 

  : ٌشمل على تحلٌل البٌانات (3

  تنظٌم وتحلٌل البٌانات التً جمعهاتوضٌح كٌفٌة. 

 ًالدراسات الكمٌة تستخدم طرق التحلٌل الاحصاب. 

  النظم والأفكار ،البحث عن الفبات - على التحلٌل الاستقرابً للبٌاناتالدراسات النوعٌة تعتمد

خاصة مشارٌع التخرج تحمل  , ٌجب أن نضٌؾ أن بعض خطط البحوث فً البٌانات المكتوبة.

وآخرون ٌفضلون دمج فقرة تحلٌل البٌانات مع  , تعراض ادبٌات البحثفقرة منفصلة لاسفصلا  أو 

 فقرة المنهج.
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 مقدمة حول الصدق:

؟ ٌفكر  ق السؤال الأول الذي ٌجب أن نطرحه هو صدق ماذاصدعندما نتحدث عن ال      

ادقة قد أخذت أو ربما نقول أن مقٌاسا  ما صادق أو أن عٌنة ص ,العدٌدون منا فً مكونات البحث 

المقاٌٌس والعٌنات  , أن لتصمٌم البحث مصداقٌة عالٌة. لكن كل هذه المقولات ؼٌر صحٌحة فنٌا  

القضاٌا وحدها هً التً ٌمكن أن توصؾ بأنها صادقة فنٌا   , وأنواع التصمٌم لٌست لها مصداقٌة

استنتاجات صادقة وما  ٌجب أن نقول أن المقٌاس ٌقود إلى استنتاج صادق أو أن العٌنة تتكون من

 إلى ذلك. فالقضاٌا والاستنتاجات هً التً ٌمكن أن توصؾ بأنها صادقة.

 

، والعدٌد منها ٌتعلق بعملٌة إعداد البحث  أثناء عملٌة البحث نقوم بعمل العدٌد من الاستنتاجات      

الوسٌطة والقضاٌا ولا تمثل الفروض الاساسٌة للدراسة. وعلى الرؼم من ذلك توفر هذه العملٌات 

، ٌتضمن هل نكون مهتمٌن  المنهجٌة الاساس للاستنتاجات الملموسة التً نرؼب فً تناولها مثلا  

بقٌاس ما نود قٌاسه فعلا  أو نكون مهتمٌن بالمدى الذي تكون فٌه ملاحظاتنا متأثرة بالظروؾ التً 

نتاجات ستلعب دورا  مهما  فً ؟ إننا نصل إلى استنتاجات حول نوعٌة مقاٌٌسنا وهً است تجري فٌها

تناول القضاٌا العرٌضة والملموسة لدراستنا. عندما نتحدث عن صدق البحث فإننا نعنً 

 الاستنتاجات العدٌدة التً نصل إلٌها حول مختلؾ أجزاء منهجٌة البحث.

 

أنواع  ، كل نوع ٌتناول سؤالا  منهجٌا  معٌنا . ومن أجل فهم سنقسم الصدق إلى أربعة أنواع      

لأن أنواع الصدق الأربعة فعالة فً  , الصدق ٌجب أن تعرؾ شٌبا  عن كٌفٌة دراستنا لسؤال البحث

 ، وسنستخدم دراسة سببٌة لوضع السٌاق العام. حالة دراسة الاسبلة السببٌة فقط

 

أنواع الصدق الأربعة مبنٌة على بعضها البعض، "أثنان منها صدق الاستنتاج" و "الصدق       

داخلً" ٌختصان بمجال الملاحظات التً نقوم بها و "صدق النموذج" ٌركز على الارتباط بٌن ال

 النظرٌة والملاحظة والاخٌر "الصدق الخارجً" ٌختص بمدى النظرٌة.

ٌحسن من فهم  WWW World Wide Webلنتخٌل أننا نود دراسة ما إذا كان استخدام الـ 

 الطلاب لمقرر ما.

 

( والآخر نموذج النتٌجة أو Website، الأول نموذج السبب ) أخذنا نموذجٌنلنفترض أننا        

ومقٌاس لتحدٌد المعرفة  WWW( وحولناهما إلى واقع حقٌقً ببناء موقع الـ  الفهم الأكثر )

 : بالمقرر. فٌما ٌلً أنواع الصدق الأربعة والسؤال الذي ٌتناوله كل منها
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 : صدق الاستنتاج (1

؟ فً سٌاق المثال الذي نحن بصدده ٌمكننا وضع  هل توجد علاقة بٌن المتؽٌرٌن فً هذه الدراسة 

 السؤال كما ٌلً:

 والمعرفة بالمقرر؟ WWWهل هناك علاقة بٌن موقع الـ 

،  هنالك العدٌد من الاستنتاجات للإجابة على مثل هذا السؤال. ربما نستنتج أن هنالك علاقة      

بإمكاننا تقٌٌم  –ابٌة أو ٌمكن أن نستنتج عدم وجود علاقة إطلاقا  كما ٌمكننا استنتاج علاقة إٌج

 صدق الاستنتاج لكل هذه الاستنتاجات.

 

 : الصدق الداخلً (2

 هل هً علاقة سببٌة؟  –بافتراض أن هنالك علاقة فً هذه الدراسة 

والمعرفة لا ٌمكننا بالضرورة  WWWلمجرد أننا وجدنا أن هنالك علاقة ارتباط بٌن الموقع الـ 

ربما  , هو سبب المعرفة. كلاهما ٌمكن أن ٌكونا نتٌجة لعامل واحد WWWافتراض أن موقع الـ 

وبذلك ٌتفوقون  WWWٌكون الطلاب ذوي الوضع الاقتصادي الأفضل أكثر استخداما  لموقع الـ 

 فً الاختبارات.

ت فً تلك النتٌجة فً دراستنا علٌنا الأخذ فً عندما نود أن ندعً أن برنامجنا أو معالجتنا تسبب

 الاعتبار الصدق الداخلً لذلك الادعاء السببً.

 

 صدق النموذج: (3

، هل ٌمكن أن نقول أن البرنامج ٌعكس بصورة  لنفترض أن هنالك علاقة سببٌة فً هذه الدراسة

 كافٌة نموذجا  عنه وأن المقٌاس ٌعكس تصورنا لنموذج المقٌاس؟

؟  ، وهل قمنا بقٌاس النتٌجة التً نود قٌاسها ل قمنا بتنفٌذ البرنامج الذي نود تنفٌذه، ه بمعنى آخر

؟ عند نهاٌة بحثنا نود أن ٌكون  هل قمنا بالصٌاؼة العملٌة الكافٌة لأفكارنا عن السبب والنتٌجة

كننا قٌاس بإمكاننا القول بأننا انجزنا عملٌة موثوقة فً إطار الصٌؽة العملٌة للنماذج المتصورة وٌم

 صدق النموذج لهذا الاستنتاج.

 : الصدق الخارجً (4

، هل بإمكاننا تعمٌم هذه  لنفترض أن هنالك علاقة سببٌة فً هذه الدراسة بٌن نماذج السبب والنتٌجة

 النتابج على اشخاص فً أماكن وأزمنة آخرى؟ 

آخرٌن فً مواقؾ إننا نرؼب فً أن ندعً أن نتابج بحثنا تنطبق على مجموعات أخرى وأفراد 

 ، عندما نقوم بذلك فإننا نختبر الصدق الخارجً لهذه الادعاءات. وأزمنة أخرى

لاحظ كٌؾ أن كل سؤال فً كل نوع من أنواع الصدق ٌفترض إجابة توكٌدٌة للسؤال الذي ٌسبقه. 

 هذا ما عنٌناه عندما قلنا أن أنواع الصدق مبنٌة على بعضها البعض.

 

اسباب تجعل الاستنتاج خاطبا . ٌحاول الباحث  –ق ومصداقٌة لكل استنتاج هنالك مهددات صد      

تقلٌص إمكانٌة قبول معظم المهددات للصدق لٌجعل الاستنتاج الذي تم الوصول إلٌه فً الدراسة 
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، تخٌل أن دراسة تبحث فً العلاقة بٌن قدر معٌن من التدرٌب على  هو الأكثر قبولا  وصدقا . مثلا  

لات استخدام تلك التقنٌة. ولأننا نهتم بالعلاقة فإنها تعتبر موضوع مصداقٌة لوومدتقنٌة معٌنة 

 استنتاج.

  

لنفترض أن الدراسة أكملت ولم نجد علاقة ارتباط هامة بٌن التدرٌب على التقنٌة ومعدلات       

؟  الحالة؟ أو ما هً مهددات الصدق فً هذه  ، كٌؾ ٌمكن أن ٌكون هذا الاستنتاج خطبا   استخدامها

أولا  من الممكن عدم توفر المقدرة الاحصابٌة الكافٌة للكشؾ عن العلاقة حتى وإن كانت موجودة 

 ربما ٌكون حجم العٌنة صؽٌر جدا  أو أن مقٌاس مقدار التدرٌب لا ٌمكن الاعتماد علٌه.

ٌرات ٌكون استنتاج عدم وجود علاقة أكثر قوة ومصداقٌة إذا كان بإمكاننا أن نوضح أن التفس

 ، حجم العٌنة والمقٌاس لا ٌمكن الوثوق بها. البدٌلة حول المقدرة الاحصابٌة

أخٌرا  ٌمكننا القول أن نظرٌة الصدق وقوابم مهددات الصدق المحددة توفر مقٌاسا  مهما  ومفٌدا  

 لتقوٌم نوعٌة استنتاجات البحوث.

 

 

 : تحلٌل البٌانات

 تحلٌل البٌانات على ثلاث خطوات اساسٌة هً:فً معظم البحوث الاجتماعٌة تحتوي مرحلة 

 تحضٌر البٌانات. –تنظٌؾ وتنظٌم البٌانات  (1

 الاحصاءات الوصفٌة. –وصؾ البٌانات  (2

 الاحصاء الاستنتاجً. –اختبار الفرضٌات والنماذج  (3

 

تتبع معظم أنواع البحوث الاجتماعٌة فً مرحلة التحلٌل الخطوات المشار إلٌها أعلاه. وصؾ       

كٌفٌة تحضٌر البٌانات عادة ما ٌكون مختصرا  وٌركز فقط على الجوانب المتفردة فً دراستك. 

وفً معظم التقارٌر ٌتم اختٌار الاحصاءات الوصفٌة , الاحصاءات الوصفٌة المتوفرة ضخمة جدا  

اٌة وتنظم فً جداول ورسوم بٌانٌة توضح أكثر المعلومات أهمٌة. وعادة ما ٌربط الباحث بعن

بأسبلة بحث محددة أو فرضٌات بعٌنها اثٌرت فً مقدمة البحث. فً كتابة  هستنتاجٌالاحصاءات الا

التحلٌل ٌجب أن نتجنب كتابة التفاصٌل الكثٌرة الزابدة عن الحد لأن القارئ لن ٌستطٌع متابعة 

لنتابج الاساسٌة. هذا وعادة ما تترك التفاصٌل الدقٌقة لتكون ملحقات البحث وٌحتوي تقرٌر البحث ا

 على التحلٌل الأكثر أهمٌة.
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تحضٌر البٌانات هً الخطوة الأولى فً التحلٌل كما اسلفنا وتشتمل على  : تحضٌر البٌانات (1

تحتوي على مختلؾ أنواع المقاٌٌس عدة مراحل هً تسجٌل البٌانات ، وإنشاء قاعدة معلومات 

 المستخدمة.

 

قبل الدخول فً تفاصٌل هذه المرحلة نود أن نشٌر إلى أنه فً حالة توفر قدر من المعرفة       

والدراٌة للباحث بالحاسب الآلً والبرامج المتخصصة فً إدخال البٌانات واستخلاص النتابج ٌمكن 

فإننا نقترح على الباحث الاستعانة بالمتخصصٌن فً  الباحث أن ٌقوم بهذه الخطوة بمفرده وإلا

 الاحصاء وتحلٌل البٌانات حتى ٌضمن صحة تحلٌل بٌاناته.

 

فً أي مشروع بحث تكون لدٌنا بٌانات من مصادر مختلفة وفً أوقات  : تسجٌل البٌانات (2

 مختلفة مثل:

 الاستبٌانات.  

 المقابلات. 

 ٌه.الاختبارات القبلٌة والبعد 

 الملاحظات.  

 

فً كل الدراسات نحتاج إلى اٌجاد طرٌقة لتسجٌل البٌانات ٌتبع مختلؾ الباحثٌن طرقا  مختلفة       

وتتوفر حالٌا  العدٌد من برامج الحاسب الآلً التً تستخدم لتسجٌل البٌانات كما ٌمكن الاستعانة هنا 

وبٌانات الدراسة  بمحللً البٌانات المتخصصٌن والؽرض من هذه الخطوة هو إعداد قاعدة معلومات

 مراجعة البٌانات للتأكد من صحتها سنوات على الأقل 7إلى  5وٌجب الاحتفاظ بهذه البٌانات لمدة 

عند استلام البٌانات ٌجب مراجعتها ومن الافضل أن ٌكون ذلك أولا  بأول. وهنالك العدٌد من 

 الاسبلة التً ٌمكن إثارتها للتأكد من صحة المعلومة.

 

 ؟ ت واضحة ومقروءةهل الاجاباس / 

 ؟ هل تمت الاجابة على كل الاسبلة الهامةس / 

 ؟  هل الاجابات مكتملةس / 

 ؟ الباحث –المكان  –الزمان  –هل تشمل كل المعلومات عن الموقؾ المحدد س / 

 

قاعدة بٌانات الدراسة هً الطرٌقة التً تخزن بها بٌانات الدراسة لكً ٌمكن  : إعداد قاعدة البٌانات

 الوصول إلٌها بؽرض التحلٌل لاحقا .

، ونذكر هنا اٌضا   هنا ٌمكن استخدام نفس البرامج التً استخدمت فً مرحلة تسجٌل البٌانات

 بضرورة الاستعانة بالمتخصصٌن فً الاحصاء وتحلٌل البٌانات.
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تستخدم الاحصاءات الوصفٌة لوصؾ الملامح الاساسٌة لبٌانات  : الاحصاءات الوصفٌة (3

حصاءات الوصفٌة مع تحلٌل الرسم سة. كما توفر ملخصات مبسطة عن العٌنة والمقاٌٌس والإالدرا

عند تناولنا لكل متؽٌر فإننا ننظر فً ثلاثة  البٌانً البسٌط ٌكونان الاساس للتحلٌل الكمً للبٌانات.

 خواص وممٌزات اساسٌة لذلك المتؽٌر هً:

 التوزٌع. 

 النزعة المركزٌة. 

 التشتت. 

 الاحوال نصؾ احصابٌا  هذه الخواص لكل متؽٌر فً دراستنا.فً معظم 

 

التوزٌع ملخص تكرار القٌم الفردٌة للمتؽٌر. وٌمكن أن نصؾ التوزٌع فً عدة طرق  : التوزٌـــع

 ، جداول النسب المبوٌة وأنواع الرسم البٌانً المختلفة. مثل جداول توزٌع الافراد على القٌم

 توزٌعها على الوحدات أفراد –درجات الحرارة  –الاسعار  –الدخل  –العمر  –نماذج للمتؽٌرات 

 ، سلع ، أٌام وما إلى ذلك.

 

، وهنالك ثلاثة أنواع  توزٌع النزعة المركزٌة هو تقدٌر لمركز توزٌع القٌم : النزعة المركزٌة

 :  لتقدٌر النزعة المركزٌة هً

 عددها.: وهو عبارة عن حاصل جمع القٌم مقسوما  على  المتوسط 

 القٌمة التً توجد فً منتصؾ القٌم الوسٌط :.  

 أكثر القٌم تكرارا   المنوال :. 

 التشتت هو انتشار القٌم حول النزعة المركزٌة وهنالك مقٌاسان لتشتت الأول هو  : التشتت

التربٌعً  والثانً هو الانحراؾ المعٌاري وهو الجذرقٌمة. ىالمدى وٌحسب بطرح اقل قٌمة من أعل

 مربعات الانحرافات عن وسطها الحسابً مقسوما  على حجم العٌنة وٌحسب كما ٌلً:لمجموع 

 

 2س ( –مجـ )س         ع

 ن                         

 

تستخدم الاحصاءات الاستنتاجٌة للحصول على استنتاجات تتعدى  : هالاحصاءات الاستنتاجٌ (4

ربما نستخدمها لمحاولة استنتاج كٌؾ ٌفكر مجتمع البحث من بٌانات  , البٌانات التً بٌن اٌدٌنا

لنقوم بالاستنتاج من البٌانات  هأي أننا نستخدم الاحصاءات الاستنتاجٌ , العٌنة المتوفرة لدٌنا

المتوفرة لدٌنا إلى مواقؾ أكثر عمومٌة حٌث إننا نستخدم الاحصاءات الوصفٌة لوصؾ ما ٌجري 

 ا رأٌنا فً الفقرة السابقة.فً بٌانات دراستنا كم

نركز هنا على الاحصاءات الاستنتاجٌة التً تستخدم فً البحوث التجرٌبٌة وشبة التجرٌبٌة وبحوث 

ننا . فإ مثلا   –طالبات  –طلاب  –التقوٌم. عندما نرؼب فً مقارنة متوسط الاداء لمجموعتٌن 
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ساسٌة تأتً من نموذج احصابً . معظم الاحصاءات الاستنتاجٌة الاt-test  )   )  نستخدم الـ

(  t - test )   منها الـ العام النموذج الخطًوتعنً  ( ( General Linear Model ـٌعرؾ ب

 إضافة إلى العدٌد من المقاٌٌس الاحصابٌة الأخرى.,  النسب المبوٌةتعنً ( و ANCOVAو ) 

مرة أخرى نكرر هنا إنه ما لم ٌكن الباحث على دراٌة تامه بالإحصاءات الاستنتاجٌة ومقاٌٌسها 

المختلفة فإننا نقترح علٌه الاستعانة بالمتخصصٌن فً الاحصاء وتحلٌل البٌانات من اجل ضمان 

 صدق استنتاجاته. 

 

قة فً ملاحظاتنا وٌمكن هو أكثر أنواع الصدق اهمٌة لأنه ضروري لتحدٌد العلا : صدق الاستنتاج

 هو درجة معقولٌة الاستنتاج حول علاقة ما بٌن متؽٌرٌن فً بٌانات دراستنا. : تعرٌفه كما ٌلً

، نجري دراسة عن المكانة الاجتماعٌة الاقتصادٌة والموقؾ من العقوبات المالٌة فإننا  إذا كنا مثلا  

ن الافراد أج أن هنالك علاقة إٌجابٌة ذلك نسعى للحصول على استنتاج بناء  على بٌاناتنا ربما نستنت

ن أالذٌن فً مكانة اجتماعٌة اقتصادٌة مرتفعة لهم موقؾ اٌجابً من العقوبات المالٌة فً حٌن 

 الذٌن هم فً مكانة اجتماعٌة اقتصادٌة منخفضة ٌعارضونها.

عند دراستنا  صدق الاستنتاج هو الدرجة التً ٌكون فٌها الاستنتاج معقولا  وٌمكن تصدٌقه.      

: وجود علاقة فً البٌانات التً لدٌنا أو عدم وجودها.  لأي علاقة ٌكون لدٌنا احتمالٌن للاستنتاج

لكن فً كلتا الحالتٌن قد نخطا فً الاستنتاج فقد نخلص إلى أن هنالك علاقة وهً فً الحقٌقة ؼٌر 

حدٌثنا عن صدق  موجودة أو قد نستنتج عدم وجود علاقة على الرؼم من وجودها. لذلك فً

 الاستنتاج ٌجب أن نأخذ كل ذلك فً الاعتبار.

 

مهددات صدق الاستنتاج هً عوامل تقود إلى استنتاجات خاطبة حول  : مهددات صدق الاستنتاج

 : علاقة ما فً ملاحظاتنا. وهناك نوعان من الاخطاء حول تقدٌر العلاقة

ٌمكن إرجاع هذا الخطأ عادة إلى أي  نها موجودة.أاستنتاج عدم وجود علاقة على الرؼم من  (1

 : من العوامل التالٌة

 .عدم دقة المقاٌٌس 

 تباٌن العٌنة. 

 ضعؾ القدرة الاحصابٌة. 

 

 : استنتاج علاقة على الرؼم من عدم وجودها وهذا الخطأ ٌعود إلى (2

 إعادة تحلٌل البٌانات اكثر من مرة. 

 

 : موجهات لتحسٌن صدق الاستنتاج

 .مقدرة احصابٌة جٌدة (1

 رفع درجات الدقة فً كل خطوات البحث. (2

 تنفٌذ افضل للبرامج فً حالة بحوث التقوٌم. (3
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 : أسالٌب توثٌق المعلومات

 : ذكر المصدر الذي أقتبس منه النص على حسب نوع التوثٌق . التوثٌق

 : النقل الحرفً للنص وعادة  ٌكون بٌن علامات التنصٌص . الاقتباس

 مقصود به إشارة الباحث إلى مصدر المعلومات ، وهو ٌساعد :والتوثٌق حفظ مجهود الؽٌر ، وال

 فً تحقٌق تراكم العلوم والمعرفة . (1

 ٌزٌد من ثقة النتابج التً توصل إلٌها الباحث .  (2

 ممارسة وتعزٌز أخلاقٌات البحث العلمً . (3

من فراغ فهً نتٌجة تراكم معرفً ونقل معلومات آخرٌن إلٌنا فما وصل  ًفالمعرفة لم تأت

إلٌنا من علم فهو نتٌجة لما بدأه الأقدمون من العلوم بشكل عام فالمعرفة تزٌد بالتراكم ، والاقتباس 

فٌه الاقتباس الحرفً والاقتباس الؽٌر الحرفً وأٌضا  الهوامش التً تسمى الحواشً والمراجع 

لمصادر التً استعان بها الباحث فً بحثه ومن الضروري أن تكون المعلومات تتضمن جمٌع ا

 كاملة وصحٌحة .

 

إما أن تكون فً وسط البحث أو ٌتم ذكرها فً المراجع فً نهاٌة البحث ، وهو  طرق التوثٌق :

 على عدة أوجه وهً :

لٌؾ ثم فاصلة ثم رقم عند الانتهاء من المعلومة تضع قوس نضع به اسم عابلة المؤلؾ وسنة التأ (1

الصفحة التً أخذت منها المعلومة وهذه الطرٌقة حدٌثة وتعتبر من الطرق الأمرٌكٌة لتتجنب الحشو 

 فً أسطر البحث .

تكون فً بداٌة أخذ المعلومة وذكر فلان وتذكر اسم العابلة ثم نقطتٌن ثم تفتح القوس وتكتب  (2

ٌؽلق القوس ثم نقطتٌن فوق بعض ، وأحٌانا  تكون سنة طباعة المؤلؾ ثم فاصلة ثم رقم الصفحة ثم 

المعلومة كبٌرة خمسة أسطر فأكثر فنجعل على الٌمٌن والٌسار فراغ لٌعرؾ المطلع على البحث 

 بأن هذا مقتبس بنصه من كتاب معٌن .

 

أما بالنسبة للمراجع فنضع المراجع فً آخر الكتاب أو الرسالة أو حتى آخر البحث الذي نعده       

فقد ٌكون عندنا معلومات استقٌناها من كتب أو من مجلات أو صحؾ أو مؤتمرات وقد تكون من 

مصادر رسمٌة كل هذه لها أسلوبها فً توثٌق المعلومة التً نود أن نضعها فً آخر الكتاب ، 

نود أن نضع المراجع آخر الكتاب نضع أولا  كتاب المؤلؾ الواحد فبعضهم ٌضع اسم  وعندما

العابلة ثم بعد ذلك ٌضع اسم المؤلؾ وبعضهم ٌضع اسم المؤلؾ كما هو ثم ٌضع اسم العابلة فلٌس 

فٌها فرق فأولا اسم المؤلؾ وسنة الطبع ثم اسم الكتاب ومكان الطباعة ودار النشر ورقم الطبعة ، 

هـ( مبادئ 1403كان الكتاب لمؤلفٌن اثنٌن نكتب كالتالً : )هانً ٌوسؾ ، عساؾ محمد ) وإذا

الإدارة المحلٌة وتطبٌقاتها فً المملكة )الطبعة الثانٌة( الرٌاض مطبعة النور النموذجٌة( ، وإذا كان 

واحد من الكتاب لأكثر من مؤلفٌن أثنٌن فنختار أحد المؤلفٌن كأن ٌكون ربٌس فرٌق البحث أو أول 

المؤلفٌن ونقول وآخرون فلا ٌحتاج ذكر جمٌع المؤلفٌن فنذكر عابلة المؤلؾ ثم أسمه ثم فاصلة ثم 

آخرون فٌعرؾ أن هذا المؤلؾ لأكثر من أثنٌن نكتب سنة الطبع ونضعه بٌن قوسٌن ثم بعد ذلك 
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ه ثم نكتب نذكر اسم الكتاب ثم نضع نقطة ثم نضع بٌن قوسٌن الطبعة مثلا  الرابعة ثم نضع نقط

مثلا  الرٌاض ثم نقطتٌن فوق بعض ثم دار النشر ، وبالنسبة لكتاب لٌس له مصدر نذكر منه فصلا  

هـ ونكتب الفصل الثقافة العربٌة 1408مثلا  الشٌشان لعبدالوهاب بن عبدالعزٌز ونكتب سنة الطبع 

ً من صفحة كذا الإسلامٌة ودورها فً توجٌه الشباب وأمن المجتمع ثم نكتب بٌن قوسٌن ص ٌعن

لصفحة ، ثم نؽلق القوس ثم نكتب المدٌنة التً صدر فٌها مثلا  الرٌاض ثم دار النشر التً طبع فٌها 

هـ  ونكتب 1420، وإذا كان كتاب مترجم مثل كوفر تٌري ثم نضع بٌن قوسٌن سنة الطبع مثل 

ٌن قوسٌن سنة الطبع اسم المؤلؾ الإداري المسبول مدخل أخلاقً لدور الإداري ثم بعد ذلك نكتب ب

مثل الطبعة الثالثة ثم نضع بٌن قوسٌن ترجمة مهدي بن محمد ثم نكتب المدٌنة التً تم إصدار هذا 

الترجمة فٌه مثل الرٌاض مطابع جامعة الملك سعود سنة الترجمة وبالنسبة لذكر المصدر الذي 

 ترجم من أخر الاقتباس ثم نضع تارٌخ النشر.

 

دورٌات والبحوث العلمٌة مثال للباحث سالم القحطانً بٌن قوسٌن نكتب سنة أما المقالات وال      

هـ ثم عنوان المقالة ثم نكتب مصدر المجلة الإدارة العامة م ج ٌعنً مجلة ثم العدد 1417الطبع 

ثم الصفحات ثم ع ٌعنً العدد ، وإذا كان لاثنٌن أو ثلاثة فنكتب كما كتبنا فً   (3بٌن قوسٌن )

 الكتب .

 

ورسابل الماجستٌر والدكتوراه نشٌر لفلان العابلة ثم اسم المؤلؾ ثم تارٌخ الطبع ثم عنوان       

الرسالة أو البحث ثم نكتب قبل الأخٌر رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ثم نكتب اسم الدولة أو المدٌنة 

الجهة التً  التً طبعت فٌها هذه الرسالة ثم الجامعة ، وكذلك بالنسبة للوثابق والمطبوعات نكتب

صدر منها مثل وزارة الداخلٌة ومجلس الدفاع المدنً بٌن قوسٌن سنة الطبع ثم نكتب لابحة 

الإنذار فً محطات بٌع وتوزٌع على الطرقات ثم بٌة من الحرٌق ووسابل المراقبة والسلامة الوقا

صدر فٌها ثم نقطة ثم نضع بٌن قوسٌن رقم الطبعة مثل الطبعة الأولى ثم نقطة ثم المدٌنة التً 

مطابع حكومٌة ، أما بالنسبة للصحؾ والمجلات تكتب اسم المؤلؾ ثم تارٌخ الذي صدرت فٌها هذه 

 الصحٌفة والعنوان والمصدر ثم بعد ذالك العدد أي رقم العدد بالنسبة للصحٌفة ثم رقم الصفحة.

 

تألٌؾ المرجع أو  أما بالنسبة لترتٌب المراجع فً قابمة المراجع إما تنازلٌا  حسب سنة      

تصاعدٌا  حسب تألٌؾ المرجع أو هجابٌا  حسب الحرؾ الأول للمؤلؾ أو العابلة أو ترتٌب المراجع 

 حسب ورودها فً سٌاق البحث .
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 أخلاقٌات البحث العلمً :

بالقٌم الشخصٌة  الاجتماعٌة والإنسانٌة والإدارٌة ٌنبؽً أن تكون محاٌدة لا تتأثر العلوم       

ن ٌكون علٌه أوالأخلاقٌة للباحث ، فالعالم ٌصؾ العالم كما هو ، بٌنما تصؾ لنا الأخلاق ما ٌنبؽً 

العالم ، فالعالم فً الإدارة أو الاجتماع وؼٌرها حٌنما ٌقوم ببحوثه عن الظواهر الاجتماعٌة فً 

الذي ٌدرسه من أن تتأثر بقٌمه ظواهر هذا العالم الخارجً  ن ٌحمًأالعالم المحٌط به ٌنبؽً له 

 الشخصٌة .

 

 انعكاسات عدم تحلً العالم بالأخلاق :

:  فً قضٌة ما تتعارض مع قٌمه ومبادبه الجهة الممولة قد تطلب من الباحث أن ٌساندها (1

فمثلا  دراسة مولت من جهة وكانت تتعلق بالقنبلة النووٌة التً استخدمت فً هٌروشٌما فالعالم ٌرى 

أنه سٌكون هناك ضحاٌا فٌسرب بعض المعلومات لدول أخرى حتى ٌكون فٌه توازن فً القوى 

ن المٌاه والدول ، ومثلا  فً منطقه حلفا بالسودان هاجروا لأن السد العالً لما بنً كان فٌه نوع م

تهجٌرهم وانتقالهم من حٌاة كانوا  ومات كبار السن والأطفال نتٌجة بدأت تجتاح بعض المناطق

 ٌعٌشون فٌها إلى بٌبة أخرى لم ٌعتادوا علٌها .

 

الأوربٌة مثلا  ٌكون الطالب ٌدرس  ففً الدولعلى حساب الآخرٌن :  الشهرة والسمعة (2

ن ٌلخص البحث الذي قدمه ثم أأثناء دراسته ٌطلب منه المشرؾ علٌه  الماجستٌر أو الدكتوراه وفً

ٌود أن  ٌقوم المشرؾ بذكر اسمه كأنه مساعد للباحث فً إعداد هذا البحث وٌنشره ، والطالب

 ٌخرج اسمه فً مجله علمٌه مرموقة .

 
قضٌه تكون تخدم المجتمع عندما تكون  فمثلا  بعض الأسرار قد نشر الأسرار لأجل القانون : (3

فإذا كانت  أمنٌه تؤثر على المجتمع فهذا أٌضا الباحث ٌقؾ أمام هذه المسألة أحٌانا  موقؾ المحاٌد

الناحٌة أمنٌه تتطلب من الباحث أن ٌذكر الجهة الأمنٌة فٌتطلب منه انه ٌعرضها لأجل الحفاظ على 

 المجتمع من الخلل والاضطراب .

 
كانت تدرس المجتمع  : فمثلا  مارقرت مٌد خفٌهعالم الاجتماع أحٌانا ٌستخدم كقوة تجسس  (4

هً مصادر القوه والتأثٌر فً المجتمع الٌابانً  تعرؾ ما الٌابانً قبل الحرب العالمٌة الثانٌة فكانت

 فلما جاءت الحرب العالمٌة الثانٌة دخلت الٌابان ودخلت أمرٌكا فً الحرب فمارقرت مٌد عرضت

مصدر قوه فً التؽلب على الٌابان ، ومثلا   كٌة فصارتنتابج الدراسة لوزارة الدفاع الأمرٌ

الانفرجلوجٌا استخدمت فً التعرؾ على طبابع المجتمعات البدابٌة واستؽل بعض الدارسٌن فً 

التؽلب علٌهم  ةوالضعؾ فً المجتمعات البدابٌة وكٌفٌ الانثروبولجً قضٌة معرفة مصادر القوه

 واحتوابهم والسٌطرة علٌهم .
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الحٌوانات ،  فٌطبق علٌهم بعض الإجراءات التً تطبق على بالبشر وبعقولهم :الاستخفاؾ  (5

لٌتعرؾ على طبٌعة  ومثلا  قضٌه الخلافات الزوجٌة ٌأتً بالزوجٌن فٌثٌر بٌنهم مشكله وهو بٌنهم

 العلاقات .

باستخدام الأخلاقً المتعلق  إذا  العلم الذي ٌؤدي إلى التحكم فً البشر ٌحتاج أن ٌكون القرار      

من ضمٌر العالم نفسه بالدرجة الأولى ،  هذه المعرفة العلمٌة فً التحكم فً الإنسان ومصٌره نابعا  

ونجد إن العالم فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة بشكل عام له سٌطرة نوعا  ما على المجتمع وأفراد 

تفرض  تً تعرض علٌه والتًسنجد هذا العالم متورط فً قضٌة القٌم الأخلاقٌة ال الناس ومن هنا

 علٌه التزاما  أخلاقٌا .

 

 أخلاقٌات العالم الاجتماعً عند دراسته :

 الحصول على موافقة الأفراد بالقٌام بالدراسة علٌهم . (1

 

 خاصة الأمٌٌن ومن لدٌهم قدر قلٌل من الحماٌة والتوضٌح لمن تجري علٌهم الدراسة : زٌادة (2

 الخاصة .التعلٌم والأطفال وذوي الاحتٌاجات 

 

 وضع حدود للأضرار والمخاطر التً ٌمكن السماح بتعرٌض البشر لها . (3

 

 أمٌنا  فٌما تنقله . تكون النتابج منقولة بصدق وتكون المصداقٌة : (4

 

 مناسبا  لمستوى خبرتك وتدرٌبك . فٌكون العمل الذي تقوم به فً البحث الخبرة : (5

 

وخذ احتٌاطاتك التحضٌرٌة عند جسدي أو أخلاقً  لا تعرض نفسك لخطر السلامة : (6

بٌبات خطره من النواحً الجٌولوجٌة أو الجوٌة أو  التجارب كلها ولا تحاول تنفٌذ بحثك فً

 الاجتماعٌة أو الكٌمٌابٌة .

 

تعرضهم للخطر ، وتذكر أن المشاركٌن ؼالبا   فلا تحرجهم أو سلامة المستهدفٌن من البحث : (7

ن ٌقضوه فً أالوقت الذٌن ٌخصمونه لأجل بحثك ٌمكنهم ن أمتطوعٌن فٌجب معاملتهم باحترام و

عمل أكثر ربحا  وفابدة لهم ، ولهذا السبب ٌجب أن تتوقع انسحاب بعض المشاركٌن فالأفضل أن 

مع مجموعه  تبدأ بحثك بأكبر عدد ممكن من الأفراد لتضعهم تحت الدراسة بحٌث ٌمكنك الاستمرار

 ذات معنى .كبٌره كافٌه لتتأكد من أن نتابج بحثك 

 

، ولا  الأصوات أو التقاط الصور أو الفٌدٌو دون موافقة المستهدفٌن من البحث لا تقم بتسجٌل (8

 مقبول . بد أن تدرك أن طلب الموافقة بعد التصوٌر ؼٌر

 



- 59 - 

 

لا تجعل المستهدفٌن ٌعتقدون من خلال أسبلتك بأن الأمور سوؾ تتؽٌر بسبب  الأمل الزابؾ : (9

 رج نطاق بحثك وسلطتك .وعودا  خا ًبحثك ولا تعط

 

قد ٌكون بعض المستهدفٌن أكثر عرضه للشعور بالانهزامٌة  مشاعر الآخرٌن : مراعاة (10

 بسبب عامل السن أو المرض أو عدم القدرة على الفهم أو التعبٌر فٌجب علٌك مراعاة والاستسلام

 مشاعرهم .

 

بشكل ؼٌر مباشر  فلا تفسر ما تلاحظه أو ٌقوله الآخرون لا تستؽل المواقؾ لصالح بحثك : (11

 لتخدم بحثك .

 

أو  أسماء ًعلٌك حماٌة هوٌة المستهدفٌن فً كل الأوقات فلا تعط سرٌه المعلومات : (12

إلى أرقام أو  تلمٌحات تؤدي إلى كشؾ هوٌتهم الحقٌقٌة وٌمكن تحقٌق ذلك من خلال تحوٌل الأسماء

 الدراسة . ما ٌتعلق بهوٌة المستهدفٌن بعد انتهاء رموز مع التأكد من إتلاؾ كل

 

دراستك متعلقة بالحٌوان فهناك اعتبارات أخلاقٌة ٌجب علٌك  إذا كانت حقوق الحٌوان : (13

 إذ ٌجب علٌك معاملة الحٌوان ورعاٌته الرعاٌة اللابقة به والإحساس بمدى الألم وعدم مراعاتها

 أهداؾ أي دراسة وبحث تقوم به . الراحة عنده وهذا بالتوافق مع متطلبات

 

البشر ففٌه صعوبة جدا  فً أخلاقٌات البشر ، ففٌه قٌم  وفً العلوم الإنسانٌة أكثر تعاملنا مع      

ٌتعامل  إنسانٌه ومشاعر فٌجب على الباحث بشكل عام أن ٌحتاط أثناء دراسته وتطبٌقه للدراسة أن

المعلومات بكل دقه  ترؾ بوجودهم وٌأخذ منهمن لهم كرامه وٌعأمع البشر وٌرفع من قٌمتهم و

على مراعاة الحٌوان وحقوق الحٌوان فالرسول صلى  ومصداقٌة ، وبالنسبة للحٌوان فدٌننا ٌحثنا

اجر( ودخل الجنة رجل بسبب الكلب الذي سقاه ، ودخلت  الله علٌه وسلم قال : )وفً كل كبد رطبه

 امرأة النار بسبب هره حبستها حتى ماتت .

 

 

 

 

 

 

 


