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 اختاري الإجابة الصحيحة : السؤال الأول:

      يعرف ................. على انه أي سلوك يؤدي الى تبادل المعلومات :س/  .1

 الادارة  د المشكلة  ج لتواصل ا ب                                  الاتصال      أ

 هو القرار الذي نتخذه ولايكون له تأثير خطير أو مهم جداً :س/  .2

 قرارات دورية  د قرارات عادية  ج قرارات طارئة ب  قرارات مصيرية  أ

 :        يسمى التعبير عن ردة فعل المستقبل للرسالة الاتصاليةس/  .3

 المستقبل د لوسيلة ا ج المرسل  ب  لتغذية الراجعة ا أ

 للمشكلة مجموعة من الخصائص التي تميزها ومنها :س/  .4

 ثابتة  د متوقعة الحدوث   ج متلاشية   ب  متفاقمة  أ

 حصولك على انذار من المدرسة نوع المشكلة س/  .5

 متلاشية  د ثابتة  ج جماعية ب  فردية   أ

 من ...............الاتصال متابعة الاتصال والوضوح والبيان الانسيابية :س/ .6

 قناة الاتصال   د خصائص الاتصال ج مبادئ الاتصال ب  معوقات الاتصال  أ

إدارات المنظمة مثل إدارة الإنتاج او إدارة التسويق ويتولى اتخاذ هذه القرارات هي قرارات خاصة بإدارة معينة من  .7

 المسؤولون ب .........................المنظمة

 الإدارة المالية د الإدارة التنفيذية ج الإدارة الوسطى ب  الإدارة العليا   أ

 طالبات الصف الثالث ثانوي  معفي المدرسة اتصال المعلمة أريج  .8

 اتصال تنازلي  اتصال اداري  اتصال افقي   اتصال تصاعدي 

التعرف على المشكلة وتشخيصها تشخيصا جيدا عن طريق جمع العلومات والبيانات المتعلقة بالمشكلة ومن ثم   .9

 محاولة توليد العديد من البدائل التي قد يكون احدهما هو حل المشكلة

 القرار    المشكلة    اتخاذ القرار   صنع القرار   

 ...................الاتصال :تعد لغة الاتصال والوقت والتشويش من .س/10

 عناصر الاتصال  د معوقات الاتصال ج خصائص الاتصال  ب  مبادئ الاتصال أ

 

 حرف )ص ( إذا كانت الإجابة صحيحة، وحرف ) خ ( إذا كانت العبارة خاطئة:  السؤال الثاني: اختاري

 خطأ  صح السؤال 

 خ ص . والروابط الاجتماعيةمن اهداف الاتصال الشخصية تقوية الصلات  -1

 خ ص الأسلوب التقليدي في حل المشكلات يعني الاعتماد على البيانات في مقابل الآراء ووجهات النظر -2

 خ ص استراتيجية التكيف تعني تقليل حدة المشكلة دون القضاء عليها -3
 خ ص مناظر له الاتصال الافقي هو تدفق محتوى الاتصال من مستوى الى مستوى  -4

 خ ص لا ترتبط المشكلة ارتباطاً كبيراً بالقرار   -5

قد يتم صنع العديد من القرارات ولكن ليس من المؤكد أن يتم اتخاذ القرار بشأن جميع القرارات التي  -6

 تم صنعها 
 خ ص



 

 

 

 

 اكملي الفراغ التالي حسب ماهو مطلوب في الخريطة ؟ /السؤال الثالث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 انتهت الأسئلة.. بالتوفيق للجميع    
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 القرارات الإدارية 

 خطوات حل المشكلات 
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