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     تُعــد عمليــة التوجيــه الطلابــي عمليــة متممــة ومكملــة للتعليــم والتعلــم؛ لتجعلهــا أكثــر فاعليــة فــي تحقيــق أهدافهــا، ولأهميــة تنميــة وتطويــر كفــاءة الموجهيــن 

الطلابييــن، وإكســابهم المعــارف والمهــارات النوعيــة اللازمــة للارتقــاء بعمــل الموجــه الطلابــي فــي جميــع المجــالات التوجيهيــة )النمائيــة والوقائيــة والعلاجيــة(، ممــا 

يســهم فــي مســاعدة الطالــب علــى فهــم نفســه، وقدراتــه وتحقيــق التوافــق النفســي والتربــوي والاجتماعــي والمهنــي، والارتقــاء بعمــل التوجيــه الطلابــي بمــا يُحقــق 

تطلعــات قيادتنــا ومســؤولينا، ويتوافــق مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، ويتــواءم  مــع برامــج تنميــة القــدرات البشــرية.

 ووفــاءً بــدور الإدارة العامــة للتوجيــه الطلابــي فــي التطويــر المهنــي للموجهيــن الطلابيــن، تــم إعــداد وتصميــم البرنامــج التدريبــي: ) المهــارات الأساســية للموجــه 

الطلابــي(، ويهــدف إلــى التمكيــن الذاتــي للموجــه الطلابــي فــي المهــارات الأساســية للعمــل الإرشــادي، وإكســابه القــدرة علــى التفعيــل الأمثــل لبرامــج وخدمــات 

التوجيــه الطلابــي. 

      تحتــوي الحقيبــة التدريبيــة للبرنامــج علــى مهــارات وفنيــات المقابلــة وتعديــل الســلوك، وتنتهــي بدراســة الحالــة، وتحديــد المشــكلة وأبعادهــا، ثــم تقديــم الخدمــات 

والرعايــة المناســبة، ممــا يُســهم فــي تجويــد العمليــة التوجيهيــة فــي مــدارس التعليــم العــام.

     راجين من الله أن تكون هذه الحقيبة رافدًا ثريًا ومرجعًا علميًا نافعًا للموجه الطلابي.

عزيزي المدرب:

والله الموفق . . .

المقدمة 1
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1 - معرفة المقابلة الإرشادية وأنواعها وأساليبها والمهارات اللازمة لنجاحها.

2 - تطبيق فنيات المقابلة الإرشادية وفق الأسس العلمية.

3 - الإلمام بأساليب وفنيات تعديل السلوك.

4 - تصميم الخطط للتدخلات التربوية المناسبة.

5 - تطبيق خطة تعديل السلوك. 

1 - زيادة معارف المتدربين بالمفاهيم المرتبطة بالعمل الإرشادي.

2 - إكتساب المتدربين مهارات التفعيل الأمثل لفنيات العمل الإرشادي.

3 - تطبيق المتدربين لخطوات تحديد المشكلة وأبعادها.

4 - تمكّن المتدربين من الأساليب العلمية لتعديل السلوك.

المهارات الأساسية 
للموجه الطلابي

١6 ساعة تدريبية، 

مقسمة على أربعة 

أيام بواقع 4ساعات 

لليوم الواحد. 

تطوير كفاءة الموجه 
الطلابي وفق أساليب 
علمية، واستراتيجيات 

ممنهجة للارتقاء 
بالعملية الإرشادية

محاضرة، ورش عمل، 

تطبيقات، عصف ذهني، 

مناقشة وحوار، 

لعب أدوار.

- الموجه الطلابي

- الموجهة الطلابية

- مشرف التوجيه الطلابي

- مشرفة التوجيه الطلابية

جهاز عرض، أوراق ملونة، 
سبورة ورقية، أدوات 

مكتبية، عروض توضيحية، 
أفلام، تصاميم إنفوجرافيك. 

) روابط لأنشطة التدريب 
عن بعد (.

المخرجات المتوقعة من البرنامج

يتوقع بعد نهاية البرنامج أن تتحقق الأهداف التالية اسم البرنامج

مدة البرنامج

الهدف العام للبرنامج

الأساليب التدريبية

المستهدفون من البرنامج

الأدوات والوسائل اللازمة

دليل البرنامج   2
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منهاج الحقيبة 

المدة الزمنية للنشاطالمحتوىالزمنالجلسةاليوم

2

اليوم الأول

)4ساعات(

100الفترة الأولى

40 دقيقة• - مفهوم المقابلة الإرشادية

30 دقيقة• - أنواع المقابلة الإرشادية

30 دقيقة• - عناصر المقابلة الإرشادية

120الفترة الثانية

40 دقيقة• - مصادر جمع المعلومات

40 دقيقة• - عوامل نجاح المقابلة

40 دقيقة• - افتتاح المقابلة و فنية بناء الثقة

اليوم الثاني

)4ساعات(

120الفترة الأولى

40 دقيقة• - فنية الصمت والإنصات

40 دقيقة• - فنية إعادة العبارة والمشاعر والمحتوى

40 دقيقة• - فنية التفسير والتوضيح

100الفترة الثانية

30 دقيقة• - فنية المواجهة

35 دقيقة• - فنية التساؤل

35 دقيقة• - قفل المقابلة الإرشادية

بي
ري

تد
م 

يو
ل 

 ك
في

ة 
يق

دق
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منهاج الحقيبة 

المدة الزمنية للنشاطالمحتوىالزمنالجلسةاليوم

2

اليوم الثالث

)4ساعات(

120الفترة الأولى

40 دقيقة• - المعلومات اللازمة لدراسة الحالة

40 دقيقة• - خطوات تحديد المشكلة

40 دقيقة• - أهداف الخطة العلاجية

100الفترة الثانية

30 دقيقة• - التدخل الذاتي

40 دقيقة• - التدخل البيئي

30 دقيقة• - تدريب ختامي لاحد أساليب التدخل

اليوم الرابع

)4ساعات(

100الفترة الأولى

10 دقيقة• - مفهوم وأهداف تعديل السلوك

30 دقيقة• - أساليب تعديل السلوك

30 دقيقة• - العقد السلوكي

30 دقيقة• - تابع فنيات تعديل السلوك

120الفترة الثانية

40 دقيقة• - تصميم خطة تعديل السلوك

40 دقيقة• - مثير القبلي والبعدي

40 دقيقة• - إجراءات لمعالجة سلوك كثرة الغياب

16 ساعةالمجموع
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• الإعداد الجيد والاطلاع على حقيبة المدرب. 
• التأكد من توفر جميع الأدوات التدريبية اللازمة وجاهزيتها قبل تنفيذ الدورة.

• توزيع المتدربين إلى مجموعات.
• أطلب من كل مجموعة تحديد مقرراً لها.

• وضّح أهداف الدورة للمتدربين.
• تابع المتدربين أثناء النشاط وأشرف على المجموعات.

• ركز على احتياجات المتدربين. 
• اعرض المادة العلمية للنشاط بعد انتهاء عرض المجموعات.

• كن مشاركاً في جميع الأنشطة، واحترم أفكار المدرب والزملاء الآخرين.
• احرص على الاستثمار الأمثل للوقت. 

• تقبّل الدور الذي يُسند إليك في المجموعة. 
• حفّز أفراد مجموعتك في المشاركة في النشاطات.

• احرص على بناء علاقات طيبة، مع المدرب والزملاء، أثناء البرنامج التدريبي.
• احرص على ما تعلمته في البرنامج وطبقه في الميدان.

• احرص على الإعداد الجيد، والمحافظة على الالتزام بالخطة التدريبية.
• ابدأ في الوقت المحدد، وتقيد بالخطة الزمنية.

• كن مبدعاً، من بداية الدورة إلى نهايتها.
• اهتم بتفاعل ومشاركات المتدربين. 

• شجّع المتدربين على طرح الأسئلة، وتبادل الخبرات. 
• حوّل المعارف إلى مهارات، وابتعد عن التفاصيل، وركز على النقاط الهامة.

• نوّع في الأساليب، والوسائل التدريبية، ولا تقرأ حرفيًا من الحقيبة.
• تقبل النقد، وكن صبوراً، وتصرف بذكاء في المواقف الحرجة.

إرشادات

ين
درب

لم
ت ل

دا
شا

إر
ين

درب
تم

 لل
ت

دا
شا

إر

3
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أساليب تقويم البرنامج التدريبي

المسؤوليةالأدواتأساليب التقويمالمستوى

4

معرفة مدى التغير في اتجاهات المتدربين، وقناعاتهم ورضاهم عن رد الفعل
البرنامج التدريبي بشكل دوري، طيلة فترة البرنامج، وعند نهايته

الأسئلة الشفهية 
الاستبانات

المقابلات المفتوحة
المدرب/ــة ، إدارة التدريب

التعلم
توجيه المتدربين للقيام بالأنشطة المختلفة، والتطبيقات داخل 

القاعة التدريبية، وقيامهم بأداء الشروحات والتفسيرات، لما يتعلق 
بالهدف،وتسليمهم للمهات الأدائية التي كلفوا بها

أوراق حائطية
عروض عملية

مجموعات نقاشية
عصف ذهني

المدرب/ــة 

القيادات التربويةالملاحظةملاحظة سلوك المتدربين، أثناء تعاملهم مع الطلبةالتطبيق
والمشرفون التربويون

إدارة التدريببرامج التحليل الإحصائيقراءة مؤشرات الأداء السابقة والحالية والمقارنة بينهماالنتائج
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مصطلحات الحقيبة

التعريفالمصطلح

5

 علاقة اجتماعية مهنية دينامية، وجهاً لوجه بين المرشد والمسترشد، في جوٍ من يسوده الثقة المتبادلة بين الطرفين، يتخللها تفاعل اجتماعي المقابلة
هادف، وتبادل للمعلومات والخبرات والمشاعر والاتجاهات، وهي نشاط مهني هادف، وليست محادثة عادية )أبو يوسف، 2020(.

عملية تقوية السلوك المرغوب به من ناحية، وإضعاف أو إزالة السلوك غير المرغوب به، من ناحية أخرى )فاروق،2001(تعديل السلوك

 الأساليب والتقنيات التربوية والنفسية والاجتماعية والصحية بمستوياتها الإنمائية، والوقائية والعلاجية، التي تساعد الطالب على تحسين التدخلات
أدائه،  وتجاوز مشكلاته التي يعاني منها )دليل التدخلات التربوية،1444هـ(

الحصول على معلومات من المتحدث، أو الآخرين مع التزام الهدوء ،وعدم إصدار الأحكام المسبقة، وإشعار المتحدث بالاهتمام،مع التعليق فنية الانصات
بصورة موجزة، ومحددة على ما يقوله )إسماعيل، 2013(

فنية إعادة 
العبارات

  إعادة العبارات بتكرار المضمون الأساسي؛ لتواصل الطالب اللفظي مع الموجه، متضمنة المعنى الكلي لعباراته، إن لم تكن متضمنة نفس 
الكلمات التي احتوتها تلك العبارات، )أبو أسعد وآخرون،2015(

فنية عكس 
المشاعر

      مرآة صادقة يعكس بها الموجه مشاعر الطالب وأحاسيسه، ويعكس بها تعبيراته وانفعالاته، ويصبح الطالب من خلاله أقدر على رؤية 
نفسه بشكل واضح.)أبوسعد، 2011(
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مصطلحات الحقيبة

التعريفالمصطلح

5

تعتبر بمثابة استجابة فورية تلقائية، من فرد في موقع المسئولية، أو موضع متميز بالمعرفة والخبرة لفرد آخر، يكون في حاجة مستطلعة التغذية الراجعة
لمعرفة رد فعل ما يبديه وما يخفيه، من قول على الآخرين ومعرفة انعكاسات سلوكياته، اللفظية وغير اللفظية في رؤيتهم. )ماهر، 1985(

عملية تدعيم للتقريبات المتتابعة للسلوك النهائي، يطلب من الطالب أن يقوم بسلسلة من السلوكيات، التي تقترب تدريجيا من السلوك التشكيل
النهائي المطلوب، وفي كل مرة ينجح فيها الطالب يلقى تعزيزاً، إلى أن ينجح في أداء السلوك النهائي. )عبدالعظيم،2013(

الإجراء الذي نستطيع من خلاله مساعدة الفرد على تأدية سلسلة سلوكية، وذلك بتعزيزه عند تأديته للحلقات، التي تتكون منها تلك السلسلة التسلسل
على نحو متتالي. )الفسفوس،2006(

الإجراء السلوكي الذي يشتمل على أخذ جزء من معززات لدى الفرد، نتيجة لقيامه بسلوك غير مقبول. )الخطيب،2003(تكلفة الاستجابة
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تعارف 6

1-يرحب المدرب بالمشاركين.

2- يذكرهم بأهمية التعارف قبل بدء البرنامج التدريبي.

3- يطلــب مــن كل مشــارك تقديــم نفســه )اســمه، والجهــة التــي يعمــل بهــا( 

للمــدرب ولزملائه.

نشاط التعارف

أن يتمكن المتدربون من التعرف 

على بعضهم. 

20 دقيقة

إجراءات تنفيذ النشاط

العنوان

الهدف

الزمن
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

أهداف البرنامج التدريبي 7

أهداف البرنامج التدريبيالعنوان

الهدف
أن يُعدد المتدربون توقعاتهم من البرنامج التدريبي.
أن يتعرف المتدربون على المعارف والمهارات، التي 

سيقدمها لهم البرنامج.

تمرين فردي، نقاش.طريقة التدريب

10 دقائقالزمن

أقلام، بطاقات ملونة، أوراق.المواد اللازمة

• - ماذا تتوقع أن تحصل عليه من معارف في الدورة؟

• - ماالمهارات التي تحتاج إليها وترتبط بموضوع الدورة؟

أجب عن الأسئلة التالية: 
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

القياس القبلي 8

قياس قبليالعنوان

الهدف
أن يحدد المشاركين خبراتهم ومعارفهم عن 

موضوع التدريب.

15 دقيقةالزمن

تمرين فرديالأسلوب التدريبي

1 - يشــرح المــدرب للمشــاركين أهميــة التقييــم القبلــي فــي هــذا البرنامــج؛ 

لمعرفــة الحصيلــة والخلفيــة عــن مهــارات المقابلــة، وتعديــل الســلوك 

والتدخــلات التربويــة، وفنيــات العمــل الإرشــادي بشــكل عــام.

2 - يشرح المدرب النموذج وكيفية الإجابة عنه.

لتحليلهــا، ومقارنتهــا مــع  المشــاركين  النمــاذج مــن  المــدرب  - يجمــع   3

التدريبــي. للبرنامــج  البعــدي  التقييــم 

إجراءات تنفيذ النشاط:
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

اختبار قبلي 9

  مشرف                      موجهعمل المتدرب

إدارة التعليم

المدرسة

   ذكر                           أنثىجنس المتدرب

        من سنة الى 5 سنوات                  من 5 الى 10 سنوات                             أكثر من 10 سنواتعدد سنوات الخبرة

معلومات عامة:
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطأالعبارةم صح

تكون فنية الإنصات بالمراحل المتأخرة من المقابلة.1

لشخصية الموجه وثقافته دور في نجاح المقابلة.2

ليس هناك أهمية للمكان في المقابلة.3

من الضروري تمكن الموجه من خصائص النمو لنجاح المقابلة.4

تنفذ فنية المواجهة في بداية المقابلة لتحقق الشفافية .5

لا يستخدم في المقابلة إلا الأسئلة المفتوحة فقط.6

يعتمد توقيت اختيار الفنية على مهارة الموجه الطلابي.7

من الأفضل تحديد موعد للمقابلة.8

لا يمكن استخدام فنية التغذية الراجعة، في التوجيه الفردي والجمعي.9

يمكن للموجه الطلابي أن ينشط التفاعل بينه وبين الطالب.10

ليس هناك فرق بين فنية عكس العبارات، وفنية عكس المشاعر.11

من أهداف فنية التفسير: أنها تساعد الطالب على أن يفهم نفسه ،ويطور إدراكه لذاته.12
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطأالعبارةم صح

تكمن أهمية فنية التغذية الراجعة في كونها استجابة فورية من الموجه للطالب13

لغة الجسد ليس لها علاقة بنجاح المقابلة من عدمه.14

فنية التلخيص وسيلة هامة لإنهاء الجلسات وافتتاحها15

استخدام فنية عكس المحتوى، تُساعد الطالب في التعرف على مشاعره،وأفكاره بدقة وموضوعية16

الصمت الطويل للموجه، يُحرج الطالب بدل من مساعدته على ترتيب أفكاره.17

تُعد المقابلة نوع واحد فقط .18

فنيات تعديل السلوك تؤثر بفعالية على السلوكيات الجديدة،دون السلوك المكتسب منذ مدة طويلة19

عند تصميم خطة تعديل السلوك، لابد أن تنفذ خطواتها بترتيب.20

يُفضل استخدام فنية الغمر، بوجود شخص راشد، أثناء تطبيقها مع طفل21

لا توجد علاقة بين سلوك الفرد وبيئته الاجتماعية.22

فنيات تعديل السلوك تستخدم لتقوية السلوك فقط.  23

العلاج الذاتي هو ما نركز عليه بخطة التدخل أكثر من العلاج البيئي.24
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار
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المقابلة الإرشادية الزمن :  4  ساعاتالوحدة الأولى

الزمنالهدف السلوكيموضوع الجلسةالجلسة

مفهوم المقابلة وأنواعهاالأولى
أن يعرف المتدرب مفهوم المقابلة. 

أن يفرق المتدرب بين المقابلة الفردية والجماعية .
أن يحدد المتدرب عناصر المقابلة.

100 دقيقة

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

محتوى وعوامل نجاح المقابلةالثانية
أن يصمم المتدرب خارطة محتوى المقابلة )مصادر الحصول على المعلومة(.

أن يتمكن المتدرب من عوامل نجاح المقابلة. 
أن يطبق المتدرب فنية افتتاح وبناء الثقة مع العميل في المقابلة .

120 دقيقة

240 دقيقةالمجموع

جدول جلستي الوحدة التدريبية الأولى
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار
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خطة الوحدة التدريبية الأولى

الزمنأسلوب التنفيذالإجراءات التدريبة الجلسة

الأولى

40 دقيقةعصف ذهني ، مشغل تربويالنشاط 1/1/1

30  دقيقةمشغل تربويالنشاط 1/1/2

30  دقيقةدراسة حالةالنشاط 1/1/3

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

الثانية

40 دقيقةقراءة موجهة، مشغل تربويالنشاط1/2/1

40 دقيقةدراسة حالة ، تحليلالنشاط2/2/1

40 دقيقةلعب أدوارالنشاط3/2/1

 240 دقيقةالمجموع



الجلسة الأولى
100 دقيقة
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار
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رقم النشاط    1 / 1 / 1 1

1 - يقسم المتدربون إلى مجموعات، ويعرض الأمثلة المدونة بالجدول.

الموقــف،  المقابلــة حســب  نــوع  تختــار  ان  مــن كل مجموعــة   يطلــب   -  2

لمفهومهــا. صياغــة  ويطلــب 

3 - تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه بعد انتهاء الوقت المحدد.

4 - يناقــش ويصــوب المــدرب المفاهيــم التــي تمــت صياغتهــا مــن قبلهــم 

وصــولا إلــى المفاهيــم الصحيحــة.

بالتعــاون مــع مجموعتــك، اختــر نــوع المقابلــة المناســب أمــام كل مثــال، 

وصــغ مفهومًــا لهــا .

مفهوم المقابلة وأساليبها. 

- أن يعرف المتدرب مفهوم المقابلة. 
- أن يفرق المتدرب  بين المقابلة الفردية 

والمقابلة الجماعية .

20 دقيقة

عصف ذهني)جمعي( + مشغل تدريبي.

الإجراءات التدريبية:
العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار
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مفهومهالأسلوب المستخدمالأمثلة

مقابلة فرديةمجموعة من الطلاب يعانون من تكرار التأخير الصباحي .
مقابلة جماعية

طلاب يعانون من ضعف دراسي، وخجل اجتماعي، فقررت الموجه الطلابية تنفيذ عدة 
جلسات لهم 

مقابلة فردية
مقابلة جماعية

مجموعة من الطالبات اشتركوا بعمل تخريبي داخل الفصل، فقررت وكيلة شؤون 
الطالبات، تحوليهم للموجهة الطلابية؛ لمعالجة السلوك.

مقابلة فردية
مقابلة جماعية

 عدة طالبات من عدة مراحل تعرضن لتحرش جنسي من أقاربهن قررت الموجهه 
تقديم جلسات مكثفة لتقديم خدمات لهن . 

مقابلة فردية
مقابلة جماعية
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار
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النشرة العلمية للنشاط    1 / 1 / 1 1

هــي علاقــة اجتماعيــة مهنيــة ديناميــة، وجهــاً لوجــه بيــن الموجــه والطالــب، فــي جــوٍ 
مــا يســوده الثقــة المتبادلــة بيــن الطرفيــن، يتخللهــا تفاعــل اجتماعــي هــادف، وتبــادل 

للمعلومــات والخبــرات والمشــاعر والاتجاهــات.. )ابويوســف، 2020(

• - الحالات التي يغلب عليها الطابع الفردي ولاسيما الحاجـــات الفرديـــة، كالانحرافـــات 
الجنســية، والحــالات التــي يصعــب تناولهــا عن طريق التوجيــه الجماعي.

• - حــالات الأفــراد الخجولــة والمنطويــة الذيــن لا يتمكنــون مــن الحديــث أمـــام الآخـــرين، 
أو عندمــا يشــعرون بالخجــل عندمــا تناقــش مشــكلاتهم أمــام الجماعــة.

• - حالات الأفراد الذين يعانون من مـشكلات تـسبب لهـم حرجـا )الـشذوذ، والانحـراف 
الأخلاقي(.

• - حــالات الأفــراد الذيــن يعانــون مــن مـــشكلات عميقـــة ومعقـــدة، والتـــي تحتـــاج إلــى 
ــز شــديد، واهتمــام مبالــغ مــن الموجــه الطلابــي.  تركيـ

• - الحالات التي تحتاج إلى تعاطف، وتقبل شديدين من قبل الموجه والطالب. 
• - الحالات التي لا يمكن أن يتناولها الموجه بفاعلية في المقابلة الجماعية.

• - الحــالات التــي تتطلــب الـــسرية التامـــة، بحيـــث ينحـــصر الحـــديث عنهـــا بـــين الموجــه 
والطالــب.

• - طــلاب يعانــون مــن مـــشكلات مدرســـية، كالتـــسرب المـــدرسي، والغيـــاب المتكـــرر، 
وصعوبــات التعلــم، وغيرهــا مــن المشــكلات

كالمـــشكلات  الاجتماعيـــة،  المـــشكلات  بعـــض  مـــن  تعانــي  التــي  الحــالات   -  •
الأسريـــة،وحالات الطــلاق، والهجــر، والخلافــات الزوجيــة الحــادة، ووفــاة أحــد الوالديــن..

إلخ)الزعبــي،2015(

وتبــادل  والطالــب،  الموجــه  بيــن  المهنيـــة  العلاقــة  علــى  التوجيــه  فاعليــة  تعتمــد 
لــدى الطالــب، وتفســير المـــشكلات، ووضــع خطــط  المعلومــات وإثــارة الدافعيــة 
العمــل، حيــث يمنــح الموجــه الحريــة للطالــب فــي عــرض مشــكلته، والكشــف عمــا لديــه 

مــن أفــكار ومشــاعر وخبــرات.

للمقابلــة نوعــان هــي: المقابلــة الفرديــة، والمقابلــة الجماعيــة، يكمــل أحدهمــا الآخــر، 
ولا غنــى عــن أي منهمــا فــي أي برنامــج متكامــل للتوجيــه الطلابــي. فقــد يبــدأ الفــردي 
قبــل الجماعــي ويُمهــد لــه، وقــد يتخلــل الجلســات الفرديــة جلســات جماعيــة، وقــد 

ــة. )ماهــر،2012( يتخلــل المقابلــة الجماعيــة جلســات فردي

هــي  توجيــه طالــب واحــد وجهــاً لوجــه فــي الجلســة، يتعــرف مــن خلالهــا 
ــن  الموجــه علــى شــخصية الطالــب وعلــى مشــكلته وأســبابها، يتــم ذلــك مـ
ــات،  ــادل المعلومـ ــة بيــن الموجــه والطالــب، مــن أجــل تب ــلال علاقــة مهني خـ
وإثـــارة الدافعيـــة عنـــد الطالب للحديث عن مشــكلته بصراحة، فيها يُســاعد 
الموجــه الطالــب فــي فهـــم نفـــسه، وقدراتــه وإمكاناتــه وحــل مشــكلاته، بمــا 

يمكنــه مــن تحقيــق التوافــق والصحــة النفســية. )الزعبــي،2015(

1 - مفهوم المقابلة:

أنواع المقابلة:

١- المقابلة الفردية:

حالات استخدام المقابلة الفردية:

دور الموجه الطلابي في المقابلة الفردية:
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النشرة العلمية للنشاط    1 / 1 / 1 1

هــو توجيــه عــدد مــن الطــلاب الذيــن يحســن أن تتشــابه مشــكلاتهم واضطراباتهــم 
معــاً فــي جماعــات صغيــرة ، كمــا يحــدث فــي جماعــة توجيهيــة أو فصــل. )زهــران،2010(

ــرى البعــض أن  ــراوح بيــن 15-3 فــرداً، وي 1 - عــدد أعضــاء الجماعــة الإرشــادية، عــادة يت
العــدد الأمثــل هــو 7 - 10 أفــراد.

2 - مدة الجلسة الإرشادية حوالي من 45 دقيقة الى ساعة.

- القيــام بإجــراء مقابلــة فرديــة مــع كل طالــب؛ لتحديد مشــكلته وإعــداده قبل انضمامه 
إلــى الجماعة.

- تهيئــة الطالــب المُنظــم إلــى الجماعــة مــن خــلال: تعريفــه بفائــدة الانضمــام للجماعــة، 
ليشــعر بالراحــة والثقــة فــي رفاقه أعضاء الجماعة، ويتحمــل ضغط الجماعة،وتعريفه 

بإمكانيــة تركــه للجماعــة وتحولــه إلــى المقابلــة الفرديــة فــي أي وقت شــاء. 
- إجراء جلسة تعارف لجميع أفراد المجموعة.

- التذكير بأهم مبادئ التوجيه وهما: السرية، والثقة المتبادلة.
- حــث الأفــراد غيــر المتفاعليــن للمناقشــة وذلــك بطــرح الأســئلة عليهــم بمــا يتناســب 

مــع الموقــف.
- التلخيص والتقييم للجلسة وتحضير المناقشة في الجلسة القادمة.

- المشــاركة مــع الطــلاب كعضــو فــي الجماعــة، وليــس كقيــادة، ليقــوم بــدور الإثــارة، 
والضبــط والتركيــب والتفســير والشــرح والتعليــق، ويهيــئ المجــال للتفاعــل الاجتماعــي 

بيــن أعضــاء الجماعــة،. )زهــران،2010(

3 - عــدد الجلســات الإرشــادية والمــدة الزمنيــة الفاصلــة بيــن الجلســة والأخــرى تحددهــا 
نوع المشــكلة.

- التمثيل النفسي المسرحي “السيكودراما”.
- المحاضرات والمناقشات الجماعية.

- النادي الإرشادي.
- جماعة المواجهة )عطية،2013( .

• - أصحاب الحالات ذات المشاكل العامة المشتركة.
• - الإرشاد المهني في المدارس.

عــادات دراســية ســيئة مثــل: ضعــف  تأخــر دراســي، غيــاب،  - مشــكلات دراســية:   •
وتنظيمــه. الوقــت  إدارة  ســوء  الاســتذكار، 

• - مشكلات اجتماعية: سواء توافق أسري ،رفقة سيئة،تعصب رياضي.  
• -مواقف يومية طارئة متكررة: الغياب عن الحصة، التأخر عن الطابور الصباحي،النوم 
داخــل الصــف، الســرحان، أحــلام اليقظــة، عــدم إنجــاز الواجبــات الدراســية. )عطيــة، 

)2013

2 - المقابلة الجماعية:

حالات استخدام المقابلة الجماعية

المحددات التي يجب على الموجه الطلابي مُراعاتها:

دور الموجه الطلابي في المقابلة الجماعية:

دور الموجه الطلابي في المقابلة الجماعية:
* مع ملاحظة ألا تضم الجماعة الإرشادية المنحرفين وأصحاب المشكلات المتطرفة.
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1 - يقســم المــدرب المتدربيــن إلــى مجموعــات )مقابلــة مــن حيــث الأســلوب، 
مقابلــة مــن حيــث الغــرض، مقابلــة مــن حيــث عــدد المشــتركين(

2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة الاختيــار مــن الدوائــر التــي فــي الشــكل )أ( 
ووضعهــا بالدائــرة المناســبة لهــا.

3 - تعرض كل مجموعة ما توصلت إليه بعد إنتهاء الوقت المحدد.
4 - يناقش المدرب نتائج عمل المجموعات ويعرض المادة العلمية.

من حيث 
الأسلوب

قصيرة
مقيدة 
مباشرة أوليةمبدئية

إرشادية
حرة غير 
مباشرة علاجيةجماعية

فرديةتشخيصية

من حيث 
الغرض

من حيث 
عدد 

المشتركين

أنواع المقابلة الإرشادية.

أن يميز المتدرب بين أنواع المقابلة الإرشادية.

30 دقيقة

مشغل تدريبي

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

) أ (الأسلوب التدريبي
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الإجــراءات  علــى  الاتفــاق  فيهــا  ويتــم  الطالــب،  مــع  التمهيديــة  المقابلــة  وهــي 
اللاحقــة، وتحديــد موعــد اللقــاءات، والتعــارف وبنــاء الثقــة والإلمــام بتاريــخ الحالــة 

بصــورة عامــة.

تهدف إلى التعرف على طبيعة المشكلة.

وتتم بين الموجه الطالب وجهاً لوجه في جو يسوده الثقة المتبادلة .

وســهلة  وطارئــة  بســيطة  المشــكلة  تكــون  عندمــا  قصيــراً  وقتــاً  وتســتغرق 
 )2010، لاحقة.)زهــران  أخــرى  لمقابــلات  مقدمــة  تكــون  وقــد  وواضحــة، 

تهدف إلى تشخيص المشكلة، التي يعاني منها الطالب.

المشــتركة  المشــكلات  ذوي  أو  الطــلاب  مــن  جماعــة  مــع  الموجــه  بيــن  وتتــم 
النــوري،2016( )أبوأســعد،  الطلابــي.  والموجــه 

التــي تكــون مقيــدة بأســئلة محــددة ومعــدة مســبقاً، مــن قبــل الموجــه  وهــي 
ومقننــة. محــددة  معلومــات  علــى  الحصــول  بهــدف 

تقــدم بهــا معلومــات محــددة، تتعلــق بموقــف يواجــه الطالــب، ويحتــاج فيــه إلــى 
توجيــه بســيط. 

وتســتغرق عــدة جلســات، وتفيــد فــي مجــال التوجيــه، وتهــدف إلــى تعديــل وتغييــر 
وتوجيــه الســلوك لصالــح الطالــب. )ماهــر٬ 2013(

وهــي غيــر مقيــدة بأســئلة، أو معلومــات أو تعليمــات محــددة، بــل تتــرك للطالــب 
ــد عــن طريــق التداعــي الحــر للأفــكار، والمعانــي  ــة فــي طــرح الأفــكار التــي يري الحري

وبطريقتــه الخاصــة . )ابويوســف، 2020(

أنواع المقابلة

1 - من حيث الأسلوب :

2 - من حيث الغرض:

3 - من حيث عدد المشتركين:

مقابلة مبدئية: 

مقابلة أولية: 

مقابـلة فردية:

مقابلة قصيرة: 

مقابلة تشخيصية:  

مقابلة جماعية:  

مقابلة مقيدة مباشرة: 

مقابلة توجيهية:

مقابلة علاجية: 

مقابلة حرة غير مباشرة: 
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1 - يعرض المدرب على المتدربين المحتوى.
2 - يطلــب مــن المشــاركين العمــل كفريــق، وتحديــد عناصــر المقابلــة، مــن 

أمامهــم, التــي  الفقــرة 
3 - يطلب من كل مجموعة عرض ماتوصلت إليه بعد انتهاء الوقت المحدد.

4 - يكتــب المــدرب النقــاط علــى الســبورة الورقيــة، ويجمعهــا ويذكــر عناصــر 
المقابلــة.

عناصر المقابلة.

أن يحدد المتدرب عناصر المقابلة. 

30 دقيقة

دراسة حالة

الإجراءات التدريبية:

العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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تعانــي الطالبــة فاطمــة مــن ضعــف دراســي، تســبب لهــا فــي تدنــي فــي 

الطلابيــة،  الموجهــة  إلــى  تحويلهــا  إلــى  أدى  ممــا  التحصيــل،  مســتوى 

قابلــت الموجهــة الطلابيــة الطالبــة، وأبلغتهــا بموعــد المقابلــة الــذي 

ســيكون فــي الحصــه الثالثــة غــداً، فــي مكتبهــا الخــاص، حضــرت الطالبــة 

وبــدأت معهــا  برحابــة صــدر،  الموجهــة  اســتقبلتها  المحــدد،  بالموعــد 

بالحديــث بشــكل ودي، شــرحت فيــه عملهــا، وســبب اســتدعائها لهــا، 

وطمأنتهــا لســرية ماســيتم التحــدث عنــه، موضحــة بعــض النقــاط التــي 

ســتتحدثان عنهــا وزمــن الجلســة .

عزيزي المتدرب من النص الذي أمامك حدد عناصر المقابلة 
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لا تتــم المقابلــه بــدون مواجهــة بيــن الأطــراف المعنيــة بهــا، ممثلــه فــي الطالــب 
والموجــه وجهــا لوجــه، والمواجهــة وحدهــا لاتكفــي، لكــن يجــب أن تتميــز بالســمة 
الإنســانيه، مثــل الابتســامة والمشــاعر الوديــة المتميــزة بالصدق والأمانــه والتعاطف 

الوجدانــي.

إن تحديــد الفتــرة الزمنيــة التــي تســتغرقها المقابلــة هــام جــدا فــي بنائهــا، حيــث أنهــا 
تســاعد الموجــه علــى تخطيــط اســتراتجياته وفقــا لهــا فــي كل مقابلــة ، كمــا أنهــا 
تنظــم المقابــلات المتتاليــة مــع الطــلاب فــلا تطغــى مقابلــة طالــب ما،علــى مقابلــة 
أخــرى ، كمــا تنظــم عمــل الموجــه، حيــث يمكنــه التنبــؤ بعــدد الطــلاب الذيــن يمكــن 

مقابلتهــم خــلال ســاعات ممارســاته اليوميــة فيعــد نفســه لاســتقبالهم .

ليــس مــن المعقــول أن تتــم المقابلــة علــى جانــب الطريــق، أو عنــد مصعــد المدرســة، 
أو فــي الســاحة الخارجيــة ،فمــن البديهــي أن تتــم المقابلــه فــي مــكان محــدد ثابــت، لا 
يتغيــر بيــن حيــن وآخــر، بحيــث يكــون معروفــا للطالــب ، ويتــم تحديــد المــكان؛ ليشــعر 

الطالــب بالأمــان وليــس القلــق.

قــد يوثــر عــدم تحديــد الموجــه موعــد ســابق لمقابلــة طالــب علــى ممارســته اليوميــة، 
ــن  ــر مــن الموجهي ــة، ومــن جهــة أخــرى يصــر الكثي ــي ينتجهــا فــي المقابل وخططــه الت
علــى تحديــد موعــد مســبق لمقابلــة طلابــه ، فــلا يســمح بمقابلــة أي منهــم بــدون 
موعــد محــدد ســابق ممــا يدعــم الهــدف العــام مــن المقابلــه وينظــم العمــل خلالهــا.

لا تتــم المقابلــة لمجــرد الثرثــرة الفارغــة ،أو تجــاذب أطــراف الحديــث بشــكل عــام ،أو 
الاســتماع بمناقشــة فــي أمــر مــن أمــور الدنيــا، إنهــا تتــم مــن أجــل تحديــد أهــداف خاصــة 
واضحــة ومحــددة مســبقا، تتعلــق بمســاعدة الطــلاب الذيــن يتــرددون علــى الموجــه 

الطلابــي. )إســماعيل، 2013(

عناصر المقابلة

3 - فترة زمنية معينة:1 - المواجهة الإنسانية: 

2 - المكان المحدد: 

3 - الموعد السابق:

4 - الأهداف الخاصة:



فترة أستراحة

20 دقيقة



الجلسة الثانية
120 دقيقة
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1 - يوزع المدرب على المتدربين الخريطة الذهنية.
2 - يطلب منهم تحديد العبارات المناسبة، وإدراجها في الخريطة.

3 - يطلب من كل مجموعة عرض ماتوصلت إليه بعد انتهاء الوقت المحدد.
4 - يصوب المدرب عمل المجموعات، ويعرض المادة العلمية للنشاط.

الخبرات المولمةخبرات الطفولةالمشكلة الطموحالأسرة

مصادر جمع المعلومات.

أن يصمم المتدرب خارطة محتوى المقابلة 
)مواضيع لابد من تطرق لها أثناء المقابلة(.

40 دقيقة

قراءة موجهة - مشغل تدريبي.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س: صمم خريطة ذهنية لمحتوى المقابلة .
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إعطــاء الفرصــة الكاملــة للطالــب بعــرض مشــكلته بحريــة، والانتبــاه إلــى أن الطريقــة 
التــي يعــرض بهــا مشــكلته لهــا دلالــه تشــخيصية، قــد ينكــر وجــود مشــكلة لديــه، قــد 
بصراحــة ووضــوح،  يناقشــها  يبــرر تصرفاته،وقــد  قــد  المســؤولية،  الآخريــن  يحمّــل 

المطلــوب الإنصــات لــه بإمعــان

علــى الموجــه أن يعــرف مــا تعــرض لــه الطالــب مــن صدمــات، فــي حياتــه الأســرية 
والعاطفيــة والدراســية والاجتماعيــة ... ومــا إذا كانــت انفعالاتــه نحوهــا واقعيــة، أم 

مبالــغ فيهــا أم بــاردة. 
ومعرفــة مصــادر الصــراع لديــه )العائلــة، المجتمــع، الديــن، الأخــلاق، المهنــة، معتقداته 

وأفــكاره اللاعقلانية، مشــاكله الجنســية(.

ــا أو  ــد مــا اذا كان حيً ــة عــن أســرة الطالــب. مثــل: الوال الحصــول علــى معلومــات كافي
متوفيًــا، وهــل أثــر وفاتــه فيــه؟ علاقتــه بأفــراد أســرته، طريقــة تنشــئته: تســامح، إهمال، 

دلال، صرامــة. ومــا إذا كان ســعيدًا بأســرته. 

الحــوار مــع الطالــب بخصــوص الخبــرات الســارة والمؤلمــة بمرحلــة الطفولــة، ســنوات 
بأصدقــاء وزمــلاء  فــي ســنوات دراســته، وعلاقتــه  بهــا  مــر  التــي  التعلــم والخبــرات 

الدراســة، والمهنــة التــي يطمــح بهــا .

معرفــة طبيعــة أهــداف الطالــب، ومــا إذا كانــت طموحاتــه واقعية أم خياليــة، وتوقعاته 
) النجــاح، الفشــل( ومــا إذا كان متفائــلًا أو متشــائمًا بخصــوص المســتقبل، هوايــات 
الطالــب واهتماماتــه،  هــل يمارســها مــع أصدقــاء أم لوحــده، أم متفــرج فقــط؟ )زهــران 

)2010،

خارطة محتوى المقابلة )جمع المعلومات(

الخبرات المؤلمة والصدمات النفسية: تعريف المشكلة: 

الخلفية الأسرية: 

خبرات الطفولة:  

الأهداف والطموح: 
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1 - يطرح المدرب على المتدربين السؤال التالي: 

2 - يطلب المدرب من كل مجموعة تدوين ماتوصلت إليه.
3 - بعد انتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.

4 - يصوب المدرب عمل المجموعات ، ويعرض المادة العلمية للنشاط .

عوامل نجاح المقابلة.

أن يتمكن المتدرب من عوامل نجاح المقابلة.

40 دقيقة

دراسة حالة –تحليل.

الإجراءات التدريبية:

العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س : مــن الموقــف الســابق حلــل الأخطــاء التــي وقــع فيهــا الموجه الطلابي 
أثناء المقابلة الإرشــادية ؟
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خالــد طالــب بالصــف الثانــي متوســط، لديــه مشــكلة تؤثــر علــى مســتواه 

الدراســي، توجــه لغرفــة الموجــه الطلابــي، وكانــت الزيــارة الأولــى لــه، وعنــد 

دخولــه أشــار إليــه بالجلــوس، وأخــذ يكمــل تعبئــة الأوراق التــي أمامــه، 

ثــم نظــر إليــه وســأله ماهــي مشــكلتك ، وأثنــاء حديــث خالــد دخــل زميــل 

للموجــه الطلابــي، تبــادلا الحديــث قليــلا ثــم انصــرف، تنــاول الموجــه مــع 

خالــد عــدة مواضيــع، وهــو يتصفــح الأوراق، ثــم طلــب منه العــودة لفصله 

دون أن ينهــي المقابلــة، أو يحــدد لــه موعــد لاحــق .

دراسة الحالة

س : حلــل الموقــف الســابق واســتخرج الأخطــاء التــي وقــع فيهــا الموجــه 
الطلابــي أثنــاء المقابلــة الإرشــادية؟
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- التخطيط للمقابلة الإرشادية، وتحديد مقابلة الطالب في وقت محدد.
- عــدم  مقابلــة الطالــب بمــرأى مــن الآخريــن، حينهــا لايســتطيع الطالــب أن يخبــر 
الموجــه عــن خصوصياتــه لــذا فإنــه مــن الأخطــاء الشــائعة، اشــتراك الموجــه الطلابــي، 

ووكيــل المدرســة فــي غرفــة واحــدة.
- وعــي الموجــه التــام بالخصائــص الشــخصية لــكل طالــب؛ لأنهــا تختلــف مــن فــرد 
إلــى آخــر حتــى يمكــن التعامــل مــع كل شــخص علــى أساســها، مــدركًا مــا يفرحــه ومــا 

يغضبــه، مــا يرتضيــه ومــا يرفضــه، مــا يثيــره ومــا يمكــن أن يهدئــه.
- بناء الألفة بين الموجه الطلابي والطالب.

- عدم التأثر بجنس الطالب أو مظهره أو هيئته .
- تحمــل لغــة الجســد أحيانًــا معانــي أبلــغ مــن التــي تحملهــا اللغــة المحكيــة، لا ســيما 

تعابيرالوجــه، وحركــة اليديــن ونبــرات الصــوت.
- مــن الحكمــة أن يتحلــى الموجــه بالصبــر والأنــاة والقــدرة علــى التحمــل، وأن يكــون 

مضمــون كلامــه وســرعته بمــا يناســب المســتوى الثقافــي والاجتماعــي للطالــب.
- الموجــه الناجــح هــو الــذي يشــارك الطالــب انفعالاتــه، ويتعاطــف مــع مشــاعره فــي 
ــه مــردود عكسي.)الفســفوس ٬  ــدون مبالغــة حتــى لايكــون ل حــالات الفــرح والحــزن ،ب

)200٧
- يجــب أن يتركــز الــكلام فــي الجلســة حــول مشــكلة محــدده وشــخصية، وليــس حــول 
بالطالــب  تتعلــق  أفــكار ومشــاعر شــخصية،  ،وحــول  غيــر محــددة  مشــكلات عامــة 

وليــس حــول أحاديــث عامــة .

- يقظــة الموجــه الطلابــي أثنــاء المقابلــة لــكل مــا يعبــر عنــه الطالــب، ولــكل مــا يخفيــه 
ــا كان أو غيــر لفظــي أثنــاء المناقشــة فــي المقابلــة، ممــا يجعلــه قــادرًا علــى أن  لفظيً

يستشــف المحتــوى الــذي يتضمنــه فــي إطــاره المرجعــي الداخلــي.
- علــى الموجــه أن يكــون ملمــا إلمامــا كامــلا، بكيفيــة اســتخدام الفنيــات المختلفــة التــي 
تســهم إلــى حــد كبيــر فــي تنشــيط التفاعــل بينــه وبيــن الطالــب، وفــى تدعيمــه لدرجــة 
تدفعهمــا إلــى تحقيــق التواصــل الجيــد بينهمــا ممــا يــؤدى إلــى تنميــة شــخصية الطالب 

وتطويرهــا. )أبــو يوســف، 2020(

عوامل نجاح المقابلة

عوامل لزيادة التفاعل أثناء المقابلة من قبل الموجه:
عوامل لزيادة التفاعل أثناء المقابلة من قبل الطالب:

لنفســه  مــدركا  المقابلــة،  فــي  الطالــب متأكــدًا مــن قدرتــه علــى الاســتمرار  إذا كان 
بالخــوف  وأبعادهــا، متفهمــا لذاتــه وخصائصهــا، فــإن ذلــك ســيقلل مــن شــعوره 
وأكثــر  نفســه،  علــى  انفتاحًــا  أكثــر  وبالتالــي ســيكون  الموجــه  وبيــن  بينــه  يــدور  ممــا 
تقبــلا لاستفســاراته ممــا يدعــم تفاعلهمــا ويســتثمر فــي تنميــة شــخصية الطالــب 

وتطويرهــا.

عندمــا يشــعر الطالــب بالارتيــاح فــي التفاعــل مــع الموجــه، وعندمــا يكتســب منــه 
خبــرات ســارة فــي مقابلتــه الابتدائيــة والأوليــة لهــا، فإنــه ســيقبل عليــه دون أي عائــق 
يحــول بيــن تجاذبهمــا لأطــراف الحديــث، ممــا يجعلــه أكثــر تفاعــلًا معــه وإقبــالًا عليــه.

يجــب أن يشــعر الطالــب بــأن شــيئا مــا بداخلــه يحركــه ويدفعــه إلــى حضــور المقابــلات 
والانتظــام فيهــا، وأنــه يميــل بمحــض إرادتــه إلــى الإدلاء بمــا لديــه مــن معلومــات، دون 
ــن  ــن مِ ــى؟ ومــع مَ ــد يعــرف كيــف؟ ومت ــك، فــان الموجــه الجي ــى ذل ــرًا عل أن تكــون مجب

الطــلاب يمكنــه أن ينشــط الدافعيــة حتــى يدعــم التفاعل.؟)ماهــر،2012(

مفهوم الذات:

مشاعر الطالب:

الدافعية:
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1 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة أن ترشــح متطوعيــن لتمثيــل الأدوار: 
فــي  الثقــة  وبنــاء  المقابلــة  افتتــاح  فنيــة  لتمثيــل   : وطالــب  طــلاب،  موجــه 

الإرشــادية. المقابلــة 
2 - يطلب المدرب من كل مجموعة تدوين ماتوصلت إليه.

3 - بعد إنتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.
4 - يصوب المدرب عمل المجموعات ، ويعرض المادة العلمية للنشاط.

فنية افتتاح المقابلة وبناء الثقة.

أن يطبق المتدرب فنية افتتاح المقابلة وبناء 
الثقة مع العميل  في المقابلة.  

40 دقيقة

لعب الأدوار.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س : طبــق بمســاعدة زميلــك فنيــة افتتــاح المقابلــة، توضــح فيهــا بنــاء الثقــة بيــن الموجــه 
والطالــب بجلســة لمــدة دقيقــة واحــدة .
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هــي أول مواجهــة بيــن الموجــه والطالــب، وأول لقــاء تعارفــي بينهــم، وفيهــا يفتتــح 
عناصــر  لبقيــة  أولــي  ومفتــاح  بدايــة  وتعتبــر  الطالــب،  مــع  اللقــاء  الطلابــي  الموجــه 
المقابلــة، ويقــوم خلالهــا الموجــه بالترحيــب بحفــاوة وبابتســامه دافئــة بالطالــب، قبــل 

الدخــول فــي التفاصيــل الأخــرى للعمليــة. )أبــو أســعد،2009(

أ - افتتاح المقابلة

ب- فنية بناء الثقة أمثلة تطبيقيه:

الترحيب بكلمات لطيفه:
)أهلا وسهلا فيك ويسرني لقائك(.

)تفضل بالجلوس (.
)استأذنك أن أغلق الباب إذا لم يكن لديك مانع(.

)كن مطمئنًا بأنني سوف أبذل كل ما أستطيع لمساعدتك(.

يســتقبل الموجــه الطالــب فــي صالــة الانتظــار، ويرحــب بــه بحفــاوة وابتســامة دافئــة، 
ويشــعره بمــدى اهتمامــه بــه، عــن طريــق لغــة الجســد، مــن إيمــاءات بالــرأس وحــركات 
ــه، ونظــرات العيــون، وطريقــة الجلــوس التــي يجــب أن تكــون موحيــة بالاســترخاء  يدي
مرحبًــا  الموجــه  ويكــون  الطالــب،  ســلوك  علــى  ينعكــس  قــد  الــذي  بالتوتــر  وليــس 
ومشــجعًا ومواســيًا ومحفــزًا ويســتمع اليــه جيــدًا، ويعطيــه الفرصــة الكافيــة للحديــث، 
مســتخدما فنيــة الصمــت، فــي بعــض الاحيــان التــي يجــب أن تكــون جميعــا تصــب فــي 
ــة الطالــب، وكســب ثقتــه وتكويــن انطبــاع جيــد عــن الموجــه  هــدف واحــد، وهــو طمأن

والعمليــة الإرشــادية برمتهــا.  

غــرس الثقــة فــي نفــس الطالــب حــول خدمــات التوجيــه، وبتكويــن الاتجــاه الصحيــح 
حــول الموجــه بصفــة خاصــة، مــا ينتــج عنــه علاقــة إنســانية مهنيــة بينهمــا، تتصــف 

بالــدفء والتعاطــف، فــي إطــار المقابــلات التــي ينتظــم فيهــا الطرفــان.

التأكيــد علــى التعبيــرات الحركيــة الإيجابيــة، مــن جانــب الموجــه فــي غــرس الألفــة بينــه 
وبيــن الطالــب، ممثلــة فــي الاتصــال البصــري بينهمــا، والابتســامة الصادقــة الدافئــة، 
إن الألفــة يجــب أن تبــدأ بالأســلوب النمطــي، المتعــارف عليــه بمجــال التوجيــه الطلابــي، 
ــر  ــرات غي ــة بالتعبي ــا أحمــد( مصحوب ــر ي ــاح الخي ــل: )صب ــادة مث ــة المعت ــل بالتحي الممث
اللفظيــة مثــل المصافحــة باليــد , الاتصــال البصــري , الابتســامة الدافئــة ، الإيمــاء 

ــرأس , والصــوت الصــدوق )ماهــر،2012( بال

الاتصال اللفظي :

الاتصال غير اللفظي:

كيفية تطبيقها :
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

فنيات المقابلة الإرشادية الوحدة  الثانية

جدول جلستي الوحدة التدريبية الثانية

الزمن :  4  ساعات

الزمنالهدف السلوكيموضوع الجلسةالجلسة

فنيات المقابلة الإرشاديةالأولى
أن يتقن المتدرب فنيتي الصمت والإنصات.

أن يطبق المتدرب فنيات إعادة العبارات والمشاعر والمحتوى.
أن يميز المتدرب بين فنيتي التفسير والتوضيح.

120 دقيقة

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

أن يشارك المتدربون في صياغة مفهوم المواجهة ومتى تستخدم.تابع فنيات تعديل السلوكالثانية
100 دقيقةأن يتقن المتدرب فنية استخدام الأسئلة المغلقة والمفتوحة.

240 دقيقةالمجموع
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطة الوحدة التدريبية الثانية

الزمنأسلوب التنفيذالإجراءات التدريبة الجلسة

الأولى

40 دقيقةدراسة حالة + تحليلالنشاط 2 / 1 / 1

40  دقيقةمشغل تدريبيالنشاط 2 / 1 / 2 

40  دقيقةعصف ذهني ، مشغل تدريبيالنشاط 2 / 1 / 3

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

الثانية

30 دقيقةتقويم ، مشغل تربويالنشاط 2 / 2 / 1

35 دقيقةمشغل تربويالنشاط 2 / 2 / 2 

35 دقيقةدراسة حالةالنشاط 2 / 2 / 3

 240 دقيقةالمجموع



الجلسة الأولى
120 دقيقة
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

رقم النشاط    2 / 1 / 1 1

1 - يطرح المدرب على المتدربين السؤال التالي .
بالتعاون مع مجموعتك أجب عما يلي بصح أو خطأ.

4 -  بعد إنتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ما توصلت إليه.
5 - يصوب المدرب عمل المجموعات ، ويعرض المادة العلمية للنشاط

فنية الصمت والإنصات.

أن يتقن المتدرب فنيتي الصمت والانصات.

40 دقيقة

دراسة حالة  ، تحليل.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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الحقيبة التدريبية 
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الإصدار
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النشرة العلمية للنشاط    2 / 1 / 1 1

الطالــب،  يتكلــم  الموجــه عندمــا  الفعــل، وفيهــا يصمــت  رد  فنيــات  مــن  فنيــة  هــي 
وينصــت إليــه وهــي ثــلاث أنمــاط: صمــت الموجــه والطالــب، وصمــت الموجــه، وصمــت 

الطالــب، وتســتخدم فــي جميــع مراحــل المقابلــة. وتســتخدم كالتالــي:

الإنصــات هــو الحصــول علــى معلومــات مــن المتحــدث أو الآخريــن مــع التــزام الهــدوء 
وعــدم إصــدار الأحــكام المســبقة وإشــعار المتحــدث بالاهتمــام مــع التعليــق بصــورة 
وآرائــه، وتعتبــر  أفــكاره  تدعيــم  يقولــه، شــريطة محاولــة  مــا  موجــزة ومحــددة علــى 
ويقــوم  الطالــب،  فهــم  فــي  الموجــه  يســتخدمها  التــي  والضروريــة  الرئيســة  الأداة 
الموجــه بالإنصــات بشــكل فعــال إلــى كلام الطالــب ويبــدي اهتمامًــا واضحًــا لكلامــه، 
ممــا يشــعره بأنــه مصغــي إلــى كل كلمــه يقولهــا، ويســاعد ذلــك فــي تحقيــق أهــداف 
المقابلــة، والعمليــة بشــكل عــام ،و يســتمر اســتعمالها فــي جميــع مراحــل العمليــة 

التوجيهيــة.
وهــي الأداة الرئيســة التــي يســتخدمها الموجــه لفهــم الطالــب بعمــق أكثــر، كمــا أنهــا 
تحقــق الشــعور بالرضــا والســعادة لــدى الطالــب للإحســاس بمــدى تقبلــه مــن جانــب 

الموجــه الطلابي)إســماعيل، 2013(

- عندمــا يصمــت الطالــب يقــوم الموجــه بحثــه علــى الاسترســال بالحديــث بطريقــة 
غيــر مباشــرة مثــال: )أرى أنــك مســتغرق فــي التفكيــر، ليتــك تشــركني معــك، مــا 

رأيــك لــو فكرنــا معــا بصــوت عالــي؟(.

ــورًا ولا يتعجــل الطالــب علــى  - خــلال صمــت الطالــب علــى الموجــه أن يكــون صب
الــكلام وأن يحتــرم صمتــه، لكــن إذا طالــت فتــرة الصمــت فــإن الموجــه هنــا يتدخــل 

لكســر الصمــت بالأســلوب الموضــح بالنقطــة الأولــى.   )صالــح،2013(   

فنية الإنصات: فنية الصمت وكيفية استخدامها في المقابلة: 

الســماح للطالــب أن يعبــر عــن أفــكاره بحريــه ودون إلحــاح وإعطائــه الفرصــة والوقــت 
الكافــي ليقــول مــا عنــده دون مقاطعــه وحــث لا لــزوم لــه. بحيــث يتحقــق الهــدف مــن 

المقابلــة وهــو بنــاء الثقــة وتقويــة العلاقــة.

- الإنصات إلى النقاط الهامة حول الذات.
- الإنصات إلى النقاط المتكررة في حديث الطالب.

- الإنصات خلال فترة كافية من الزمن .
- الإنصات بإيجابية لفظية .

- الإنصات بإيجابية غير لفظية .

أهدافها: 

قواعد الإنصات الجيد :
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الإصدار
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رقم النشاط    2 / 1 / 2 2

1 - يطــرح المــدرب علــى المتدربيــن المثــال التالــي، ويطلــب منهــم أن يصيغــوا ردًا 
مناســبًا علــى كل عبــارة، مســتخدمين الفنيــة المحددة.

2 - يطلب المدرب من كل مجموعة تدوين ماتوصلت إليه.
3 - بعد انتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.

4 - يصوب المدرب عمل المجموعات، ويعرض المادة العلمية للنشاط.

فنيات إعادة العبارة وعكس المشاعر. 

أن يطبق المتدرب فنية إعادة العبارات 
والمشاعر والمحتوى.

40 دقيقة

مشغل تدريبي

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

رد الموجهمثال لكلام الطالب

الطالب: إن والدي دائما يحاسبني، ويؤنبني على كل 
كبيرة وصغيرة ، ويلومني ويوبخني على أي خطأ 

ارتكبه بالرغم أنه غير مقصود ، بينما لم يوجه كلمة 
واحدة لأخي الأصغر مني بعامين إذا أخطأ،بحجة أنني 

الكبير الذي يجب ألا يخطئ أبدًا وأنه الصغير الذي 
تغتفر له أخطاؤه لصغر سنه . مع العلم أن أخي 
الصغير هذا يتعمد الخطأ معي؛ لاستثارة غيظي 

فأعاقب أنا، ويفلت هو من العقاب .

فنية إعادة العبارات,

فنية عكس المشاعر.

فنية عكس المحتوى.

س: عزيزي المتدرب اكتب رد الموجه الطلابي أمام العبارة التي أمامك ردًا يناسب كل فنية؟
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النشرة العلمية للنشاط    2 / 1 / 2 2

هــي إعــادة العبــارات بتكــرار المضمــون الأساســي، لتواصــل الطالــب اللفظــي مــع 

الموجــه متضمنــة المعنــى الكلــي لعباراتــه، إن لــم تكــن متضمنــة نفــس الكلمــات التــي 

ــب ممــا  ــه الطال ــكل مــا يقول ــة صــدى ل ــر بمثاب ــم تعتب ــارات، ومــن ث احتوتهــا تلــك العب

يشــجعه علــى الاســتمرار فــي الــكلام والاسترســال بــه ، وتأتــي هــذه الفنيــة بعــد فنيــة 

الصمــت مــن أجــل إعطــاء الفرصــة، للتعــرف علــى شــكواه. وبعــد فنيــة الإنصــات لفهــم 

شــكواه، يبــدأ بترديــد وإعــادة العبــارات؛ حتــى يشــعر الطالــب بمــدى اهتمامــه ممــا 

ــو أســعد وأخــرون،2015( يشــجعه علــى الاســتمرار )أب

هــي مــرآة صادقــة، يعكــس بهــا الموجــه مشــاعر الطالــب وأحاسيســه، ويعكــس بهــا 

ــه عبــر عنهــا بصراحــة، أو  ــه مــا يظهــر منهــا ومــا يخفــى، وســواء أن ــه وانفعالات تعبيرات

كبتهــا، وهــي اســتجابة تفســيريه تســتخدم كــرد فعــل مقصــود علــى مــا يمكــن الطالــب 

أن يعبــر عنــه، وعــن مشــاعره وأحاسيســه ســواء كان ذلــك بصــورة لفظيــه أم غيــر 

لفظيــه، وكأنــه يــرى نفســه بمــرآة عاكســة.  )صالــح، 2013(

لا  وقــت  فــي  اســتخدمت  إذا  وســلامته،  الطالــب  لأمــن  التهديــد  معنــى  تتضمــن   -
لتقبلهــا.    الطالــب  اســتعداد  مــع  يتناســب 

- يتطلــب اســتخدام فنيــة الانعــكاس مــن الموجــه الطلابــي إنصاتًــا حــادًا، وتعاطفًــا 
وجدانيًــا عميقًــا مــع الطالــب ممــا يجعلــه أكثــر فهمًــا لــه ولمــا يتفــوه بــه .

- يتطلــب اســتخدام فنيــة الانعــكاس عــدم التخميــن ولا الافتــراض مــن جانــب الموجــه 
حــول مــا يشــعر بــه الطالــب، وحــول مــا يخفيــه فــي إطــاره المرجعــي الداخلــي , ولكنــه 
مطالــب بــأن يعكــس بأمانــة مــا يمكــن  اســتخلاصه مــن عناصــر أساســيه فــي حديــث 

الموجــه. )عتيــق، 2013(

تتضمــن فنيــة إعــادة العبــارات تخاطــب مــا يتعلــق بالجانــب العقلــي المعرفــي للطالب، 
وتكــرار مــا يقولــه وإعادتــه، تتضمــن فنيــة الانعــكاس مــا يتعلــق بالجانــب العاطفــي، 
ورد مــا يقولــه الطالــب ومــا يشــعر بــه ، بصياغــة مــن الموجــه قــد تختلــف عــن صياغــة 

الطالــب أو تتشــابه معهــا . .)ماهــر،2013( 

أن يقــوم الموجــه بإعــادة مــا قالــه الطالــب بكلمــات ومعــان أخــرى، وتفيــد صياغــة 
عبــارات الطالــب فــي مواجهــة مــا قالــه حيــن يســمعه مــن الموجــه، فيؤكــده أو يعيــد مــا 
قــال، وباســتخدام الموجــه  لهــذه المهــارة يســاعد الطالــب فــي التعــرف علــى مشــاعره، 

وأفــكاره بدقــة وموضوعية.)أبــو أســعد،أحمد 2008(

فنية إعادة العبارات : 

فنية عكس المشاعر: 

صعوبات في استخدام فنية الانعكاس:

الفروق الأساسية بين فنيتي إعادة العبارات والانعكاس:

فنية عكس المحتوى: 
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رقم النشاط    2 / 1 / 3 3

المدونــة  الأمثلــة  ويعــرض  مجموعــات  إلــى  المتدربيــن  المــدرب  يقســم   -  1
بالجــدول.

2 - يطلب المدرب من كل مجموعة، أن تختار نوع الفنية المفضل استخدامها 
حسب الموقف .

3 - بعد انتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.
4 - يناقش ويصوب المدرب ماتوصل اليه المتدربون .

أســرتها،  عــن  بالحديــث  الطالبــة  بــدأت   الجلســة  أثنــاء 
وناقشــت غيرتهــا مــن أختهــا، طلبــت الموجــه الطلابيــة أن 

تتكلــم أكثــر عــن موضــوع الغيــرة ومتــى تظهــر؟.  
فنية التفسير

فنية الإيضاح
الطالــب بحيــرة مــن أمــره، ويســتغرب لمــاذا عليــه أن يطيع 

والــده بالرغــم مــن بخلــه الشــديد وتقصيــره بحقه؟ .

التفسير والتوضيح.

أن يميز المتدرب بين فنيتي التفسير 
والتوضيح .

40 دقيقة

عصف ذهني + مشغل تدريبي.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

الأمثلة

س: بالتعاون مع مجموعتك اختر الفنية المناسبة أمام كل مثال ؟
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الطالــب  عــن  تفهيــم وتوصيــل معنــى رســالة، صــادرة  علــى  وهــي مهــارة تشــتمل 
وشــرح مبســط لســلوك الطالــب، وإعطائــه بعــض الإيضاحــات لمــا يعانــي منــه مــن 
صعوبــات، والتــي مــن الممكــن أن تكــون ســببًا فــي ســلوكه الحالــي، بهــدف أن يصبــح 

أكثــر اســتبصارا بحالتــه، ويصبــح أكثــر وعيًــا بذاتــه وبســلوكه المشــكل .
يســتخدم الموجــه فنيــة التفســير فــي المراحــل الأخيــرة، بعــد أن يثــق فيــه الطالــب 
ثقــة كبيــرة، تجعلــه يتقبــل منــه كل أفــكاره، وذلــك مــن إطــار الموجــه المرجعــي، وليــس 
مــن إطــار الطالــب المرجعــي ،كمــا هــو الحــال فــي فنيــة الانعــكاس حيــث يــرد الموجــه 
الطلابــي علــى الطالــب كل مــا يفهمــه منــه مــن خــلال رؤيتــه هــو لحالتــه، وليــس مــن 
ا رئيسًــا بهــذه الفنيــة لإثبــات وجــوده  ــه، ويلعــب الموجــه دورً ــة الطالــب لذات خــلال رؤي
فــي المقابلــة، حيــث يدلــي بمرئياتــه وبنظريتــه الثاقبــة، حــول مــا يشــعر بــه نحــو الطالــب، 
وفيمــا يتعلــق بحالتــه وســلوكه، وينقلــب الوضــع بهــذه الفنيــة، حيــث يتحــدث الموجــه، 

بينمــا ينصــت الطالــب. 

- التدرج

- الدقة

- التوصيل

- الاتفاق

تعريفهــا : تعتبــر هــذه الفنيــة بمثابــة التغذيــة الراجعــة، مــن الموجــه الطلابــي للطالــب؛ 

لتوضيــح بعــض النقــاط التــي قــد تكــون غامضــة، ولــم يفهمهــا الموجــه خــلال المقابلة، 

مثــل: العبــارات، والأفــكار، والمشــاعر، وهنــا يســتوقف الموجــه الطالــب عــن الحديــث، 

ويطلــب منــه أن يوضــح لــه الفكــرة التــي لــم يفهمهــا الموجــه ، ولا يصــح للموجــه أن 

ينتظــر حتــى نهايــة الحديــث، ويعــود ليذكــر الطالــب النقــاط التــي لــم يفهمهــا، ويطلــب 

منــه توضيحهــا.

فنية التفسير وأهميتها :

اعتبارات هامة عند تطبق هذه الفنية :

فنية الإيضاح:



فترة أستراحة

20 دقيقة



الجلسة الثانية
100 دقيقة
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1 - يبــدأ المــدرب بطــرح موضــوع المواجهــة، ويطلــب مــن المتدربيــن العمــل 

كفريــق بحيــث يتــم كتابــة تعريــف تتفــق عليــه المجموعــة ومتــى تســتخدم؟.

2 - يتــم وضــع البطاقــات فــي مــكان بــارز، وتجمــع بمشــاركة بعــض المتدربيــن، 

تجمــع آراء بقيــة المتدربيــن، حــول معنــى المواجهــة ومتــى تســتخدم؟ .

3 - يذكر المدرب المتدربين بتعريف المواجهة ومتى تستخدم؟ .

المواجهة

أن يشارك المتدربون في صياغة مفهوم 
المواجهة ومتى تستخدم؟

30 دقيقة

عصف ذهني.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س: ماهو مفهوم فنية المواجهة، ومتى تستخدم؟
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يســتخدمها الموجــه فــي كشــف التناقضــات، بيــن مــا يقولــه الطالــب ومــا يفعلــه، 

وتســاعده علــى رؤيــة نفســه كمــا هــي بالحقيقــة، وكمــا يراهــا النــاس، وهــي ارتبــاط 

نشــط بيــن التعاطــف والتفســير والفوريــة، ويفضــل أن تســتخدم هــذه الفنيــة فــي 

نهايــة المقابــلات، بعــد أن يتــم بنــاء الألفــة مــع الطالــب، وتصبــح هنــاك علاقــة إنســانية 

مهنيــة وثيقــة بينهمــا  )الشــناوي، 1416(

- عندمــا لا يعــي الطالــب بــأن ســلوكه غيــر ملائــم، ويعتقــد بــأن ســبب مشــاكله هــي 
عوامــل خارجيــة.

- عندما لا يسمح الطالب لنفسه بالإدراك الحقيقي لعواقب سلوكه.
- مواجهة التناقضات بين استبصار الطالب الداخلي وفعله الواقعي.

- مواجهة الشعور الحقيقي الذي يحاول إخفاءه الطالب.
- مواجهة التناقضات بين أقوال وأفعال الطالب.

- مواجهة القوة تتضمن التركيز على قدرات الطالب البنائية وتشجيعه.

• الإنــكار : حيــث تأتــي اســتجابات الطالــب منكــرة، ورافضــة لملاحظــات الموجــه 
وتعليقاتــه، تعكــس عــدم جاهزيــة الطالــب.

• الارتبــاك : وفيهــا يظهــر الطالــب ارتباكــه، وعــدم فهمــه لحقيقــة أو مضمــون 
رســائل الموجــه، وهــذا مؤثــر يؤكــد أن المواجهــة ليســت محــددة أو دقيقــة .

تؤيــد  ايجابيــة،  لفظيــة  اســتجابات  الطالــب  يظهــر  وفيــه   : المزيــف  القبــول   •
ملاحظــة الموجــه ولكنهــا مــن الناحيــة العمليــة لا تتقيــد أو ترتبــط بالمطلــوب ولا 

تتجــاوب معــه .
ــات صادقــة،  ــه يظهــر الطالــب اســتجابات تدعمهــا رغب • القبــول الحقيقــي : وفي

ــه. ــار ودراســة ســلوكياته وتصرفات وجــادة فــي اختب
• يبحــث عــن مســاندة فــي مــكان آخــر: )لقــد أخبــرت زملائــي عمــا قلتــه لــي الأســبوع 

الماضــي، ولــم يوافــق أحــد منهــم علــى ذلــك( 

يمكن أن يصدر عن الطالب ردود أفعال من المواجهات مثل:

- يجــب ألا يســتخدم الموجــه فنيــة المواجهــة إلا بعــد تأكــده مــن متانــة العلاقــة الثنائيــة 
مــع الطالــب،أي عــدم اســتخدامها فــي بدايــة الجلســات الإرشــادية .

- يجــب علــى الموجــه عنــد اســتخدامه أن يتوخــى الدقــة والحــذ،ر عنــد البــدء فــي تطبيــق 
بالتــدرج، والتلميــح بعيــداً عــن التجريــح  وممارســة أســلوب المواجهــة، فيبــدأ مثــلًا 
والتصريــح، وذلــك حتــى يتعــود الاثنــان علــى طريقــة وأســلوب بعضهمــا، وعــدم مفاجئة 

الطالــب بمواجهتــه بســلوكه المتناقــض .

فنية المواجهة: 

متى تستخدم ؟

أنماط ردود فعل المواجهات :

الاعتبارات  التي يجب على الموجه مراعاتها عند تطبيقه 
وممارسته لفنية المواجهة وهي :
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المدونــة  الأمثلــة  ويعــرض  مجموعــات،  إلــى  المتدربيــن  المــدرب  يقســم   -  1
بالجــدول.

المفضــل  الســؤال  نــوع  تختــار  أن  مجموعــة  كل  مــن  المــدرب  يطلــب   -  2
الموقــف. حســب  اســتخدامه 

3 - بعد انتهاء الوقت المحدد،تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.
4 - يناقش المدرب ويصوب ماتوصل اليه المتدربون.

التساؤل.

أن يتقن الموجه الطلابي فنية استخدام 
الأسئلة المغلقة والمفتوحة.

35 دقيقة

مشغل تدريبي.

الإجراءات التدريبية: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س: بالتعاون مع مجموعتك صل  كل سؤال بما يناسبه من نوع ؟

بــأول الجلســة كانــت الطالبــة المحولــة مــن قبــل معلمــة ،خجولــه لاتنظــر 
مباشــرة لعيــن الموجهــة الطلابيــة ولا تبــادر بالحديــث.

بــأول الجلســة كان الطالــب المحــول للموجــه الطلابــي مندفــع بالحديــث ، 
منطلــق بالتعبيــر عــن مشــكلته ويقــول رأيــه فيهــا بثقــة وإصــرار.

الطالبــة متــرددة فــي اختيــار تخصــص مســارها بالمرحلــة الثانويــة ولاحظــت 
الموجهــة الطلابيــة تفوقهــا فــي إحــدى المســارات

الأسئلة المغلقة

الأسئلة المفتوحة

الأسئلة الإيحائية

نوع السؤالالأمثلة
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هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن الاســئلة المتعاقبــة، أو المحضــرة مســبقًا، يقــوم الموجــه 

بطرحهــا علــى الطالــب خــلال المقابلــة، بهــدف الوصــول إلــى معلومــات حــول طبيعــة 

الحالــة التــي أمامــه، وتكــون ضمــن شــروط وضوابــط وقواعــد محــددة علــى الموجــه، أن 

يلتــزم بهــا وتعتبــر الوســيلة الفعالــة المؤثــرة فــي افتتــاح المقابلــة، وبنائهــا وإقفالهــا 

وكذلــك مــن حيــث تشــخيص الحالــة وعلاجهــا، وتقويمهــا ممــا يســهم فــي مســاعدة 

الطالــب علــى تخطــي أزماتــه، التــي يعانــي منهــا، وهــي ليســت حكــرًا علــى الموجــه وحــده، 

بــل يحــق للطالــب أن يمــارس هــذا الــدور مــن التســاؤل، للاستفســار عــن كل مــا يريــد أن 

يعرفــه، ولكــن يبقــى الجــزء الأكبــر مــن هــذه الفنيــة ملقــى علــى عاتــق الموجــه.

أ - الأسئلة المفتوحة. 

ب - الأسئلة المغلقة .

ج - الأسئلة غير المباشرة.

د - الأسئلة المباشرة.

ه - الأسئلة المشجعة أو “التسهيلية”.

و - الأسئلة الاستيضاحية الكاشفة.

ز - الأسئلة الإيحائية.

ح - الأسئلة التشكيكية .

ط - الاسئلة التحيزية.

ي - الأسئلة المزدوجة.)ماهر، 2013(

فنية التساؤل :

أنواع الأسئلة التي يفضل استخدامها في المقابلة:
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1 -  يســرد المــدرب علــى المتدربيــن الموقــف التالــي : أثنــاء المقابلــة رد الموجــه 

علــى اتصــال مــن المســاعد الإداري يخبــره بوصــول والــد طالــب آخــر  يرغــب 

بمقابلتــه ، يقفــل الموجــه الهاتــف ويعتــذر للطالــب،  بأن عليــه أن ينهي المقابلة 

لوجــود والــد طالــب آخــر  ولابــد مــن مقابلتــه الآن .

2 -  يطلب المدرب من كل مجموعة تحديد الأخطاء في سلوك الموجه.

3 - تستعرض المجموعات ماتوصلوا له.

4 - يشــجع المــدرب المجموعــات ويحفزهــم ،يحــدد الأخطــاء فــي ســلوك الموجه 

ويعــرض المــادة العلمية.

قفل المقابلة.

أن يستنتج المتدرب طريقة اقفال المقابلة. 

35 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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تبــدأ بتلخيــص وتقويــم كل مــا دار فــي المقابلــة الابتدائيــة، ممــا يمكــن الطالــب مــن 

اســتكمال الصــورة حــول العمليــة التوجيهيــة، ومــا يمكــن جنيــه منهــا، والاطمئنــان لهــا 

ولشــخصية الموجــه الطلابــي، يســعى الموجــه فــي هــذه المرحلــة بغــرس الأمــل فــي 

نفــس الطالــب ويشــعره باســتفادته مــن المقابلــة،  مهمــا كان نوعهــا أو حجمها.كمــا 

يعمــل الموجــه علــى التمهيــد لمرحلــة الإقفــال بحيــث يجعــل الطالــب مســتعدًا لهــا. 

ــب مســتعدًا  ــة الإقفــال، بحيــث يجعــل الطال ــي أن يمهــد لمرحل ــى الموجــه الطلاب عل

ــدة، وعــدم مناقشــة أي موضــوع  ــة معلومــة جدي ــه عــدم بحــث أي ــم علي لهــا ممــا يحت

جديــد، يحــاول الطالــب أن يتطــرق إليــه وإذا أصــر الطالــب علــى الحديــث، فعلــى الموجــه 

أن يعــده بمناقشــته وبحثــه فــي مقابلــة مســتقلة فــي المســتقبل، يحــدد موعدهــا 

بنــاء علــى اتفــاق ســابق قبــل مغــادرة مكتبه.)عتيــق، 2018(

وهــي مهــارة تكمــن فــي قيــام الموجــه بإيجــاز مــا قالــه الطالــب، فــي عبــارات مختصــرة 

ومركــزة، وهــي مهــارة جيــدة تجعــل الطالــب يســتبين بعــض القضايــا التــي قــد تكــون 

غيــر واضحــة لديــه، أو غيــر متبلــورة أو غيــر مؤكــدة، وتمهــد عمليــا لإنهــاء المقابلــة 

وتلملــم أطــراف المقابلــة وجوانبهــا المختلفــة، وكمــا أنهــا تهيــئ الطالــب لموعــد آخــر 

لمقابلــة أخــرى، أو أنهــا تنهــي مقابلــة قــد تكــون هــي الأخيــرة، فبالتالــي فإنهــا تتضمــن 

خلاصــة مــا دار فــي المقابلــة مــن بدايتهــا إلــى نهايتــه.

تعتبــر بمثابــة اســتجابة فوريــة تلقائيــة مــن فــرد فــي موقــع المســئولية، أو موضــع 

متميــز بالمعرفــة والخبــرة لفــرد آخــر، يكــون فــي حاجــة مســتطلعة لمعرفــة رد فعــل مــا 

يبديــه ومــا يخفيــه مــن قــول علــى الآخريــن، ومعرفــة انعكاســات ســلوكياته اللفظيــة 

وغيــر اللفظيــة فــي رؤيتهــم، علــى أن تكــون هــذه الاســتجابة بنــاءة وإيجابيــة فــي أيــة 

صــورة كانــت، لفظيــة أو شــفهية أو تحريريــة مكتوبــة، تســتهدف التطــور والارتقــاء 

ومتجنبــة النقــد الســلبي بــأي شــكل مــن أشــكاله. )ماهــر، 1985(

يجــب أن تكــون التغذيــة الراجعــة موجهــة لتعديــل ســلوك الفــرد، وفــق إمكانياتــه 

وقدراتــه واســتعداداته، ولا تكــون موجهــة لمــا يصعــب عليــه تحقيقــه، وبمعنــى أن 

تكــون واقعيــة التحقيــق وليســت مســتحيلة التنفيــذ.  

• - العادي المتميز بالعبارات الودية .

• - للعمــل الغيــر منتهــي المتميــز بتأجيــل المناقشــة، حــول معلومــة طرحــت قبــل 

الدخــول لمرحلــة الاقفــال بفتــرة قصيــرة .

• - التركيــز المتميــز بالتركيــز علــى معلومــة هامــة طرحــت فــي المقابلــة، بهــدف تعميــق 

مفهومهــا فــي ذهــن كل مــن الموجــه والطالــب قبــل الانتهــاء مــن المقابلــة. 

الإقفال:

وللإقفال ثلاث أنماط:

فنية التلخيص : 

فنية التغذية الراجعة :
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تحديد المشكلة والتدخلات الوحدة الثالثة

جدول جلستي الوحدة التدريبية الثالثة

الزمن :  4  ساعات

الزمنالهدف السلوكيموضوع الجلسةالجلسة

التشخيصالأولى
أن يحلل المتدرب المعلومات اللازمة لدراسة الحالة.

أن يحدد المتدرب خطوات تحديد المشكلة .
أن يقترح المتدرب خطة تدخل للمشكلة

120 دقيقة

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

العلاجالثانية

أن يصمم المتدرب خطة تدخل للحالة تشمل توصيات للأسرة وللمعلمين 
وللطالب.

أن يقترح المتدرب خطة لتدخل تربوي تجاه البيئة المحيطة بالحال. 
أن يقترح المتدرب إجراءات للتدخل للحد من سلوك العنف الجسدي.

100 دقيقة

240 دقيقةالمجموع
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خطة الوحدة التدريبية الثالثة

الزمنأسلوب التنفيذالإجراءات التدريبة الجلسة

الأولى

40 دقيقةعصف ذهني النشاط  3 / 1 / 1 

40  دقيقةمشغل تربويالنشاط 3 / 1 / 2 

40  دقيقةدراسة حالةالنشاط 3 / 1 / 3

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

الثانية

30 دقيقةدراسة حالةالنشاط 3 / 2 / 1

40 دقيقةدراسة حالةالنشاط 3 / 2 / 2 

30 دقيقةدراسة حالةالنشاط 3 / 2 / 3

 240 دقيقةالمجموع



الجلسة الأولى
120 دقيقة
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رقم النشاط    3 / 1 / 1 3

1 - يسرد المدرب على المشاركين الحالة التالية.

2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــه تحليــل المعلومــات اللازمــة لدراســة 

الحالــة. 

3 - تستعرض المجموعات ماتوصلت له.

4 - يصوب المدرب عمل كل مجموعه ويعرض المادة العلمية.

المعلومات اللازمة لدراسة الحالة.

أن يحلل المتدرب المعلومات اللازمة 
لدراسة الحالة.

40 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي



64
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

طالبــة بالصــف الأول الابتدائــي تبلــغ مــن العمــر 10 ســنوات، أعــادت الصــف 

الفصــل وخــارج  داخــل  النــوم  مــن  تكثــر  لثــلاث ســنوات متتاليــة،  الأول 

الفصــل، وفــي وقــت الفســحه والإنصــراف، أثنــاء الحصــة تكــون فــي نــوم 

عميــق، لاتســتطيع معلمتهــا التواصــل معهــا.

س: بالتعــاون مــع مجموعتــك ماهــي المعلومــات التــي ســتبحث عنهــا 
لمســاعدتك علــى تحديــد ومعرفــة أســباب هــذه  المشــكلة؟
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النشرة العلمية للنشاط    3 / 1 / 1 1

المعلومات اللازمة لدراسة الحالة:

- البيانات الأولية عن الفرد .

- تاريخ الفرد .

- بيئة الفرد .

- التكوين الأسري للفرد .

- التاريخ التطوري للفرد .

- القدرة العقلية للفرد .

- التحصيل المدرسي للفرد .

- استعدادات وميول واتجاهات الفرد)علم النفس الصحي، 2020(.

- عاداته اليومية .

- سلوكه وتعاملاته .

- مشكلاته .

- مواقف وخبرات سابقه .

- ميوله واتجاهاته.

- المشكلة كيف بدأت ؟وأسبابها،متى تزيد؟ ومتى تقل؟، تطورها 

والعوامل المرتبطه .

- المشكلات المصاحبة .

- محاولات التدخل التي بذلت .)النوري ، واحمد، 2015(
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رقم النشاط    3 / 1 / 2 2

1 - يعرض المدرب على المتدربين سيناريو الحالة .

2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة تحديــد خطــوات تحديــد المشــكلة وتعبئــة 

الجــدول بمــا يناســبة.

3 - تستعرض كل مجموعة ماتوصلت له.

4 - يشجع المدرب المجموعات ويحفزهم، ويحدد خطوات تحديد المشكلة .

مراحل وخطوات تحديد المشكلة.

أن يحدد المتدرب خطوات تحديد المشكلة. 

40 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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عمــر خالــد )15(عامــا تتكــون أســرته مـــن تـــسعة أفــراد ، الأب والأم وســبعة أبنــاء، وهــو الطفـــل الـــسادس مـــن حيـــث الترتيـــب، يعمـــل الأب مزارعـــا بعـــد أن تقاعــد مــن العســكرية، 

ومســتوى تعليمــه الثالــث متوســط ، أمــا الأم فهـــي غـــير متعلمـــة، وتعمــل ربــة أســرة، بالإضافــة إلــى عملهــا بجانــب زوجهــا فــي الزراعــة، أمــا أخوته فلم يكملوا تعلـــيمهم الثـــانوي، 

لــه أخ فــي القطــاع العســكري، وثلاثــة أخــوة أنهــوا تعليمهــم الابتدائــي، بــدون عمــل وأخــت متزوجــة بــدون عمــل، وأخ صغيــر مــا زال فــي المدرســة. 

يقــول والــد الطالــب : »إن ابنــي قــد ذهــب للمدرســة وهــو ابــن ســبع ســنوات، ومنــذ ذلـــك الوقـــت حتـــى الآن لــم أزر المدرســة« أو حتــى يســأل عــن ولــده، وأن مــا يهمــه هــو أن يكبــر 

ويلتحــق بالعســكرية، وهـــو لا يهمــه أن يكمــل تعليمــه الأكاديمــي أم لا، لأنــه لــن يتمكــن مــن تدريـــسه في الجامعـــة؛  بـــسبب ظروفـــه الاقتـــصادية الســيئة.

     الطالــب صاحــب الحالــة ذو تحصيــل متدنــي، وقــد تــم تشــخيصه مـــن قبـــل معلميـــه فــي المدرســـة عـــلى  أنــه متخلـــف عقليـــا اعـــتمادا عـــلى معيـــار التحـــصيل الـــدراسي والعجـــز، 

الـــذي يعـــاني منـــه فــي اللغـــة العربيــة والرياضيــات، مــع أنــه لــم تجــر لــه أيــة اختبــارات نفســية أو اختبــارات ذكاء مـــن قبــل. 

التاريــخ النمائــي: يقــول والــد الطالــب: أنــه ولــد بشــكل طبيعــي، وأنــه لــم يكــن يعانــي مــن أيــة اضـــطرابات صـــحية، وكانـــت علــى الــدوام صحتــه ممتــازة كإخوتــه تمامــا، وأنــه لــم يتأخــر 

فــي المشــي عندمــا كان صغيــراً أو فــي نمــو الأســـنان، أو فــي اكتســاب اللغــة وإنمــا كان طبيعيــا جــدا.

المهــارات الجســمية: مــن خــلال مقابلــة معلــم التربيــة الرياضيــة، تبيــن أن الطالــب صاحــب الحالــة يتمتــع بلياقــة بدنيــة عاليــة، ومهــارات رياضيــة متقدمــة، حيــث اختــاره 

ا مـــا يـــستقر فــي مكانـــه، ولهـــذا ينـــزعج منـــه  معلــم التربيــة الرياضيــة فــي المدرســة لاعبًـــا أساســـيا فــي فريـــق كـــرة القــدم، وهــو يحــب الرياضــة كثيــرًا، ولــذا فهــو كثيــر الحركــة، ونـــادرً

المعلمــون لكثــرة حركتــه. 

الخصائــص العقليــة: لــدى لقائــه المتكــرر تبيــن أنــه كثيــرًا مــا يتأثــر بالعوامــل الجانبيــة أثنــاء الحديــث، ويعانــي مــن تشــتت الانتبــاه، وهــو مندفــع ومتهــور، ولديــه تقديــر ذات متدنــي 

جــدا اذ يقــول: » أنــا لا افهــم يــا اســتاذ ومســتحيل أن اتعلــم، انــا فقــط ارســم والعــب كــرة القــدم.

عزيزي المتدرب من خلال قراءتك للنص املأ الجدول بما يناسبه.
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الخصائــص الاجتماعيــة والانفعاليــة: مــن خــلال مقابلــة زمــلاء الطالــب تبيــن أنــه محبــوب، اجتماعيــا فهـــو دائـــم الـــضحك، وتربطـــه علاقـــات جيــدة مــع زملائــه، وخاصــة أولئــك 
الذيــن يشــاركونه الرياضــة مــع أنــه يختلــف معهــم أحيانــا. 

الدافعيــة للتحصيــل والطموحــات المهنيــة: هــو لا يطمــح إلــى إكمــال تعليمـــه ولا يتلقـــى أي تعزيـــز أو دعــم لفكــرة النجــاح، وأن كل أملــه أن ينهــي الثانويــة ليلتحــق بالعســكرية، 
أمــا نجاحــه وفشــله فيعزوهمــا دائمــا إلــى ســوء الحــظ، وصعوبــة المهمــات وقلــة القــدرات.

توقعــات المدرســين: ســلبية جــدًا لقــدرات الطالــب صاحــب الحالــة، وهــم دائمــا يقولـــون لـــه:« أنـــت لا تفلـــح إلا فــي الأشـــياء التافهــة الرياضــة والرســم«، باســتثناء معلــم الرياضـــة 
ومعلـــم النشاط، اللـــذان يـــرون فيـــه لاعـــبًا كبـــيرًا وفنـــانًا موهوبًا، وهما دائما يشجعانه. 

مصــادر التوتــر للأســرة: الأســرة مــن طبقــة اجتماعيــة متدنيــة، وتعانــي مــن الفقــر الشــديد. أظهــرت دراســة الحالــة أن الطالــب يعـــاني مــن تدنــي دافعيــة الإنجـــاز، والتحـــصيل 
الـــدراسي، ويفتقـــر إلــى مفهـــوم واضـــح حـــول الـــذات، كـــما أظهـــرت الدراســة أن الجلســات الإرشــادية المطبقــة علــى الحالــة كانــت عامــلًا فعــالًا فــي إثـــارة دافعيـــة الطالـــب ورفـــع 

تحصيلــه الدراســي. 

يلاحــظ مــن اســتعراض الحالــة الســابقة بــأن الطالــب يعانــي مــن تدنــي الدافعيـــة نحـــو التحـــصيل، وذلـــك بســبب عــدم تشــجيع الوالديــن لــه، وتأثــره بتاريــخ العائلــة التعليمــي، 
وبطموحاتهــم البســيطة بإكمــال المرحلــة الثانويــة والالتحــاق بالعســكرية، كمــا أن كثــرة تأنيــب المعلميــن والتوقعــات الســلبية مــن قبلهــم لقــدرات الطالـــب، والوصــم الســلبي 
ــه، فــي حيــن أن قــدرات الطالــب فــي ســرعة التفكيــر والقــدرة علــى حــل  لــه وتحصيلــه المتدنــي وســلوكه المندفــع المتهــور قــد أدى إلــى انخفــاض مســتوى مفهــوم الــذات لدي

المشــكلات كانــت قريبــة مــن معــدلات الطلبــة فــي مثــل هــذا العمــر.

    وعنــد مراقبــة الطالــب صاحــب الحالــة، تبيــن أنــه لا يســتطيع الصبــر والانتبــاه لفتــرة طويلــة ويتأثــر كثـــيرًا بالمشــتتات البيئيــة، كمــا أنــه يعانــي مــن النســيان أحيانــا، أمــا الذاكــرة 
الصوريــة والتـــي تكـــون المعلومـــات فيهـــا بعيــدة عــن المبالغــة فــي التجريــد، فــإن الطالــب يتـــذكرها بـــسهولة، ويـــستطيع أن يمـــارس هوايـــة الرســـم مـــن خلالهــا، كمــا أن لــدى 

الطالــب خصائــص اجتماعيــة ســوية مــع الآخريــن.
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اختبار قبلي

البيانات الأولية

عمــر خالــد )15(عامــا تتكــون أســرته مـــن تـــسعة أفــراد، الأب والأم وســبعة أبنــاء، وهــو الطفـــل الـــسادس مـــن حيـــث الترتيـــب، يعمـــل 
ــا بعـــد أن تقاعــد مــن العســكرية، ومســتوى تعليمــه الثالــث الإعــدادي أمــا الأم فهـــي غـــير متعلمـــة، وتعمــل ربــة أســرة  الأب مزارعـ
بالإضافــة إلــى عملهــا بجانــب زوجهــا فــي الأرض، أمــا إخوتــه فلــم يكملــوا تعلـــيمهم الثـــانوي، لــه أخ فــي العســكرية، وثلاثــة اخــوة أنهــوا 

تعليمهــم الابتدائــي بــدون عمــل وأخــت متزوجــة بــدون عمــل وأخ صغيــر مــا زال فــي المدرســة.

وصف المشكلة
والــد الطالــب يقــول أنــه تــم تشــخيصه مـــن قبـــل معلميـــه فــي المدرســـة عـــلى أنـــه متخلـــف عقليـــا اعـــتمادا عـــلى معيـــار التحـــصيل 
الـــدراسي، والعجـــز الـــذي يعـــاني منـــه فــي اللغـــة العربيــة والرياضيــات، مــع أنــه لــم تجــر لــه أيــة اختبــارات نفســية أو اختبــارات ذكاء مـــن 

قبــل .

تحديد العوامل البيئية 
والذاتية

والــدا الطالــب وأخوتــه غيــر متعلميــن، ولايشــجعانه علــى الاســتذكار، والحالــة الاقتصاديــة للأســرة فقيــرة، كمــا أنــه يفتقــر للدافعيــة، 
ومفهــوم الــذات لديــه منخفــض.   

العبارة النهائية 
لتحديد المشكلة

الطالــب يعانــي مــن تدنــي الدافعيـــة نحـــو التحـــصيل ،وذلـــك بســبب عــدم تشــجيع الوالديــن لــه وتأثــره بتاريــخ العائلــة التعليمــي، 
وبطموحاتهــم البســيطة بإكمــال المرحلــة الثانويــة والالتحــاق بالجيــش، كمــا أن كثــرة تأنيــب المعلميــن والتوقعــات الســلبية مــن 

ــه. ــذات لدي ــى انخفــاض مســتوى مفهــوم ال ــب، قــد أدى إل قبلهــم لقــدرات الطالـ

هي أهم التوصيات للتدخل المناسبةالخاتمة
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النشرة العلمية للنشاط    3 / 1 / 2 2

خطوات تحديد المشكلة:

ــشكلة والمظاهــر  ــدوث المـ توضيــح الظــروف والأعــراض الســلوكية، التــي رافقــت حـ

الخارجيــة التــي لوحظــت علــى الحالــة كالعدوانيــة، الخجــل، الغيــاب عــن المدرســة، النــوم 

فــي الفـــصل دون ذكــر أســباب المشــكلة، أو التعــرض للجهــود العلاجيــة. 

التــي  الطريقــة  نوعيــة  إلــى  الإشــارة  مــع  المناســب  للتدخــل  التوصيــات  أهــم  وهــي 
سيســلكها الموجــه الطلابــي فــي تقديــم الخدمــات للطالــب لمواجهــة المشــكلة بــدون 
تفصيــل، كمــا ينبغــي الإشـــارة إلــى نقـــاط القـــوة لـــدى الفـــرد لاســـتثمارها فــي العـــلاج 

ونقـــاط الـــضعف لعلاجهــا. )النــوري، 2016(

عمليــة  أثنــاء  الطالــب  أداء  عــن  اللازمــة  بالمعلومــات  الطلابــي   الموجــه  تــزود   -  •
المهنيــة؟ العلاقــة  بــدء  منــذ  هــو  كمــا  أو  تراجــع،  أو  تحســن،  المســاعدة،هل 

• - الحكم على مدى صلاحية التدخل ، ومدى مساهمتها في حل المشكلة.
• - تقديــم المقترحــات والتعديــلات اللازمــة علــى خطــة التدخــل، والعلاقــة المهنيــة 

للارتقــاء نحــو الأفضــل.
ــز الجوانــب الإيجابيــة، وتعديــل  • - تقييــم قــدرات الموجــه الطلابــي، فيعمــل علــى تعزي

الجوانــب الســلبية.
• - يزيد من مهارات الموجه الطلابي أثناء التعامل مع الحالات الجديدة.

• - تغذية راجعة للعلاقة المهنية ولخطة التدخل .
• - وسيلة اتصال بين الموجه الطلابي والجهات الإدارية .

الناضجــة،  غيــر  والأســاليب  البرامــج  والفشل،لاســتبعاد  النجــاح  أســباب  تحديــد   -  •
وتحديــد الأســباب الفنيــة التــي تزيــد مــن فعاليــة التدخــلات . 

o - مشكلات نفسية.  
o - مشكلات صحية.

o - مشكلات اجتماعية.
o - تحصيلية عامة.

o - ضعف دارسي في مواد محددة. 
o - مشكلات اقتصادية.

o - مشكلات أخرى.

التــي أثــرت علــى الفــرد أكثــر حتـــى يـــتم التركيـــز عليهـــا فــي دراســـة الحالــة. )علــم النفــس 
الصحــي ، 2020(

أول مــا يتبــادر إلــى ذهــن الموجــه الطلابــي عــن المشــكلة، وأســبابها المحتملـــة ولـــيس 

بالـــضرورة هـــي الأســـباب الحقيقيــة، بــل يمكــن التأكــد منهــا وتغييرها مســتقبلًا عنـــدما 

تكتمـــل الـــصورة عـــن المـــشكلة، وعنـــدما يفهـــم الموجــه الطلابــي المشــكلة بصــورة 

أكثــر بحســب مــا يتوافــر لديــه مــن معلومــات )النــوري، 2016(

أولا: البيانات الأولية.

ثانياً: وصف المشكلة : 
سادساً الخاتمة: 

التقييم يساهم في :

خامسا: تصنيف الحالة:

ثالثاً: الأفكار الأولية لتحديد المشكلة : 

رابعاً: تحديد العوامل )البيئية - الذاتية( :
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رقم النشاط    3 / 1 / 3 3

1 - يسرد المدرب على المشاركين دراسة الحالة .

2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة وضــع مقتــرح لخطــة تدخــل مناســبة 

للحالــة .

3 - تستعرض المجموعات ماتوصلوا له.

4 - يشجع المدرب المجموعات ويحفزهم، يعرض المادة العلمية.

أهداف التدخلات.

أن يقترح المتدرب خطة تدخل للمشكلة.

40 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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ــير الغيــاب عــن المدرســة، كمــا تقــول  ــبح كثـ ــته، وأصـ ــتم بدراسـ ــب يهـ ــده، حيــث لــم يعــد الطالـ ــد تقاعـ بــدأت مشــكلة الطالــب عندمــا ســافر والــده للعمــل خــارج المملكــة بعـ

والدتــه ، وشــهد مســتواه الدراســي تراجعًــا ملحوظًــا  فــي الصــف، خــلال الفصــل الأول مــن هــذا العـــام عــن العــام الســابق، كمــا يقــول مدرســيه، علمًــا بــأن الطالــب مـــن الطلبـــة 

المتفـــوقين، وحتــى المبدعيــن فــي صفــه والمدرســة بشــكل عــام، وبمـــا أنــه فــي الـــصف الأول ثانــوي وهــي مرحلــة مهمـــة فــي تحديـــد مـــساره المهنـــي أو الأكـــاديمي ، فقــد زاد قلــق 

والديــه حيــال هــذه المشــكلة . 

المشكلة من وجهة نظر الطالب:  الطالب يرى بأن المنهج الدراسي سهل ولا يحتاج للكثير من الجهد وعدم اهتمامـه بالدراسـة ، أدى إلى كثرة غياباته عن المدرسة .

المشكلة من وجهة نظر الأهل: سفر والده للعمل في الخارج، وعدم قدرة الأم على متابعة دراسته .

المشــكلة مــن وجهــة نظــر المعلميــن:  شــعور الطالــب بأنـــه يـــستطيع التفـــوق عـــلى زملائـــه بأقـــل جهـــد دراســي ممكـــن، والبقـــاء متميـــز ومتفــوق لعــدم وجــود المنافــس لــه 

داخــل الصــف .

عزيزي  المتدرب ضع خطة تدخل مناسبة للمشكلة التالية ؟
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علاج معرفي
)الأفكار(

1 - يحتــاج الطالــب إلــى جلســات لتعديــل الأفــكار الخاطئــة نحــو طريقــة الاســتذكار وجديتهــا، وعــدم الاعتمــاد علــى الذاكــرة، أو ذكائــه وأن 
التحصيــل الدراســي العالــي فقــط يحتــاج لمهــارات فــي الحفــظ والفهــم والتكرار.     

2 - جلسات لمساعدة على تقبل نقل والده وكيفية توظيف هذا الفقد. 
3 - تقديم جلسات إرشادية للحالة لمساعدته علي رفع دافعيه للتعلم 

علاج بيئي
)المحيطين بالحالة 

اسرة ومعلمين 
والاقران(

1 - توعيــة الأســرة وتوجيههــم إلــى مســاعدة الطالــب علــى تحســين تحصيلــه الدراســي، بتنظيــم يومــه وتشــجيعه وتقديــم الدعــم لــه، 
والاســتمرار فــي التواصــل مــع معلميــه .

2 - ضرورة إيجاد وسيلة تواصل للأب دائمة مع الطالب، والمدرسة لاستمرار متابعته ورعايته وتعزيزه .
3 - عمــل فصــول تقويــه علاجيــة لتنميــة قــدرات الطالــب، تـــسمح بـــه للحـــاق بزملائـــه، حيـــث يعتمـــد المعلــم فــي تلــك الفصــول 
علــى اســـتخدام الوســـائل المعينـــة، كعامـــل مـــساعد لتوصـــيل المعلومـــات ، ودراســة الضعــف التراكمــي لــدى الطالــب فــي المــواد 

الدراســية.
4 - يقــدم المعلمــون لــه الدعــم والتعزيــز المســتمر لرفــع تحصيلــه الدراســي، واســتخدام أســاليب التعلــم المتنوعه، كالتعلــم التعاوني 

وتكليفــه بمهــام أثنــاء الحصــه؛ لإثــارة الدافعية لديه وتشــجيعه.
5 - يقــدم أصدقــاء الطالــب المســاعدة المســتمرة لــه، وتشــجيعه علــى الاســتذكار، والمشــاركة بالتكليفــات والمهــام المدرســية 

ــة . بجدي
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النشرة العلمية للنشاط    3 / 1 / 3 3

يمكن تلخيص أهم الأهداف للتدخلات التربوية بما يلي:

• - تعليم الطالب كيف يحل مشكلته بنفسه، ويصنع قراره بنفسه أيضاً، دون الحاجة إلى اللجوء إلى المرشد مستقبلًا.

• - الرفع من مستوى الطالب التحصيلي والعلمي.

• - تعديل كلي أو نسبي في سمات الطالب، دون تعديل يذكر في ظروفه المحيطة، عندما يتعذر تعديلها، أو أن يكون الطالب نفسه هو المصدر الأساسي للمشكلة.

• - تعديــل كلــي ونســبي فــي الظــروف المحيطــة، دون تعديــل يذكــر فــي ســمات الطالــب، حينمــا تكــون الضغــوط الخارجيــة هــي المســئولة أساســاً عــن المشــكلة، كحــالات الأطفــال أو 

المرضــى.. إلــخ

• - تعديــل أساســي فــي شــخصية الطالــب وظروفــه البيئيــة، مــن خــلال التأثيــر فــي جوانــب القــوة والضعــف فيــه، تعديــلًا يســتهدف تقويــة فعالــة لذاتــه، وفــي نفــس الوقــت تأثيــر إيجابــي 

فــي ظروفــه المحيطــة، بحيــث يكتســب فــي النهايــة قــدرة وكفايــة لمواجهــة الموقــف ومثيلــه مســتقبلًا بــل يمتــد إلــى أن يصبــح نفســه أداة فعالــة لمســاعدة الآخريــن .

• - معرفــة نقــاط الضعــف والقــوة فــي شــخصية الطالــب، ومــا لديــه مــن إمكانيــات، وكذلــك معرفــة إمكانيــات البيئــة وظروفهــا) المنــزل، المدرســة، الأصدقاء،الــخ ( التــي تســهم فــي 

العــلاج كعوامــل أساســية فــي التخطيــط للعــلاج . 

• -  مناطق القوة والإمكانيات القائمة في الموقف، ويمكن استثمارها في العلاج، سواء كانت أفراد أو إمكانيات معطلة لم تستثمر بصورة مناسبة.

• -  يجــب أن تتنــاول الخطــة الفــرد وبيئــة صاحــب المشــكلة، فالعوامــل البيئيــة لا تقــل أهميــة عــن العوامــل الشــخصية، وأحيانــاً قــد تكــون هــي ســبب المشــكلة ، و تحديــد الأدوار فــي تنفيــذ 

خطــة العــلاج، لــكل مــن لــه علاقــة بالطالــب والمشــكلة ) ولــي الأمــر، أشــخاص معينيــن فــي الأســرة، المعلــم، المدرســة،  الأصدقــاء، الموجــه( 

• - تبنى خطة التدخلات التربويةعلى أساس تطبيق استراتيجيات وفنيات تعديل السلوك، ويستحسن تحديد فترة زمنية لتنفيذ الخطة.)النوري ، واحمد، 2015(



فترة أستراحة

20 دقيقة



الجلسة الثانية
100 دقيقة
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رقم النشاط    3 / 2 / 1 1

 1 - يسرد المدرب على المشاركين دراسة الحالة.
2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة تصميــم خطــة تدخــل مناســبة للحالــة 

حســب العناصــر المحــددة بالجــدول.
3 - تستعرض المجموعات ماتوصلوا له.

4 - يشــجع المــدرب المجموعــات ويحفزهــم ،ويحــدد الأهــداف العلاجيــة للحالــة 
ويعــرض المــادة العلميــة.

الخطة العلاجية.

أن يصمم المتدرب خطة تدخل للحالة، تشمل 
توصيات للأسرة وللمعلمين وللطالب .

30 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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عمــر خالــد )15(عامــا تتكــون أســرته مـــن تـــسعة أفــراد ، الأب والأم وســبعة أبنــاء، وهــو الطفـــل الـــسادس مـــن حيـــث الترتيـــب، يعمـــل الأب مزارعـــا بعـــد أن تقاعــد مــن العســكرية، 

ومســتوى تعليمــه الثالــث متوســط ، أمــا الأم فهـــي غـــير متعلمـــة، وتعمــل ربــة أســرة، بالإضافــة إلــى عملهــا بجانــب زوجهــا فــي الزراعــة، أمــا أخوته فلم يكملوا تعلـــيمهم الثـــانوي، 

لــه أخ فــي القطــاع العســكري، وثلاثــة أخــوة أنهــوا تعليمهــم الابتدائــي، بــدون عمــل وأخــت متزوجــة بــدون عمــل، وأخ صغيــر مــا زال فــي المدرســة. 

يقــول والــد الطالــب: »إن ابنــي قــد ذهــب للمدرســة وهــو ابــن ســبع ســنوات، ومنــذ ذلـــك الوقـــت حتـــى الآن لــم أزر المدرســة« أو حتــى يســأل عــن ولــده، وأن مــا يهمــه هــو أن يكبــر 

ويلتحــق بالعســكرية، وهـــو لا يهمــه أن يكمــل تعليمــه الأكاديمــي أم لا، لأنــه لــن يتمكــن مــن تدريـــسه فــي الجامعـــة؛  بـــسبب ظروفـــه الاقتـــصادية الســيئة.

     الطالــب صاحــب الحالــة ذو تحصيــل متدنــي، وقــد تــم تشــخيصه مـــن قبـــل معلميـــه فــي المدرســـة عـــلى  أنــه متخلـــف عقليـــا اعـــتمادا عـــلى معيـــار التحـــصيل الـــدراسي والعجـــز، 

الـــذي يعـــاني منـــه فــي اللغـــة العربيــة والرياضيــات، مــع أنــه لــم تجــر لــه أيــة اختبــارات نفســية أو اختبــارات ذكاء مـــن قبــل. 

التاريــخ النمائــي: يقــول والــد الطالــب: أنــه ولــد بشــكل طبيعــي، وأنــه لــم يكــن يعانــي مــن أيــة اضـــطرابات صـــحية، وكانـــت علــى الــدوام صحتــه ممتــازة كإخوتــه تمامــا، وأنه لــم يتأخر 

فــي المشــي عندمــا كان صغيــراً أو فــي نمــو الأســـنان، أو فــي اكتســاب اللغــة وإنمــا كان طبيعيــا جــدا.

المهارات الجسمية: من خلال مقابلة معلم التربية الرياضية، تبين أن الطالب صاحب الحالة يتمتع بلياقة بدنية عالية،

ا  ا، ولــذا فهــو كثيــر الحركــة، ونـــادرً ومهــارات رياضيــة متقدمــة، حيــث اختــاره معلــم التربيــة الرياضيــة فــي المدرســة لاعبًـــا أساســـيا فــي فريـــق كـــرة القــدم، وهــو يحــب الرياضــة كثيــرً

مـــا يـــستقر في مكانـــه، ولهـــذا ينـــزعج منـــه المعلمون لكثرة حركته. 

عزيزي المتدرب أمامك دراسة حالة ضع لها توصيات للأسرة وللمعلمين وللطالب بعد تحديد الأهداف العلاجية.
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الخصائــص العقليــة: لــدى لقائــه المتكــرر تبيــن أنــه كثيــرًا مــا يتأثــر بالعوامــل الجانبيــة أثنــاء الحديــث، ويعانــي مــن تشــتت الانتبــاه، وهــو مندفــع ومتهــور، ولديــه تقديــر ذات متدنــي 
جــدا اذ يقــول: » أنــا لا افهــم يــا اســتاذ ومســتحيل أن اتعلــم، انــا فقــط ارســم والعــب كــرة القــدم.

الخصائــص الاجتماعيــة والانفعاليــة: مــن خــلال مقابلــة زمــلاء الطالــب تبيــن أنــه محبــوب، اجتماعيــا فهـــو دائـــم الـــضحك، وتربطـــه علاقـــات جيــدة مــع زملائــه، وخاصــة أولئــك 
الذيــن يشــاركونه الرياضــة مــع أنــه يختلــف معهــم أحيانــا. 

الدافعيــة للتحصيــل والطموحــات المهنيــة: هــو لا يطمــح إلــى إكمــال تعليمـــه ولا يتلقـــى أي تعزيـــز أو دعــم لفكــرة النجــاح، وأن كل أملــه أن ينهــي الثانويــة ليلتحــق بالعســكرية، 
أمــا نجاحــه وفشــله فيعزوهمــا دائمــا إلــى ســوء الحــظ، وصعوبــة المهمــات وقلــة القــدرات.

توقعــات المدرســين: ســلبية جــدًا لقــدرات الطالــب صاحــب الحالــة، وهــم دائمــا يقولـــون لـــه:« أنـــت لا تفلـــح إلا فــي الأشـــياء التافهــة الرياضــة والرســم«، باســتثناء معلــم الرياضـــة 
ومعلـــم النشاط، اللـــذان يـــرون فيـــه لاعـــبًا كبـــيرًا وفنـــانًا موهوبًا، وهما دائما يشجعانه. 

مصادر التوتر للأسرة: الأسرة من طبقة اجتماعية متدنية، وتعاني من الفقر الشديد. 
ــر إلــى مفهـــوم واضـــح حـــول الـــذات، كـــما أظهـــرت الدراســة أن الجلســات  ــاز، والتحـــصيل الـــدراسي، ويفتقـ ــاني مــن تدنــي دافعيــة الإنجـ أظهــرت دراســة الحالــة أن الطالــب يعـ

ــع تحصيلــه الدراســي.  ــب ورفـ ــة الطالـ ــارة دافعيـ الإرشــادية المطبقــة علــى الحالــة كانــت عامــلًا فعــالًا فــي إثـ

يلاحــظ مــن اســتعراض الحالــة الســابقة بــأن الطالــب يعانــي مــن تدنــي الدافعيـــة نحـــو التحـــصيل، وذلـــك بســبب عــدم تشــجيع الوالديــن لــه، وتأثــره بتاريــخ العائلــة التعليمــي، 
وبطموحاتهــم البســيطة بإكمــال المرحلــة الثانويــة والالتحــاق بالعســكرية، كمــا أن كثــرة تأنيــب المعلميــن والتوقعــات الســلبية مــن قبلهــم لقــدرات الطالـــب، والوصــم الســلبي 
ــه، فــي حيــن أن قــدرات الطالــب فــي ســرعة التفكيــر والقــدرة علــى حــل  لــه وتحصيلــه المتدنــي وســلوكه المندفــع المتهــور قــد أدى إلــى انخفــاض مســتوى مفهــوم الــذات لدي

المشــكلات كانــت قريبــة مــن معــدلات الطلبــة فــي مثــل هــذا العمــر.

    وعنــد مراقبــة الطالــب صاحــب الحالــة، تبيــن أنــه لا يســتطيع الصبــر والانتبــاه لفتــرة طويلــة ويتأثــر كثـــيرًا بالمشــتتات البيئيــة، كمــا أنــه يعانــي مــن النســيان أحيانــا، أمــا الذاكــرة 
الصوريــة والتـــي تكـــون المعلومـــات فيهـــا بعيــدة عــن المبالغــة فــي التجريــد، فــإن الطالــب يتـــذكرها بـــسهولة، ويـــستطيع أن يمـــارس هوايـــة الرســـم مـــن خلالهــا، كمــا أن لــدى 

الطالــب خصائــص اجتماعيــة ســوية مــع الآخريــن.     

عزيزي المتدرب أمامك دراسة حالة ضع لها توصيات للأسرة وللمعلمين وللطالب بعد تحديد الأهداف العلاجية.
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

اختبار قبلي تحسين  كلٍ من دافعية الطالب للتعلم وتقدير الذات للرفع من مستواه الدراسيالهدف

الطالب

- تعديل الأفكار اللاعقلانية .
- مساعدة الطالب استكشاف قدراته وإمكانياته.

- توعية الطالب بطرق الاستذكار .
- إرشاد الطالب لكيفية تنظيم جدوله اليومي .

- جلسات لرفع تقدير الذات .

الاسرة
- تشجيع الأسرة للطالب على الاستذكار وتعزيزه لتحسين مستواه وعدم إحباطه .

- تنظيم جدوله اليومي ومساعدته على ذلك بعدم تكليفه بمهام تعيقه .
- رفع مستوى الوعي لدى الأسرة في أهمية التعليم، ورفع معنويات الطالب وعدم تقليل من معنوياته.

المعلمين

-ضرورة استخدام أساليب متنوعة في التدريس، وتقليل المشتتات في غرفة الصف، وتزويـد الطالـب
باستراتيجيات محددة لمـساعدته عـلى تعلـم الأشـياء، ومنهـا جـذب انتباهـه والتعزيـز الـدائم لـه،

واستخدام مساعدات تذكر مناسبة لتعينه على الترميـز والتخـزين والاسـترجاع، وإظهـار التوقعـات
الإيجابية من الطالب، مع الابتعاد عن السخرية والاستهزاء.

-إحالة الطالب لتقييم القدرات العقلية، وذلـــك للتأكـــد مـــن أن قــــدرات الطــــالب العقليــــة ضـــمن الحـــد الطبيعــــي بهـــدف اســـتبعاد القـــصور في القدرات لدى 
الطالــب . 

-العمل على رفع دافعية الطالب من خلال إثارة اهتمامه، والعمل على خفـض درجـة التـوتر لديـه.
-تسهيل المعلومه له بوسائل تعليمية متنوعه وجاذبة ومناسبة .

-تعزيز الطالب في كل مرحلة يتحسن مستواه بطرق ووسائل متنوعه .
-تشجيعه بتكليفه بمهام أثناء الحصه الدراسية .

-إشراكة بمجموعات متفوقة ولديها الاستعداد لمساعدته .

- تشجيعه وعدم إحباطه ، وتعزيز قدراته بالثناء والإعجاب .الرفاق)الأصدقاء(
- مشاركته في المهام بالتشجيع والتنفيذ .
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

النشرة العلمية للنشاط    3 / 2 /  1 1

التدخلات:

الأســاليب والتقنيــات التربويــة والنفســية والاجتماعيــة والصحيــة بمســتوياتها الإنمائيــة، والوقائيــة والعلاجيــة التــي تســاعد الطالــب علــى تحســين أدائــه، وتجــاوز مشــكلاته التــي 

يعانــي منهــا . )دليــل التدخــلات التربويــة ،1444(

• - المعونة النفسية .

• - تعديل الاستجابات . 

• - تعديل العادات .

• - تعديل المعرفي السلوكي .

• - توكيد الذات .

• - مهارات التعايش .

• - مهارة حل المشكلات .

• - تحمل الضغوط .

• - مهارات التكيف . )دليل التدخلات التربوية،1444(

أساليب التدخل المناسبة:
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

رقم النشاط    3 / 2 / 2 2

1 - يسرد المدرب على المشاركين دراسة الحالة.

ــة  ــة الحال ــراح لخطــة تدخــل تجــاة بيئ 2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة اقت

المحــددة بالمثــال .

3 - تستعرض المجموعات ماتوصلوا له.

4 - يشجع المدرب المجموعات ويحفزهم ،ويعرض المادة العلمية.

الخطة العلاجية.

أن يقترح المتدرب خطة لتدخل تربوي تجاه البيئة 
المحيطة بالحالة. 

40 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

منخفــض  ثانــوي،  الثانــي  بالصــف  يــدرس  بالســكر،  مصــاب  طالــب 

منخفــض  بالمــواد  إذن  بــدون  الخــروج  مــن  يكثــر  الدراســي،  التحصيــل 

بأنــه يريــد الشــراء مــن المقصــف  التحصيــل الدراســي فيهــا، متعــذراً 

ا، أو بعــد  ليــأكل، كيــلا ينخفــض لديــه  الســكر، ولا يرجــع للصــف الا متأخــرً

انتهــاء وقــت الحصــة، وإن قابــل إداريــاً مناوبــاً تعــذر بهــذا العــذر، ثــم يتــم 

إرجاعــه للفصــل، وقــد تكــررت الحالــة كثيــرة لدرجــة اســتاء معلمــو الفصل 

ــه. من

ضع خطة علاجية مناسبة للحالة بالتركيز على التدخل البيئي
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

النشرة العلمية للنشاط    3 / 2 /  2 2

التدخل البيئي :

يشــمل الجهــود والخدمــات التــي يتــم توجيههــا إلــى الأفــراد، أو الظــروف والملابســات التــي تحيــط بالطالــب أو مــا يســمى إيجــاد البيئــة العلاجيــة، وينقســم التدخــل البيئــي إلــى شــقين 

همــا :

أ ـ الخدمات المباشرة

هي التي تقدم للطالب إما عن طريق المؤسسة، أو عبر الموارد المتاحة بالبيئة كالخدمات الطبية والسكنية، الأمر الذي يمكن أن يأتي بإيجابية في علاج المشكلة.

ب ـ الخدمات غير المباشرة 

وهــى جهــود تســتهدف تعديــل اتجاهــات الأفــراد المحيطيــن بالطالــب، ســواء كان ذلــك تخفيفــا لضغوطهــم الخارجيــة عليــة، أو كان لزيــادة فاعليتهــم لمســاعدة الطالــب، 

ويمــارس جميــع مــا ذكرنــه مــن أســاليب، التدخــل الذاتــي وبصفــة خاصــة التعلــم بأســاليبه المختلفــة  تعديــل الاســتجابات، المعونــة النفســية ، طالمــا كانــت البيئــة هــى 

أشــخاص يجــب تعديــل اتجاهاتهــم بطريقــة أو بأخــرى

)النوري،2016(
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

رقم النشاط    3 / 2 / 3 3

1 - يعرض المدرب على المشاركين الحالة السلوكية .

2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة اقتــراح إجــراءات متضمنــة فنيــات تعديــل 

الســلوك؛ لمعالجــة ســلوك العنــف الجســدي.

3 - تعرض كل مجموعة ما توصلت له.

4 - يصحح المدرب الإجراءات ويشجع المتدربين .

تدريب ختامي.

أن يقترح المتدرب إجراءات للتدخل للحد من 
سلوك العنف الجسدي.

30 دقيقة

دراسة حالة.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

طالبــة بالصــف الثانــي ابتدائــي مــن جنســية عربيــة، ومــن أســرة ميســورة 

الطالبــة  جســدية،  عنيفــة  ممارســات  الأســرة  داخــل  وتظهــر  الحــال 

متفوقــة دراســيا واثقــة بنفســها شــخصيتها قويــة، ذو بنيــة جســمية 

ممتلئــة وقويــة، وعنــد خلافهــا مــع إحــدى طالبــات الفصــل تقــوم بدفعهــا 

لتســقط أرضــا، تكــرر هــذا الســلوك عــدة مــرات ولكــن بفتــرات متباعــدة.

بالتعاون مع زملائك، ضع إجراءات للحد من سلوك العنف الجسدي لهذه الطالبة.



المهارات الأساسية للموجه الطلابي
الحقيبة التدريبية 
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الإصدار
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

فنيات تعديل السلوك الوحدة الرابعة

جدول جلستي الوحدة التدريبية الثالثة

الزمن :  4  ساعات

الزمنالهدف السلوكيموضوع الجلسةالجلسة

فنيات تعديل السلوكالأولى

أن يصيغ المتدرب مفهوم لتعديل السلوك.
أن يصنف المتدرب أساليب التعديل  حسب وظيفته.

أن يقوم المتدرب بصياغة عقد سلوكي.
ان يقترح المتدرب إجراءات لتعديل سلوك للمثال المطروح.

100 دقيقة

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

العلاجالثانية
أن يصمم المتدرب خطة تعديل سلوك.

أن يحدد المتدرب المثير القبلي والبعدي للسلوك.
أن يبتكر المتدرب إجراءات للتدخل تجاه سلوك كثرة الغياب.

120 دقيقة

240 دقيقةالمجموع
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطة الوحدة التدريبية الرابعة

الزمنأسلوب التنفيذالإجراءات التدريبة الجلسة

الأولى

10 دقائقعصف ذهني النشاط 4 / 1 / 1

30  دقيقةمشغل تربويالنشاط 4 / 1 / 2

30  دقيقةدراسة حالةالنشاط  4 / 1 / 3

30  دقيقةدراسة حالةالنشاط 4 / 1 / 4

20 دقيقةفـــــــــترة راحـــــــــــــــة

الثانية

40 دقيقةمشغل تربويالنشاط 4 / 2 / 1

40 دقيقةمشغل تربويالنشاط 4 / 2 / 2

40 دقيقةمشغل تربويالنشاط 4 / 2 / 3

 240 دقيقةالمجموع



الجلسة الأولى
100 دقيقة
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

رقم النشاط    4 / 1 / 1 1

1 - يعرض المدرب على المشاركين الجدول التالي .
2 - يطلب المدرب من كل مجموعة مايلي : 
            - صياغة مفهوم لتعديل السلوك.

            - وضع كلمة صح أو خطأ أمام كل عبارة بالجدول مع تصحيح الخطأ. 
3 - تعرض كل مجموعة ما توصلت له.

4 - يصحح المدرب ماتوصل له المجموعات ويشجع المتدربين.

مفهوم وأهداف تعديل السلوك.

أن يصيغ المتدرب مفهوم لتعديل السلوك.
أن يصحح المتدرب الخطأ في اهداف تعديل 

السلوك.

10 دقيقة

عصف ذهني.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

التصحيحصح أو خطأالعبارة

مساعدة الطالب على تعديل السلوكيات التي يمتلكها فقط، وليس سلوك جديد غير موجودة لديه.

مساعدة الطالب على زيادة السلوكيات الغير المقبولة اجتماعياً، والتي يسعى الطالب إلى تحقيقها.

مساعدة الطالب على التقليل من السلوكيات غير المقبولة اجتماعياً مثل التدخين، الإدمان، ضعف التحصيل 
الدراسي... إلخ.

تعليم الطالب أسلوب حل المشكلات.

مساعدة الطالب حين لا يشعر بالراحة مع محيطه المدرسي، وبيئته الاجتماعية على تغييرها مباشرة.

مساعدة الطالب على التخلص من مشاعر القلق والإحباط والخوف..
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

النشرة العلمية للنشاط    4 / 1 / 1 1

تعديل السلوك:

يــرى كوبــر وهيــرون ونيــوارد أن تعديــل الســلوك هــو العلــم الــذي يشــمل علــى التطبيــق المنظــم للأســاليب، التــي انبثقــت عــن القوانيــن الســلوكية، وذلــك بغيــة إحــداث تغييــر جوهــري، 

ومفيــد فــي الســلوك الأكاديمــي والاجتماعــي ، ويعــرف إجرائيــا بأنــه عمليــة تقويــة الســلوك المرغــوب بــه، مــن ناحيــة وإضعــاف أو إزالــة الســلوك غيــر المرغــوب بــه، مــن ناحيــة أخــرى.

)200l ، فــاروق(

• - مساعدة الطالب على تعلم سلوكيات جديدة غير موجودة لديه.

• - مساعدة الطالب على زيادة السلوكيات المقبولة اجتماعياً، والتي يسعى الطالب إلى تحقيقها.

• - مساعدة الطالب على التقليل من السلوكيات غير المقبولة اجتماعياً مثل الكذب، التنمر،... إلخ.

• - تعليم الطالب أسلوب حل المشكلات.

• - مساعدة الطالب على أن يتكيف مع محيطه المدرسي وبيئته الاجتماعية.

• - مساعدة الطالب على التخلص من مشاعر القلق والإحباط والخوف.)الخطيب، 2003(

لكي ينجح الموجه الطلابي في تغيير سلوك الطالب، فلا بد من صياغة خطة تدخل ترتكز في أساسها على تحقيق الأهداف التالية:

الأهداف العامة لتعديل السلوك:
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444
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1 - يعرض المدرب على المتدربين الجدول التالي: 

2 - يطلب من كل مجموعة تصنيف الأساليب حسب وظيفتها .

3 - تستعرض المجموعات ماتوصلوا له.

4 - يشــجع المدرب المجموعات ويحفزهم ،يصنف الأســاليب حســب وظيفتها 

ويعــرض المادة العلمية.

أساليب تقوية السلوك المرغوب فيه، 
وأساليب إضعاف السلوك غير مرغوب 

فيه.

أن يصنف المتدرب الأساليب حسب وظيفتها.

30 دقيقة

عصف ذهني.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي



95
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

لإضعاف السلوك غير مرغوب فيهلتقوية السلوك المرغوب فيهأسلوب التعديل

التعزيز الإيجابي

تشكيل السلوك

تسلسل السلوك

النمذجة

الغمر

المعالجة بالإفاضة 

العلاج بالدراما أو لعب الأدوار

القراءة

التعاقد السلوكي

أسلوب الواقعية

ضع صح في الخانه المناسبة.
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لإضعاف السلوك غير مرغوب فيهلتقوية السلوك المرغوب فيهأسلوب التعديل

توكيد الذات

التنفيس الأنفعالي

العقاب

مهارات التعايش

الإطفاء

الإقصاء

التصحيح الزائد

تعديل السلوك المعرفي

الإرشاد الديني

الإرشاد باللعب

ضع صح في الخانه المناسبة.
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أساليب تعديل السلوك

التعزيز:

أنواع المعززات:

تهدف أساليب تعديل السلوك إلى تحقيق تغيرات في سلوك الفرد، لكي يجعل حياته وحياة المحيطين به أكثر إيجابية وفاعلية)الروسان، 2001(

وهــي إثابــة الطالــب علــى ســلوكه الســوي، بكلمــة طيبــة أو ابتســامة عنــد المقابلــة، أو الثنــاء عليــه أمــام زملائــه أو منحــه هديــة مناســبة، أو الدعــاء لــه بالتوفيــق والفــلاح أو إشــراكه فــي 
رحلــة مدرســية مجانــا أو الاهتمــام بأحوالــه... إلــخ . ممــا يعــزز هــذا الســلوك ويدعمــه ويثبتــه ويدفعــه إلــى تكــرار نفــس الســلوك إذا تكــرر الموقــف. 

o - استخدام أكثر من معزز واحد.

o - تجنب إعطاء كميات كبيرة من المعزز نفسه.

o - إقران هذه المعززات بمعززات اجتماعية.

لقــد أوضحــت مئــات الدراســات خاصــة فــي مجــال تعديــل ســلوك الأطفــال المعوقيــن، أن المعــززات الغذائيــة ذات أثــر بالــغ فــي الســلوك، إذا مــا كان إعطاؤهــا للفــرد متوقفــاً 

علــى تأديتــه لذلــك الســلوك، والمعــززات الغذائيــة تشــمل كل أنــواع الطعــام، والشــراب التــي يفضلهــا الفــرد.

إن إحــدى المشــكلات الأساســية، التــي تواجــه الموجــه عنــد اســتخدام المعــززات الغذائيــة، تتمثــل فــي مشــكلة الإشــباع، والتــي تعنــي أن المعــزز يفقــد فعاليته، نتيجة اســتهلاك 

الفــرد كميــة كبيــرة منــه، وبــالا مــكان التغلــب علــى هــذه المشــكلة مــن خــلال:-

-المعززات الغذائية:
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o - الاستماع إلى القصص.

o - المشاركة في الحفلات المدرسية. 

o - ممارسة الألعاب الرياضية.

o - الاشتراك في مجلة الحائط في المدرسة.  

 o - الرسم. 

o - القيام بدور عريف الصف.

o - مساعدة بعض الطلاب في أعمالهم المدرسية.

o - دق جرس المدرسة.

o - المشاركة في النشاطات الترفيهية.

تشمل المعززات المادية الأشياء التي يحبها الفرد )كالألعاب، القصص، الألوان، الأفلام، الصور، الكرة، نجوم، شهادة تقدير، أقلام، دراجة... إلخ( 

وهــي رمــوز قابلــة للاســتبدال وهــي أيضــا رمــوز معينــة )كالنقــاط أو النجــوم أو الكوبونــات ...إلــخ( يحصــل عليهــا الفــرد عنــد تأديتــه للســلوك المقبــول المــراد تقويتــه ويســتبدلها 

فيمــا بعــد بمعــززات أخــرى.

هي نشاطات محددة يحبها الفرد عندما يسمح له بالقيام بها حال تأديته للسلوك المرغوب به وتتمثل المعززات النشاطية في:

- المعززات المادية:

- المعززات الرمزية:

- المعززات النشاطية:
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o - الابتسام والثناء والانتباه والتصفيق.

o - التربيت على الكتف أو المصافحة.

o - التحدث ايجابياً عن الطالب أمام الزملاء والمعلمين أو الأقارب والأصدقاء.

o - نظرات الإعجاب والتقدير.

o - التعزيز اللفظي كقول:أحسنت، عظيم، انك ذكي فعلًا، فكرة رائعة، هذا عمل ممتاز.

o - الجلوس بجانب الطالب أثناء مشاركته في الرحلة.

o - إرسال شهادة تقدير لولي أمر الطالب. )الروسان، 2001(

للمعــززات الاجتماعيــة التــي يقــوم بهــا المعلــم ايجابيــات كثيــرة جــداً، منهــا أنهــا مثيــرات طبيعيــة، ويمكــن تقديمهــا بعــد الســلوك مباشــرة، ونــادراً مــا يــؤدي اســتخدامها إلــى 
الإشــباع ، ومــن الأمثلــة علــى المعــززات الاجتماعيــة مــا يلــي:

- فورية التعزيز

- ثبات التعزيز

- كمية التعزيز

- مستوى الحرمان، الإشباع.

- درجة صعوبة السلوك.

- التنويع

- التحليل الوظيفي

- الجــــــدّة

- التعزيز يختلف حسب الجنس والمرحلة العمرية والثقافة الاجتماعية. )الخطيب، 2003(

- المعززات الاجتماعية:

- أما العوامل التي تؤثر في فعالية التعزيز فمنها:
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العقـــاب:
وهــو إخضــاع الطالــب إلــى نــوع مــن العقــاب، بعــد الإتيــان باســتجابة معينــة، 

فالطالب إذا ناله العقاب كلما اعتدى أو أذى الآخرين نفســيا أو جســديا، كفّ عن 

ذلــك العــدوان، وهنــا يقــوم الموجــه  أو المعلــم باســتخدام أســلوب مــن أســاليب 

العقــاب: اللــوم الصريــح والتوبيــخ، التهديــد والوعيــد، عــدم مغــادرة مقعــده دون 

إذن، منعــه مــن الاشــتراك فــي النشــاط الــذي يميــل اليــه... إلــخ.

    ويستحســن أن يســتخدم هــذا الأســلوب بعــد اســتنفاذ الأســاليب الايجابيــة، 

فقــد ثبــت أن العقــاب يــؤدي إلــى انتقــاص الســلوك غيــر المرغــوب أســرع ممــا 

تحدثــه الأســاليب الأخــرى، فهــو يــؤدي إلــى توقــف مؤقــت للســلوك المعاقــب، 

ــى ظهــور الســلوك مــرة أخــرى. ــؤدي إيقــاف العقــاب إل وي

     أي أن العقــاب لا يــؤدي إلــى تعلــم ســلوك جديــد مرغــوب، ولكنــه يكــف الســلوك 

غيــر المرغــوب مؤقتــا، إلا أنــه يتعيــن عنــد اســتخدام هــذا الأســلوب تحديــد محــكات 

العقــاب وإعلانهــا مقدمــاً، وقــد ثبــت كذلــك أن هنــاك آثــاراً للعقــاب البدنــي خاصــة 

منهــا القلــق المعمــم، الانــزواء، العنــاد، العــدوان، الخــوف مــن التحــدث أمــام 

النــاس ...إلــخ ولا ينصــح الموجــه باســتخدام هــذا الأســلوب كونــه يســبب حواجــز 

نفســية بينــه وبيــن الطــلاب،لا يراجعونــه أو يتعاونــون معــه. )الخطيــب، 2003(

o - قد يولد العقاب خاصة عندما يكون شديداً العدوان والعنف والهجوم المضاد.

o - لا يشــكل ســلوكيات جديــدة، بــل يكبــح الســلوك غيــر المرغــوب بــه فقــط، بمعنــى آخــر يعلــم 

العقــاب الشــخص مــاذا لا يفعــل ولا يعلمــه مــاذا يفعــل.

o - يولــد حــالات انفعاليــة غيــر مرغــوب بهــا، كالبــكاء، والصراخ، والخنوع ،مما يعيق تطور الســلوكيات 

المرغوب بها.

o - يؤثر سلبياً على العلاقات الاجتماعية بين المعاقِب والمعاقَب .

o - يؤدي إلى تعود مستخدمه عليه.

o - يؤدي إلى الهروب والتجنب.

o - يؤدي إلى خمود عام في ســلوكيات الشــخص المُعاقَب، وعزوفه عن المشــاركة في النشــاطات 

الصفية.

o - تشــير البحــوث العلميــة إلــى أن نتائــج العقــاب غالبــاً مــا تكــون مؤقتــة، فالســلوك يختفــي بوجــود 

المثيــر العقابــي ويظهــر فــي غيابــه.

o - يؤثر العقاب بشكل سلبي على مفهوم الذات لدى الشخص المُعاقَب .

o - يؤدي إلى النمذجة السلبية فالمعلم يقدم نموذجاً سلبياً سيقلده الطالب .

o - قد ينتهي العقاب بالإيذاء الجسدي للمُعاقَب كجرحه أو إحداث إعاقة جسمية... إلخ. 

سيئات العقاب:
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الانطفاء:

التنفير:

الكرسي الخالي:

اللعــــب:

التوقــف عــن الاســتجابة نتيجــة توقــف التدعيــم، ويقــوم هــذا الأســلوب علــى انصــراف 

الموجــه أو المعلــم عــن الطالــب، حيــن يخطــئ وعــدم التعليــق عليــه أو لفــت النظــر إليــه 

وغــض النظــر عــن بعــض تصرفاتــه، كمــا يمكــن التنســيق مــع طــلاب الصــف لإهمــال 

بعــض تصرفاتــه لمــدة محــددة، وعــدم الشــكوى منــه، والثنــاء عليــه حيــن يحســن 

التصــرف ويعــدل الســلوك، فقــد يحــدث أن يزيــد الطالــب مــن الثرثــرة لجلــب الانتبــاه 

إليــه، إلا أن التجاهــل المتواصــل يــؤدي إلــى كفــه، ويمكــن اســتخدامه بفعاليــة ونجــاح، 

عندمــا يكــون هــدف هــذا الطالــب مــن ســلوكه تحويــل الانتبــاه إليــه ولفــت النظــر إليــه 

مثــل نوبــات الغضــب والمشــاكل الســلوكية داخــل الصــف. )عبدالعظيــم،2013(

هــو ربــط الاســتجابة بشــيء منفــر بهــدف كــف الاســتجابة وإطفائهــا، وتقــوم علــى 

ممارســة الطالــب لأدوار اجتماعيــة تســاعده علــى الاســتبصار بمشــكلته، وذلــك بــأن 

يحمّــل الطالــب ويغــرم شــيئاً ماديــاً أو معنويــاً إذا قــام بالســلوك غيــر المرغــوب وهــذا 

يــؤدي إلــى تقليــل ذلــك الســلوك مستقبلًا.)أبواســعد،والازايدة،الجزء الأول،1013(

الطالــب  يمثــل  أحدهمــا  الآخــر،  يواجــه  تقــوم علــى وضــع كرســيين كل منهمــا 
، والثانــي يمثــل شــخصاً آخــر ســبّب المشــكلة للطالــب، أو الجــزء الســلبي فــي 
شــخصية الطالــب، وعلــى الموجــه أن يقتــرح عبــارات يقولهــا الطالــب للكرســي 
الانفعــالات  تظهــر  الأســلوب  هــذا  وفــي  ويكررهــا،  الطالــب  فيقولهــا  الخالــي، 
والصراعــات والموجــه يراقــب الحــوار ويوجهــه وهــذا ينمــي الوعــي لــدى الطالــب. 

)عبدالعظيــم،2013(

تقــوم علــى إعطــاء الطالــب فرصة ليســقط مشــكلاته ســواء كانت شــعورية أو لا 
شــعورية، والتــي لا يســتطيع التعبيــر عنهــا عــن طريــق اللعــب بأنواعــه المتعــددة، 
حيــث يعــد اللعــب مخرجــاً وعلاجــاً لمواقــف الإحبــاط اليوميــة، ولحاجــات جســمية 

ونفســية واجتماعيــة لا بــد أن تشــبع. )عبدالعظيــم،2013(
     ويمكــن للموجــه دراســة ســلوك الطالــب عــن طريــق ملاحظتــه أثنــاء اللعــب، 
ويتــرك لــه حريــة اللعبــة الملائمــة لســنه، وبالطريقــة التــي يراهــا مناســبة، وقــد 
يختــار الموجــه أدوات اللعــب المناســبة لعمــر الطالــب ومشــكلته، وقــد يشــاركه 
فــي اللعــب تدريجيــاً ليقــدم مســاعدات أو تفســيرات لدوافعــه، بــل إن مشــاركته 
تؤكــد صلاحيــة مــا يقــوم بــه الطالــب ومــا ينطــوي عليــه مــن معنــى . ومــن الألعــاب 
التــي يمكــن اســتخدامها: الصلصــال، أصابــع الرســم، الكــرة، المكعبــات الخشــبية، 

نمــاذج الســيارات.
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1 - يعرض المدرب على المشاركين العقد التالي :
2 - يطلــب مــن كل مجموعــة تدويــن عقــد ســلوكي، بيــن طالــب بالصــف الرابــع 
وموجــه طلابــي، لتعديــل ســلوك العنــف اللفظــي علــى زملائــه، مراعيــا الطريقــة 

الصحيحــة بالعقــد الســلوكي.
3 - تستعرض كل مجموعة ماتوصلت له.

4 - يشجع المدرب المجموعات ويحفزهم ويعرض المادة العلمية.

العقد السلوكي.

أن يقوم المتدرب بصياغة عقد سلوكي.

30 دقيقة

مشغل تربوي.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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هذا عقد بين الطالب:.............................................................................................................................................................................بالصف .............................

والموجه الطلابي ..........................................................................................................................................................................................................................

يبدأ في  ....................................................................................................................................... وينتهي في .............................................................................

وبنود العقد هي : المهمة التي يقوم بها الطالب.

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

المكافأة

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

ملاحظات

..................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................

اسم الطالب  ............................................................................................................................................................................ توقيع الطالب................................

اسم الموجه ............................................................................................................................................................................. توقيع الموجه................................
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التعاقد السلوكي:
أحــد الوســائل الفعالــة التــي نســتطيع مــن خلالهــا اســتخدام التعزيــز بشــكل 

منظــم، بهــدف تســهيل عمليــة التعلــم وزيــادة الدافعيــة، ونســتطيع تعريــف 

التعاقــد الســلوكي بأنــه اتفاقيــة مكتوبــة مــع الطالــب، حــول موضــوع مــا ويحــدد 

فيــه مــا هــو مطلــوب مــن الطالــب، ونــوع المكافــأة مــن الموجــه ويلتــزم فيهــا 

لتعديــل  منظــم  إجــراء  بأنــه  يوصــف  التعاقــد  صادقاً،وهــذا  التزامــا  الطرفــان 

الســلوك، ويخلــو مــن التهديــد والعقــاب، ويجــب أن يكــون واضحــاً وعــادلًا وايجابيــاً 

ــم الطالــب وضــع  ــى تعلي ــاً، ويهــدف هــذه الأســلوب إل ــه فوري ــز في ويكــون التعزي

أهــداف واقعيــة ومســاعدته علــى تحمــل المســؤولية الكاملــة، وذلــك مــن خــلال 

المشــاركة فــي اختيــار الســلوكيات المســتهدفة وتحديــد المكافــآت المناســبة، 

كمــا يســهم فــي تعليمــه أهميــة العقــود فــي الحيــاة وأهميــة الوفــاء بهــا وهــو 

بديــل نافــع للتعهــدات والإقــرارات الطلابيــة. 

     كمــا أن الهــدف النهائــي مــن التعاقــد الســلوكي هــو الوصــول بالطالــب إلــى 

التعاقــد الذاتــي، أي أن ينظــم الإنســان ذاتــه دون تدخــل مــن الآخريــن، وهــذا هــدف 

طمــوح بــلا شــك ليــس مــن الســهل تحقيقــه ،إلا أنــه ليــس هدفــاً مســتحيلًا.  

الطالــب. مــع  الســلوكي  للعقــد  المقترحــة  النمــاذج  مــن  بعــض  أعــرض  وهنــا 

الأول،1013(  )أبواســعد،والازايدة،الجزء 

تعــرف تكلفــة الاســتجابة علــى أنهــا الإجــراء الســلوكي الــذي يشــتمل علــى فقــدان الطالــب لجــزء مــن 
المعــززات التــي لديــه، نتيجــة لقيامــه بســلوك غيــر مقبــول، ممــا ســيؤدي إلــى تقليــل أو إيقــاف ذلــك 

الســلوك.
     ولقــد أوضحــت الدراســات العديــدة فعاليــة تكلفــة الاســتجابة كإجــراء لتقليــل الســلوكيات غيــر 

المرغوبــة، كالعدوانيــة والنشــاط الزائــد ومخالفــة التعليمــات وغيرهــا. 
ولكي يكون هذا الإجراء فعالًا ومثمراً لا بد من إتباع الخطوات التالية:-

- توضيح طبيعة الإجراء للطالب قبل البدء بتطبيقه.

- تحديد السلوك المراد تعديله.

- تعزيز السلوكيات المرغوبة.

- تقديــم التغذيــة الراجعــة بشــكل فــوري، وذلــك بهــدف تبيــان أســباب فقــدان الطالــب 

للمعــززات.

- تطبيق هذا الإجراء مباشرة، أي بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه.

- الابتعــاد عــن زيــادة قيمــة الغرامــة أو المخالفــة تدريجيــا لأن ذلــك يــؤدي إلــى تعود الطالب 

علــى الزيــادة التدريجيــة وبالتالي يفقد الإجــراء فعاليته.

- عــدم حرمــان الطالــب مــن جميــع المعــززات التــي فــي حوزتــه؛ لأن ذلــك ســيؤدي إلــى 

العلاجــي.  الإجــراء  نجــاح  الفعــل وعــدم  الإحبــاط وردات 

تكلفة الاستجابة:
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التصحيح الزائد:

العلاج بالدراما أو تبادل الأدوار :

توبيــخ الطالــب بعــد قيامــه بالســلوك غيــر المرغــوب فيــه، وتذكيــره بمــا هــو مرغــوب 
،ومــا هــو غيــر مرغــوب، ومــن ثــم يطلــب منــه إزالــة الأضــرار التــي نتجــت عــن ســلوكه غيــر 
المقبــول، وهــو مــا يســمى “تصحيــح الوضــع” والقيــام بســلوكيات مناقضــة للســلوك 
غيــر المرغــوب الــذي يــراد تقليلــه بشــكل متكــرر، لفتــرة زمنيــة محــددة وهــو مــا يســمى 

“ الممارســة الايجابيــة”. 

ومن الأمثلة أيضاً على تشكيل السلوك عندما نريد:

- تعليــم الطفــل كيــف يرســم دائــرة، فإننــا نســتطيع تعزيــزه عندمــا يحمــل قلمــاً وورقــة 

فــي البدايــة، وبعــد ذلــك نعــززه عندمــا يرســم أي خــط، وبعدهــا نعــززه فقــط عندمــا 

يقتــرب الخــط الــذي يرســمه أكثــر فأكثــر مــن شــكل الدائــرة.

الفرق بين التشكيل والتسلسل:

- فــي التشــكيل: يكــون لتعليــم الطالــب ســلوك جديــد أو مهــارة جديــدة ليســت لديــه 

نبــدأ بــأول خطــوة ونعززهــا ثــم ننتقــل إلــى الخطــوة الثانيــة ثــم نعــزز. 

- فــي التسلســل: تكــون لــدى الطالبــة هــذه المهــارة، أو هــذا الســلوك ولكــن يحتــاج 

لتعديــل، أو إتقــان أو تقويــة للســلوك فــإن أخــر خطــوة هــي التــي تعــزز دائمــاً.

وهــو قيــام الطالــب بتمثيــل أدوار معينــة أمــام الموجــه، كأن يمثــل دور الأب، أو دور 

المعلــم، أو تمثيــل أدوار أمــام جماعــة مــن المشــاهدين، حيــث يكشــف الموجــه مــن 

خــلال التمثيــل مشــاعره فيســقطها علــى شــخصيات الــدور التمثيلــي، وينفــس عــن 

انفعالاتــه ويســتبصر بذاتــه، ويعبــر عــن اتجاهاتــه وصراعاتــه ودوافعــه. 

     كما أن لعب الأدوار يسهل عملية تقبل المشاكل؛  لأننا نفهم المشاكل بطريقة 

أفضــل، إذا عرضــت علينــا وأننــا نتعلــم فــي الحيــاة مــن النمــاذج التــي نشــاهدها، ويوفــر 

لعــب الــدور للفــرد فرصــة للتعلــم والتدريــب علــى الحلــول الممكنــة فــي موقــف معيــن ، 

وهــذا الأســلوب مفيــد فــي عــلاج المشــكلات الاجتماعيــة، ومشــكلتي الخــوف والخجل. 

• - تعديــل الســلوك المعرفــي :  يقــوم علــى افتــراض رئيســي مفــاده أن مــا يؤثــر 
فــي ســلوك الإنســان، ليــس المثيــرات البيئيــة وإنمــا تفســير الشــخص لتلــك المثيــرات 
ذاتهــا وإدراكــه لهــا، وأن أهــم مــا يحــاول تحقيقــه هــو إعــادة البنــاء المعرفــي للإنســان. 

)عبدالعظيــم،2013(
• -التسلســل: هــو الإجــراء الــذي نســتطيع مــن خلالــه مســاعدة الفــرد علــى تأديــة 
تلــك  منهــا  تتكــون  التــي  للحلقــات  تأديتــه  عنــد  بتعزيــزه  وذلــك  سلســلة ســلوكية، 
تســمى  الســلوك  تعديــل  فــي  )الفســفوس،2006(  متتالــي،  نحــو  علــى  السلســلة 
الأجــزاء الصغيــرة، التــي تكــوّن الســلوك بالحلقــات، وتتصــل هــذه الحلقــات ببعضهــا 

البعــض لتشــكل مــا يســمى “ بالسلســلة الســلوكية “.
• -التشــكيل: يعــد التشــكيل أســلوباً هامــاً فــي التوجيــه، وبصفــة خاصــة عندمــا ينصــب 
اهتمــام الموجــه علــى إكســاب الطالــب ســلوكيات جديــدة، ويعــرف التشــكيل بأنــه 
عمليــة تدعيــم للتقريبــات المتتابعــة للســلوك النهائــي، يطلــب مــن الطالــب أن يقــوم 
بسلســلة مــن الســلوكيات التــي تقتــرب تدريجيــا مــن الســلوك النهائــي المطلــوب، 
وفــي كل مــرة ينجــح فيهــا الطالــب يلقــى تعزيــزاً إلــى أن ينجــح فــي أداء الســلوك 

)عبدالعظيــم،2013( النهائــي. 
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 1 - يعرض المدرب على المشاركين الحالة السلوكية .

2 - يطلب من كل مجموعة اقتراح فنيات تستخدم لتعديل سلوك الحالة .

3 - تعرض كل مجموعة ما توصلت له.

4 - يصحح المدرب الإجراءات ويشجع المتدربين.

- طالبة بالصف الأول خجولة ليس لديها صديقات .

- طالب بالصف الثاني كثير الحركة والكلام أثناء الحصة الدراسية.

تابع فنيات تعديل السلوك.

أن يقترح المتدرب فنية لتعديل سلوك بالمثال 
المطروح.  

30 دقيقة

دراسة حالة

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

س: بالتعاون مع زميلك، ضع إجراءات للحد من سلوك العنف الجسدي لهذه الطالبة.
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المعالجة بالإفاضة: 

توكيد الذات:  

تمكيــن الطالــب مــن مواجهــة مخاوفــه وجهــاً لوجــه، إمــا بالواقــع وإمــا بالخيــال عــن 

طريــق تعريضــه لمثيــرات القلــق إلــى أقصــى حــد ممكن.)أبواســعد،والازايدة،الجزء 

الأول،1013(

يقــوم  الطالــب حيــث  أمــام  الموجــه اســتجابات ســلوكية  يعــرض  النمذجــة:   -  

الطالــب بتقليدهــا أو بتعريضــه لنمــاذج مصــورة تشــتمل علــى اســتجابات مؤكــدة.

إتقانــه  الثنــاء للطالــب فــي حــال  المديــح، و  يتــم تقديــم  - لتعزيــز الاجتماعــي: 

تعلمهــا. المــراد  المؤكــدة  الاســتجابات  لاســتعمال 

- تقليــل الحساســية للخجــل: وذلــك مــن خــلال تدريــب الطالــب علــى الاســترخاء 

العضلــي، و إشــراكه فــي المناســبات الاجتماعيــة.

علــى  يشــتمل  هرمــاً  بإعــداد  الموجــه  قيــام  طريــق  عــن  وذلــك  الهــرم:  اســتخدام    -

لديــه. والقلــق  الخــوف  تثيــر  التــي  و  المؤكــدة  غيــر  الطالــب  مشــكلات 

 - التغذيــة الراجعــة: و ذلــك بتقديــم الموجــه تغذيــة راجعــة للمسترشــد عــن الســلوكات 

الإيجابيــة، أو الســلبية و عــن اســتخدامه للســلوكات المؤكــدة، و غيــر المؤكــدة لكــي يبتعــد 

عــن الســلبيات و يســتمر فــي الإيجابيــات.

التحكــم فــي  نبــرات  بمــا فيهــا  المناســبة  - تعليــم الأطفــال الاســتجابات الاجتماعيــة 
الصــوت.

- تدريب الأطفال على استخدام حقوقهم و الدفاع عنها.
- تدريــب الأطفــال علــى التمييــز بيــن العــدوان و توكيــد الــذات ، و التفريــق بيــن الانصيــاع  

وتوكيــد الــذات.
- مشــاهدة نماذج فيها اســتجابات توكيدية، ومســاعدته على تشــكيل هذه الاســتجابات 

بشــكل تدريجي.
-  معالجة المخاوف الاجتماعية لدى الأطفال.

- ممارسة أسلوب لعب الدور لتعليم الطفل المهارات الاجتماعية المناسبة.
- تدريبه على احترام الآخرين.

- أن يحافــظ علــى وضــع جســمه متســماً بالثقــة و عــدم الاهتــزاز و الابتعــاد عــن الحــركات 
اللاإراديــة والابتســام غيــر المناســب. .)الفســفوس،2006(

بإتباع الإجراءات العلاجية السلوكية التالية:

تقديم التعليمات للطالب.

الحديث الإيجابي عن الذات.

التعبير الطليق عن المشاعر: 
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لعب الدور:

أسلوب الواقعية:

الواجبات البيتية:

الغمر:  

مهارات التعايش :

أن يقــوم الموجــه بــدور الأهــل أو المعلــم أو الصديــق أو أي دور يشــعر فيــه الطالــب 

بالضيــق فــي التعامــل معــه، ويلعــب الطالــب دوره كطفــل، ويمكــن عكــس الــدور 

بحيــث يلعــب الموجــه دور الطفــل، ويلعــب الطالــب دور الموجــه، والهــدف مــن ذلــك 

هــو تدريــب الطالــب علــى اكتســاب مهــارات التعامل مــع الآخريــن. )عبدالعظيم،2013(

تقــوم علــى اســتخدام الموجــه النقــاش المنطقــي مــع الطالــب، بــأن يســأله أســئلة 

كثيــرة تهــدف إلــى الوصــول بــه إلــى وعــي أكبــر عــن ســلوكه، ثــم يوجهــه إلــى تقويــم 

ســلوكه والحكــم عليــه، هــل هــو علــى صــواب أم علــى خطــأ؟  ويركــز الموجــه بعــد ذلــك 

ــه، علــى أن  ــة علــى شــكل عقــد يراعــي قدرات ــة، مكتوب ــة عملي علــى وضــع خطــة واقعي

يلتــزم الطالــب بتنفيذهــا، وإذا لــم يســتطع يقــوم الموجــه بمســاعدته علــى تلافــي مــا 

يمنعــه مــن تنفيــذ ذلــك أو توجيهــه لوضــع خطــة أســهل مــن ســابقتها حتــى يمكنــه 

ــزام بهــا. تنفيذهــا والالت

ويمكــن اســتخدام هــذا الأســلوب فــي البرامــج الوقائيــة ومشــاكل القلــق والخجــل 

الإصلاحيــة.  المؤسســات  مجــال  فــي  اســتخدامه  إلــى  بالإضافــة  التكيــف  وســوء 

)الروســان،2001( وذلــك بتكليــف الطالــب بواجبــات بيتيــة محــددة، يطلــب منــه القيــام بهــا مــع مواقــف 

حياتيــة حقيقيــة يتضايــق منهــا، ومــن ثــم يطلــب منــه تمثيلهــا فــي المــرة القادمــة، وبعد 

ذلــك يقــدم لــه التغذيــة الراجعــة والتعزيــز المناســب.

تعريــض الطالــب إلــى المثيــر الــذي يبعــث فيــه القلــق، أو الخــوف بشــكل ســريع ودون 

تــدرج )الفســفوس،2006(

يركــز هــذا النمــوذج علــى مســاعدة الطالــب علــى اكتســاب مهــارات التعايــش مــع 

ظــروف الحيــاة اليوميــة، وتطويــر المهــارات التــي مــن شــأنها تســهيل عمليــة التكيــف 

مــع المواقــف الصعبــة التــي تتــم مواجهتهــا.
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التنفيس الانفعالي :الإرشاد الديني:

هــو أســلوب توجيــه وتربيــة وتعليــم، يقــوم علــى تعريــف الفــرد لنفســه ولربــه ولدينــه 

وللقيــم والمبــادئ الروحيــة والأخلاقيــة، فإنــه يحتــاج إلــى الموجــه الــذي يتمتــع بالبصيــرة 

وســعة المعرفــة، والقــدرة علــى الإيحــاء والإقنــاع والمشــاركة الانفعاليــة .

    هنــاك فــرق كبيــر بيــن التوجيــه الدينــي والوعــظ الدينــي، فالوعــظ الدينــي هــو مــا 

نســمعه فــي المســاجد أو عبــر المحطــات الفضائيــة والإذاعيــة، مــن برامــج دينيــة 

حيــث يكــون التوجيــه والتعليــم مــن طــرف واحــد، ويهــدف الوعــظ الدينــي إلــى تحصيــل 

.)الفســفوس،2006( منظمــة.  دينيــة  معلومــات 

هــو أســلوب هــام فــي عمليــة التوجيــه، ويقصــد بــه تنفيــس وتفريــغ الطالــب عــن 

المــواد المشــحونة انفعاليــاً؛ حتــى يتمكــن مــن التعامــل مــع النــاس، ويشــق طريقــه 

فــي الحيــاة. 

     ويقــوم هــذا الأســلوب علــى تعليــم الطالــب أن يعبــر عــن المشــاعر التــي يحــس بهــا، 

وبصــورة تلقائيــة وبــكل حريــة، 

وأن يعبــر أيضــاً عــن صراعاتــه وإحباطاتــه، وحاجاتــه ومشــكلاته ومخاوفــه بطريقــة 

كلاميــة، ويشــجعه الموجــه الطلابــي علــى تذكــر التجــارب الصادمــة، التــي تعــرض لهــا 

وبيــان أحداثهــا بدقــة وتفصيــل والبــوح عــن العواطــف الحاليــة والأهــداف المســتقبلية 

لكــي يتمكــن مــن إدراكهــا والوعــي بهــا .



الجلسة الثانية
120 دقيقة
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رقم النشاط    4 / 2 / 1 1

1 - يعرض المدرب على المشاركين استمارة مفرغة لتعديل السلوك .
2 -  يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة تصميــم خطــة علاجيــة؛ لتعديــل ســلوك، 

متتبعــة الخطــوات المحــددة وتكــون المشــكلة مــن اختيارهــم.
3 -  تعرض كل مجموعة ماتوصلت إليه.

3 - يصحح المدرب الاستمارات وتعرض المادة العلمية.

أن يصمم المتدرب خطة تعديل سلوك.

نموذج خطة تعديل السلوك.

40 دقيقة

مشغل تربوي

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي
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عزيزي  المتدرب، بالتعاون مع مجموعتك، اختر مشكلة سلوكية بغرض تصميم خطة تعديل سلوك لها متتبع الخطوات بالاستمارة .

اسم الموجهة الطلابيةالنهايةالبدايةالميلادالفصلاسم المدرسةالمرحلة

أشواق القحطاني24 / 2 24 / 1----سادس------الابتدائية

المجموعفترة الملاحظةالتاريخاليوم

12 / 5الأحد

بالفسحة

/
/13 / 5الاثنين
/14 / 5الثلاثاء
/15 / 5الأربعاء

/16 / 5الخميس

• - المشكلة السلوكية: التلفظ على زميلاتها وتهديدهم بالضرب.                                 

• - درجتها : الثانية

• - صف السلوك غير مرغوب به : 

الطالبة تتلفظ على زميلاتها بالفصل وتهددهن بالضرب )عنف لفظي(.

• - المظاهر السلوكية للمشكلة التي تظهر عند الطالب:

• - قياس شدة أو تكرار السلوك المستهدف. 

• - مبررات اختيار السلوك المستهدف :
يؤثــر هــذا الســلوك علــى الطالبــات حولهــا، وعلــى الطالبــة نفســها مــن خــلال 

عــدم تقبــل زميلاتهــا لهــا، وعــدم انســجامها معهــن وبالتالــي علــى تقبلهــا لذاتهــا، 

وبالتالــي اســتمرارية انخفاضهــا دراســيا ، يظهــر الســلوك كل مــرة أثنــاء مرافقتهــا 

لبنــت عمهــا بالفســحة بشــكل قــوي وظاهــر.

ــر  ــرة القامــة جــدًا، وقصرهــا ملفــت بالنســبة لزميلاتهــا، هــي غي ــه قصي o - الطالب

راضيــه عــن مظهرهــا، وغيــر متقبلــه لــه، وأثــر علــى علاقتهــا بالآخريــن، كمــا أتضــح 

وقــت الملاحظــة والمقابلــة.

o - بالإضافــة لطبيعــة تعامــل الأســرة القاســي، والغيــر عــادل بينهــا وبيــن أخيهــا 

عــزز العنــف اللفظــي لديهــا .

o - كما صاحب السلوك انخفاض التحصيل الدراسي للطالبة .
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• - التحليــل الوظيفــي للســلوك: )لوحــظ أن الطالبــة عنــد غضبهــا مــن إحــدى زميلاتهــا 

بالفصــل، تنتظــر حتــى وقــت الفســحة، وتلتقــي ببنــت عمهــا بســاحة المدرســة، وتبــدأ 

بتنفيــذ ردة الفعــل وتمــارس ســلوك العنــف اللفظــي علــى زميلاتهــا بالفصــل.

• - الإجراءات السابقة التي تم استخدامها للحد من السلوك من قبل المعلم :

• - تحديد السلوك المراد إكسابه للطالبة:

الطالبــة تســعى لإثبــات ذاتهــا أمــام الطالبــات وســيطرتها علــى الموقــف أثنــاء توترهــا 

وغضبهــا   فتشــعر بالرضا)تحتــاج  لثقــة بالنفــس  و لتصحيــح أفــكار خاطئــة( .

تســتمتع مــع ابنــة عمهــا وصديقتهمــا بهــذا الســلوك بالضحــك بعــده فتقضــي وقتــا 

ممتعــا برأيهــا .

• - ما الذي تحققه الطالبة من خلال السلوك الغير مرغوب فيه؟

أ - المثيرات القبلية للسلوك: 

اذكر الأسباب التي تسبب السلوك غير المرغوب به من خلال ملاحظتك للسلوك.

توتر الطالبة أثناء النقاش.

عدم وجود مناوبات ومراقبة.

ب - المثيرات البعدية :ماذا يحدث بعد السلوك غير المرغوب؟

لمعرفة المؤثرات المسببة للسلوك وهي :

o - تقوم الوكيلة بتوبيخها وتهديدها بالفصل من المدرسة.

o - تصميم خطة تعديل السلوك 

أن تكتســب الطالبــة آداب النقــاش عنــد الخــلاف، وتتوقــف عــن التلفــظ وقــت 

الغضــب علــى زميلاتهــا.

o - تعزيــز بنــت عمهــا لهــا ومعاونتهــا )غالبــا مــا يظهــر الســلوك وهــي برفقــة 

بنــت عمهــا بالفســحة ( .

o - إثبات الذات لديها .

o - عدم وجود عقاب .
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• - الإجراءات المستخدمة للحد من السلوك غير المرغوب فيه وتساعد على تحقيق السلوك المرغوب :

ما تمالإجراءات

مساعدة الطالبة على تقدير الذات وتقبل جسمها وطولها والرضا به ، وتصحيح أفكارها بأن شخصيتها هي التي تترك أثرًا بالعلاقات الإجراء الأول
وليس الشكل .

جلسات فردية للطالبة بإكسابها مهارات اجتماعية ونفسية للتعامل مع الآخرين .الإجراء الثاني

تطبيق فنية التوجيه باللعب بين الطالبة وزميلاتها بحيث تقضي وقتًا ممتعًا وتتدرب على التفاعل والانسجام بشكل إيجابي .الإجراء الثالث

تعزيز أي سلوك إيجابي لدى الطالبة أمام زميلاتها  من قبل المعلمات والموجهة ولفت نظر الطالبة له لتطويره واستثماره .الإجراء الرابع

أسلوب تغيير الأفكار: تعريفها بأن هذا السلوك مخالفة من ضمن قواعد السلوك، وله عقوبة وخصم من الدرجات .الإجراء الخامس

توجيه الطالبة دينيًا بأن هذا سلوك مخالف لأخلاق المسلم ويأثم من يخيف الناس أو يؤذيهم .الإجراء السادس

التواصل مع الاسرة وشرح خطة تدخل ينفذونها، وطلب مساعدتهم بتطبيقها وأيضا معاملة الطالبة برفق ، ومعالجة خلافها الإجراء السابع
المتكرر مع أخيها الصغير .

النمذجة: بذكر نماذج وقصص لكتم الغضب وحسن التصرف .الإجراء الثامن

الحرص على تواجد مناوبات أثناء الفسحة وبين الحصص بشكل مستمر لمنع مثل هذه السلوكيات .الإجراء التاسع

التعاقد السلوكي مع الطالبة وتذكيرها الدائم بالاتفاقية ،وتقديم تغذية راجعه لها.الإجراء العاشر



115
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

المجموعفترة الملاحظةالتاريخاليوم

27 / 6الأحد

بالفسحة

/
/28 / 6الاثنين
/29 / 6الثلاثاء
/30 / 6الأربعاء

/1 / 7الخميس

• - متابعة السلوك:
• - تقييم فاعلية الخطة:

رأي وكيل المدرسة:

انعدمت المخالفات السلوكية للطالبة .

رأي معلم الفصل :

أصبحت الطالبة أكثر انسجامًا مع زميلاتها، بشكل ملحوظ أثناء الحصص .

رأي ولي الأمر:

قل شكوى ابنتي من زميلاتها بالمدرسة بشكل كبير .
تم مراقبة وملاحظة سلوك الطالبة أثناء فترة التعديل ،وقد انطفأ السلوك سريعا.
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النشرة العلمية للنشاط    4 / 2 / 1 1

خطوات خطة تعديل السلوك:

- تحديد البيانات الأولية .

- تحديد المشكلة السلوكية ودرجتها .

- وصف السلوك الغير مرغوب به .

- المشكلة السلوكية .

- درجتها .

- المظاهر السلوكية للمشكلة التي تظهر عند الطالب .

- قياس شدة او تكرار السلوك المستهدف .

- طرق القياس المستخدمة.

- المقابلة السلوكية.

- مبررات اختيار السلوك المستهدف )قواعد السلوك للابتدائي، 1439(

- قوائم التقدير السلوكية.

المجموعالتكرارفترة الملاحظةالتاريخاليوم

الأحد

الاثنين

الثلاثاء

الأربعاء

الخميس
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رقم النشاط    4 / 2 / 2 2

1 - يعرض المدرب على المشاركين التمرين التالي .
2 - يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة أن تســرد مشــكلة ســلوكية وتحــدد المثيــر 

القبلــي والبعــدي للســلوك .
3 - تعرض كل مجموعة ماتوصلت اليه.

4 - يعرض المدرب المادة العلمية بعد تصحيح أعمال المجموعات.

المثير القبلي والبعدي.

أن يحدد المتدرب المثير القبلي والبعدي 
للسلوك.

40 دقيقة

مشغل تربوي.

إجراءات النشاط: العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي

بالتعــاون مــع أفــراد مجموعتــك، ومــن خــلال خبرتــك كموجــه طلابــي، اكتــب واقعــه لســلوك 
طالبــة مخالــف للســلوك، وحــدد المثيــر القبلــي والبعــدي للســلوك المختــار.
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النشرة العلمية للنشاط    4 / 2 / 2 2

• متابعة السلوك .• معرفة المؤثرات المسببة للسلوك وهي :

• تقييم فاعلية الخطة .

• التحليل الوظيفي للسلوك: 

• تصميم خطة تعديل السلوك .

• تعريف السلوك المرغوب إكسابه للطالب إجرائيا. 

• الإجراءات المستخدمة للحد من السلوك الغير مرغوب 

فيه، وتساعد على تحقيق السلوك المرغوب .

- المثيرات القبلية للسلوك .

- المثيرات البعدية : ماذا يحدث بعد السلوك غير المرغوب؟
- رأي وكيل المدرسة.

- رأي معلم الفصل .

- رأي ولي الأمر.)قواعد السلوك للابتدائي، 1439(
- ما لذي يحققه الطالب من خلال السلوك الغير مرغوب فيه؟

- الإجراءات السابقة التي تم استخدامها للحد من السلوك من قبل المعلم .
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رقم النشاط    4 / 2 / 3 2

1 - يعرض المدرب على المشاركين التمرين التالي .

2 - يطلب المدرب من كل مجموعة أن تبتكر إجراءات لمعالجة المشكلة  .

3 - تعرض كل مجموعة ماتوصلت اليه.

4 - يصحح المدرب الإجابات ويشجع المجموعات.

تدريب ختامي.

أن يبتكر المتدرب إجراءات للتدخل تجاه سلوك 
كثرة الغياب. 

40 دقيقة

مشغل تربوي.

إجراءات النشاط:

العنوان

الهدف

الزمن

الأسلوب التدريبي



120
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

والأخــرى  الثانــي،  بالصــف  إحداهمــا  الابتدائيــة،  بالمرحلــة  أختــان  طالبتــان 

بالصــف الرابــع، يعيشــان مــع والدتهمــا بعــد انفصالهــا عــن والدهمــا، ومــع 

بقيــة إخوتهــم وإخوانهــم ،الأســرة مــن طبقــة متوســطة، لاحظــت الموجــه 

الطلابيــة أن هاتيــن الأختيــن منــذ انتقالهــم للمدرســة، ومنــذ الشــهر الأول 

كثــرة تغيبهــم، وعــدم وجــود ســبب مقنــع للغيــاب، الأم تتعــذر بالمواصــلات 

وحيــن عرضــت الموجــه عليهــا نقــل الطالبــات لمدرســة أقــرب للمنــزل ،تــرد 

بالموافــق ولكنهــا تؤجــل التنفيــذ، ومــع كثــرة تواصل الموجه مــع الأم ومقابلة 

الطالبتيــن تبيــن أن الأم مهملــة، لاتوقــظ بناتهــا بالصبــاح وكثيــرًا مايكــون 

هــذا ســبب الغيــاب، لاحظــن المعلمــات علــى الطالبتيــن أنهمــا حيــن يلتزمــان 

بالحضــور يكــون الاســتيعاب لديهمــا مرتفــع ويفهمــان بشــكل جيــد، الموجــه 

الطلابيــة رفعــت بــلاغ للحماية،وتواصلــت الحمايــة مــع الأم، ثــم اســتمرت 

ــاب . ــا للغي ــم عادت بإحضــار الطالبتيــن لمــدة أســبوعين ث

عزيزي المتدرب، بالتعاون مع مجموعتك ضع إجراءات لعلاج هذه المشكلة .
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    تــم بحمــد الله الانتهــاء مــن الحقيبــة التدريبيــة، حيــث اســتهدفت الموجــه الطلابــي، والموجهــة الطلابيــة، ومشــرف ومشــرفة التوجيــه 

الطلابــي، وقــد تناولــت الإطــار النظــري لموضــوع المقابلــة الإرشــادية، وفنيــات المقابلة بأنواعهــا المختلفة، كما تناولــت الحقيبة مهارة 

كل مــن تحديــد المشــكلة، ووضــع خطــط التدخــلات التربويــة، ثــم فنيــات تعديــل الســلوك، وتدريبــات علــي اســتمارة تعديــل الســلوك.

      وقــد تــم وضــع عــدة تطبيقــات، وأنشــطة متنوعــة لتدريــب الفئــة المســتهدفة عمليــا، وتمكينهــم مــن فنيــات المقابلــة، وتحديــد 

المشــكلة وخطــط التدخــل وتعديــل الســلوك، نأمــل أن تســاهم الحقيبــة فــي زيــادة النمــو المهنــي لهــم، والتمكــن مــن المهــارات اللازمــة 

لمعالجــة الحــالات، ســائلين الله أن تلقــى نتائــج جيــدة؛ لتحقيــق أهــداف التوجيــه الطلابــي، وأهــداف التعليــم فــي مســاعدة الطــلاب، علــى 

النمــو الســليم الصحيــح .

     نأمل أن تكون ذا فائدة، وتحقق الأهداف المرجوة منها .

الخاتمة



المهارات الأساسية للموجه الطلابي
الحقيبة التدريبية 

1.0
الإصدار

المراجع



124
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444
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المراجع



125
المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

• أبو يوسف، محمد. )2020( مهارات المقابلة الارشادية. تم استرجاعه بتاريخ ) 26/12/2020م)على الرابط :

https://psycho.sudanforums.net/t3288-topic

• علم نفس الصحي والمعلومات اللازمة لعملية الارشاد النفسي,)2020( تم استرجاعه بتاريخ ) 26/12/2020م( على الرابط : 
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https://www.maganin.com/articles/articlesview.asp?key=389  

• الفسفوس، احمد. ) 2007(. الإرشاد التربوي مفهومة اسسه قواعده الأخلاقية. تم استرجاعه بتاريخ)3/12/2020م( على الرابط :  

https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2007/03/28/81242.html

المصادر الإلكترونية في قائمة المراجع
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خطأالسؤالم صح

تكون فنية الإنصات بالمراحل المتأخرة من المقابلة.1

لشخصية الموجه وثقافته دور في نجاح المقابلة.2

ليس هناك أهمية للمكان في المقابلة.3

من الضروري تمكن الموجه من خصائص النمو لنجاح المقابلة.4

تنفذ فنية المواجهة في بداية المقابلة لتحقق الشفافية .5

لا يستخدم في المقابلة إلا الأسئلة المفتوحة فقط.6

يعتمد توقيت اختيار الفنية على مهارة الموجه الطلابي.7

من الأفضل تحديد موعد للمقابلة.8

لا يمكن استخدام فنية التغذية الراجعة في التوجيه الفردي والجمعي.9

يمكن للموجه الطلابي أن ينشط التفاعل بينه وبين الطالب.10

ليس هناك فرق بين فنية عكس العبارات وفنية عكس المشاعر.11

من أهداف فنية التفسير أنها تساعد الطالب على أن يفهم نفسه ويطور إدراكه لذاته.12

1 - القياس القبلي والبعدي
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خطأالسؤالم صح

تكمن أهمية فنية التغذية الراجعة في كونها استجابة فورية من الموجه للطالب13

لغة الجسد ليس لها علاقة بنجاح المقابلة من عدمه.14

فنية التلخيص وسيلة هامة لإنهاء الجلسات وافتتاحها15

باستخدام فنية عكس المحتوى يساعد الطالب في التعرف على مشاعره وأفكاره بدقة وموضوعية.16

الصمت الطويل للموجه يحرج الطالب بدل من مساعدته على ترتيب أفكاره.17

تعد المقابلة نوع واحد فقط .18

فنيات تعديل السلوك تؤثر فقط بفعالية بالسلوكيات الجديدة دون السلوك المكتسبة منذ مدة طويلة.19

عند تصميم خطة تعديل السلوك لابد أن تنفذ خطواتها بترتيب 20

يفضل استخدام فنية الغمر بوجود شخص راشد أثناء تطبيقها مع طفل21

لا توجد علاقة بين سلوك الفرد وبيئته الاجتماعية22

فنيات تعديل السلوك تستخدم لتقوية السلوك فقط   23

العلاج الذاتي هو ما نركز عليه بخطة التدخل أكثر من العلاج البيئي 24

1 - القياس القبلي والبعدي
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المهارات الأساسية للموجه الطلابي

الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطأالسؤالم صح

•تكون فنية الإنصات بالمراحل المتأخرة من المقابلة.1
•لشخصية الموجه وثقافته دور في نجاح المقابلة.2
•ليس هناك أهمية للمكان في المقابلة.3
•من الضروري تمكن الموجه من خصائص النمو لنجاح المقابلة.4
•تنفذ فنية المواجهة في بداية المقابلة لتحقق الشفافية .5
•لا يستخدم في المقابلة إلا الأسئلة المفتوحة فقط.6
•يعتمد توقيت اختيار الفنية على مهارة الموجه الطلابي.7
•من الأفضل تحديد موعد للمقابلة.8
•لا يمكن استخدام فنية التغذية الراجعة في التوجيه الفردي والجمعي.9
•يمكن للموجه الطلابي أن ينشط التفاعل بينه وبين الطالب.10
•ليس هناك فرق بين فنية عكس العبارات وفنية عكس المشاعر.11
•من أهداف فنية التفسير أنها تساعد الطالب على أن يفهم نفسه ويطور إدراكه لذاته.12

2 - مفتاح القياس القبلي والبعدي
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

خطأالسؤالم صح

•تكمن أهمية فنية التغذية الراجعة في كونها استجابة فورية من الموجه للطالب13
•لغة الجسد ليس لها علاقة بنجاح المقابلة من عدمه.14
•فنية التلخيص وسيلة هامة لإنهاء الجلسات وافتتاحها15
•باستخدام فنية عكس المحتوى يساعد الطالب في التعرف على مشاعره وأفكاره بدقة وموضوعية.16
•الصمت الطويل للموجه يحرج الطالب بدل من مساعدته على ترتيب أفكاره.17
•تعد المقابلة نوع واحد فقط .18
•فنيات تعديل السلوك تؤثر فقط بفعالية بالسلوكيات الجديدة دون السلوك المكتسبة منذ مدة طويلة.19
•عند تصميم خطة تعديل السلوك لابد أن تنفذ خطواتها بترتيب 20
•يفضل استخدام فنية الغمر بوجود شخص راشد أثناء تطبيقها مع طفل21
•لا توجد علاقة بين سلوك الفرد وبيئته الاجتماعية22
•فنيات تعديل السلوك تستخدم لتقوية السلوك فقط   23
•العلاج الذاتي هو ما نركز عليه بخطة التدخل أكثر من العلاج البيئي 24

2 - مفتاح القياس القبلي والبعدي
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

استمارة مفرغة لتعديل السلوك

•قياس شدة أو تكرار السلوك المستهدف 

اسم المرشدتاريخ النهايةتاريخ البدايةتاريخ الميلادالفصلاسم المدرسةالمرحلة

• المشكلة السلوكية:  ..........................................................................................................................................................................       

• درجتها: ..............................................................................................................................................................................................

• صف السلوك الغير مرغوب في...........................................................................................................................................................

المظاهر السلوكية للمشكلة التي تظهر عند الطالب: ...........................................................................................................................

المجموعالتكرارفترة الملاحظةالتاريخاليوم

الأحد

الاثنين

الثلاثاء

الأربعاء

الخميس
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

• مبررات اختيار السلوك المستهدف ..............................................................................................................................................

• التحليل الوظيفي للسلوك: 

لمعرفة المؤثرات المسببة للسلوك وهي :

               أ - المثيرات القبلية للسلوك: اذكر الأسباب التي تسبب السلوك غير المرغوب به من خلال ملاحظتك للسلوك.
               ب - المثيرات البعدية : ماذا يحدث بعد السلوك غير المرغوب؟

•مالذي يحققه الطالب من خلال السلوك الغير مرغوب فيه ؟

• الإجراءات السابقة التي تم استخدامها للحد من السلوك من قبل المعلم .

• الإجراءات المستخدمة للحد من السلوك الغير مرغوب فيه، وتساعد على تحقيق السلوك المرغوب :

ماتمالإجراءات

الإجراء الأول

الإجراء الثاني

الإجراء الثالث

الإجراء الرابع

الإجراء الخامس

الإجراء السادس
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الحقيبة التدريبية 
1.0
الإصدار

1444

• - متابعة السلوك:

• - تقييم فاعلية الخطة:

o - رأي وكيل المدرسة:

..........................................................................................................................................................................................................

o - رأي معلم الفصل :

..........................................................................................................................................................................................................

o - رأي ولي الأمر:

..........................................................................................................................................................................................................

المجموعالتكرارفترة الملاحظةالتاريخاليوم

الأحد

الاثنين

الثلاثاء

الأربعاء

الخميس





المملكة العربية السعودية
وزرارة التعليم

وكالة التعليم العام
الإدارة العامة للتوجيه الطلابي


