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 السجل الصحي الالكتروني

Electronic Health Record (EHR) 
 

كذلك ٌطلق علٌة السجل الطبً الالكترو نً أو سجل المرٌض 
الالكترونً، وٌعتبر السجل الصحً الالكترونً حجر الزاوٌة فً 

 أي نظام صحً محوسب ، فهو ٌمثل نقطة مركزٌة تصب

فٌها وتنشق عنها قنوات عدٌدة من المعلومات المرتبطة بتقدٌم 
 الرعاٌة الصحٌة للمرٌض

  

لا تختلف السجلات الطبٌة الإلكترونٌة كثٌرا عن السجلات الورقٌة 
التقلٌدٌة فً وظٌفتها والهدف منها ، لكنها تختلف كلٌا فً طبٌعتها 

 وخواصها وإمكانٌات استخدامها وفوائدها 



 تتمه

 :فهً اي السجلات الطبٌه

تمثل نقطة مركزٌة تصب فٌها وتنشق عنها قنوات عدٌدة من 

المعلومات المرتبطة بتقدٌم الرعاٌة الصحٌة للمرٌض ، كما أنها 
 تمتاز بدقة محتواها وسهولة الوصول إلٌها من خلال تكاملها مع

مصادر المعلومات المختلفة من خلال نظم شبكات المعلومات والتً 

أدى استخدامها بالتبعٌة إلى تطور فكرة اللامركزٌة وتواصل 
 المعلومات بٌن أكثر من مستشفى ومإسسة طبٌة بل إلى أبعد

من ذلك من خلال شبكة الإنترنت الدولٌة التً وفرت الاتصال بٌن 

المستخدمٌن من الأطباء والمرضى من أقطار العالم المختلفة تفصلهم 
 آلاف الأمٌال وتجمعهم شبكة معلومات و احدة

 



 تتمه

لقد عرفته الجمعٌة الأمرٌكٌة لمعلومات ونظم إدارة الرعاٌة الصحٌة 
بالصٌغة الرقمٌة، وٌحتوي السجل الالكترونً  سجل طبً " بؤنه

على جمٌع المعلومات الشخصٌة والإدارٌة للمرٌض ومعلومات 

التشخٌص والسوابق المرضٌة والمإشرات الحٌوٌة والإجراءات 

 العلاجٌة

،www.himss.org) "  ،المتخذة والموافقات على هذه الإجراءا ت

  . وبٌانات المختبر والأشعة

 



 تتمه
 /08/ وعرفه الا تحاد الأمرٌكً لإدارة المعلومات الصحٌة بؤنه

 18 تارٌخ الإطلا ع،

عبارة عن مستودع معلومات ٌشمل على جمٌع المعلومات "

الخاصة بالمرضى ٌعتمد على الكمبٌوتر بكل إمكانٌاته المتطورة 
 من تخزٌن معلومات ومعالجة ونقل البٌانات عن طرٌق شبكات

  " (www.ahima.org، 18 تارٌخ الاطلاع، /2009/08).
 المعلومات ووسائل الاتصال الحدٌثة



 

 مكونات السجل الصحي الالكتروني
 

بسبب ارتباط نظام السجل الصحً الالكترونً وتكامل محتواه مع 

 النظم الفرعٌة الأخرى

داخل المإسسة الصحٌة، فلقد أصبح بمقدوره أن ٌزود القائمٌن 
 على الرعاٌة الصحٌة بمعلومات

 كل المعلومات الخاصة بالمرضى بشكل متكامل ومتناسق

 بٌانات شخصٌة، التشخٌص،  العلاج، التارٌخ المرضً 



 تتمه

الدم، الهرمونات، ) أرقام معقدة مثل نتائج الفحوصات المخبرٌة

 الأشعة السٌنٌة والمقطعٌة ) الأنزٌمات صور رقمٌة لأجزاء الجسم

عروض فٌدٌو بشكل رقمً لوظائف أعضاء الجسم كرسم القلب 
 والأشعة التلفزٌونٌة  

 .وأفلام قسطرة الشراٌٌن وأفلام مناظٌر الجهاز الهضمً وغٌرها

المعلومات التً تعتمد بشكل مباشر بعملٌات البحث العلمً 

والإحصائٌات الطبٌة التً  تخدم أنشطة المستشفى الفنٌة منها 

 .والإدارٌة

ربط السجل الصحً الالكترونً بنظام إدخال الأوامر الطبٌة مثل 

 .والوصفات الدوائٌة   الفحوصات الطبٌة

 



 مراحل تطور السجلات الطبية
 

مرت عملٌة تطور السجلات الطبٌة بالعدٌد من المراحل قبل أن 

 تصل إلى صورتها الحدٌثة

كان أول هذه المراحل لاستخدام القدماء منذ آلاف  :المرحلة الأولى

 السنٌن لور ق البردي

والمخطوطات الجلدٌة فً تسجٌل ملاحظاتهم الطبٌة حول 
 جراحات كانوا ٌقومون بها أو وصفات

طبٌة كانوا ٌستخدمونها فً الحضارات الفرعونٌة والصٌنٌة  ).

    ) القدٌمة

 



قام العلماء العرب والمسلمون فً أوائل القرن  :المرحلة الثانية

 العاشر المٌلادي بالإضافة الى ما

أبدعوه من مراجع طبٌة عظٌمة بتدوٌن ملاحظاتهم الطبٌة حول 

 المرضى وشكواهم والأدوٌة

المستخدمة فً علاجهم ، وكانوا هم أول من قام بالتركٌز على 

 المرٌض نفسه كموضوع للبحث

والتفكٌر ، تماما كما نجد الحال الٌوم حٌث أصبح السجل الطبً 
 ٌعتمد على المرٌض كوحدة

مستقلة قائمة بذاتها تتمحور حولها عملٌات الرعاٌة الصحٌة 
 .وأنشطتها



 

مطلع القرن الماضً ظهرت فكرة إنشاء قسم  :المرحلة الثالثة

 خاص للملفات الطبٌة

بالمستشفٌات ، ٌقوم العاملون به بترتٌب الملفات وحفظها وتزوٌد 
 الأطباء والباحثٌن بما ٌحتاجونه

الكمبٌوتر بكل إمكانٌاته المتطورة من تخزٌن معلومات ومعالجة 
 ونقل البٌانات عن طرٌق شبكات

 " (www.ahima.org، 18 تارٌخ الاطلاع، /2009/08).
 المعلومات ووسائل الاتصال الحدٌثة



مع بداٌة الستٌنات بدأ أول نوع من أنواع  :المرحلة الرابعة

السجلات الطبٌة الإلكترونٌة ٌظهر إلى الوجود ، وكان ٌهدف فً 
 الأساس إلى متابعة حسابات المرٌض وٌحتوي بجانب ذلك على

القلٌل من المعلومات الطبٌة والعلمٌة ، حتى بدأ التفكٌر فً التركٌز 

على علة المرٌض كمحور مركزي للسجل الطبً لربط معلوماته 

وترتٌب بٌاناته فً أواخر الستٌنات فؤصبحت بٌانات المرٌض 

الطبٌة المختلفة مرتبة بحسب علاقتها بكل مرض ٌشكو منه أو 
كالقلب والجهاز الهضمً  –بكل جهاز من أجهزة جسمه الحٌوٌة 

 وأصبحت الفحوصات والنتائج والتقارٌر –والتنفسً 

 مرتبطة معا ارتباطا وظٌفٌا    

 



 

وفً الثمانٌنات بدأت السجلات  :المرحلة الخامسة

الطبٌة تؤخذ صورتها الحدٌثة من خلال ارتباطها 

وتكاملها مع نظم معلومات المستشفى وبٌاناتها الطبٌة 

المتعددة ، فؤصبحت نقطة مركزٌة تبدأ منها عملٌة 

تكوٌن تعلٌمات الطبٌب وأوامره الخاصة بالعلاج 

والفحوصات وتنتهً إلٌها نتائج تلك الفحوصات 

 والأشعة وغٌرها 

  

 



 مزايا السجل الصحي الالكتروني
 

فً كتابة نظم المعلومات الصحٌة أهم مزاٌا السجل الطبً التً 
 :   تكمن فً  النقاط التالٌة 

التخلص من الورق الذي أصبح ٌهدد المنظمات الصحٌة بسبب 
السلبٌات المتعددة مثل بطء الحركة، وصعوبة استرجاع معلوماته، 

 .وكثرة الفاقد فً بٌاناته

ٌعتبر السجل الصحً الالكترونً نقطة التقاء جمٌع الأنظمة، لأن 
الملف الصحً الالكترونً هو الذي تخزن فٌه النتائج الطبٌة 

 .والتشخٌصات والعلاجات والأدوٌة التً أجرٌت للمرٌض

ٌتٌح فرصة خلق التو اصل بٌن أفراد وفرق تقدٌم الخدمات الصحٌة 
 .من أطباء وتمرٌض وفنٌٌن وإدارٌٌن



تحتوي السجلات الصحٌة الالكترونٌة على العدٌد من المعلومات 

التً تساهم فً تطوٌر البحث العلم ي، كما تقوم بتزوٌد التقارٌر 
 .والإحصائٌات الطبٌة والإدارٌة التً تخدم أنشطة المستشفى

 ٌوفر إمكانٌة ربط المستشفٌات مع بعضها البعض

 ٌساعد على تحسٌن ودقة البٌانات المسجلة فً السجل الصحً

ٌساعد على تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة المقدمة للمرٌض عن 
 .طرٌق توفٌر المعلومات اللازمة فً الوقت المناسب

  

رفع كفاءة الخدمات الصحٌة وتوفٌر التكالٌف عن طرٌق السرعة 

فً تبادل المعلومات وتوفٌر العمالة والجهد المبذول عن طرٌق 

 .الموظفٌن

 

 



 التحديات التي تواجه السجل الصحي الالكتروني
وهً أحدى التحدٌات  :حاجة المستخدمٌن إلى المعلوما ت 

الأساسٌة التً تواجه عملٌة تطوٌر النظم ، وقد أثبتت التجربة أن 

النظم الناجحة تم تطوٌرها إما على ٌد أو بمساعدة أطباء 

ومتخصصٌن فً الرعاٌة الصحٌة ، حٌث ٌوفر التقارب بٌن 

مطوري تلك النظم وبٌن الأطباء والمتخصصٌن فهما أعمق 

وإدراكا أشمل لما تحتاجه عملٌة تقدٌم الرعاٌة الطبٌة فٌما ٌتعلق 
 .بطبٌعة وخصائص المعلومات وكٌفٌة استخدامها

ٌجب على مطوري النظم أخذ عدة نقاط فً  :سهولة الاستخدا م

الاعتبار أهمها طبٌعة الأطباء وحاجاتهم والفرق بٌنهم وبٌن 
 .محترفً العمل على الكمبٌوتر

 



فهً تساعد على زٌادة الدقة والتكامل بٌن مختلف  :المعايير

المإسسات و تقلل من الأخطاء والتكالٌف وترفع من قٌمة البحث 
 .العلمً وتزٌد من تكامل جهود التطوٌر واستثماراته

وهً تحدٌات تتعلق بمدى  :التحديات الاجتماعية والقانونية

خصوصٌة وأمن المعلومات الطبٌة الإلكترونٌة ، فكلما زادت سهولة 

الوصول إلى تلك المعلومات زادت أهمٌة إنشاء المزٌد من قواعد     

 الأمن والخصوصٌة التً تحكم عملٌة استخدام المعلومات وحق

 .الإطلاع علٌها

وهى أهم التحدٌات الاقتصادٌة أمام  :مقابل المميزاتالتكاليف 

صناعة نظم السجلات الطبٌة الإلكترونٌة ، فكلما زادت الخواص 

والممٌزات المطلوبة زادت فً المقابل تكالٌف إنتاجها وتوفٌرها ، 

 .ومن الضروري أن ٌتم الوصول إلى توازن مناسب بٌنهما

 



 نظام معلومات المختبر

تطورت نظم معلومات المختبرات الطبٌة لتصبح تطبٌقات معقدة 
وتكون هذه النظم فً الوقت  .للمختبرات تجاري الاحتٌاجات الخاصة

الحاضر حجر الزاوٌة للسجلات الصحٌة الإلكترونٌة إذ ٌعتمد الطبٌب 
كثٌرًا على نتائج التحالٌل المخبرٌة لاتخاذ قرارات حاسمة   تساعد 
على التوصل إلى تشخٌص المرض، ومن ثم تحدٌد الدواء والعلاج 

 .المناسبٌن

نظام برمجً ٌإتمت عمل " وقد تم تعرٌف نظام معلومات المختبر بؤنه
مختبرات التحالٌل الطبٌة، ابتدا ء من استقبال طلبات التحالٌل إلى 

وقد ٌعالج هذا النظام عملٌة  .تحصٌل ومعالجة النتائج ومن ثم طباعتها
 تحدٌد العٌنات اللازمة للتحلٌل، وتوجٌهها إلى الأقسام المختلفة للمختبر

كما ٌمكن معالجة عملٌة إرسال طلبات التحالٌل  .بحسب الاختصاص
 إلى أجهزة التحلٌل المعنٌة



 :فوائد نظام معلومات المختبر
 

 

تختلف الفوائد المرجوة من نظام معلومات 
 المختبر باختلاف مستوى هذا النظام ومكان

وسٌتم التركٌز على الفوائد المرجوة من  .تطبٌقه

 ٌخدم مستشفى كبٌرًا  نظام معلومات مختبر



ٌسهل نظام معلومات المختبر الحصول  :صحة المعلومات المقدمة

على إجابات   للاستفسارات المطروحة عن تكلفة إجراء تحلٌل ما، 
 .وشروط أخذ العٌنة، وإمكان إجراء أحد التحالٌل فً المختبر

ٌقوم نظام معلومات المختبر بطباعة أوراق  :توليد أوراق عمل

عمل تحوي أسماء  المرضى وأسماء التحالٌل المطلوبة لهم، 

مصّنفة بحسب الاختصاصات المتوفرة فً المختبر، وهذا عمل 

ا بسبب ضخامة العدد ًٌ  بحاجة إلى وقت طوٌل إذا ما تم القٌام به ٌدو

 .الٌومً للطلبات

 



بسبب الكم  :موثوقية عالية في العينات المستخدمة في التحليل

الكبٌر من العٌنات  المتداولة فً المخابر الكبٌرة، قد ٌخطئ 

العاملون فً تحدٌد عائدٌه بعض العٌنات، فتكون النتٌجة هً 

إجراء تحالٌل لمرٌض باستخدام دم أو عٌنة مرٌض آخر، وهذا 
ٌكمن الحل فً تسجٌل اسم العٌنة وتارٌخها واسم  .حتمًا خطؤ فادح

المرٌض على هذه العٌنه قبل أخذها من المرٌض منعًا لارتكاب 

هذا الخطؤ، وهذا ما ٌحققه نظام معلومات المختبر بطباعة 

لاصقات تحتوي على المعلومات المذكورة على الأقل، مثل الرمز 

الرقمً ٌستخدم لتحدٌد هو ٌة هذه العٌنة عند إجراء التحلٌل على 

 .ضمن المختبر (barcode) أجهزة التحلٌل

 



 :تسريع تحميل أجهزة التحليل بطلبات التحليل

جمٌع التحالٌل المطلوبة للمرضى تَُلقَّن لأجهزة التحالٌل  

ا  ًٌ الموجودة فً المختبر وحسب الاختصاص، ولٌس خاف

على أحد أن عملٌة تلقٌن أو تحمٌل أجهزة التحلٌل بطلبات 

التحلٌل على نحوٍ برمجً ومإتمت هً أسرع بكثٌر ودون 

ارتكاب خطؤ، من نسٌان لأحد التحالٌل أو تبدٌل تحلٌل بآخر 
 وغٌره



  :تحصيل نتائج التحليل من أجهزة التحليل

فً النظام غٌر المإتمت، تطبع النتائج عن  طرٌق أجهزة التحلٌل 
ثم تجمع نتائج المرٌض بعضها إلى  .نفسها الموصولة بطابعة

بعض وتسلم إلٌه دون احترام أسلوب مشترك لطباعة النتائج، وفً 

أحسن الأحوال تعاد طباعة النتائج عن طرٌق آلة كاتبة أو حاسوب 
أما فً النظام المإتمت، فٌجري  .باستخدام نظام تحرٌر مناسب

تحصٌل النتائج وفق بروتوكولات خاصة من أجهزة التحلٌل، 

ا لتُطبع بؤسلوب موحد، فضلا على الدقة فً نقل  ًٌ وتجمع آل

المعلومات والسرعة الكبٌرة فً هذه العملٌة، والتً لها التؤثٌر 
 .الكبٌر فً تسرٌع العمل فً المختبر وتحسٌنه

 



ٌضمن نظام  :مراقبة نتائج التحاليل الصادرة عن المختبر

المعلومات مرور النتائج  المخبرٌة على المراقبة لضمان صحة 
ا ًٌ ا وسرٌر ًٌ  .هذه النتائج علم

لا ٌقف عمل  :إمكانات واسعة لإجراء دراسة لتطور حالة مريض

المخبر عند استصدار نتائج تحالٌل المرضى، بل ٌتعداه لٌصبح 

بالإمكان تزوٌد الطبٌب المشرف على المرٌض بجدول، قد ٌكون 
 مدعومًا بالمخططات، ٌبٌن تطور نتٌجة تحلٌل ما أو عدة نتائج

وبالطبع هذا ٌعطً فكرة لا بؤس بها  .للمرٌض خلال مدة زمنٌة ما

عن استجابة المرٌض للعلاج المتبع، مما ٌعود بالفائدة الكبٌرة على 
 .تحدٌد العلاج المناسب لهذا المرٌض

 



  :إمكانات واسعة لدراسات طبية إحصائية

 إن تراكم كمٌات هائلة من نتائج التحالٌل  

لمرضى قادمٌن من أماكن مختلفة، وبشرائح عمرٌة واسعة، لا 

ٌمكن إلا أن ٌغري الدارسٌن والباحثٌن باستخدام هذه النتائج 

لدراسات إحصائٌة، قد تدل على انتشار بعض الأمراض خلال 

مدة زمنٌة ما فً بعض المناطق، أو انتشار أمراض بٌن أحد 

 الجنسٌن

وهذا ٌعود بالفائدة الكبٌرة  .دون الآخر، أو بٌن أعمار محددة

إذ ٌمكن تجنب انتشار  .بوصفه معلومات على الوطن بوجه عام

بعض الأمراض من الحصول على هذه المعلومات عن طرٌق 
 .برامج تبصٌر، أو باتخاذ تدابٌر واقٌة أخرى

 



  :ضبط محاسبي دقيق

عند الحدٌث عن المال، فالمجال واسع جدًا للحدٌث عن الفوائد 
دقة، سرعة، تقدٌم المعلومة المالٌة بعدة  :ومن جمٌع الجهات

أشكال، دراسة تطور الفوائد المالٌة المكتسبة سلبًا أو إٌجابًا، بٌان 

نتائج سٌاسات معٌنة على المختبر خلال مدة ما، وغٌره الكثٌر من 
 .الفوائد التً لا ٌمكن حصرها فً هذا البحث

ٌمكن للفوائد المذكورة السابقة أن تكون أعظم، عند ربط نظام 
 Hospital) معلومات المختبر بنظام أو على الأقل بتوسٌع نظام

Information System - HIS)  معلومات المستشفى معلومات

المختبر لٌشمل محطات حاسوبٌة فً أقسام الإقامة مربوطة إلى 
 المختبر نظام معلومات 



 

   :وعندها ٌمكن الحدٌث عما ٌلً

عندما ٌتوفر  :إمكان معرفة التحاليل المتوفرة في المختبر دون عناء
 للطبٌب المعالج  

الموجود فً قسمه إمكانٌة استعراض التحالٌل المتوفرة فً المختبر، 
 ٌستطٌع الوصول

 .إلى قرار سرٌع فً تحدٌد التحالٌل الممكن إجراإها لمرٌضه

قد ٌطلب أحد  :منع تكرار طلب التحاليل نفسها للمريض خلال اليوم
 الأطباء مجموعة  

ٌمنع نظام  .من التحالٌل المخبرٌة دون علم منه أنها سبق أن ُ طلبت
 المعلومات هذا،

 .التكرار وٌزٌد من مصداقٌة المستشفى وٌحافظ على أموال المرضى

  

 



ٌمكن استعراض نتائج  :تخفيض كمية الورقيات المستخدمة لطباعة النتائج

تحالٌل  المرضى من الحواسٌب الموجودة فً قسم الإقامة دون الحاجة إلى 

 .طباعتها
عن  :تقليص الاتصالات المتبادلة بين المختبر وباقي أقسام المستشفى

طرٌق الربط بٌن   نظام معلومات المختبر مع الأقسام الداخلٌة، ٌمكن تجنب 

ا، مثل السإال عن  ًٌ العدٌد من الأسئلة التً ٌجري إغراق المختبر بها ٌوم

توفر تحلٌل، وعن جاهزٌة نتائج تحالٌل، وعن نوع الأنبوب اللازم لإجراء 

 تحلٌل معٌن، وغٌره

 

 

 

 

 
 


