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مقدمة

الـــذكاء  تقنيـــات  فـــي  المتســـارع  التقـــدم  ظـــل  فـــي 
الاصطناعـــي والـــذي أصبـــح محـــركًا رئيسًـــا للتغييـــر في 
مختلف القطاعات، يشـــهد قطاع التعليم تحولًا جّوهريًا 
فـــي أســـاليب وطـــرق التعلـــم، منتـــقلًا مـــن الأســـاليب 
التقليديـــة إلـــى تجارب تعليميـــة أكثر تخصيصًـــا وفاعلية. 
ولـــم يعد تبنّـــي الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليـــم خيارًا 
مؤسســـيًا محـــدودًا، بـــل بـــات أولويـــة لـــدى كل جّهـــة 
تعليميـــة وتدريبيـــة تتطلـــب رؤيـــة اســـتراتيجية وتصـــور 
مســـتقبلي  نحو تبنـــي الذكاء الإصطناعي فـــي التعليم.

وانطلاقًا من دور المركز الوطني للتعليم الإلكتروني 
فـــي قيـــادة الابتكار والتحـــول في التعليـــم الرقمي، 
وضمـــن إطـــار اســـتراتيجية التعليـــم الرقمـــي، وامتـــدادًا 

للتوجّهـــات الوطنيـــة فـــي مجـــالات التعليـــم، والتدريب، 
والـــذكاء الاصطناعـــي، أعدّ المركـــز هذا المنظـــور لتبني 
خطـــوة  ليُشـــكل  التعليـــم،  فـــي  الاصطناعـــي  الـــذكاء 
اســـتراتيجية نحـــو تحويـــل التحديـــات إلى فـــرص، وتوجّيه 

التعليـــم نحـــو نموذج ذكـــي، مـــرن، ومبتكر.

وتبـــرز أهميـــة هـــذا المنظـــور في تقديـــم إطـــار مرجّعي 
موحّّـــد يُعـــزز تكامـــل الجهـــود بيـــن الجهـــات التعليميـــة، 
والمســـؤول  الآمـــن  الاســـتخدام  ويضمـــن  والتدريبيـــة 
التوســـع  يُحقـــق  بمـــا  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  لتقنيـــات 
المســـتدام، ويعـــزز جّودة التعليـــم وموثوقيتـــه، ويدعم 
تحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030 فـــي بنـــاء 

منظومـــة تعليميـــة قائمـــة علـــى المعرفـــة والابتـــكار.
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ما أهميـــة وجود منظور 
لتبنـــي  وخارطـــة طريـــق 
الـــذكاء الاصطناعي في 

؟ لتعليم ا

يمثـــل تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليم خطـــوة محورية 
لتحقيق التحول النوعي المنشـــود في نماذج التعليم والتعلم. 
فالوصـــول إلـــى تعليـــم أكثـــر فاعليـــة واســـتدامة يتطلـــب نهجًا 
متـــكاملًا يســـتند إلى الابتكار، و يســـتجيب لتغيرات المســـتقبل 

واحّتياجّـــات المتعلمين.

وفـــي هذا الســـياق، عمل المركـــز الوطني للتعليـــم الإلكتروني 
علـــى تطوير منظور يُشـــكل خارطة طريق شـــاملة لتبني الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليـــم الرقمي. لتمكين الجهـــات من بناء 
خطة واضحـــة، تدريجية، ومنظمة لتبني الذكاء الاصطناعي 
بمـــا يضمـــن ملاءمته مـــع الســـياقات المحليـــة واحتياجات 
المنظومـــة. ويرتكـــز هـــذا المنظـــور على أربـــع محاور رئيســـية 
هـــي: تحديد التوجّهات الاســـتراتيجية، تأســـيس البيئة الممكنة، 

تفعيـــل الحلـــول الملائمة، وقياس الأثر والتوســـع.

التوجه
الاستراتيجي

قياس الأثر
والتوسع التفعيل التأسيس
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الهدف

يهـــدف المنظـــور إلـــى إيجاد خارطة طريق تســـاهم في إحّداث  تحـــول في نموذج التعليم الرقمي، مـــن خلال تقديم تصور 
اســـتراتيجي يدعـــم تطويـــر منظومـــة التعليم والتعلـــم، بما يتجاوز مفهـــوم التحول الرقمـــي التقليدي. ويركز هـــذا التحول 
علـــى تمكيـــن تعليم أكثـــر تخصيصًا ومرونة يســـتجيب لاحّتياجّـــات المتعلمين، ويعزز قـــدرة الجهات التعليميـــة على تقديم 
تجـــارب تعليميـــة ذكيـــة تراعـــي الفروقات الفردية وتســـهم فـــي تنمية المهـــارات المســـتقبلية من خلال توظيـــف تقنيات 
الـــذكاء الإصطناعـــي. كمـــا يطرح المنظور خارطة طريق واضحة تســـاعد الجهات التعليمية والتدريبيـــة على توظيف الذكاء 

تحديد الرؤية الاســـتراتيجية والأولويات عند تبني الذكاء الاصطناعي في التعليم والتدريب، 
بمـــا يضمن التوجّيه الفعّـــال للجهود والموارد نحو مجالات التأثير الأعلى والأكثر فاعلية. 

تأســـيس بيئـــة ممكنـــة لتوظيف الـــذكاء الاصطناعـــي، مـــن خلال التركيز على الاستكشـــاف 
المنهجـــي، وتطبيـــق أطـــر الحوكمـــة، وإدارة البيانـــات بفعاليـــة، إلـــى جّانـــب تنميـــة القدرات 

والمؤسسية. البشـــرية 

تفعيـــل حّلـــول الذكاء الاصطناعي على مســـتويات متعددة، بما يتناســـب مـــع درجّة جّاهزية 
المؤسســـات التعليميـــة والتدريبيـــة، لضمان تبني تدريجـــي وفعّال يعزز التكامـــل مع الواقع 

التعليمي.

قيـــاس الأثـــر والتوســـع، مـــن خلال آليـــات تقييم مســـتمرة تضمن جّـــودة المخرجّـــات وتعزيز 
التوســـع في الأثـــر، وتحفز علـــى التحســـين والتطوير المســـتمر. 

12
34

الإصطناعي بشـــكل يتوافق مع مســـتهدفات الرؤية الوطنية، ويعزز مبادئ الحوكمة والأخلاقيات، ويعزز من ممارســـات 
الابتكار فـــي منظومة التعليم.

توفـــر هـــذه الوثيقـــة خارطة طريـــق للجهات التعليميـــة والتدريبية فـــي تفعيل هذا التحـــول النوعي مـــن خلال أربعة ركائز 
اســـتراتيجية، تهـــدف إلى تمكيـــن الجهات من التطبيـــق الفعّال للـــذكاء الاصطناعي في التعليم، وتشـــمل:
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الفئات المستهدفة 

يشـــمل المنظـــور جّميـــع الجهـــات التعليميـــة والتدريبية 
فـــي المملكـــة، بمـــا فـــي ذلـــك القطاعـــات الحكوميـــة، 
القـــرار،  صُنّـــاع  الربحيـــة. كمـــا يســـتهدف  والخاصـــة، وغيـــر 
والممارســـين التربوييـــن والمعنييـــن فـــي تطبيـــق تقنيـــات 

الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي منظومـــة التعليـــم الرقمـــي.     

المنهجية المتعبة في تطوير المنظور

1234

استعراض موسّع 
لأفضل الممارسات 
والتوجّهات المحلية 
والعالمية ذات الصلة

فهم السياق 
الوطني، وتحديد 

الفجوات، 
واستخلاص مجالات 

التحسين والفرص 
المستقبلية

مواءمة التوجّهات 
مع احّتياجّات الجهات 
التعليمية والتدريبية، 

وتفعيل مخرجّات 
قابلة للتطبيق

تحديد فرص 
التطبيق، 

ورسم خارطة 
الطريق

 المسح وجمع
البيانات

 إشراك أصحابالتحليل
المصلحة والمعنين

 إعداد التصور
النهائي
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تُعـــد التوجّهـــات الاســـتراتيجية نقطـــة الانـــطلاق الأساســـية نحـــو تبنّـــي الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم، إذ تضـــع الإطار 
العـــام الـــذي يوجّّـــه جّهـــود التطويـــر، ويحدّد الأولويـــات الوطنية والمؤسســـية في هـــذا المجال. وقد أكد ”إطـــار  الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليم الرقمـــي“ الصادر عن المركـــز الوطني للتعليم الإلكترونـــي على أهمية وجّود اســـتراتيجية 
لتبنـــي الـــذكاء الإصطناعـــي حّيـــث وردت بوضـــوح ضمـــن بُعـــد القيادة كأحّـــد المكونات الرئيســـة، التـــي تُعنـــى بوضع رؤية 

مؤسســـية شـــاملة، تحـــدد التوجّّه، وترســـم الأهـــداف، وتضمـــن الحوكمة الفعالـــة لتطبيق الـــذكاء الاصطناعي. 
التعليـــم  تطلعـــات  بيـــن  يربـــط  واضـــح،  اســـتراتيجي  توجّـــه  مـــن صياغـــة  الجهـــات  تمكيـــن  إلـــى  المحـــور  هـــذا  ويهـــدف 
 المســـتقبلية وإمكانـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، بمـــا يعـــزز جّـــودة التعليـــم، ويحسّـــن مخرجّاتـــه، ويدعم اتخـــاذ القـــرار المبني

على البيانات. 

ـــل الشـــكل أدناه تصـــورًا مقترحًا لتوجه اســـتراتيجي متكامل، يُمكّـــن الجهات من بنـــاء خطط قابلـــة للتنفيذ، تدعم  يمثًث
الجاهزية المؤسســـية، وتســـهم في توظيف الذكاء الاصطناعي بشـــكل فعّال وقابل للتوسّـــع، بما يعزز التجربة التعليمية، 

ويتماشـــى مع التطورات المتســـارعة في مجال الـــذكاء الاصطناعي.

ورغـــم أن الـــذكاء الاصطناعـــي يُعـــد ممكنًا رئيسًـــا لهذا التحول، فـــإن الغاية تتجاوز مجرد الاســـتخدام التقنـــي، لتتمثل في 
تحقيـــق تعلّـــم مخصص يُراعي الفـــروق الفردية، ويعـــزّز الوصول والعدالة فـــي التعليم، ويرتقي بجـــودة التعلّم ومخرجّاته،  

وهـــو ما تجسّـــد بوضوح في الرؤيـــة الاســـتراتيجية المقترحّة أدناه. 

توجه استراتيجي مقترح للجهات التعليمية والتدريبية

https://nelc.gov.sa/node/2929
https://nelc.gov.sa/node/2929
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يتعين على الجهات عند بناء التوجّه الاستراتيجي التركيز على عدة جّوانب أساسية، منها:

أبرز التوصيات

2
الجهـــة  مـــدى جّاهزيـــة  لتحديـــد  الراهـــن  الوضـــع  تحليـــل 
التعليميـــة أو التدريبيـــة لتبنّـــي الـــذكاء الاصطناعـــي، من 
خلال دراســـة شـــاملة للبنيـــة التحتيـــة الرقميـــة، وكفـــاءة 
الموارد البشـــرية، ونضج العمليات التعليمية، وذلك  لبناء 
رؤية اســـتراتيجية منســـجمة مـــع واقع الجهـــة وقدراتها. 

تحديـــد الأولويـــات التعليمية والتشـــغيلية التي يمكن أن 
تحقـــق أكبر أثـــر عنـــد اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي، مع 
التركيـــز علـــى التحديـــات ذات العلاقـــة بجـــودة التعليـــم، 

وكفاءتـــه، وعدالـــة الوصول. 13
الـــذكاء  لتبنّـــي  مخصصـــة  اســـتراتيجية  خطـــة  إعـــداد 
واضحـــة  أهدافًـــا  تتضمـــن  التعليـــم،  فـــي  الاصطناعـــي 
ومبـــادرات قابلـــة للتنفيـــذ والقياس، تتكامـــل مع الخطة 
الاســـتراتيجية للجهـــة التعليمية، لضمان تنســـيق الجهود 

وتحقيـــق أثـــر مســـتدام.

45
ربـــط خطـــة التبنـــي بمؤشـــرات أداء قابلة للقيـــاس تُبرز أثر 
تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي في تحســـين نواتـــج التعلّم، 
ورفـــع كفـــاءة التشـــغيل، ودعم اتخـــاذ القرار، بمـــا يضمن 
التوســـع المســـتدام والموثوق فـــي اســـتخدام التقنيات 

التعليم. فـــي  الذكية 

مواءمـــة خطـــة التبني مع 
والسياســـات  التوجّهـــات 
الوطنية ذات الصلة، على 

ســـبيل المثـــال لا الحصر:
اســـتراتيجية التعليم الرقمـــي الصادرة عن 

المركـــز الوطني للتعليـــم الإلكتروني. 

سياسات حّوكمة البيانات الوطنية. الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب. 

الاصطناعـــي  للـــذكاء  الوطنيـــة  الاســـتراتيجية 
للبيانـــات  الســـعودية  الهيئـــة  عـــن  الصـــادرة 

)ســـدايا(. الاصطناعـــي  والـــذكاء 
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02
التـــأسـيــــس
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الاستكشاف
Exploring

1
الحوكمة

Governance

2
البنية التحتية 

للبيانات
Data

Infrastructure

3
بناء القدرات
 Capability

Building

4

الـــذكاء  لتبنـــي  الاســـتراتيجية  التوجّهـــات  تحديـــد  بعـــد 
”التأســـيس“  مرحلـــة  تأتـــي  الجهـــة  لـــدى  الاصطناعـــي 
ال  باعتبارهـــا القاعـــدة التي يُبنـــى عليها التطبيـــق الفعث
والمســـتدام. ولا تقتصر هذه المرحّلة على اعتماد أدوات 
تقنيـــة، بل تُعنى بتأســـيس بيئـــة ممكنة ومتكاملة تشـــمل 
الأطـــر التنظيميـــة والقـــدرات والبيانـــات والحوكمـــة، بمـــا 

يضمـــن الانتقـــال الســـلس مـــن التخطيـــط إلـــى التنفيذ. 

يركّـــز هـــذا المحـــور علـــى توفيـــر بيئـــة داعمة تتكامـــل فيها 
لتمكيـــن  والمؤسســـية،  والتشـــغيلية  التقنيـــة  الجوانـــب 
الجهـــات من بلـــوغ مســـتوى الجاهزية التطبيقيـــة. ويُوضح 
الشـــكل التالـــي الركائـــز الرئيســـة التـــي يســـتند إليهـــا هـــذا 

المنظور: فـــي  المحـــور 
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يمثَل الاستكشـــاف الخطوة الأولى في مرحّلة التأســـيس، 
حّيـــث يتيـــح للجهة التعليميـــة فهم واقعها بدقـــة وتحديد 
الاحّتياجّـــات والمجـــالات ذات الأولويـــة والأثـــر المحتمـــل، 
وتحليـــل الجـــدوى، قبل اتخـــاذ أي قـــرارات تتعلـــق باعتماد 
حّلـــول تقنيـــة أو البـــدء بمبـــادرات ومشـــاريع تبنـــي الـــذكاء 

الاصطناعي.

2.1 الاستكشاف
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يتعين على الجهات التركيز على عدة جّوانب أساسية، من أبرزها:

أبرز التوصيات

2 إجّـــراء تحليـــل شـــامل للواقـــع التعليمي والتشـــغيلي في 
الجهـــة لتحديـــد التحديات والفرص التي يمكن أن يُســـهم 

الـــذكاء الاصطناعي فـــي معالجتها.

تقييـــم جّاهزية البيئـــة الداخلية لتبنّي الـــذكاء الاصطناعي 
مـــن خلال رصـــد القـــدرات التقنيـــة والبشـــرية والتنظيمية 
النضـــج  مســـتوى  تحديـــد  فـــي  يســـاعد  بمـــا  الحاليـــة، 

المؤسســـي واختيـــار نطـــاق التفعيـــل المناســـب.  1

3
دراســـة التجـــارب والممارســـات المحليـــة والعالميـــة ذات 
الوطنـــي  للســـياق  ملاءمتهـــا  مـــدى  وتحليـــل  الصلـــة، 
والتعليمي، واســـتخلاص الدروس المستفادة التي يمكن 
توظيفهـــا  بمـــا يـــتلاءم مع الســـياق الوطنـــي ومتطلبات 

لجهة. تحليـــل اتجاهـــات الســـوق وحّلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي 4ا
أو  التعليميـــة  الجهـــة  باحّتياجّـــات  وربطهـــا  المتاحّـــة، 
التدريبيـــة، لتحديـــد الخيـــارات التقنيـــة الأكثـــر توافقًا مع 
أولويـــات المؤسســـة وقدرتهـــا على التفعيـــل التدريجي. 
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تُعـــد الحوكمـــة ركيـــزة أساســـية لضمـــان اســـتخدام أنظمة 
الذكاء الاصطناعي بشـــكل مســـؤول وأخلاقـــي وآمن في 
الجهـــات. ويســـهم تبنّـــي تشـــريعات وسياســـات تنظيميـــة 
واضحـــة في ضبـــط الجوانـــب الأخلاقيـــة والتقنيـــة لتطوير 
هذه الأنظمة وتشغيلها، بما يحد من تحديات الخصوصية، 
ويعزز الشـــفافية. وفي هذا الســـياق أصـــدر المركز الوطني 

للتعليم الإلكتروني وثيقة ”ضوابط وإرشـــادات استخدام 
أدوات وتطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي التوليـــدي في 
التعليـــم الرقمي“، التي تؤكد على ضـــرورة التزام الجهات 
بإعـــداد سياســـات داخلية واضحـــة تنظم اســـتخدام أدوات 
الذكاء الاصطناعي، ومراجّعتها دوريًا، والتأكد من توافقها 

مـــع الأنظمة الوطنيـــة ذات العلاقة.

2.2 الحوكمة

https://nelc.gov.sa/node/3050
https://nelc.gov.sa/node/3050
https://nelc.gov.sa/node/3050
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يتعين على الجهات التركيز على عدة جّوانب أساسية، من أبرزها:

أبرز التوصيات

2
الضوابـــط  تحـــدد  أطـــر وسياســـات شـــاملة  بنـــاء وتبنـــي 
الأمنيـــة، والأخلاقية، والتقنية لتطوير واســـتخدام الذكاء 
الاصطناعـــي فـــي التعليـــم، بمـــا يتوافق مع السياســـات 
الصـــادرة مـــن الجهـــات الوطنيـــة التنظيميـــة مثـــل وزارة 
التعليـــم، المركـــز الوطنـــي للتعليـــم الإلكترونـــي، والهيئة 
الســـعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا( وغيرها 

مـــن الجهـــات ذات العلاقة.

تطويـــر آليـــات مراجّعـــة ومراقبـــة دورية لضمـــان الامتثال 
والالتـــزام بالأطـــر  والسياســـات المحددة.  1

وضـــع آليات واضحة للمســـاءلة القانونية في حّال حّدوث 3
أي مخالفـــة أو خطـــأ ناتـــج عـــن اســـتخدام أنظمـــة الذكاء 

تحديـــد الأدوار والمســـؤوليات للفـــرق المعنيـــة بتطويـــر 4الاصطناعي.
واســـتخدام  حّلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي لـــدى الجهـــة، 

لضمـــان الشـــفافية والكفـــاءة فـــي التنفيـــذ. 
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تُعـــد البيانـــات المنظمـــة والموثوقـــة أساسًـــا فـــي تفعيل 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليم، فهـــي المحرك 
الرئيـــس لكفـــاءة النمـــاذج والخوارزميات، ومحـــور القرارات 
الذكيـــة. ومع غياب حّوكمة فعالة للبيانات أو عدم توفرها 
بجـــودة كافيـــة، يصعـــب تحقيـــق الاســـتفادة القصوى من 
حّلـــول الـــذكاء الاصطناعي. ويؤكد المنظـــور على أن وجّود 
سياســـات وطنية واضحـــة لحماية البيانات الشـــخصية، إلى 
جّانب التزام المؤسســـات بمعايير أمن المعلومات، يمثلان 
شـــرطًا أساســـيًا لبناء الثقة واســـتدامة النمـــاذج المعتمدة 

الـــذكاء الاصطناعي. على 

يوضح الشكل كيف تُشكّل بنية البيانات القاعدة الأساسية 
التـــي تُبنـــى عليها باقي العمليـــات، بدءًا مـــن البنية التحتية 
للبيانات ومرورًا بالحوكمة والتكامل، والتحليلات والأتمتة، 
ووصـــولًا إلـــى تحقيـــق التعلّـــم المخصـــص. هذا التسلســـل 
يُبـــرز أهميـــة البيانـــات المنظمـــة كعامـــل تمكينـــي رئيـــس 
لضمـــان اســـتدامة وفعاليـــة تطبيقات الـــذكاء الاصطناعي 

في البيئـــات التعليمية.

2.3 البنية التحتية للبيانات
التعلم المخصص 

والتكيفي

التحليلات، الرؤى، الأتمتة

حوكمة البيانات وتكاملها

البنية التحتية للبيانات



15جّدول المحتوياتالذكاء الاصطناعي والتعليم الرقمي: منظور تحولي وخارطة طريق

يتعين على الجهات التركيز على عدة جّوانب أساسية، من أبرزها:

أبرز التوصيات

2 إعداد أطر حّوكمة تنظم عمليات جّمع البيانات التعليمية 
وتخزينهـــا ومشـــاركتها، مـــع تحديـــد الأدوار والصلاحّيات 

بوضوح.

التحقـــق مـــن توفر البيانـــات التعليميـــة وجّودتهـــا، واتباع 
إجّـــراءات منهجيـــة لتحليلهـــا ومراجّعتها.  1

ضمـــان الالتزام بمعاييـــر الأمن الســـيبراني، ونظام حّماية 3
البيانات الشـــخصية في جّميع ممارســـات جّمع ومعالجة 

المواءمـــة بين الأنظمة الرقمية المختلفة لضمان تدفق 4البيانات.
البيانات بشكل متكامل وآمن ومستمر. 
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2.4 بناء القدرات

لا يمكن تحقيق تبني فعّال ومســـتدام للذكاء الاصطناعي 
فـــي التعليـــم دون الاســـتثمار فـــي بنـــاء القدرات البشـــرية. 
ويشـــمل ذلك تمكيـــن المعلمين، والإدارييـــن، والمتعلمين 
مـــن اكتســـاب المعـــارف والمهـــارات اللازمـــة لاســـتخدام 
أدوات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته بفعالية ومسؤولية. 

وانطلاقًـــا مـــن هـــذا التوجّـــه، يؤكـــد المنظور علـــى أهمية 
التهيئـــة التربويـــة و المهنيـــة للكـــوادر التعليميـــة لضمـــان 
الاســـتخدام الأخلاقـــي والمســـؤول للتقنيـــات. وفـــي هذا 
الســـياق، أصـــدر المركـــز الوطنـــي للتعليـــم الإلكترونـــي 
”كفايـــات اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي التعليم 
الرقمي“ التي تُحدد بشـــكل منهجـــي المعارف والمهارات 
الأساســـية اللازمـــة، وتُســـهم فـــي إرســـاء معاييـــر وطنيـــة 

للاســـتعداد البشـــري للتقنيات الناشـــئة. 

المعلميـــن  لـــكل مـــن  الكفايـــات  أطـــر  الشـــكلان  ويوضـــح 
والمتعلميـــن، والتـــي تشـــكل مرجّعًـــا استرشـــاديًا لتطويـــر 
البرامـــج التعليميـــة والتدريبيـــة وتعزيـــز الاســـتخدام الآمـــن 
والفعـــال للـــذكاء الاصطناعـــي فـــي البيئـــات التعليميـــة. 

كفايات الذكاء الاصطناعي للمتعلمين كفايات الذكاء الاصطناعي للمعلمين

https://nelc.gov.sa/node/3117
https://nelc.gov.sa/node/3117
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يتعين على الجهات التركيز على عدة جّوانب أساسية، من أبرزها:

أبرز التوصيات

2 تقييـــم شـــامل لمهـــارات منســـوبي الجهـــة التعليميـــة أو 
التدريبيـــة وفقًا لكفايات الـــذكاء الاصطناعي في التعليم 

الرقمي.

تحديـــد الكفايـــات الأساســـية المطلوبـــة فـــي مجـــالات 
الـــذكاء الاصطناعـــي، والتقنيـــة، والتعليـــم، مـــع إمكانيـــة 
المركـــز  عـــن  الصـــادرة  الكفايـــات  إلـــى وثيقـــة  الاســـتناد 

كمرجّـــع إطـــاري. إعداد مســـارات تعلم وتدريب متخصصة لتغطي مختلف 13
مستويات الكفايات.

تســـهيل الوصـــول لصنّاع القـــرار والمعلميـــن والمتعلمين 45
لتمكيـــن  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  وتطبيقـــات  أدوات  إلـــى 

الاســـتخدام العـــادل والهـــادف لجميـــع المســـتفيدين. 

توجّيـــه الخطـــط نحـــو تأهيـــل القيـــادات التعليميـــة علـــى 
جّاهزيتهـــم لتبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي، واتخـــاذ قـــرارات 

اســـتراتيجية قائمـــة علـــى البيانـــات.



03
التـــفعيــل
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2345 1

بعد تأســـيس بيئة ممكنة لتبني الـــذكاء الاصطناعي، تمثل 
مرحّلـــة التفعيـــل نقطـــة التحـــول الفعليـــة التـــي تبـــدأ فيها 
الجهـــات بتطبيـــق حّلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي. تركـــز هـــذه 
المرحّلـــة علـــى نقـــل التوجّهـــات والخطـــط من حّيـــز التصور 
إلـــى واقـــع ملموس يُســـهم فـــي تحســـين جّـــودة التعليم 

وتعزيـــز الكفاءة المؤسســـية.

ويعتمـــد تفعيـــل الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى درجّـــة جّاهزية 
الجهـــة التعليميـــة، ويتـــدرج عبـــر مســـتويات مختلفة وفق 
قدرتهـــا على الدمج الفعّـــال مع الأنظمـــة القائمة، واتخاذ 
المخرجّـــات  وتحســـين  البيانـــات،  إلـــى  مســـتندة  قـــرارات 

 . لتعليمية ا

ويحـــدد المنظـــور خمس مراحّـــل للتفعيل، تســـاعد الجهات 
على التـــدرج في التطبيق، من التهيئـــة للامتثال الأخلاقي 
والضبـــط الموجّـــه للـــذكاء الاصطناعي، وصـــولًا إلى مرحّلة 
هـــذه  الشـــكل  ويُظهـــر  المســـتمر.  والتحســـين  المراقبـــة 

المراحّـــل الخمـــس بما يراعـــي التـــدرج والتكامل. 

التهيئة للامتثًال 
الأخلاقي والضبط 

ه للذكاء  الموجث
الاصطناعي

الشمولية 
والتخصيص
في التعليم

أتمتــة 
العمليـات 

الإداريــة

تعزيز ودعم 
دور المعلم

المراقبة 
والتحسين 

المستمر
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التهيئة للامتثال الأخلاقي  .1
    والضبـط الموجّـه للذكـاء

    الاصطناعي

تُعـــد هـــذه المرحّلـــة الخطـــوة التمهيديـــة لتفعيـــل الـــذكاء 
الاصطناعـــي داخـــل البيئة التعليمية، حّيـــث تركز على ضبط 
مخرجّـــات النماذج الذكية وتوجّيهها بشـــكل آمن وأخلاقي 
يتوافـــق مـــع القيـــم والمبـــادئ الوطنيـــة. وتهـــدف هـــذه 
المرحّلـــة إلى ضمـــان أن الأدوات والنمـــاذج المعتمدة تُنتج 
مخرجّـــات دقيقـــة، خالية من التحيّـــزات، وتحترم الخصوصية 

التعليمية. والأنظمـــة 

يعتمـــد هذا النهـــج على بناء ما يُعرف بــــ ”حواجز الحماية“ 
التـــي تراقـــب مدخلات المســـتخدم وتعمل علـــى تصفيتها 
والتحقـــق منهـــا، و فحـــص مخرجّـــات النمـــاذج الذكيـــة و 
المؤسســـات  الآليـــة  هـــذه  تُمكّـــن  وتوجّيههـــا.  ضبطهـــا 
التعليمية من الاســـتفادة من الـــذكاء الاصطناعي بطريقة 
منظمـــة وآمنة، دون المخاطـــرة بمصداقيـــة المخرجّات أو 
تعارضهـــا مع السياســـات المحليـــة. ويوضح الشـــكل التالي 

المفهوم. هـــذا 

المستخدم
User

حّاجّز الحماية
Guardrails

مراقبة المدخلات 
والتحقق منها

AI
فحص المخرجات 

وضبطها

حّاجّز الحماية
Guardrails

مدخلات

Inputs

مخرجّات

Outputs

استجابة متوافقة 
مع السياق، الثًقافة، 

القيم والمبادئ 
الوطنية، وخالية من 

التحيـزات. 
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إعـــداد سياســـات داخليـــة توضّح الضوابـــط الأخلاقيـــة والقيم المرجّعية لاســـتخدام 
الـــذكاء الاصطناعي فـــي التعليم.

تطويـــر خوارزميات ونمـــاذج ذكاء اصطناعـــي تُراعي العدالة، وتقلـــل التحيز، وتعكس 
الشفافية.

تصميـــم حّواجّـــز حّماية لضبـــط مخرجّات النمـــاذج الذكية وضمان توافقهـــا مع القيم 
الإسلاميـــة والثقافية الوطنية.

بنـــاء آليات داخليـــة للتدقيق الأخلاقي تتكامل مع دورة تطويـــر الحلول والتطبيقات 
الذكية.

اســـتخدام أدوات تقنيـــة تُمكّن مـــن مراقبة مخرجّـــات الذكاء الاصطناعـــي والتحقق 
مـــن جّودتهـــا وسلامتها قبـــل اعتمادها. 

تدريـــب فرق العمل على الاســـتخدام المســـؤول للذكاء الاصطناعـــي وتعزيز الوعي 
بالمخاطـــر الأخلاقية والخصوصية. 

1

3

4

5

6

2

النــتــــائــــج
المتوقعة

1

3

4

5

2

ضمان التفعيل الآمن والمنضبط للذكاء الاصطناعي في في بيئات التعلم. 

تعزيز الثقة في استخدام الذكاء الاصطناعي في بيئات التعلم. 

تقليل الأخطاء والنتائج غير الدقيقة في المخرجّات غير المنضبطة. 

توفيـــر بيئـــة تعليميـــة تحتـــرم الخصوصية وتُراعـــي المبـــادئ الأخلاقية في 
كل مراحّـــل التفعيل.

حّماية البيانات الحساســـة وضمان توافق الحلول مع التشـــريعات الوطنية 
والدولية ذات العلاقة.

مجالات التفعيل
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تُمثّـــل أتمتة العمليات الإدارية أحّد الاســـتخدامات المبكرة 
والفعّالـــة لحلـــول الـــذكاء الاصطناعي لـــدى الجهات، حّيث 
تُســـهم فـــي تحســـين كفـــاءة التشـــغيل، وتوفيـــر الوقـــت 
والمـــوارد، وتقليـــل الأخطاء البشـــرية. وتُعد هـــذه الخطوة 
بشـــكل  الـــذكاء الاصطناعـــي  لتبنّـــي  آمنـــاً  مـــدخلًا عمليًـــا 
تدريجـــي، دون التأثيـــر المباشـــر علـــى الأنشـــطة التعليمية. 
ويركّـــز المنظـــور علـــى هـــذه المرحّلـــة كبوابة أولـــى لاختبار 
القـــدرات المؤسســـية وتوســـيع نطـــاق الاســـتخدام، مـــن 

خلال نمـــاذج تطبيـــق قابلـــة للقياس والتحســـين. 

أتمتة العمليات الإدارية  .2
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تهيئـــة بيئـــة مؤسســـية مرنـــة تدعـــم التوســـع المســـتقبلي فـــي تطبيقات 
الاصطناعي. الـــذكاء 

توظيـــف خوارزميـــات الذكاء الاصطناعي في تنظيم الجداول الدراســـية بشـــكل آلي، 
وربـــط المعلمين بالمقررات والمواعيـــد بطريقة ذكية وفعّالة. 

النــتــــائــــج
المتوقعة

1

أتمتـــة عمليـــات القبـــول والتســـجيل مـــن خلال تحليـــل بيانـــات المتقدميـــن وتقديم 
توصيـــات مخصصـــة تدعـــم اتخـــاذ القرار.  2

تحســـين إدارة الموارد البشـــرية والمالية عبـــر أنظمة ذكية تتنبـــأ بالاحّتياجّات وتدعم 
قـــرارات التخطيط والتوزيع. 3

تطبيـــق مســـاعدات ذكيـــة للرد الفـــوري على الاستفســـارات الإداريـــة وتقديم دعم 
مباشـــر للمستفيدين. 4

تحســـين جّودة الخدمـــات المقدمة للمتعلمين والمعلمين والمســـتفيدين 
بشكــل عـام.

تقليـــل التكاليـــف التشـــغيلية مـــن خلال تقليـــص الاعتماد علـــى العمليات 
الروتينية. اليدويـــة 

رفـــع كفـــاءة الأداء الإداري وتســـريع عمليـــة اتخـــاذ القـــرار بناءً علـــى بيانات 
دقيقة. 1

2

3

4

مجالات التفعيل
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يُعـــد توظيـــف الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي تعزيز ودعـــم دور 
المعلم خطوة هامة في مســـار تفعيل الذكاء الإصطناعي 
فـــي البيئـــة التعليمية، وتأتي بعـــد مرحّلة أتمتـــة العمليات 
الإداريـــة. يركّـــز هـــذا البعد على دعـــم المعلميـــن بالأدوات 
الذكية التي تســـاعدهم فـــي إدارة التعلـــم، وتحليل الأداء، 
واتخـــاذ قـــرارات تعليميـــة مدعومـــة بالبيانات بما يســـاهم 
بشـــكل كبير فـــي تخفيف عبء الأعمـــال الروتينية، دون أن 

تحل محـــل أدوار المعلم الأساســـية.

تعزيز ودعم دور المعلم  .3
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تمكيـــن المعلم من ممارســـة دوره التربـــوي بفعالية أكبـــر، وتعزيز التفاعل 
الإنســـاني مع المتعلمين.

تحليل بيانات الأداء والســـلوك التعليمي للطلبة لتوليد مؤشـــرات ذكية تدعم اتخاذ 
التربوي. القرار 

النــتــــائــــج
المتوقعة

1

تســـهيل تصميم المحتـــوى والاختبارات عبر أنظمة توصي بمصادر تعليمية مناســـبة 
الدراسي. للمحتوى  2

أتمتة عمليات التصحيح والاختبارات القصيرة لتخفيف الأعباء المتكررة.  3

تمكيـــن المعلـــم من تتبـــع التقدم الفـــردي والجماعي من خلال لوحّـــات تحكم ذكية 
وتفاعلية. 4

تعزيز جّودة التخطيط التعليمي من خلال توصيات ومؤشرات دقيقة. 

تحســـين اســـتجابة المعلـــم لاحّتياجّـــات الصـــف عبـــر أدوات تحليـــل فوريـــة 
ومرنة.

رفع كفاءة المعلم من خلال تقليل الجهد المبذول في المهام الروتينية.  1

2

3

4

مجالات التفعيل
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تمثـــل مرحّلـــة الشـــمولية والتخصيـــص فـــي التعليـــم ذروة 
الـــذكاء الاصطناعـــي، حّيـــث  التقـــدم فـــي تفعيـــل حّلـــول 
يتحقـــق الهـــدف الاســـتراتيجي مـــن تبنيـــه وهـــو: تقديـــم 
تجربـــة تعليميـــة مخصصـــة تســـتجيب لاحتياجـــات كل 
متعلـــم. في هذه المرحّلة، يُســـتخدم الـــذكاء الاصطناعي 
لتكييـــف المحتـــوى، وتحليـــل أنمـــاط الأداء، وتقديم تجارب 
تعلـــم مصممة وفق قدرات وســـلوكيات كل متعلم.ويركز 
المنظـــور فـــي هـــذه المرحّلـــة على توظيـــف حّلـــول الذكاء 
الاصطناعي بشـــكل يعـــزز  الوصول والعدالة ويُســـهم في 

رفـــع جّـــودة نواتـــج التعلم.

الشمولية والتخصيص  .4
    في التعليم



27جّدول المحتوياتالذكاء الاصطناعي والتعليم الرقمي: منظور تحولي وخارطة طريق

1

3

4

5

2

تصميم مسارات تعلم مرنة تتكيف مع نمط ومستوى المتعلم، وسرعة تقدمه. 

توليـــد محتوى تعليمـــي مخصص بناءً علـــى تحليلات الأداء الفـــردي والتفاعل داخل 
التعلم. بيـئــة 

اســـتخدام أنظمة توصية ذكية لتقديم أنشـــطة ومـــوارد تعليمية ملائمة لاحّتياجّات 
المتعلم.

دعـــم المتعلميـــن ذوي الاحّتياجّـــات التعليميـــة الخاصـــة مـــن خلال أدوات تكيفيـــة 
مدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي.

تقديم تغذية راجّعة فورية تساعد المتعلم على التعلم والتقييم الذاتي. 

تربـــط المحتـــوى  البيانـــات فـــي رســـم مســـارات تعلـــم دقيقـــة  توظيـــف 
ومســـتواه. المتعلـــم  باهتمامـــات 

النــتــــائــــج
تمكيـــن المتعلـــم مـــن التحكـــم فـــي مســـار تعلمـــه مـــن خلال أدوات ذكية المتوقعة

تعـــزز التفاعـــل الذاتـــي وتدعـــم الاســـتقلالية والاختيار. 

رفـــع كفـــاءة نواتـــج التعلم عبر تصميـــم تجـــارب تعليمية موجّهـــة بالبيانات 
تدعـــم المشـــاركة والتحفيـــز وتواكب تقـــدم المتعلم. 

تحقيـــق العدالة والمرونة مـــن خلال إتاحّة فرص تعلم مخصصة ذات جّودة 
عالية تتكيف مع احّتياجّـــات كل متعلم، وتراعي الفروق الفردية. 1

2

3

4

مجالات التفعيل
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تُعد المراقبة والتحســـين المســـتمر عنصـــرًا جّوهريًا لضمان 
نجـــاح تفعيـــل الـــذكاء الاصطناعـــي علـــى المـــدى الطويل، 
حّيـــث تتيـــح للجهـــات التعليمية تتبّـــع أداء الحلـــول التقنية، 
وقيـــاس أثرهـــا، وتحديد فـــرص التطوير والتوســـع بناءً على 
بيانـــات واقعيـــة. كمـــا تمثّل هذه المرحّلة أساسًـــا لترســـيخ 
ثقافة التحســـين المستمر والتعلم المؤسسي، مما يضمن 
توافـــق التفعيـــل مـــع التحـــولات المســـتقبلية واحّتياجّـــات 

لمتعلمين. ا

5. المراقبة والتحسين
    المستمر
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تطويـــر لوحّـــات مؤشـــرات تعليمية تشـــخيصية لقياس أثـــر الـــذكاء الاصطناعي على 
أداء المتعلميـــن والمعلمين. 

اســـتخدام أنظمـــة ذكيـــة لتحليل الفجـــوات وتقديم توصيات مســـتندة إلـــى البيانات 
التعلم. لتحســـين مخرجّات 

تطبيـــق أدوات تغذيـــة راجّعة وتحليـــل تفاعلي لرصـــد التقدم الســـلوكي والتعليمي 
. للمتعلمين

مراجّعـــة دورية لاســـتراتيجيات الاســـتخدام لضمـــان توافقها مع تغيرات السياســـات 
أو أولويات الفئات المســـتهدفة.

الاســـتفادة من التحليلات المتقدمة لاكتشـــاف الأنماط ودعم صنـــع القرار التربوي 
القائـــم على الأدلة.

ضمان جّودة الأثر وتعزيز جّاهزية الجهات للتوسع المستقبلي. 

النــتــــائــــج
دعـــم اتخـــاذ قـــرارات مبنيـــة علـــى البيانات تُســـهم فـــي توجّيه السياســـات المتوقعة

التطويرية. والخطـــط 

تعظيـــم العائـــد من الاســـتثمار فـــي التقنية مـــن خلال التحديـــث والتطوير 
لمستمر. ا

تحســـين جّـــودة تطبيـــق الـــذكاء الاصطناعـــي وموائمتـــه المســـتمرة مـــع 
التعليميـــة. الأهـــداف  1

2

3

4

مجالات التفعيل
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قيــاس

الأثــر والتــوسـع
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يمثل قياس الأثر والتوسّـــع المرحّلـــة المتقدمة في خارطة 
تبني الذكاء الاصطناعـــي في التعليم، حّيث تنتقل الجهات 
مـــن مرحّلـــة التجريـــب أو التشـــغيل المحـــدود إلـــى اعتمـــاد 
نماذج أوســـع وأكثر نضجًا، مدعومـــة بالأدلة. ويهدف هذا 
المحـــور إلـــى تمكيـــن الجهات مـــن تقييـــم كفـــاءة التفعيل 
علـــى مســـتوى المخرجّـــات التعليميـــة، وجّـــودة العمليات، 
واســـتثمار المـــوارد، واتخـــاذ قـــرارات تطويريـــة مبنيـــة على 
نتائـــج قابلة للقياس تضمن الاســـتمرارية. ولا يقتصر قياس 
الأثـــر علـــى تتبّـــع أداء الحلـــول التقنيـــة داخل المؤسســـات 
التعليميـــة، بـــل يتســـع ليشـــمل الأثـــر التربـــوي والتعليمـــي 
الوطنيـــة  الأهـــداف  مـــع  اتســـاقه  ومـــدى  والتنظيمـــي، 
الكبـــرى، بمـــا يعزز من قيمـــة التبني وفاعليتـــه على المدى 

لبعيد. ا

يركّـــز هـــذا المحور علـــى جّمع وتحليـــل البيانـــات الناتجة عن 
مراحّـــل التفعيل الســـابقة، وتفســـيرها من خلال مؤشـــرات 
أداء دقيقـــة، بمـــا يســـاعد فـــي تصحيـــح المســـار، وتحديـــد 
مجـــالات التوسّـــع، ســـواء على صعيـــد الأنظمـــة أو الفئات 

المســـتهدفة، أو أولويات الاســـتخدام. 

اســـتراتيجية  أداة  المنظـــور  فـــي  الأثـــر  قيـــاس  ويمثـــل 
لضمـــان الاســـتخدام الفعّـــال والمســـؤول لتقنيـــات الذكاء 
الاصطناعـــي، وإبـــراز الجـــدوى التربويـــة والتشـــغيلية، بمـــا 
يُســـهم في تحقيق التكامل مع رؤيـــة التعليم على المدى 

لطويل. ا
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يتعين على الجهات التركيز على عدة جّوانب أساسية، من أبرزها:

أبرز التوصيات

2 تطويـــر إطار منهجـــي لقياس الأثـــر التربـــوي، والتعليمي، 
يتضمـــن  الاصطناعـــي،  الـــذكاء  لتطبيقـــات  والتشـــغيلي 

مؤشـــرات كميـــة ونوعيـــة تغطـــي مســـتويات مختلفـــة.

إجّـــراء تقييمـــات تحليلية لتجارب التفعيـــل، لتحديد عوامل 
قـــرارات  وبنـــاء  التحســـين،  النجـــاح، واكتشـــاف مجـــالات 

مدروسة. توسّـــع  اســـتخدام نتائج القياس لتحديـــد المجالات ذات الأولوية 13
للتوسّـــع، ســـواء علـــى مســـتوى الفئـــات المســـتفيدة أو 

نوعيـــة الأنظمـــة، أو نطـــاق التطبيقات. 

اعتمـــاد منهجيـــة توســـع تدريجيـــة طويلة المـــدى، مبنية 45
علـــى تقييـــم دقيـــق لوضـــع الجهـــة، لضمـــان اســـتدامة 

التطبيـــق وفاعليتـــه.

مشـــاركة أفضل الممارســـات محليًا وعالميـــاً مع الجهات 
ذات العلاقـــة، بهـــدف تعميـــم قصـــص النجـــاح وتســـريع 

التوسع.
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خاتمة

يمثّـــل هـــذا المنظـــور نقطـــة تحـــوّل نحـــو بنـــاء منظومة 
تعليميـــة أكثـــر ذكاءً ومرونـــة، تســـتند إلـــى الاســـتخدام 
الفعّال والمســـؤول لتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتوجّّه 
الجهـــود نحـــو تحســـين جّـــودة التعليـــم، وتوســـيع فرص 
التعلّـــم العـــادل والمخصـــص. وقـــد جّـــاء هـــذا المنظـــور 
الجهـــات  يدعـــم  استرشـــاديًا،  مرجّعيًـــا  إطـــارًا  ليقـــدّم 
التعليميـــة والتدريبيـــة في استكشـــاف نمـــاذج التفعيل 
الملائمة لســـياقاتها، بما يعزّز التكامـــل، ويراعي التدرّج، 

ويواكـــب التطـــورات التقنيـــة المتســـارعة.

وفـــي ظل هـــذا الواقـــع المتغيّـــر، يظل المنظـــور وثيقة 
قابلة للتطوير المســـتمر، تســـهم في دعـــم صُنّاع القرار، 
تعليـــم  نحـــو  التحـــول  وتســـريع  الممارســـات،  وتوجّيـــه 
يرتكـــز على البيانات، ويســـتجيب لاحّتياجّـــات كل متعلم، 
ويواكب تطلعـــات المملكة نحو مســـتقبل تعليمي رائد 

ضمن مســـتهدفات رؤيـــة 2030. 
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