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 :التنظيمية  المتطلبات من /1 
 والصلاحيات المهام توزيع هندسة إعادة ــ أ

 المختصة والتشريعات الأنظمة وجود ــ ب
 الإلكترونية بالتبادلات الخاصة القانونية المشكلات حل ــ ج
 (ب+  أ) ــ د
 :الإلكترونية للمواقع الأمنية المتطلبات من /2

 .المالية الدفعات تأمين ــ أ
 .الآلي الحاسب جنايات قوانين ــ ب
 .والشهادات التوقيع قوانين ج
 .سبق ما جميع ــ د
 :الإلكترونية للحكومة التحول في المؤثرة العوامل من /3
 .المعلوماتي المجتمع عمر ــ أ

 .المجتمع حجم ــ ب
 .المجتمع تكوين ــ ج
 .سبق ما جميع ــ د
 :الأنظمة لاختراق المتطفلون يتبعها التي الأسباب من /4
 .المسئول صلاحيات على الحصول ــ أ

 .الغائب الموظف ــ ب
 .الذاكرة إغراق ــ ج
 (.ج+  أ)  ــ د
 :الإلكترونية النقود أشكال من /5
 .الممغنطة البطاقات ــ أ

 .الإلكترونييك الش ــ ب
 .الإلكترونية المحفظة ــ ج
 .سبق ما جميع ــ د
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 :على وتعتمد معينة استراتيجية تبني أن لابد الإلكترونية الحكومة لتبني /6 
 .محلي انترتت خدمة بمزود اتصال ــ أ

 .الانترنت لتصفح برامج ومقارنة معرفة  ــ ب
 .والثقة والأمن التحتية البنية ــ ج
 .سبق ما جميع ــ د
 المؤسسات و والخدمات المعلومات إلى الوصول من والمؤسسات المواطنين لتمكين المعلومات تقنيات استخدام عن عبارة /7

 :وسهلة سريعة بطريقة الحكومية
 الإلكترونية التجارة ــ أ

 الإلكترونية الحكومة ــ ب
 الإلكترونية الأعمال ــ ج
 سبق ما جميع ـ د
 :الإلكترونية الأعمال في واستخدامها تبنيها على شجعت والتي الفوائد من العديد الإلكترونية الحكومة جلبت /8
  العمليات وإجراء البيانات نقل سرعة ــ أ

 المستودعات استخدام من كبير بشكل قللت ــ ب
 المستخدمين عند تطرأ قد التي المشكلات وحل للصيانة فني فريق ــ ج
 (ب+  أ) ــ د
 :الـ شبكات من الإنترنت شبكة تعتبر /9
 WAN ــ أ

 LAN ــ ب
 MAM ــ ج

 ( ب+  ا) ــ د
 :هو العمل سير لإجراءات والمتغيرة الثابتة المحتويات وتحديث تطوير في أسلوب أفضل /10

 مركزي بشكل المحتويات جميع تطوير ــ آ
 الحكومية الدائرة ضمن المحتويات جميع تطوير ــ ب
 مركزية الإدارة وإبقاء محليًا والبناء التطوير ــ ج
 ( ب ــ أ) ــ د

 
 



3 
 

 
 

 × الانترنت طريق عن والخدمات البضائع مقابل الأموال ةضمقاي تعني الإلكترونية الحكومة  .1
  . بأنسيابية  الأعمال تنفيذ طريق عن الفاعلية تزيد الإلكترونية الحكومة  .2
 × الحكومية الدوائر في الداخلية الاتصالات الإلكترونية الحكومة تحسن لا  .3
 × إلكترونية مواقع من الرقمية الكتب شراء خدمة تقديم الإلكترونية الحكومة خدمات من  .4
  المناسبة للفرص يتطلعون الجدد والمستثمرين المواطنين جذب في يساعد أن يمكن إلكترونية وخدمات معلومات تقديم إن  .5
 الهندرة بين يجمع جذري تحول هي بل موجودة هياكل على تحسينات إحداث مجرد ليست الإلكترونية الحكومة  .6

 معًا الحكومة اكتشاف وإعادة المعلومات وتكنولوجيا
 

 أغلب أو كل وصل ويمكن المعلومات تكنولوجيا من أساسية بيئة بوجود دائماً يرتبط الإلكترونية الحكومة مفهوم  .7
 عالية وشفافية بكفاءة حكومية خدمة على للحصول إليها المواطنين

 

 × الحكومي الإنفاق تخفيض إلى الإلكترونية الحكومة تسعى لا  .8
 × القرارات اتخاذ سرعة على يساعد مما متعددة إدارية مستويات إيجاد إلى تسعى الإلكترونية الحكومة  .9

  الورقية المستندات غياب معناها الإلكترونية الحكومة  .10
 × الإنسانية العلاقات بازدياد المواطنين شعور الإلكترونية الحكومة إيجابيات من  .11
 × الاجتماعي التفاعل زيادة الإلكترونية الحكومة إيجابيات من  .12
  والأمن السرية مشكلة الإلكترونية الحكومة سلبيات من  .13

 × الإلكترونية للحكومة التحول عند مراعاتها الواجب الاعتبارات ضمن ليس الإلكتروني الدفع آلية توفر  .14
  الإلكترونية للحكومة التحول عند مراعاتها الواجب الاعتبارات من المنظمة في ل للعم المنظمة واللوائح التشريعات تطوير  .15
 × الإلكترونية للحكومة التحول عملية في المجتمع يؤثر لا  .16
  المجتمع منها يتكون التي الاجتماعية الفئات يعني الإلكترونية الحكومة منظومة في المجتمع  .17
  الاتصالات لنظم الأساسية البنية رتطوي الإلكترونية الحكومة مشروع تنفيذ خطوات من  .18
 × الإلكتروني النظام مع والتعامل التعلم حافز خلق الحكومة على مهام من ليس  .19

 واستخدامها إليها والنفاذ والمعارف المعلومات استحداث فيه فرد كل يستطيع مجتمع" هو المعلومات تمعمج  .20
 "حياتهم نوعية تحسين والشعوب والمجتمعات الأفراد يمكن بحيث وتقاسمها

 

 والتنظيمية والتشريعية والبيئة الوطنية السياسات هندسة إعادة من لابد معلوماتي مجتمع إلى المجتمع لتحويل  .21
 المعلومات لتكنولوجيا
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 × والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية  وجود معلوماتي مجتمع إلى المجتمع تحول في يشترط لا  .22
  المواطن وعي زيادة المجتمع على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر من  .23

 نطاقًا أوسع نحو على الموظفين، إيجاد مشكلات وحل  للراغبين، عمل فرص توفير في يساهم الإلكتروني التوظيف  .24
 الوظيفة عن للبحث التقليدية الوسائل من

 

 مصرفي، بحساب مترتبطة وغير مقدماً مدفوعة إلكترونية وسيلة على مخزنة نقدية قيمة هي الإلكترونية الشبكات  .25
 مختلفة أغراض لتحقيق للدفع كعادة وتستعمل بإصدارها قام من غير من واسع بقبول وتحظى

× 

 × للدفع البطاقات هذه استخدام ويمكن فيها مخزنة المالية القيمة تكون سلفًا مدفوعة بطاقات هي الإلكترونية النقود  .26
  الإنترنت شركات بين المنافسة زيادة الإلكترونية الحكومة مشروع تنفيذ خطوات من  .27
 × الشخصي الحاسوب على تثبتها يمكن ذكية بطاقة البرمجية الإلكترونية المحفظة  .28
 × الشيك مستلم إلى الشيك مصدر يرسلها ومؤمنة موثقة إلكترونية رسالة الممغنطة البلاستيكية البطاقات  .29
  زهيدة تداولها تكلفة أن الإلكترونية النقود وخصائص مزايا من  .30
 × وتكنولوجية بشرية أخطاء وقوع مخاطر وجود عدم الإلكترونية النقود وخصائص مزايا من  .31
 مكونة ووسائط ربط وحدات طريق عن البعض ببعضها مرتبطة متنوعة حواسيب مجموعة هي الحاسوب شبكة  .32

 متكاملة شبكة بذلك
 

 الحواسيب من مجموعة وصل وتؤمن المحلية الشبكات تكنولوجيا على تقوم شبكات هي الواسعة الشبكات  .33
 صغير جغرافي مكان في الضخمة

× 

 × الحكومة من بها ومعترف والمستقلة المتخصصة الهيئات عن تصدر( رقمية شهادة) صغير رقمي ملف الإلكترونية البصمة  .34
 الهاتف على بالأساس تعتمد مكان بلا وإدارة الأساسيات من مجموعة تشمل ورق بلا إدارة تعني الإلكترونية الإدارة  .35

 جامدة تنظيمات لاب وإدارة النقال
 

  الحكومة مساعدة بدون الإلكترونية الحكومة تتحقق أن يمكن لا  .36
  الأعمال تكلفة من تزيد معقدة وعمليات إجراءات تتطلب الحديثة الإدارة أن الإلكتروني التحول إلى الداعية الأسباب من  .37
 × الإلكترونية الحكومة لتحقيق يكفي الشبكة على الحكومية الخدمات وضع مجرد  .38
  الخاص القطاع وليس الحكومي القطاع من الحلول هذة وصول ويشترط مشاكله حل يهمه المواطن  .39
  الاقتصاد في المعلومات تكنولوجيا إطار من جزءاً للدولة الإلكترونية الرؤية عمل الضروري من  .40
 × المؤسسة لكل واحد مكان في البيانات تخزين على يعتمد لا المنظمات أنظمة في الشامل الحل  .41
 × إلكترونية حكومة هناك تكون أن يمكن  فإنه العنكبوتية الشبكة استخدام بدون حتى  .42
 × الإلكترونية المشاريع مالية دراسة عند والمخاطر والفرص والضعف القوة نواحي دراسة الضروري من ليس  .43
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 × عمل كمحطات بالشبكة المتصلة الحواسيب كافة تستخدم أنها المتكافئة  الشبكات مزايا من  .44
 × المجتمع في المعلومات تكنولوجيا تؤثر لا  .45
 × الشبكات عبر التعاملات طريق في عقبة بعد عن الهوية من للتحقق القانوني الإطار غياب يمثل لا  .46
 داخل التميز أليات وجود وضرورة المؤسسات بين المنافسة ازدياد في الإلكتروني التحول إلى الداعية الأسباب من  .47

 مؤسسة كل
 

 × فقط الإنترنت على الإلكترونية الحكومة رؤية تقتصر   .48
  الإجراءات تنفيذ أثناء والعاملين المواطنين يسلكه كمسار النظام يحددها التي الطريقة هو العمل سير  .49
 × متطور اقتصادي فكر على تعتمد" اقتصادية قضية" الأولى الدرجة في الإلكترونية الحكومة تعتبر  .50
  الإلكترونية الحكومة استخدامات لبدء مناسبة والهاتف الفاكس أجهزة تعتبر  .51
  الحكومة عمل أداء أسلوب في وثقافية تنظيمية تغيرات الإلكترونية الحكومة مشروع يفرض  .52
 × المنظمة للأتمتة    الموزع الحل استخدام ينجح قد بعضها مع المؤسسة أقسام عمل يتقاطع عندما  .53
  الطرق بأبسط المعلومات على للحصول لأجلها وجدت التي الأهداف يخدم أن يجب النماذج   تصميم  .54
  الساعة مدار على متاحة الإلكترونية الحكومة في المعلومات جميع  .55
 × والتنظمية التشريعية البيئة سياسات هندسة إعادة إلى معلوماتي مجتمع إلى المجتمع تحويل يؤدي لا  .56
  البطالة مشكلة الإلكترونية الحكومة سلبيات من  .57
 × بطيئة بسرعات تعمل أنها( LAN) المحلية الشبكات عيوب من  .58
  الخط  على محددة معلومات بنشر الحكومية المنظمات كافة تكليف الإلكترونية الحكومة مشروع تنفيذ خطوات من  .59
 × التنظيمية الهياكل تعقيد من الإلكترونية الحكومة إلى التحول عملية تزيد  .60
 × الإلكترونية الحكومة إلى للوصول الحكومة مع الخاص القطاع شركات لتعاون حاجة لا  .61

 
 
 
 
 
 
 
 
 


