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المقدمة 
بنات على نشر  الثقافة والتنوير التقني بهدف رفع مستوى الأداء –تسعى إدارة تقنية المعلومات ومكتب تعليم شمال جدة 

في الميدان وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتحسين العمل والرقى بالمستوى العام عند رفع البلاغات في نظام نور حتى يتيح 

.العمل بأفضل صورة وبجودة عالية في الميدان

لذا حرصنا على إعداد دليل خاص بالآلية وخطوات رفع البلاغات وتوضيح الأنظمة الرئيسية لكل قسم وطريقة متابعتها في 

.نظام نور
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كل ما يخص شؤون 
الطالبات من بيانات 

تعديل/ تسجيل 
أرشفة

(أهلي فقط/ حكومي ) 

كل ما يخص 
شاغلات الوظائف الإدارية 

في المدارس الحكومية
مساعد إداري
مستخدمين 

وكل من هم على مراتب 

كل ما يخص شاغلات
الوظائف التعليمية 
بالمدارس الحكومية 

–معلم-وكيل–قائد) 

(رائد نشاط –مرشد 
من نقل أو ندب أو حذف

كل ما يخص المدارس الحكومية 
فقط 

من إعدادات 
أو بيانات

طلبات فصول
دمج أو حذف مدارس  

الاختبارات شؤون موظفين شؤون معلمين  التخطيط المدرسي

النظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسي

تختار النظام المناسب عند رفع بلاغ دعم فني في نظام نور  كيف

2(أقرب فرع لمشكلتك أو أي اختيار ) النظام الفرعي 



المشاكل المتعلقة بمدارس
التعليم الأهلي 

والأجنبي 
أرشفة ملفات طلاب
المدارس العالمية 

كل ما يخص
مدارس تعليم الكبيرات

( التعليم المستمر) 

كل ما يخص 
نظام المقررات 
تحفيظ القرآن

لمعادلة الدرجات 

كل ما يخص 
الطلاب

في مدارس 
رياض الأطفال

/ مالك المدرسة 
تعليم أهلي وأجنبي تعليم الكبيرات المعادلات  رياض الأطفال

النظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسي

3(أقرب فرع لمشكلتك أو أي اختيار ) النظام الفرعي 
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الإشراف التربوي تقني المقاصف النقل المدرسي

النظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسيالنظام الرئيسي

4(أقرب فرع لمشكلتك أو أي اختيار ) النظام الفرعي 

كل ما يخص
النقل المدرسي

كل ما يخص
المشاكل التقنية

الخاصة بنظام نور 

كل ما يخص 
الصندوق المدرسي

كل ما يخص
مشاكل الإداء الوظيفي

تختار النظام المناسب عند رفع بلاغ دعم فني في نظام نور  كيف



الأمن والسلامة  مصادر التعلم

النظام الرئيسيالنظام الرئيسي

5(أقرب فرع لمشكلتك أو أي اختيار ) النظام الفرعي 

كل ما يخص 
مشاكل مصادر التعلم 

كل ما يخص 
مشاكل تعبئة استمارات

الأمن والسلامة 

تختار النظام المناسب عند رفع بلاغ دعم فني في نظام نور  كيف



آلية رفع البلاغات ومتابعتها



: الضغط على رابط الدعم الفني : أولاَ 
: بإتباع التالي 

1

.الدخول بالضغط على الدعم الفني -1
.ثم الضغط على إضافة بلاغ-2
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.ة /يمكن إضافة رقم جوال القائد-3
( اختيار الاختبارات / للطالب ) اختيار النظام الرئيسي المناسب على حسب تصنيف المشكلة  مهم جداً -4

اختيار مالك ) للمدارس الأهلية والعالمية ( اختيار شؤون موظفين ) للموظف ( اختيار شؤون معلمين ) المعلم 
{     ( 5, 4, 3, 2) يمكنك الرجوع للصفحة رقم } الخ  ( .. تعليم أهلي وأجنبي / مدرسة 

.النظام الفرعي اقرب فرع لمشكلتك-5
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لسرعة إنجاز العمل يجب كتابة وصف المشكلة بكل وضوح ومكتمل البيانات مثل ما هو موضح بالصورة  -6
الخ ...... للطالب أو المعلم أو الموظف أو الوكيل كتابة الاسم والسجل المدني ) 
.وصف مشكلتك أو طلبك بوضوح -8
. أرفاق ما يثبت أن وجد-7
. بعد التأكد من كتابة المشكلة ومراجعتها يتم الضغط على إرسال-8
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خطوات متابعة البلاغات 

1
2

3

4

5

الدعم الفني 

متابعة البلاغات 

حالة البلاغ

ابحث 

الضغط على عنوان النظام الرئيسي 
( في الجدول المعروض) 
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.الضغط على متابعة البلاغات-1
الحالة -2
( المقصود بها بلاغات مفتوحة لم يتم الرد عليها / مفتوحة) 
( تم الرد على البلاغ / مغلقة) 

1

2
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( مفتوحة ) اختيار الحالة -3
.الضغط على ابحث -4
. المقصود لا يوجد بلاغات لم يتم الرد عليها( لا يوجد نتائج مطابقة لمدخلات البحث ) -5

.بمعنى تم الرد على  البلاغات الذي تم ارسالها 
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(  مغلقة ) نختار الحالة  -6
(ابحث ) ثم نضغط على -7
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عليه لمعرفة هل تم الإطلاعسيظهر أمامك جدول يشمل جميع البلاغات التي تم رفعها من المدرسة ابحث عن البلاغ المراد -8
.الحل أم هناك إجراء أو طلب أخر

(الاختبارات)نقوم بالضغط على عنوان النظام  مثلاً ( النظام الرئيسي ) لفتح الرد على البلاغ في العامود -9
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.ستجد وصف المشكلة أو الطلب التي تم رفعه باللون الأسود -10
( .الأحمر )الرد  على البلاغ من موظف الدعم  باللون -11
برفع بلاغ جديد بل الضغط لا تقوم أو  لم تجد حل للمشكلة / أو طلب أرفاق من موظف الدعم  / استفسار  في حالة وجود -12

.  ومتابعة البلاغ إلى أن يتم حل المشكلة( إعادة فتح ) على 
15
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فريق العمل

منسقة نظام نور بمكتب تعليم الشمال
ماجده عوده الحازمي

بنات–مديرة مكتب تعليم شمال جدة 
باعكضهأماني عبداللطيف 

@MOE_JDH_18

مسؤول الدعم الفني لنظام نور بتعليم جدة
الجلسيخالد عبدالله 

مسؤول نظام نور بتعليم جدة
عبدالعزيز تردي  بخاري 

مدير إدارة تقنية المعلومات 
عبدالرحمن أحمد الزهراني  

إدارة تقنية المعلوماتبنات-مكتب تعليم الشمال 


