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 :(Information Technology – IT) المعلومات تقنية مفهوم

المعلومات بتقنٌة المقصودIT) ) وحدات من ومعداته إمكاناته بكل الآلً الحاسب تقنٌة من الاستفادة أوجه هو 

 قبل من إنجازها المطلوب المهام وتسهٌل لإنجاز عالمٌة أو سلكٌة لا أو سلكٌة شبكات أو وإخراج إدخال

 .(إلخ ... الاتصال المنزل، العمل،) :المجالات مختلف فً الإنسان

 

 :اليومية الحياة مجالات في المعلومات تقنية استخدام مجالات

 التطور فتحقق المعلوماتٌة عصر هو جدٌد عصر إلى وجٌزة فترة خلال الإنسانٌة المجتمعات بٌد  الحاسب أخذ

 الكفاءة فً البارز أثره المجتمع فً الحاسب لتوظٌف فكان قطاعاتها وكافة الحٌاة مٌادٌن شتى فً والتقدم

   .ودقته العمل وسرعة والتنظٌم

 التعلٌم فً الحاسب1)
 المنزل فً الحاسب2)
 الإدارة فً الحاسب3)
 والبنوك المصارف فً الحاسب4)
 الطبٌة المجالات فً الحاسب5)
 الصٌدلة فً الحاسب6)
 الصناعً القطاع فً الحاسب7)
 الداخلً الأمن فً الحاسب8)
D والشبكٌة الهاتفٌة الاتصالات فً الحاسب9)
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 التعليم في الحاسب1.

 وتحقق تسهل والتً ،مالتعلٌ مجال فً الفعالة التكنولوجٌة الوسائل من الآلً الحاسب ٌعد

 :الآتٌة العملٌات

حفظ بٌانات المعلمٌن والطلاب والموظفٌن. 

طباعة كشوف الأسماء والدرجات والتقارٌر. 

عرض الدروس التعلٌمٌة. 

عرض التجارب العلمٌة بشكل سهل وممتع. 

حفظ بٌانات الكتب فً المكتبة المدرسٌة. 

التعلم والحصول على بٌانات أوفر من خلال الإنترنت. 

ًالتعلٌم الالكترون. 

   D
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 الالكتروني التعليم

 فً شاملة أو جزئٌة بصورة ومتابعة وتفاعل وتمارٌن شروحات من ٌتضمنه ما مع التعلٌمً المحتوى تقدٌم

 .الإنترنت شبكة عبر أو الحاسب فً مخزنة متقدمة برامج بواسطة بعد عن أو الفصل

 :الالكتروني التعليم ميزات

 طرٌقة لتقدٌم التعلٌم فً ظل التقنٌة ولٌست هدفاً فً حد ذاته. 

 ًإلى التعلٌم بمساعدة التقنٌة ( وجهاً لوجه ) التحول من التعلٌم الصف. 

المناقشات التقدم، متابعة الدرجات، رصد الاختبارات، التمرٌن، التدرٌس، ) التعلٌمٌة العملٌات جمٌع أتمتة 

 .(التفاعل والمراسلات،

والفصول الإنترنت، وبواسطة الحاسب، بواسطة التدرٌس ) والعملٌات التطبٌقات من مجموعة ٌشمل 

 .(الخ الافتراضٌة

مدرسة – الجوانب جمٌع فً ) شاملاً  أو (الصفً للتعلٌم مكملاً  – معٌن جانب فً ) جزئٌاً  ٌكون 

 .. (افتراضٌة

الخ والعسكري ، والهندسً ، والطبً ، والعلمً ، والشرعً ، الأدبً : التعلٌم أنواع لكل مناسب ..   

المدارس فً والخاص، الحكومً والجامعً،  الجامعً قبل ما الرسمً، وغٌر الرسمً للتعلٌم مناسب 

D .والشركات
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 منزلال في الحاسب2.

والفرن والمكٌف كالتلفاز وظائفها فً للتحكم الحاسب إلٌها فأضٌف المنزلٌة الأجهزة بعض تطورت 

 .والغسالة

واستخدامها الأقارب وهواتف الأسماء قائمة حفظ من ٌمكننا مما الحاسب على الهواتف احتواء 

 .المتصل على والتعرف للاتصال

والأصدقاء الأقرباء مع للتواصل الإنترنت استخدام. 

المنزل فً والترفٌه المتعة الحاسب ألعاب قدمت. 
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 دارةالإ في الحاسب3.

(الإدارٌة المعلومات نظم) المؤسسات فً  الحاسب استخدام فً الحدٌثة الطرق على ٌطلق.   

oالحصول من العلٌا الإدارة تتمكن بحٌث البعض بعضها مع الأقسام تفاعل على بدوره ٌساعد الذيو 

 .للقاعدة القمة من الهرمً البناء بأسلوب ٌعرف ما وهو المؤسسة أنشطة لجمٌع كاملة صورة على

منها الأهداف من كثٌر تحقٌق على المؤسسات فً الحاسب ٌقوم: 

oالسجلات وحفظ النسخ مثل الإدارٌة الأعمال فً البشري العنصر وٌقلل ٌنظم الحاسب. 

oالسكرتارٌة أخطاء من الحاسب ٌقلل. 

oالقرارات اتخاذ سرعة على ٌساعد مما كبٌرة بسرعة الأعمال ورجال للمدٌرٌن المعلومات توفٌر 

 .الإدارٌة

oالالكترونً البرٌد. 
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 والبنوك مصارفال في الحاسب4.

بعضها مع ترتبط أن الصرافة مؤسسات وجمٌع المصارف تمكن 

 المركزي المصرف لإدارة تخضع عالٌة تقنٌة ذات بشبكة البعض

  الصرف أجهزة من أي مع التعامل من العملاء تمكن وهً للدولة،

 .مكان كل فً المنتشرة

عن الاستعلام ٌمكنه فالعمٌل ،العملاء راحة على فاالصر عمل 

 والضرائب والهاتف والكهرباء الماء مثل الفواتٌر بعض ودفع رصٌده

 موظفً عند الانتظار صفوف فً الوقوف إلى اللجوء دون وذلك

   .المصرف

البرٌد مكاتب على العبء تخفٌف على  الصرف أجهزة تساعد كما 

 الصكوك إلى اللجوء وبدون المالٌة القوائم سداد قبول فً خدماتها فتقدم

 .البرٌد مكاتب أعباء تخفٌف على ٌساعد مما البرٌد أو

فً أصبحت التً المصرفٌة البطاقات إٌجاد على الحاسب عمل كما 

 لدفع الصكوك آلاف الحكومات ترسل أن من فبدلاً  .الجمٌع متناول

 المصرف إلى بها العاملٌن بأسماء كشوف ترسل بها العاملٌن رواتب

 راتبه سحب من ٌتمكن لكً عامل لكل بطاقة بإصدار ٌقوم الذي

 عن الاستعلام منها كثٌرة خدمات البطاقات هذه وتقدم آلٌة بطرٌقة

 الدورٌة الفواتٌر دفع الصكوك، إٌداع الرصٌد، من السحب الرصٌد،

D .والهاتف الكهرباء مثل المستحقة
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 طبيةال المجالات في الحاسب4.

 لتعلٌما فً ذلك أكان سواءً  الطبٌة المجالات شتى فً كبٌراً  دوراً  الطبً المجال فً الحاسبات لعبت1)

 إدارة فً ملحة ضرورة أصبحت كما الطبٌة العقاقٌر أو العلاج أو التشخٌص أو الطبً

 .المستشفٌات

 المجال فً  الحاسب تطبٌقات الأول :قسمٌن إلى الطبً المجال فً  الحاسب استخدامات تنقسم2)

 أعمال إدارة والثانً .العلاج أو التشخٌص فً ذلك أكان سواء المبرمجة الوحدات حٌث من الطبً

 .المستشفٌات

 وجود فً وساعد ،العملً والتدرٌب العلمً التحصٌل على الطبً التعلٌم فً الطلاب الحاسب ساعد3)

 العملٌات على التدرٌب مثل الطلاب أمام مغلقة كانت مجالات إلى تطرقت قوٌة طبٌة رامجب

 أن من فبدلاً  القبور ونبش البشرٌة الأعضاء بٌع على التقنٌات هذه قضت كما ،الخطٌرة الجراحٌة

 المطلوب العضو له تقدم الحاسب برامج فإن متوفى لشخص جسم أعضاء من عضو الطالب ٌشتري

 الأجزاء بعض دراسة كذلك والتدرٌب، الشرح فً مساعدة مع الثلاثٌة والأبعاد الطبٌعٌة بالألوان

 مثل الجسم فً الهامة الأجزاء وبعض والجراحة التشرٌح برامج مثل كبٌرة خطورة فٌها التً الهامة

D .والقلب الدموٌة والدورة المخ
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 طبٌةال المجالات فً الحاسب

 وطلبة الأطباء من كلاً  الحاسب ساعد الأمراض تشخٌص وف4ً)

 المرضى ساعد كما الأمراض تشخٌص فً سواء حد على الطب

 الحدٌثة الأجهزة طرٌق عن أمراضهم وتحدٌد تشخٌص فً أنفسهم

 عن المعلومات بإدخال الممرض أو لطبٌبا فٌقوم والمتطورة

 والجنس العمر مثل بالمرٌض خاص سجل عمل أي المرٌض

 الحاسب ٌقوم ثم الدم وضغط الحرارة ودرجة والطول والوزن

 لتحدٌد الاحتمالات من قلٌل عدد إلى الأمراض قائمة بتقلٌص

 .للمرض المناسب بالعلاج بالتوصٌة البرنامج ٌقوم ثم المرض

 فً هامًا دوراً  لٌؤدي الجراحٌة العملٌات غرفة إلى الحاسب دخل5)

 .الجراحة طرق وتطوٌر الأطباء مساعدة

(aًالرأس قٌاس فً الحاسب الأطباء ٌستخدم الأسنان طب مجال فف 

 ولثة أسنان عن وافٌة دراسة وعمل التعظم معدل وقٌاس والفكٌن

 المناسب العلاج إلى للوصول الدراسة هذه نتائج وتحلٌل المرٌض

 .المناسبة الجراحة وعمل

(bوالأوعٌة العٌن قاع كتصوٌر العٌون جراحة فً الأمر وهكذا 

 فً المستخدمة اللٌزر أشعة فً التحكم كذلك للمرٌض الدموٌة

 .المختلفة الجراحة مجالات فً ثم البصر لتصحٌح القرنٌة معالجة
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 طبٌةال المجالات فً الحاسب

 وهذا المستشفى ملفات جمٌع بإدارة متخصصة أنظمة خلال من الحاسب ٌقوم :المستشفٌات إدارة6)

 :النظام ٌشملها التً الملفات هذه وأهم، المستشفى معلومات بنظام ٌعرف ما

(aالمنومٌن المرضى ملف. 

(bالخارجٌة والعٌادات الإسعاف مرضى ملف.   

(cالمستشفى دخولهم المتوقع المرضى ملف. 

(dمناوبات وجداول بها ٌعملون التً والأقسام تخصصاتهم وبٌان الشخصٌة الأطباء سجلات 

 .الأطباء

(eبالتمرٌض العاملٌن ملف. 

(fوالمختبرات المعامل ملف. 

(gمخزن ملف.   
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 صيدلةال في الحاسب5.

 :الصٌدلة فً للحاسب نظامٌن ٌوجد

 المعاملات حٌث من بها خاصة أنظمة استخدام على الصٌدلٌة تقتصر حٌث التجارٌة الصٌدلٌات :الأول

   .بالصٌدلٌة الأدوٌة وتوفٌر العقاقٌر فاعلٌة انتهاء توارٌخ عن ومعلومات التخزٌن ونظام المالٌة

 بالمرٌض الخاص العلاج الطبٌب ٌصف أن فبعد بالمستشفٌات الملحقة بالصٌدلٌات خاص هو :الثانً

 بالصٌدلٌة الأدوٌة توفٌر من التأكد منها إجراءات بعدة النظام ٌقوم ذلك بعد الطبٌة الوصفة الحاسب ٌستقبل

 وتخرج الدواء بصرف ٌسمح ذلك بعد الأدوٌة لهذه المرٌض تعاطً من ٌمنع ما وجود عدم من والتأكد

 الدواء تعاطً ونظام الطبٌب واسم المرٌض واسم بالصرف تسلسلً رقم على تحتوي لاصقة بطاقة

   .وغٌرها
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 الصناعي قطاعال في الحاسب6.

 :قسمٌن إلى الصناعً المجال فً  الحاسب استخدامات قسمت

 .الصنعً الذكاء تقنٌات وأهمها البرمجة وحدات فً  الحاسب تطبٌقات :الأول•

 اتخاذ وسرعة الإداري التحكم حٌث من الشبكات تقنٌة من استفادت التً المصانع إدارة هو :الثانً•

 .القرارات

 :(Artificial Intelligence) الذكاء الصنعي1)

 هووو جووزء موون علوووم الحاسووب  التووً تهوودف إلووى تصوومٌم أنظمووة حاسووب آلووً ذكٌووة تسوواعد فووً حوول

المشاكل ولها بعض الخصائص المتوفرة فً السلوك الإنسانً من حٌث تحلٌول المعلوموات واتخواذ 

 .القرارات

 الوذكاء الصونعً بأنوه صوناعة المعرفوة لأنوه ٌشومل عودة مجوالات منهوا التعلوٌم بواسوطة علوى أطلق

 .والبرمجة وأنظمة حاسة السمع والبصر والمجال العسكري والنظم الخبٌرة الحاسب

ًعلى فً المصانع ٌعمل الذكاء الصنع: 

o،إعداد مواصفات الإنتاج 

o،إعداد مراحل التصمٌم للمصانع ومنتجاتها 

o ،إعداد مراحل التخطٌط سواء للمنتجات أو لاستغلال المخازن والمستودعات للمواد الأولٌة 

o،إعداد خطط الإنتاج للاستفادة القصوى من الطاقة البشرٌة والآلات المتاحة 

oإعداد خطط التوزٌع للمنتجات النهائٌة.  

 D
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 الحاسب فً المجال الصناعً

 :(Robot)الآلي  الإنسان/ تبووالر2)

 ومنظمةجهاز لمحاكاة أعمال الإنسان بطرٌقة سرٌعة هو. 

o والذوقبعض الحواس كالسمع والحس والبصر والشم هذا الجهاز ة صناعتتوفر فً قد. 

o محددبرمجته على الحركة سواء كان للمشً أو تحرٌك الأذرع للقٌام بعمل ٌمكن. 

o لهدون الحاجة لمتابعته أو مراقبته طبقاً للبرنامج المتاح  تلقائٌاً الجهاز ٌعمل هذا. 

ٌقابلهاالتً تكون قادرة على اتخاذ القرارات التً الصنعً هو من تقنٌات الذكاء  تبووإذاً فالر. 

 تبووالرأجهزة ؤدٌها تالتً ٌمكن أن الأعمال : 

 . التجمٌع فً مصانع السٌارات وبعض المصانع الأخرىخطوط  1)

 . القٌام بأعمال اللحام والسباكة 2)

 . القٌام بأعمال الطلاء 3)

 . مناولة المواد الخطرة 4)

 . القٌام بأعمال التعبئة والتغلٌف 5)

 . القٌام بأعمال خلط المواد الكٌمٌائٌة الخطرة 6)

 . القٌام بأعمال مكافحة الحرائق 7)

D .القٌام بالكشف عن القنابل والمتفجرات وإبطال فاعلٌتها 8)
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 الحاسب في مجال الأمن الداخلي7.

   :ومنها الكثٌرة الأمن قطاعات تطوٌر فً الحاسوب أجهزة ساهمت قد

 التراخٌص ملف و السٌارات لقٌادة الممنوحة التراخٌص ملف على المرور قطاع وٌشمل :مرورلا إدارة

 المعدنٌة اللوحات وأرقام وصلاحٌتها، السٌارات عن ببٌانات خاص ملف وهو السٌارات لسٌر الممنوحة

 المدن داخل المرور لحركة المرورٌة الخرائط على ٌحتوي وهو المرور حركة تنظٌم وملف تحملها، التً

 تفصٌلً بٌان مع المرور لقواعد المخالفٌن جمٌع أسماء على وٌحتوي المرور أمن ملف وأخٌرا بٌنها، وفٌما

   .والغرامات المحاكمات مثل بشأنه تتخذ التً والإجراءات منهم كل لمخالفات

 والتً المدنً السجل ملفات على تحتوي عملاقة حاسبات بتوفر وذلك  الحاسب استخدم :المدني السجل

 الكثافة حٌث من السكان عن المتوفرة البٌانات تحلٌل طرٌق عن والاقتصادي العمرانً التخطٌط على تشتمل

 الزواج وحالات الموالٌد تسجٌل ثم والتعلٌمً المهنً والتوزٌع لهم الأعمار وفئات المناطق فً السكانٌة

 الهوٌة بطاقات استخراج على المواطنٌن تساعد التً الرسمٌة الوثائق واستخراج والطلاق والوفاة

   .الشخصٌة
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 الحاسب فً مجال الأمن الداخلً

 على ٌتعرف أن الموظف فٌستطٌع كبٌرة بٌانات قاعدة ٌدٌر عملاق مركزي حاسب بتوفر وذلك :الجوازات

 الرحلات وأرقام التوارٌخ بٌان مع مسافرٌن أو قادمٌن أكانوا سواء الأفراد ٌقدمها التً البٌانات صلاحٌات

 عن الطلب ذلك أكان سواء طلبها حٌن للمواطنٌن سفر جوازات إصدار ٌمكن القاعدة هذه طرٌق وعن

 موظف لدى ٌتوفر الدول بعض وفً الخارج فً الدولة سفارة طرٌق عن أو الدولة داخل إدارات طرٌق

 جوازات وتزوٌر مشاكل حدوث لمنع كبٌرة ودقة بسرعة الجوازات لفحص خاصة أجهزة الجوازات

   .السفر ووثائق

 مكوثهم ومدة المساجٌن ملفات على تحتوي التً السجون إدارات تنظٌمب الحاسب ٌقوم :السجون إدارات

 .بحقهم الصادرة والأحكام

 السلع وصلاحٌة والوارد الصادر على تدقٌقال فً الجمارك إدارة تنظٌمب الحاسب ٌقوم :الجمارك إدارات

 .للمواصفات ومطابقتها
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 الحاسب في مجال الاتصالات الهاتفية والشبكية8.

سواءً  الحاسب شبكات تكوٌن فً ٌدخل الٌومٌة الحٌاة مجالات فً الحاسب استخدام مجالات أغلب إن 

 :ٌلً كما ذلك توضٌح وٌمكن مباشرة، غٌر أو مباشرة بطرٌقة الهاتفٌة أو اللاسلكٌة أو السلكٌة

ببعضها الفروع ارتباط أو بالبنوك الآلً الصرّاف أجهزة ارتباط حٌث من :البنكٌة التعاملات 

  وموسعة ((LAN محلٌة شبكات تستخدم حساباتهم مع البنوك عملاء تعاملات لتسهٌل البعض

(WAN) المهام تلك لأداء. 

ولاسلكٌة سلكٌة اتصالات شبكة تستخدم :الجوال واتصالات الهاتفٌة الاتصالات. 

أو تأبالمنش وترتبط المنشأة أو المبنى داخل (محلٌة) شبكات تستخدم :والوزارات الأمنٌة الجهات 

 .(موسعة) شبكات باستخدام الأخرى الوزارات
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 ظهور مع الأخٌرة الآونة فً نشأت تجارٌة فكرة على أطُلق مُصطلح عن عبارة وه بُعد عـن العمل

 نـفـسه على ٌوفر بحٌث بٌته من الإنترنت طرٌق عن شركة فً ٌعمل الموظف أن ومفادها الإنترنت،

 للموظف المُخصص المالً الالتزام الشركة على ٌوفر كما العكس، أو المنزل إلى العمل من الانتقال عناء

 .الرسمً

   :الإيجابيات

 .كلٌاً  الانتقال عملٌة إنهاء أو العكس أو العمل إلى البٌت من الموظف انتقال وقت تقلٌل1.

 على المسؤولٌن ضغوط مثل عادة الموظف منها ٌعانً والتً للموظف الـنفسٌة الراحة زٌادة2.

 .الموظفٌن

 .النفسٌة الراحة إلى راجع وهذا الموظف إلى أوكلت التً المهمة وعلى العمل على التركٌز زٌادة3.

 قـلـٌـــل عــدد الــشــركة فــً ٌــتــواجــد أن ٌمكن حٌث :(التوظٌف) الشركات متطلبات مساحة تقلٌل4.

 .بُعد عن لٌعملوا الخارجٌٌن المزودٌن إلى المهام بقٌة وتوكل (مثلاً  الإدارة) الرئٌسٌٌن الموظفٌن من

 (Teleworking)الحاسب والعمل عن بعد 8.
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 (Teleworking) بعد عن العمل

 

 :السلبيات

 بٌن تواصل أو اجـتـماعات هـنـالك سـٌـكون ما قـلٌلاً  أنه حٌث :البشري الاتصال أو التواصل قلة1.

 .العمل سٌر مستوى عن التقارٌر تقل ما غالباً  وبالتالً العمل فً ورؤسائهم الموظفٌن

 الموظفٌن مصداقـٌة مـــن التأكد ٌمكن لا بُعد عن العمل خلال :العـمل فـرٌـق عـلـى الـتأكـٌـد قـلة 2.

 .الموظفٌن هؤلاء إنتاجٌة مدى إلى ذلك قٌاس أو المعٌار ٌرجع وبذلك ٌعملون، لا أو حقاً  ٌعملون بأنهم

 حـٌـث من للشركات المٌزة هذه لفوائد ونظراً  بالإنتاج الـوظٌفة هـذه دخل أو عائد ٌكون ما غالباً 3.

 .الشركات قبل من المعروضة الثابتة أو الرسمٌة الوظائف قلة سٌنتج أعبائها تخفٌف
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 (Electronic Documents)المستندات الإلكترونية الحاسب و9.

  :مثل الحاسب، تطبٌقات باستخدام المنشأة الملفات أو المستندات عن عبارة هً :الإلكترونٌة المستندات

 بٌن التعامل وٌوفر المعلومات، تقنٌة عصر فً الٌدوي العمل محل حلت والتً ،(النصوص مستندات)

   :ٌلً كما أهمها عرض ٌمكن والتً الفوائد من الكثٌر المستندات هذه بواسطة الأشخاص

 من المكلفة الطباعة مصروفات من التقلٌل وبالتالً ،(.... الرسائل الكتب،) :المطبوعات عن الاستغناء1.

   .التصحٌح أو للتعدٌل عُرضة المطبوعة المادة كانت إذا خاصة (الطابعة أحبار الورق،) :حٌث

 أو نقله أو تبادله ٌسهل فإنه إلكترونً الملف أو المستند كان إذا :تبادلها أو الملفات إرسال سهولة2.

  الإنترنت شبكة مثل الشبكات باستخدام أو الأقراص باستخدام سواءً  المستخدمٌن قبل من علٌه التعدٌل

 نفسك تكلف أن دون معدودة ثوان غضون فً العالم فً مكان أي إلى ملف أي إرسال من تمكنك التً

 بواسطة إرسالها إلى تحتاج التً المطبوعات بعكس وذلك الحاسب، جهاز أمام من القٌام عناء حتى

 عن ناهٌك أٌام ٌستغرق مما المرسل المستند أو الملف أهمٌة حسب (السرٌع) الخاص أو العادي البرٌد

D   .المادٌة التكلفة
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 (Electronic Documents)المستندات الإلكترونٌة الحاسب و

  استخدام مٌزات من مٌزة أهم هذه :(تصفحها) المستندات أو الملفات محتوى على الإطلاع سهولة3.

 مثلاً، النصوص معالج برنامج على نصً لمستند فتحك بمجرد أنه حٌث ،الإلكترونٌة مستنداتال

 موضوع إلى للوصول (البحث) أمر استخدام ٌمكنك كما ثوان غضون فً نقاطه أهم استعراض ٌمكنك

 .المستند صفحات عدد زادت مهما المستند فً مكتوبة معٌنة نقطة أو

 المستندات باستخدام الرسمٌة أو التجارٌة التعاملات أن ٌشجع مما :الرسمٌة أو التجارٌة التعاملات4.

 تبادل أو الإنترنت، شبكة على الإلكترونٌة التجارة وبٌانات نماذج) :مثل موثوقة أصبحت الإلكترونٌة

 .(أخرى جهة إلى حكومٌة جهة أو مصلحة من الحكومٌة الشبكات عبر الملفات
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 (Electronic World) الإلكتروني العالم10.

وتقنٌته، الحاسب باستخدام مستخدم أي قبل من للمشاركة المتاح العالم هو 

إلى المحلٌة من المعلومات تقنٌة استخدام عن عبارة بأنه الإلكترونً العالم وصف ٌمكن عامة بصورة 

 .خدمات من توفره ما كل من والاستفادة العالمٌة

 

أهمها ومن خدمات من توفرها وما الإنترنت شبكة باستخدام الإلكترونً العالم ٌتمثل:   

 وجٌزة فترة خلال أصبحت التً :(Electronic Mail - E Mail) الإلكتروني البريد تخداماس1.

   :منها أسباب عدة إلى ذلك وٌرجع الحاضر عصرنا فً الاتصال وسائل أهم من

(aإلا تحتاج ولا الإنترنت شبكة مواقع أغلب على مجانٌة الخدمة هذه أن حٌث :المجانً الاشتراك 

 .بٌاناتك تسجٌل إلى

(bآخر مستخدم أي إلى رسالة إرسال من تُمكنّك الخدمة هذه أن حٌث :والسرعة البعٌد تقرٌب 

 لا واستقبالها الرسائل إرسال أن أٌضاً  ٌمٌزها وما الأرضٌة، الكرة على موقعه كان مهما للشبكة

 .معدودة ثوان أو دقائق إلا ٌستغرق

(cالموجودة الملفات أنواع من نوع أي إرسال إمكانٌة فً الإلكترونً البرٌد أهمٌة تزداد :المرفقات 

 فً المشاركة) خدمة تتحقق وبذلك الرسالة مستقبل لٌستلمها الرسالة مع كمرفق جهازك على

 .الشبكات خدمات من خدمة أهم تعتبر والتً (الملفات

(dالاستفادة أو لتنفٌذها معٌن وقت فً الشبكة على الدخول الخدمة هذه تشترط لا :المفتوح الوقت 

 مستقبل لٌستلمها رسالتك وإرسال وقت أي فً الإنترنت شبكة إلى الدخول ٌمكنك حٌث منها

D .الإلكترونً برٌده فٌه ٌتصفح وقت أي فً الرسالة
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 :(E-Commerce) الإلكترونٌة التجارة2.

مواقع على لمنتجاتها التجارٌة والمحلات الشركات عرض إمكانٌة أتاحت (الإنترنت) العالمٌة الشبكة 

 .الشبكة عبر المبالغ واستلام الشراء طلبات واستقبال بل الإنترنت شبكة على بها خاصة

أكثـر أو طرفٌن بٌن تتم التً التجارٌة العملٌات من مجموعة عن عبارة هً :ةالإلكترونٌ تجارةال 

ٌّن نوع عبر المتصلة الحاسـب أجهزة باستخدام   العالمٌة الشبكة مثل الاتصال شبكات من مع

 .المنتجات وعرض المصرفٌة والتعاملات والشراء البٌع عملٌات التجارة هذه وتشمل ،(الإنترنت)

الإنترنت شبكة عبر المشتريات قيمة دفع طرق 

 من إصدارها ٌتم بطاقات عن عبارة وهً (Visa Card, Master Card) : الائتمان بطاقات1.

 الشبكة عبر أو التجارٌة المحلات من سواءً  بواسطتها المـشـتــرٌات قــٌـمــة دفــع بغـرض البنوك

 وٌتم للبطاقة، المُصدر البنك وبٌن لٌالعم بٌن علــٌــــه مُتفق محدود رصٌد على وتحتوي العالمٌة،

 (البــائع) الـشـركــــة إلــى رقـمـهـا إعــطــاء بمجرد الإنترنت شبكة عبر اقةطالب رصٌد من السحب

 صاحبها هو البطاقة مستخدم أن تؤكد التً (...البلد البطاقة، صاحب اسم) المعلومات بعض توفٌر مع

 .مثلاً  مسروقة غٌر أنها أي

 وسٌط وجود مع والبائع المشـــتري بـٌن بــه التعامل ٌتم نموذج عن عبارة هً :الإلكترونٌة الشٌكات2.

 موافقة بعد مباشرة البائع حساب إلى المبلغ بتحوٌل ٌقوم الذي (المشتري) العمٌل بنك وهو بٌنهما

D   .المشتري
r. H

assa
n A

hmad



24 9/16/2018 Dr. Eng. Hassan Ahmad 

الإنترنت شبكة عبر المصرفية الخدمات أنواع 

 .المتوفر الرصٌد عن الكشف خدمة1.

 .محدّدة خٌتوار خلال أجرٌت التً العملٌات بجمٌع حساب كشف طباعة خدمة2.

 .لآخر حساب من المالٌة المبالغ تحوٌل خدمة3.

 .الائتمان بطاقات وأقساط الفواتٌر سداد خدمة4.

 .بٌعها أو الأسهم شراء خدمة5.

 

الإلكترونية التجارة مميزات 

 فبمجرد أنواعها، بــمختلف التجارٌة للمنتجات عرض أكبر العالمٌة الشبكة توفر :العالمً لسوقا1.

 طلاعوالإ الآسٌوٌة أو الأوروبٌة أو الأمرٌكٌة السوق فً بالتسوق البدء ٌمكنك الشبكة على دخولك

 بطاقات ستخداماب تحتاجه ما شراء مباشرة وٌمكنك المجالات، شتى فً جدٌد هـو مـا كـل ىعل

 .موقعه تتصفح الذي السوق فً وكأنك الإلكترونٌة والشٌكات الائتمان

  ٌمكنك حٌث وقت بأي تقٌده بعدم العالمٌة الشـبكة على الإلكترونً السوق ٌتمٌز :المفتوح الوقت2.

 وذلك ٌومٌاً  (ساعة 24) الـ مدة خلال وقت أي فً الشراء أوامر إصدار أو المنتجات على طلاعالإ

 تتم كلها (....الفواتٌر واستصدار النماذج وتعبئة الطلبات استقبال) :التجارٌة المعاملات إنجاز لأن

D .التجاري بالموقع خاصة عملاء بٌانات وقواعد برامج بواسطة إلكترونـٌاً 
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الإلكترونية التجارة بموقع الخاص المعلومات نظام ليةؤمس 

 البرامج بـتـحـمٌل وذلــك التجسس وملفات والاختراق الفٌروسات ضد مؤمناً  الموقع ٌكون أن ٌجب1.

 .الأخطار لهذه المضادة

 النظام مــســتخدمً أو بموظفــً التحكم وسائل بزٌادة البشرٌة الأخطاء أو الضعف نقاط تجنب2.

 .إلٌه للولوج تُستخدم التً السر بكلمات التلاعب وعدم صلاحٌاتهم وتحدٌد

 

الإلكترونية التجارة تواجه التي والصعوبات المخاطر 

 رقم أو الائتمان بطاقة رقم عن الإفصاح خطـورة فً المخاطر من النوع هذا ٌتمثل :الدفع مخاطر1.

 قبل مــن المواقع هذه اختراق لاحتمال وذلك الآمنة، غٌر التجارٌة المواقع على البنك حساب

 أو الائتمان وبطاقات الإلكترونٌة الشٌكات أرقام وبالأخص زبائنها بٌانات عــن والكشف المخترقٌن

 .البنكً التفوٌض رقم

 اعتراض لخطر ٌـتعرض معلومات نظام أي إن :النقل أثناء واعتراضها المعلومات تسرب مخاطر2.

 عبر أو الإلكترونٌة النماذج عبر سواءً  نقلها أثناء النظام بعملاء الخاصة البٌانات أو المعلومات

 عنوان تغٌٌر :مثل والمعلومات البٌانات تغٌٌر لخطر ٌعرضها مما الإلكترونٌة، البرٌـدٌة الرسائل

 .آخر شخص إلى الشبكة عبر المُباعة المادة لـتـصل واسمه المشتري
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 نهاية المحاضرة الثالثة عشر
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 بعون الله
 

 مع أطيب الأمنيات بالتوفيق والنجاح للجميع
  دـــــــان أحمــــــحس. م. د
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