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 ولى : مدخل للسلوك التنظٌمً:الوحدة الأ

 ♣ السلوك التنظٌمً مفهوم♣ 

 آلات ومن رإساء وعمال مجال العمل  تجاه كل ما ٌحٌط به فًالعامل  سلوك← الأعمالوشركات مإسسات  داخلالعاملٌن سلوك  ٌقصد به 

 (العمل )محٌطوضع تنظٌمً معٌن فً  العاملٌن )أفراد جماعات( واتجاهات وأداء سلوكٌات 
البٌبة على تؤثٌرات  + العاملٌن إدراك ومشاعر وتصرفاتعلى  والجماعة المنظمة ثرأ +

 وفاعلٌتها. العاملٌن على المنظمة تؤثٌرات +ومواردها البشرٌة وأهدافها  المنظمة
 لاحظ تكرار لفظ ←والتنبإ به وتوجٌههلتنظٌم الإنسانً فً ا سلوكالموضوع الذي ٌهتم مباشرة بفهم ال(ًمفهوم السلوك التنظٌم) 

  الذي ٌعمل به.الفرد فً التنظٌم التً ٌتصرف بها  الطرٌقةأو هو  فً موقع عمله الفرد التً ٌقوم بهاالتصرفات والأفعال 

 

 

 

 

 

 ♣أهمٌة دراسة السلوك التنظٌمً ♣ 

 و هً: لاعتبارات ترجع أهمٌة دراسة السلوك التنظٌمً   
 ( ابحث عن ما تحته خط اعتبار)اذا وجدت فً السإال كلمة                                                                   

 )إنتاجٌة الفرد(. +المعنوٌة(  ,المادٌة  ,)الداخلٌة  علاقة بٌن بٌبة العملوجود  .7
 .بٌن مستوٌات التنظٌمنتٌجة التفاعل  الصراعٌنتج  .2
 تحقٌق أهدافه . الموظفٌن و التً تعٌق التنظٌم من أنحر فات .0
 تتؤثر بسلوك الأفراد . كفاءة التنظٌم .3
 والتً تإثر بدورها على أدابه. بحالته النفسٌةٌتؤثر الفرد  .5
 والتً تشبع عن طرٌق المنظمة. إشباع حاجاتهٌعتمد سلوك الفرد على  .6
 ٌساعد على التنبإ بالسلوك و توجٌه. التحكم فٌهاو معرفة أسباب السلوك  .1
 الأفراد بتحدٌد )الفروق الفردٌة,والإمكانٌات,الإنتاجٌة ( لكل منهم . تحسٌن سلوك معرفة كٌفٌة تنمٌة و .1
 .اتجاهات الفرد و سلوكهبٌن  علاقةوجود  .9

 بالمكافبة حتى ٌستمر . تعزٌز السلوك الاٌجابً .73
 

 

  

 

 

 زفع.. ٌىٓ اٌخلاطخ  ٗفّٙرِبعجك 

 ُِٙ    أْ خ١ّغ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ إٌمبغ اٌزب١ٌخ: اٌخلاصخ

 . ٚعٍٛوُٙ ٚاردب٘برُٙالأفشاد ٚاٌّدّٛػبد .1

 . اٌج١ئخ ِغ اٌزٕظ١ُػلالخ .2

 ٘ذا رأث١ش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأِذٜ .3

 .ٌذساعخ اٌّزغ١شادٚاعزخذاَ الأعٍٛة اٌؼٍّٟ اأ١ّ٘خ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ .4
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                 بالفرد:المتعلقة  العوامل الداخلٌةبعدد من سلوك الفرد ٌتؤثر  :الفردي عناصر السلوك الوحدة الثانٌة :

  . الإدراكالتعلم  . . الدافعٌة . الشخصٌة  . الاتجاهاتالقٌم 

 الإدراك :              الفرديأول العناصر المإثرة فً السلوك  

 ◘ مفهوم الإدراك ◘
  تفسٌرا مناسبا تنظٌمها و تفسٌرهاو  المإثراتباختٌار الأفراد من خلال الادراك ٌقوم. 
 لما ٌدور حولهمالحسٌة من أجل أن ٌعطوا معنى  الأشخاص انطباعات وٌترجمٌنظم  الادراك. 
  و تفسٌرها و تنظٌمها الحواسبواسطة  اتإثرالماستقبال.  

 ◘ أهمٌة الإدراك فً السلوك الإنسانً◘ 
  و أساس كل نشاط ذهنً للفرد الإدراك جوهر.  
  لعوامل الشخصٌة والنفسٌة والعمرٌة عند الفردتقتصر عملٌة الإدراك على الخبرة والا. 
 منذ بداٌات مراحل العمر الأولىوسلوكه  الإدراك مإثرا فً حٌاة الفرد ٌعتبر . 
 

 ◘ خصابص الإدراك◘ 
تعمل على إشباع حاجاته ورغباته من وجهة نظره نهادون غٌرها لأ منبهات الفرد ارختٌ :ختٌارالا (الشخص )منبهات ٌعرفها. 
والحاجات والرغبات  تفسٌر المنبه الذي تعرض له بطرق مختلفة بسبب اختلاف الدوافعأن ٌقوم الفرد بعملٌة :رونةالم. 
بصورتها المتكاملة ولٌست الجزبٌةأن الأفراد ٌدركون المواقف :التكامل 
الإدراك ثابت(←  .حركتهالمنبه الخارجً أو الإدراك لا ٌتغٌر بتغٌر موقع :الثبات( 

 

 ثلاث مراحل: احل العملٌة الإدراكٌة مر◘  
 .المثٌراتات وللمنبه الانتباهمرحلة  -7
 إلى رسابل ) تفسٌر المثٌرات( . وترجمة المثٌرات تحوٌل  -2
 ) بناء على إدراكه( .الاستجابة المناسبة السلوك أو  تحدٌد -0

  أربع عوامل◘  العوامل المإثرة فً الإدراك◘ 
برات السابقة والاتجاهات والثقافة والقٌم والعاداتالدوافع والخ :سمات الفرد وخصائصه. 
وضوح المنبه(لابد من )←. قدرة على إدراك المنبه و العكس المنبه قوٌا كلما كان الفرد أكثرلما كان ك :المنبه 
جة الإدراك تتوقف على تلك الظروفن درإف مختلفة ومواقف ظروفالأفراد ٌعٌشون فً : الموقف. 
ٌتقالٌدمن قٌم و عادات والتنشبة للأفراد طرٌقة  :ةالبٌئة الاجتماع. 

 

 ◘ معوقات الإدراك◘ 
الأفراد و زٌادة درجة الإقناع لدٌهم.  جذبتإدي إلى  :المظاهر المادٌة 
تصنٌف الأشٌاء(← بٌنهم. تماثلبناء على ما تدركه من  الأشٌاءالأفراد أو  وتوزٌع تصرٌفعملٌة  :التنمٌط( 
: سلبٌا أو اٌجابٌاد ٌكون ق الانطباع الأول. 

ٌالحكم الموضوعًتقٌٌم إما سلبً أو اٌجابً بناء على أو .أخرى جوانبوأغفال  واحدةعلى صفه  بناء انطباع الهالة:ر تؤث. 
مخططة وغٌربطرٌقة غٌر منظمة  القفز مباشرة إلى النتابج :التسرع بالحكم. 
ًٌتجاهل المعلومات التً تتنافى مع أرابهو  بهم أرالمعلومات التً تدعل الفرد اختٌار :الدفاع الإدراك. 
: إن ٌعزو الفرد الجانب السلبً من سلوكه إلى أشخاص آخرٌن . الإسقاط 

 

    ◘ ر الإدراك على السلوك التنظٌمًتؤثٌ ◘
القٌادة تؤثٌر الإدراك على. 
 ر الهالة.و تؤثٌ المقابلة الشخصٌة ←من خلال  : اختٌار العاملٌنتؤثٌر الإدراك على 
التقٌٌم غٌر الموضوعً ←من خلال :تقٌٌم الأداء للعاملٌن  تؤثٌر الإدراك على  
 مع حافز الراتب  لجهد المبذولاعدم معاملة  ←من خلال  :الدافعٌةتؤثٌر الإدراك على. 
 ل المعلومة()نق←.التً ٌحصل علٌها العاملٌن عن المنظمة المعلومات ←من خلال  : الإدراك على الاتصالاتتؤثٌر 
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 الخبرة←تعلم ال :              الفرديثانً العناصر المإثرة فً السلوك 

 ◘ تعلممفهوم ال◘ 
  الأفراد المعرفة والمعلومات. المستمرة الهادفة وغٌر الهادفة لإكسابالعملٌات كل 
 ششٚؽ٠زىشس فٟ اٌ ←. ي إلى تغٌٌر نسبً دابم فً السلوكتإد مباشره وغٌر مباشره خبره 

  الجدٌدة. المهارات والمعارف والقدرات والاتجاهات الحصول علىعملٌة 
 
 اٌزٟ رصف ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ:ِدّٛػخ ِٓ اٌخصبئص ٚاٌصفبد اشزٍّذ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ػٍٝ  ♣

  ٍُِىزغت ←  اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اوزغبة ٔبرح ػٓاٌزؼ 

 ٠زىشس فٟ اٌششٚؽ ←ُ أذ رزغ١شٔز١دخ اٌزؼٍ ←  ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٔزبج٘ٛ عٍٛن اٌفشد  رغ١١ش 

  ٠زىشس فٟ اٌششٚؽ ← فٟ اٌغٍٛن.رغ١١ش ٔغجٟ ِٚغزّش  ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بنرشزشغ  

  و١ف ٔؼشف أه رؼٍّذ؟ ٌّب رزغ١ش  ←فٟ اٌغٍٛن.  خلاي اٌزغ١١شِٓ ػٍٝ زذٚس ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٔغزذي ِب رغ١شد ِب رؼٍّذ ٚار  

ٍُغ١شنب أٔذ ١ٌٚظ ردبسة ِبسعزٙاٌّمظٛد ٕ٘ب ػٍُ ِٓ  ← اٌفشد أثٕبء ز١برِٗبسعٙب اٌزٟ  ادػٓ اٌزدبسة ٚاٌخجشٔبرح  اٌزؼ. 

 

 ششٚؽ خأسثؼ◘ ششٚؽ اٌزؼٍُ ◘    
  أُ٘ شٟ رزغ١شرسغٕذ!! ِب رسغٕذ!!  ←غٍٛن. اٌرسغٓ  ١ٌظ ثبٌؼشٚسحٚ اٌزغ١١شػٕظش اٌزؼٍُ ٠دت أْ ٠زؼّٓ  -1

 . دائّب ٔغج١باٌزغ١١ش فٟ اٌغٍٛن  -2

 .ِٓ اٌخجشح أٚ اٌزدشثخ شىً ِؼ١ٓرٛفش لاثذ ِٓ  -3

  اػًّ ع رذػ١ُ خجشره ←اوزغجذ خجشح  ←رؼٍّذ  ← اٌخجشح.ٚاٌزٞ ٠دت أْ ٠ظبزت اٌزدشثخ  ػٕظش اٌزذػ١ُػٍٝ اٌزشو١ض -4

 

 فشق ث١ٓ ػٕبطش ٚششٚؽ )ُِٙ( ػٕبطش خأسثؼ           ◘ػٕبطش اٌزؼٍُ ◘                                                    
 ٌٍغٍٛن.اٌّسشن الأعبعٟ  ٚافغ:اٌذ -1

 .أْ رزٕبعت ِغ رٛلؼبد الأفشادفٟ رٍه إٌّجٙبد  ٠شزشؽ ٌٚىٓ ٌٍذٚافغٟ٘ اٌّسشن الأعبعٟ إٌّجٙبد: -2

 .لأٞ دافغ ٌٍزؼٍُاٌفؼ١ٍخ ٟٚ٘ الاعزدبثخ الاعزدبثخ: -3

   ػٍٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ الاعزدبثخ.اٌّغبػذ اٌؼٕظش ٘ٛ اٌزؼض٠ض: -4

 

 ◘ ١ّٟأثش اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌزٕظ◘  
 أُ٘ الإسشبداد ٌزى١١ف اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : 

 لارؼ١ٍك ِّب ٠ّٕر ٌلأفشاد رٚٞ الأداء اٌّزٛعؾ ٚاٌّزذٟٔ. أوثشٚرشد١ؼبد  رؼض٠ضادز١ّضْٚ ثبلأداء اٌّشرفغ ّاٌ الأفشاد ِٕر -1

 .اٌّطٍٛثخٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌفؼب١ٌخ  زسغ١ٓ أدائ٠ٌُٙشرىجٛٔٙب  اٌزٟ خطبءثبلأالأفشاد رؼش٠ف  -2

  .أداء الأفشاد ِٓ خٙخ أخشٜٚب١ٌت اٌزؼض٠ض ٚاٌزشد١غ اٌّغزخذِخ ِٓ خٙخ ث١ٓ أع اٌشثػ -3

 

 ◘  أهداف عملٌة التعلم◘ 
 ِٙبساد ٚخجشاد خذ٠ذح. اوزغبةاٌغٍٛن ٚاٌذٚافغ اٌفطش٠خ ٚرؼذ٠ً  -1

 .ٚرمذ٠ش٘ب ٚسثطٙب ثّب ٠ّبثٍٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ رطج١مٙب ٚزغٓ فّٙٙباٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌّىزغجخ  رٕظ١ُ -2

 ◘ لمإثرة فً التعلمالعوامل ا◘ 
 

 الاستعداد الفكري للتعلم             الدافعٌة البٌبٌة للتعلم           . تعزٌز التعلم بالثواب والعقاب 
 

 كلها بتكون تغٌٌرالتعلٌم مراحل بالتالً  ←تغٌرتاكٌد .. تتعلمبما انك    ◘مراحل عملٌة التعلم  ◘
فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ١١ش . 

                                فٟ اٌّٙبساد اٌزغ١١ش . 

                                                            دفٟ الاردب٘ب اٌزغ١١ش 

                                                                                          دفٟ عٍٛن اٌفش اٌزغ١١ش 

                                                                                                                          فٟ عٍٛن اٌدّبػخ اٌزغ١١ش 
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 دافعٌةال :              الفرديثالث العناصر المإثرة فً السلوك 

 اٌسبفض اٌذافغ

 الحاجة ذه,ه معٌنة حاجة لسد الفرد سلوك ٌوجه داخلً شعور 
  النقص هذا ٌسدل معٌن سلوك إلى تدفعه التوتر نوع من تولد  

 (. الحافز قبل ← داخلً شعور الدافع) 

 للقٌام بؤداء أفضل. تحفز الفرد وتشجعه خارجٌةمإثرات 
 جماعً ,فردي  / معنوي,  ماديالحوافز(  كل)

 خارجًحافز اذاً ال
 ا

 ◘ دافعٌةمفهوم ال◘ 
 الإنسانً وٌواجهه وٌحافظ علٌه. ٌسبب السلوكي الشًء الذ الدافع هو .7
 .الفردداخل غٌر مشبعة اللحاجة ل التوتر قوة ناتجة عنالدافع  .2
 لأفعال الناس.  السبب الرئٌسًو الباعث لتحقٌق هدف أو منفعة وهًالاستعداد ببذل مجهود  .0

 

 :أّ٘ٙبّجبدئ اٌؼبِخ ِدّٛػخ ِٓ اٌاشزٍّذ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ػٍٝ  ♣

 .راءه دافعوكل سلوك  .1
 .هادفالسلوك الإنسانً سلوك  .2
 وقد ٌكون هذا السبب ظاهر أو غٌر ظاهر. مسبب السلوك الإنسانً سلوك .3
 ولكنه مرتبط بمجموعة من الأحداث والخبرات السابقة. لٌس منعزلاالسلوك الإنسانً  .4
 سلوك الفرد.تحدٌد  على ٌعمل اللاشعور .5
 .عمل مستمرالسلوك الإنسانً  .6
 )شامل(← الفرد. كلٌشمل السلوك الإنسانً  .7
 .حاضرهالفرد وماضً وفهم  معرفةلكً تغٌر السلوك الحالً لابد من  .8

 

  دافغ ←خ ِٓ أٞ ٔٛع  ٌٙب زبخ وًاٌُّٙ رؼشف اْ       ♠ أٛاع اٌسبخبد ♠                                                                

 حاجات ثانوٌة                          حاجات أساسٌة                        
   الجنس , الأمن , والأكل , والماء , لهواءل الحاجة  

  محدودة حاجات
 محدودة كمٌةمنها  ٌستهلك الإنسان أن اعتبار على

 ونفسٌة اجتماعٌة حاجات
 صداقة , والتقدٌر , ,التمٌز والشهرة , ,القوة الانتماء

  محدودة غٌر حاجات 
 ا

 ◘ الحفز عملٌة◘ 
 جدٌدة الجهد المبذول ٌإدي إلى الإشباع ثم تحقٌق الرضا والبحث عن حاجات وهذاٌقود إلى بذل الجهد  تسبب توترالحاجات  .7
 .بذل الجهد مرة أخرى أو تغٌٌر مسارالجهد المبذول ٌكون إمام الفرد عدة بدابل منها بالتالً التوترٌستمرعدم الإشباع  عند .2

 

 ◘ فزواالح أنواع◘ 
 سلبٌة اٌجابٌة و حوافز جماعٌة حوافز فردٌة حوافز معنوٌةحوافز  مادٌةفز حوا

شىشخطبثبد  ص٠بدح سٚارت ِٚىبفآد  

شٙبداد رفٛق   

 ِىبفآد لأفؼً ِٛظف

 )اٌّٛظف اٌّثبٌٟ(

 رمذ٠ُ خبئضح 

 لأفؼً لغُ أٚ اداسح

 زبفض ا٠دبثٟ ← ِىبفؤح ِب١ٌخ

 زبفض عٍجٟ ← ٚاٌخظُ
. 

 ◘ فعالال الحوافز نظام متطلبات◘ 
 اٌسبفض ٚوفب٠زٗػذاٌخ  .    فُٙ ٔظبَ اٌسبفض عٌٙٛخ.      غٌر المشبعةالالحاجات نحو ٌوجه الحافز .         

ٌ ْٛاٌّٛظف١ ػٍٝ رأث١ش فؼبيٍسبفض أْ ٠ى                   ٓ ثبٌدٙذ اٌّجزٚياسرجبؽ اٌسبفض  .              

 ْالاخزّبػ١خ.   ٚ اٌسٛافض اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ رٛاوتأ الاػزجبساد اٌشخظ١خ أٚ اٌّسغٛث١خ.فٟ  اٌزسف١ض ذخًلا ٠ اٌسبفض 

ٚاظسخ ِٚفِٙٛخ ٚ أعظ ِمجٌٛخػٍٝ  اٌسبفض ٠شرىض. 

      ♠ اٌّذ٠ش٠ٓ زفض ♠                                                                

  .للمدٌر مثٌر عمل إسناد .1

 .المرموقة لوظٌفةوا المناسبة المكانة منح .2
 . العمل زملاء بٌن قٌادي مركز إوتب .3
  . الإٌجابٌة المنافسة تشجٌع .4
  .بكل أنواعها الحوافز منح .5

 

. 

الدافع من المإثرات 

 للسلوك الإنسانًالربٌسٌة 
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  شخصٌةال :              الفرديالعناصر المإثرة فً السلوك  رابع

 ◘ شخصٌةمفهوم ال◘ 
 ساث١خ ٚاخزّبػ١خ ٚثمبف١خ ٚث١ئخ .اٌزٟ رشىٍذ ٔز١دخ ػٛاًِ ٚ ١ِضارٗفٟ اٌفشد رزىْٛ ِٓ  صفبد ِزأصٍخ ▪

 ٚاٌزٟ رسذد ٌٍفشد ٠ٛ٘زٗ.اٌّزأصٍخ اٌفغ١ٌٛٛخ١خ ٚاٌغ١ىٌٛٛخ١خ  صفبداٌ ▪

 

 ِٓ أّ٘ٙب: اٌخصبئص ٚاٌّفب١ُِ٘ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٕ٘بن ِدّٛػخ ِٓ  ♣

 أٚ ِسغٛط ٚفٟ غب٠خ اٌزؼم١ذ. شٟء ِدشد غ١ش ٍِّٛطاٌشخظ١خ  .1

 فغ١خ ٚأفؼب١ٌخ ٚشؼٛس٠خ ٚلا شؼٛس٠خ رار١خ ٚث١ئ١خ. خغ١ّخ ِٚٔىٛٔبد ٚػٕبصش ػذ٠ذح اٌشخظ١خ رشًّ  .2

 .ث١ٓ إٌبط  رّب٠ض ٚاخزلا رش١ش اٌشخظ١خ اٌٝ ٚخٛد  .3

  .الاخزّبػٟ ٚاٌزى١ف  ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزفبػً  رزطٛس اْ اٌشخظ١خ .4

 ثغٍٛن اٌفشد فٟ ِٛالف ِزشبثٙخ. رغبػذ ػٍٝ اٌزٕجإاٌشخظ١خ  .5
 

 

 اٌجشششخظ١بد ػ١ٍٙب وً  رزفك ػبِخ ←◘  ٌٍشخظ١خ اٌؼبِخ اٌظفبد◘    
 .اٌىً إٌّظُ ٌٍشخصاٌشخظ١خ ٟ٘  -1

 ٠ّىٓ ِلازظزٙب ٚل١بعٙب.أّٔبغ شخظ١خ ٌٍ -2

 ِٚٓ أِثٍزٙب الأِٛس اٌذ١ٕ٠خ ٚأِٛس اٌؼًّ . خٛأت ػ١ّمخ ٚعطس١خ٠ٛخذ ٌشخض  -3

 .ٚأخشٜ ِخزٍفخث١ٓ إٌبط  صفبد ِشزشوخرسزٛٞ اٌشخظ١خ ػٍٝ  -4

 
 

 لٜٛ خأسثؼ   ◘ اٌفشد ػٍٝ اٌّئثشح اٌشخظ١خ اٌمٜٛ◘                                                    
 قوى ثقافٌه.                ٜٛاٌطجمخ الاخزّبػ١خ ل                ٜٛػلالبد الأعشح ل             لٜٛ اٌٛساث١خ .  

 

 ِّٙٗ اثؼبد خأسثؼ            ◘ اٌشخظ١خ أثؼبد◘                        
 البعد العاطفً البعد العقلً البعد الاجتماعً ٌولوجًالبعد الفس

 انفعالً والوجدانًجانب ال على التفكٌر عقلٌةقدرة الال القٌم والعادات والتقالٌد تركٌبة جسم الإنسان
 ا.

 
 

 

 

 

 ◘ الشخصٌة محددات◘ 
 ةالموقفٌ العوامل والاجتماعٌة الثقافٌة المحددات البٌئٌة المحددات الوراثٌة المحددات

 اٌزٟ ٠ؼ١شٙب اٌفشد ٌظشٚفا القٌم والعادات والتقالٌد سمات مكتسبة من المجتمع سمات مكتسبة جٌنٌاً 
 ا

  
 
 
 
 

 ◘الممٌزة  الشخصٌة خصابص ◘
 اٌّمذسح اٌزار١خ /6   ِشوض اٌغ١طشح/5     الأفزبذ/4    ()الارضاْ اٌؼبغفٟالاعزؼذاد/3      اٌع١ّش اٌسٟ/2      اٌمجٛي /1

 

 شح اٌّخبغ/               11دِشالجخ اٌزا/10            ا١ٌّىبف١ٍٟ/9               ٠ٛخاٌغٍطـ/                  8َ اٌزاد ززشاا/7
 
 

 ◘ الانسانٌة الشخصٌة مكونات◘ 
   ُاٌم١         .الاردب٘بد إٌفغ١خ   .الأفؼبلاد.اٌسبخبد اٌفغ١ٌٛٛخ١خ 

 

د ػم١ٍخ.اٌمذساد ٚالاعزؼذاداد ٚاٌّٙبسا            .الا٘زّبِبد ٚا١ٌّٛي 
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 تجاهاتالا :              الفرديالعناصر المإثرة فً السلوك  خامس

 ◘ تجاهاتمفهوم الا◘ 
 .  اثش فٟ رٛخ١ٗ اعزدبثبد اٌفشد ٔسٛاٌّٛالف اٌّخزٍفخ(اٌز١ٙئ ٚاٌزؤ٘ت اٌؼمٍٟ ٚاٌؼظجٟ اٌزٟ رٕظّٙب اٌخجشح ٌٚٙب  زبٌخ ِٓ) ▪

 ( .لفاِىزغجخ ِٕٚظّخ ِٓ خلاي اٌخجشح ٚاٌزدشثخ ٔسٛ إٌبط ٚ الأش١بء ٚاٌّٛ ا٠دبث١خ أٚ عٍج١خزؼذاد رٕٟ٘ )زبٌخ اع ▪

 ( . ثظٛسح ِؼ١ٕخ ٔسٛ شٟء ِب ا١ًٌّ ٌٍشؼٛس ٚاٌزصش الاردب٘بد )   ▪
 

 ◘  الاردب٘بد خظبئض◘    
 .  ِىزغجخ. ٚرؼىظ أز١بٔب غش٠مخ اٌزٕشئخالاردب٘بد ِزؼٍّخ ٚ .1

 .الأفؼبلادٚ جطخ ثبٌّشبػشِشرالاردب٘بد  .2

 إٌغجٟ .ثبٌثجبد رّزبص الاردب٘بد  .3

 .اٌّٛلف ٚالأ١ّ٘خ ػٍٝ  دسخخ اٌزغ١ش ٚاٌمبث١ٍخٚرؼزّذ  لبثٍخ ٌٍزغ١شرؼزجش الاردب٘بد  .4

 . فٟٙ رؼىظ أس١بص اٌفشد اٌٝ اٌم١ُ ٚاٌؼبداد اٌزٟ ٠فؼٍٙب.ثبٌزار١خرّزبص الاردب٘بد  .5

 . رسذد رم١ُ اٌفشدأٔٙب  .6

 .لذ رزؼذدٌّزؼٍمخ ثّٛلف ِسذد اْ الاردب٘بد ا .7

 . رىْٛ عبٌج١ٗ أٚ ا٠دبث١خ ٌٚىٕٙب لا رىْٛ ِسب٠ذحأْ الاردب٘بد لذ  .8

 ◘ الاردب٘بد رى٠ٛٓ◘ 
غباتالحاجات والر مكون                          ٌة                      مكون الخبرات الشخص  .مكون العوامل الشخصٌة                           
.مكون المجتمع والأسرة وجماعات الزمالة       .مكون السلطة العلٌا                            مكون البٌبة      .
   . المكون الفكري                                 ي        المكون العاطفً الشعور              .ًالمكون السلوك 

 ◘  الاتجاهات وظابف◘ 
 .ػ١ٍّخ اٌزٕجإ فٟ اٌغٍٛن رغبػذ فٟ  .1

  .اٌّؼشفخ  .2

 .اٌذفبع ػٓ اٌزاد  .3

 .اٌزؼج١ش ػٓ اٌثمبفخ ٚاٌم١ُ  .4

 .اٌزى١ف  .5

 .ئشجبع اٌسبخبد ٚاٌشغجبد  .6

 ◘ الاتجاهات تغٌٌر◘ 
 اٌؼبًِ ٚرّش الاردب٘بد ثبٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:لأٔٙب ِشرجطخ ثٕفغ١خ اٌفشد رغ١١ش الاردب٘بد ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌصؼجخ ٚاٌّؼمذح  ♣

 أٚ رؼذ٠ٍٙب. ٔشغت فٟ رغ١١ش٘بٚزظش الاردب٘بد اٌزٟ  (رسذ٠ذ1

 .ٔش٠ذ رى٠ٕٛٙب اٌزٟ(رسذ٠ذ ٚزظش الاردب٘بد اٌّشغٛثخ 2

 اٌفدٛح اٌغٍٛو١خ.ٚ٘زا الاخزلاف ٠غّٝ  اٌسذ٠ثخاٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ث١ٓ الاردب٘بد اٌمذ٠ّخ ٚالاردب٘بد الاخزلافبد (رسذ٠ذ 3
 

 ◘ الاتجاهات تغٌٌر فً المإثرة العناصر ◘
 ٠ٚؼزّذ ػٍٝ: لإلٕبع :ا ♠

 .ِٓ خلاي اٌدبرث١خ ٚاٌثمخ ٚالأعٍٛة لذسح اٌمبئذ ثبلإلٕبع .1

 ِٓ خلاي عٌٙٛخ اٌشعبٌخ ٚاٌزذسج فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚثى١ّبد ل١ٍٍخ . ِسزٜٛ الارصبي ٚالإلٕبع : .2

 ذاد ٚاٌّشبػش اٌمذ٠ّخ ٚاٌدذ٠ذح .ٚاٌّؼزم ث١ٓ الأفىبسػذَ الارغبق ٚ٘ٛ  : اٌزٕبفش اٌٛخذأٟ ♠

 ◘ الاتجاهات تغٌٌر عوقاتم◘ 
 اٌّٛخٛدح ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ. ٔٛػ١خ الاردب٘بدؽج١ؼخ ٚ .1

 ا١ٌٙب الاردب٘بد. رغزٕذاٌزٟ  اٌّؼشفخ ٚالأفؼبلاد ؽج١ؼخ .2

 ث١ٓ الاردب٘بد ِٚظبٌر الأفشاد.  اٌؼلالخ ؽج١ؼخ  .3

 اٌزٟ ٠ٕزغت ا١ٌٙب الأفشاد . لٛح اٌدّبػبد اٌّشخؼ١خِذٜ  .4

 ِغ اردب٘بد اٌفشد اٌسب١ٌخ. بلطرزٕ الاردب٘بد اٌّشغٛثخً٘  .5

 ٌلأفشاد.    إٌفغ١خاٌطج١ؼخ  ِذٜ ِشٚٔخ .6
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 قٌمال :              الفرديالعناصر المإثرة فً السلوك  سادس

 ◘ قٌممفهوم ال◘ 
 ((اٌزٞ ٠ٛخٗ ٠ٚسىُ رظشفبد ٚاردب٘بد الأفشاد  اٌّؼ١بس)) 

 ١ٕٙب ((.اٌزٟ ٠ؼزمذ أطسبثٙب ٌم١ّزٙب ٠ٍٚزضِْٛ ثّؼبِاٌّؼزمذاد )) 

 ((.أٚ رمذ٠ش اوجش فٟ ز١برٗ ٚعٍٛوٗ ٜاٌزٟ ٠ؼط١ٙب اٌفشد أ١ّ٘خ وجش اٌّؼبٟٔ)) 
 

 ◘  اٌم١ُ خظبئض◘    
 . وبٌّٛخٛداد ل١بعٙب ٠ّىٓ لا ئٔغب١ٔخ أٔٙب .1

 . رؼم١ذ٘ب ثغجت اٌذساعخ صؼجخ أٔٙب .2

 . آخش اٌٝ شخض ِٓ رخزٍف ٔغج١خ أٔٙب .3

 .ٌٙب رخؼغ أٚ غ١ش٘ب ػٍٝ م١ُاٌ ثؼغ فز١ّٙٓ ٘ش١ِب   رشر١جب ث١ٕٙب ف١ّب رزشرت .4

 .الأفشاد ث١ٓ اٌغٍٛو١خ ٚالأّٔبؽ ٚا٢ساء الاردب٘بد فٟ رإثش أٔٙب .5

 .إٌبط زبخبد رشجغ لأٔٙب اخزّبػ١ب ِٚشغٛثخ اٌّدزّغ ٌذٜ ِٚؼشٚفخ ِأٌٛفخ أٔٙب .6

 .ٚرفشع رسشَ أٔٙب وّب رث١ت ٚ رؼبلت لأٔٙب ٚآِشح ٍِضِخ أٔٙب .7
 

 ◘ اٌم١ُ أ١ّ٘خ◘ 
 والدوافع. تجاهاتأساسا لفهم الاتشكل  .1

 . تإثر على إدراكاتنا .2
 .قوة محركة ومنظمة لسلوك .3
 .معٌار للمقارنات .4
 والسٌاسات. محدد للأهداف .5
 بٌن المجتمعات المتنوعة. تبرز الاختلافات .6

 

 ◘ اٌم١ُ ِظبدس◘ 

التعالٌم الدٌنٌة ةالاجتماعٌ تنشئةال الخبرة السابقة إلٌها ٌنتمً التً الجماعة 
 ا.

 

 
 

 

 

 ◘ العمل وأخلاقٌات ٌمالق◘ 
 اٌّزؼٍمخ ثأخلال١بد اٌؼًّ ِٕٙب:رشدٞ اٌم١ُ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ  ♣

 .ٌمذٚح اٌسغٕخاافزمبس  .1

 فٟ اٌّؼبٍِخ ثغجت اٌّسغٛث١خ ٚاٌٛاعطخ.  ٚخٛد ثؼط اٌز١١ّض .2

  رشدٞ الأزٛاي الالزصبد٠خ .3
 ٚالإخشاءاد اٌّزؼٍمخ ثبٔدبص اٌؼًّوثشح اٌمٛا١ٔٓ  .4

 فٟ ِٕب٘ح ِؼب٘ذ اٌزذس٠ت. خلال١بد اٌؼًّ اٌؼٕب٠خ اٌىبف١خػذَ ئػطبء ِٛظٛع أ .5

 اٌؼبِخ. رؼبس  اٌّدزّغ ػٍٝ أْ اػزجبساد اٌمشاثخ ٚاٌصذالخ ٌٙب الأ٠ٌٛٚخ ػٍٝ الاػزجبساد اٌّصٍسخ .6

 .    ظؼف اٌشلبثخ .7

 ظؼف اٌشٚادع اٌمب١ٔٛٔخ. .8
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 لمنظمة.ا داخل الجماعً السلوك عناصر: الثالثة الوحدة                     

 أولاً: جماعات العمل                                                      

 ◘ الجماعةمفهوم ◘ 
  ملاحظتها ٌمكن علاقة تربطهم الأفراد من عدد. 
   مشتركة هوٌة لهمو جماعٌة ومعاٌٌر أهداف وٌشطرون بحرٌة ٌتفاعلون أكثر أو اثنٌن من مجموعة بؤنها الجماعة . 
 مشترك هدف لتحقٌق سعٌا تفاعل بٌنهم ٌحدث الأفراد من عدد من تتكون نسبٌا صغٌرة اجتماعٌة وحدة هً جماعةال . 

 ◘ الجماعة خصابص◘ 
 .نسبً بشكل محدودا الجماعة أفراد عدد .1
 .مشتركة أهداف الجماعة لأفراد ٌوجد .2
 . الأهداف لتحقٌق مختلفة وظائف فرد من الجماعة كلٌإدى  .3
 .الجماعة أهدف لتحقٌق البعض بعضهم مع الأفراد ٌتفاعل .4
 .الجماعة فً الأفراد سلوك تضبط و تنظم معاٌٌر و أسس تطوٌر على الجماعة تقوم .5

 ◘ الجماعات أنواع◘ 
 الضغط جماعات  الرسمٌة غٌر جماعات اللجان والصداقة المٌول فرق العمل فرق الوظٌفٌة المجموعات

بقرار من  ؤتنش
السلطة الرسمٌة فً 

 .ظمة المن
  جماعة رسمٌة

 هٌكل العمل داخل 

من تنشؤ 
اجل انجاز 

 مهمة
 .محددة 

 مٌولنتٌجة تنشؤ 
 .مشتركة اهتماماتو

 

 من تنشؤ
 فرق 

 مإقت عمل 
 

 تنشا بطرٌقة عفوٌة
بٌن أفراد تربطهم 
 مصلحة مشتركة

 )مهم(
فرق بٌن الغٌر رسمٌة )ال

 (والوظٌفٌة الرسمٌة

من اجل تنشا 
تطوٌر وتحسٌن 

 فرادأوضاع الأ
 .المنتسبٌن إلٌها 

  

 ◘ الرسمٌة غٌر الجماعات تكوٌن أسباب ◘ 
 .الذات تؤكٌد إلى الحاجة(3              .  التقدٌر إلى الحاجة(0          .  الأمن إلى بالحاجة(2     .     الانتماء إلى الحاجة(7
 . وغٌرها والعمر كالجنس, ثانوٌة أسباب( 1    . المعلومات على الحصول(6    .    الجماعٌة والمساندة المساعدة( 5

 ◘  رسمً غٌر التنظٌم علاقات نماذج ◘

  القوة والتؤثٌر المصلحة المشتركة المهنة الموقع العلاقات الاجتماعٌة

 ◘ الرسمً للتنظٌم الرسمٌة غٌر الجماعات تكوٌن أهمٌة◘ 
 .َفٟ زبٌخ زذٚس أغدب رغبُ٘ فٟ رسم١ك أ٘ذا  إٌّظّخأٔٙب  .1

 . أدبص الأػّبيػ١ٍّخ  رغًٙ .2

 )غ١ش سع١ّٗ (. رمذ٠ُ لٕٛاد الارصبي ئظبف١خ .3

 . ئشجبع اٌسبخبد الاخزّبػ١خرغبُ٘ فٟ  .4

    ◘ الأفراد سلوك على رسمٌه الغٌر الجماعات تؤثٌر ادوات ◘
 أعب١ٌت اٌثٛاة ٚاٌؼمبة. اعزؼّبيِٓ خلاي  اٌذػُ الاخزّبػٟ .1

 .داخً اٌدّبػخ ٌّزبزخ ٌٍفشدااٌى١ّٗ ٚإٌٛػ١خ  اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد .2

 داخً اٌدّبػخ. رٛف١ش ّٔبرج ل١بد٠ٗ ٚرٕف١ز٠ٗ .3

 ◘ الرسمٌة غٌر الجماعٌة المعاٌٌر الفرد خضوع على المإثرة العوامل ◘
 .الجماعة أعضاء ترابط قوة درجة .1

 .المعاٌٌر على لاتفاقا درجة .2
 .وقواعدها الجماعة معاٌٌر وضوح درجة .3
 .والعقاب الثواب قوة درجة .4
 .السلٌم الحكم على الجماعة بقدرة الفرد إٌمان درجة .5
 .للفرد الشخصٌة الممٌزات .6
 .الجماعة فً ومكانته الفرد موقع .7



 023دار  - السلوك التنظٌمً
 الأستاذ: عادل فاٌت     

 هـ7301 - هـ7301    

 

  إٌمان باوزٌر   
 

9 

 ثانٌاً: القٌادة                                                     

 ◘ القٌادةمفهوم ◘ 
 .الآخرٌن فً التؤثٌر هً القٌادة ▪
 .بشريال العنصر على دابما القٌادة تركز ▪
 )أٔٙب اٌم١بدح ٟ٘ اٌزؤث١ش اٌشخظٟ ثٛاعطخ الارظبي اٌزسم١ك ٘ذف( ▪

 )فٓ رٕغ١ك الأفشاد ٚاٌدّبػبد ٚسفغ زبٌزُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف ِسذدٖ( ▪

 )أٌمذسٖ ػٍٝ اٌزؤث١ش فٟ الأفشاد ٌزسم١ك اٌّطٍٛة ُِٕٙ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ الإلٕبع ( ▪

 

 ع١ٗ ٟ٘:ثلاثخ ػٕبطش أعبٌٗ ِفَٙٛ اٌم١بدح   ♣

 ٠ؼٍّْٛ فٟ رٕظ١ُ ِؼ١ٓ. ِدّٛػٗ ِٓ الأفشادٚخٛد  -1

 ِٓ أفشاد اٌدّبػخ لبدسا ػٍٝ اٌزؤث١ش فٟ عٍٛوُٙ ٚرٛخُٙٙ .لبئذ  -2

 رغؼٝ اٌدّبػخ اٌٝ رسم١مٗ. ٘ذ  ِشزشن -3

 

 ◘القابد قوة مصادر◘ 
 سلطةال

 الشرعٌة 
 سلطة

 منح المكافؤة 
 القوة

 القصرٌة 
القوه المبنٌة على 

 الخبرة
ٌة على امتلاك القوة المبن

 مصادر المعلومات
 قوة

 الإعجاب 
  
 
 

 ثلاث أسالٌب ◘ القٌادة أسالٌب ◘ 
 القٌادة الحرة أوالتدخل  عدمقٌادة  المشاركةأو  القٌادة الدٌمقراطٌة الأوتوقراطٌة أوالقٌادة الدكتاتورٌة 

 وطلب الأوامر بإصدار القٌادة تقوم
 مرإوسٌهم من والولاء الإذعان

 مشاركةوعدم  قابةالر وممارسة
 ٌتقبلون ولا المرإوسٌن

 .الاقتراحات
↓ 

 (إكراه فرض و أسلوب)

ٌقوم هذا الأسلوب من القٌادة على إشراك 
المرإوسٌن فً اتخاذ القرارات فٌما ٌخصهم 
من إعمال وإفساح المجال لمبادأة و الإبداع 

وتقدٌر جهود العاملٌن وٌمارس القابد 
 إشرافا عاما لحفز الأفراد.

↓ 
 مشاركة(  شاورةم)

فٟ ٘زا الأعٍٛة لا ٠ٍّه اٌمبئذ عٍطٗ 

سع١ّٗ ٚأّب ٠ّثً سِضا ٌٍّٕظّخ ٠ٚزشن 

زشوخ وبٍِخ ٌٍّشإٚع١ٓ فٟ رسذ٠ذ 

أ٘ذافُٙ ٚ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 

 ثبػّبٌُٙ.

↓ 
 (زش٠خ)

 
 

 ◘  القٌادة معوقات ◘
 اٌشذ٠ذح  .                اٌّشوض٠خ  -1

 خ ٌلارخبر اٌمشاس .اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِ ػذَ ٚفشح -2

 .                   ػذَ اٌزف٠ٛط -3

 الإخشاءاد فٟ  زؼم١ذاٌاٌج١شٚلشاغ١خ ٚ -4

 التخطٌط الغٌر السلٌم .             -5

 .للأجهزة الإدارٌةالوضع التنظٌمً الغٌر سلٌم  -6
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 التنظٌمً الصراع :            الجماعًثالث عناصر السلوك 

 ◘صراع مفهوم ال◘ 
 الصراع التنافسً نظٌمًالصراع الت

 لحاق الاضرار بالطرف الآخرإلهدف دون الالوصول  سلوك هدفه إعاقة الطرف الآخر
 

 ◘  اٌظشاع أعجبة◘    
 فٟ الأدٚاس. اٌزؼبسض أٚ اٌزغ١١ش - 1

 اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌفشد أٚ اٌدّبػخ. اٌزغ١١ش فٟ اٌصلاز١بد - 2

 .فٟ اٌّشوض أٚ اٌٛظغ اٌٛظ١فٟاٌزغ١١ش  - 3

 فٟ اٌؼًّ. خًااصدٚاخ١خ أٚ رذزذٚس  - 4

 اٌّزبزخ ث١ٓ أفشاد إٌّظّخ. اٌزٕبفظ ػٍٝ ٔفظ اٌّٛاسد - 5

 .فٟ اٌثمبفخالاخزلاف  - 6

 ◘ اٌظشاع خظبئض◘ 

 .متكافئة غٌر أهداف وجود -7

 الصراع فً التوتر وجود -2

  مإقتا وضعا الصراع ٌمثل -0

   الاتفاقٌة أو الحل قبول فً الإجبار -3

 .الصراع ٌفرضها لتًا الباهظة التكالٌف -5

 ◘ اٌظشاع ِغز٠ٛبد◘ 
 ا.

 الصراع على مستوي المنظمات الصراع على مستوي الجماعات الصراع على مستوى الأفراد الصراع على مستوي الفرد
 

 :شكلٌن ٌؤخذ
صِلائٗ  ٠مغ ث١ٓ اٌفشد ٚ

 .ِٚشؤٚع١ٗ

 الإداس٠خ اٌٛزذاد٠ٕشؤ ث١ٓ 

 ٠ٚؤخز شى١ٍٓ:

 ٚث١ئزٙب ِٕظّخ ث١ٓ ٠ٕشؤ

 خ١خاٌخبس
 صراع
 الهدف

وصراع  الدور 
 أو الادوار

 الرأسً الصراع الأفقً الصراع

 

 

 فرق بٌن المراحل والمستوٌات ◘ الصراع مراحل◘                            
 ا

  

 ِشزٍخ ِب ثؼذ اٌصشاع ِشزٍخ ئظٙبس اٌصشاع ِشزٍخ اٌشؼٛس ثبٌصشاع ِشزٍخ اٌصشاع اٌىبِٓ

ٌبدأ كل طرف فعلا بمحاولة  لق والتوترالشعور بالق اختلاف الأهداف
 الآخربإلحاق الضرر 

 ِخشخبد اٌظشاع

 
 
 

 فرق بٌن المستوٌات والأنواع ◘ الصراع أنواع ◘                   
 ٚ٘ٛ ِٓ الأٔٛاع اٌزٟ رزطٍت رؼبِٕب اخزّبػ١ب .  ٌّخطػ ٌٗ اٌظشاع ااٌصشاع إٌّظُ : 

 فشدٞ.ْ ػٍٝ ِغزٜٛ ٠ٚىٛ اٌزٍمبئٟاٌظشاع  اٌصشاع غ١ش إٌّظُ :

 ◘ التنظٌمً الصراع آثار◘ 
 ا٢ثبس اٌغٍج١خ ا٢ثبس الإ٠دبث١خ

 اٌمذساد ٚالاعزؼذاداد اٌىبِٕخ. ئثشاص -1

 ٌٍٕمبػاٌفشصخ اربزخ  -2

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع ٚ الاثزىبس ٚاٌزدذ٠ذ شسز ُّ٘ -3

 غ١ش ِغئٌٛخ ٠ذفغ الأؽشاف اٌٝ عٍٛو١بد ٚرظشفبد -1

 زؼبٟٚٔئػبلخ اٌؼًّ ا٠ٌئدٞ اٌظشاع اٌٝ  -2

 رجذ٠ذ اٌطبلبدرؼًّ وثشح اٌظشاػبد ػٍٝ  -3
  

 ◘ التنظٌمً الصراع ادارة أسالٌب ◘ ◘ التنظٌمً الصراع ادارة ◘

 ومعرفة مشاعر أطرافه  أسباب الصراعتحدٌد  -7

  حلول حقٌقٌةو الأطراف المتنازعة لتكامل فً أفكار التوصل -2

 توترات الأفراد إعادة توجٌهمحاولة  -0

 تتفق علٌها الأطراف المتصارعة  ةوضع أهداف مشترك( 7
  اجراء التغٌرات الهٌكلٌة (2
 الأسالٌب الإدارٌة والسلوكٌة والقانونٌةم ااستخد (0

 ا
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 تخاذ القرارات ا :            الجماعًرابع عناصر السلوك 

 ◘قرارال اتخاذ مفهوم◘ 
  ِغجمخ. ٚفك دساعخػذح ثذائً ِٕبعت ِٓ  ثذ٠ً ٚازذلاخز١بس  زشو١خ أٚ ر١ٕ٘خ ػ١ٍّخ ←اٌمشاس ارخبر

 ◘ اٌمشاساد  أٔٛاع◘ 
 لشاساد ِجشِدخلشاساد 

 ِجشِدخغ١ش 

 اٌمشاساد

 اعزجبل١خ

 لشاساد

 سد فؼً

لشاساد 

 اعزشار١د١ٗ

 لشاساد رشغ١ٍ١خ لشاساد ئداس٠خ

 غ١ش سٚر١ٕ١خ  سٚر١ٕ١خ ِزىشسح

 غ١ش ِسذدح
ٚدسخخ اٌخطٛسح 

 ف١ٙب ػب١ٌخ 

 

 ِغجمب  ٚػؼذ 

رفبد٠ب ِٕٚؼب 

ش ٌزط٠ٛ

 اٌّشىلاد

 
قرارات غٌر 

 مخطط لها

 

ثؼ١ذح ٌسً ِشبوً 

 اٌّذٜ

 رزٕبٚي
لشاساد 

  ِجشِدٗ
رمَٛ الإداسح 

 اٌٛعطٝ ثٙب

ثزطج١ك 

الإخشاءاد ِٓ 

لجً الإداسح اٌذ١ٔب 

 أٚ اٌزٕف١ز٠خ.

 
 

 ثلاثخ ظشٚف ◘ اٌمشاس ارخبر ظشٚف◘ 

 ػذَ اٌزأوذثبٌث :إٌٛع اٌ ظشٚ  اٌّخبغشٖإٌٛع اٌثبٟٔ :  إٌٛع الأٚي : ظشٚ  اٌزأوذ :

  معروف البدابل و مردودهاتكون
 .دى متخذ القرارومعلوم ل

 البدابل معروفهتكون 
مشكوك فٌه ٌكون مردودها لكن 

 البدابل معروفهتكون 
 معروفه.غٌر  لكن نتابجها والعوابد

. 
 اد ٚلا ٠شزشؽ اٌزشر١ت اٌُّٙ رؼشف أٗ ِٓ خطٛاد اٌمشاسرؼذ ◘ اٌمشاساد ارخبر خطٛاد◘                                                      

 ا.

 اٌّؼٍِٛبدرس١ًٍ ▪           ٚاٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثبٌّشىٍخ خّغ اٌّؼٍِٛبد▪          اٌّشىٍخ رؼش٠ف  ▪          اٌّشىٍخ ئدسان ▪
 اٌزٕف١زرم١١ُ ▪           ٠ً الأِثً اٌجذ رطج١ك▪                الأِثًاخز١بس اٌجذ٠ً ▪         زً اٌّشىٍخثذائً رسذ٠ذ ▪

 ◘ القرارات اتخاذ فً الجماعً الأسلوب◘ 
 ا

  

 اٌدّبػٟ الأعٍٛة ػ١ٛة اٌدّبػٟ الأعٍٛة ِضا٠ب

     .           الشورى أمبدالتؤكٌد على  -7

 .قرارات أفضلالوصول إلى  -2

 .                بدائل أكثرالوصول إلى  -0

 .            القبول -3

 المعنوٌة عند الأفراد .رفع الروح  -5

 . طوٌل وقت استهلاك -7

 .الأعضاء بعض قبل من الهٌمنة -2

 .الجماعة رأي مع الاتفاق على والحرص الجماعً بالتفكٌر التؤثٌر -0

 .المسإولٌة تشتت -3

 
 
 

 ◘ السلوكٌة فً اتخاذ القرارالمإثرات ◘ 
 الالتزام/5المسإولة الاجتماعٌة والأخلاقٌة.    /3     عوامل الدافعٌة. /0الشخصٌة         /2قٌمة الفرد واتجاهاته.        /7

 الاعتماد على الغٌر./73التفاإل.      /9المخاطرة.       /1الحذر.       /1القدرات التحلٌلة.     /6
 الإبداع./70الثقة بالنفس.          /72مستوى الطموح.         /77

 

 ♠اعً فً اختٌار القرارالاختٌار بٌن الأسلوبٌن الفردي والجم عوامل♠
 .رزغُ ثبلإثذاع أٚ ثذائً زٍٛياٌشغجخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ  -1

 إٌّبلشخ اٌّشىٍخ. ِمذاس اٌٛلذ اٌّزبذ -2

 .ٌٍمشاس ِذٜ ظّبْ لجٛي اٌّشؤٚع١ٓ -3

 .اٌزفبػً الاخزّبػٟزبخخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشبح اٌٝ  -4
 

 

 

النقاط كثٌرة .. كتبت ما ذكره الدكتور ..فقط                    

حسب الموقف وسبب والمهم هنا أن تعرف أن الاختٌار ٌكون 

 سب لها الخٌار الفردي أو الجماعًفٌما اذا كان الانالمشكلة 
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 ♠السلوك نواتجالوحدة الرابعة: ♠

 

 نتاجٌةوالإ الاداء وتقٌم قٌاس:  اولاا 

 ◘ والتقٌٌم القٌاس مفهوم◘ 
 .ٌؼًّا فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٍٛن أداء ػٍٝ سىُاٌ ▪

 .ٌٍزط٠ٛش وٛإِٗ ٚ اٌؼًّ فٟ أدائٗ اززشاَ ِغ ٌٍفشد إٌّظُ ١ُاٌزم١ ▪ 

 .ِٛظف١ٙب ٌفؼب١ٌخ اٌؼىغ١خ اٌزغز٠خ ػٍٝ إٌّظّخ رسظً ثٛاعطزٙب اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ   ▪  

 دف ثلاث غاٌات تقع على ثلاثة مستوٌات تسته◘  ٚاٌزم١١ُ اٌم١بط أ٘ذاف◘    

 على مستوى الفرد العامل على مستوى المدٌرٌن على مستوى المنظمة
 من الثقة والتعامل الأخلاقً. مناخ ملائمإٌجاد  -7
 .واستثمار قدراتهم أداء العالمٌنرفع م  -2
 . عاٌٌر أداءوضع ممساعدة المنظمة فً  -0

 .الجٌدة مع العاملٌن تطوٌر العلاقات -7
 .ة مهاراتهم وإمكاناتهم الفكرٌةتنمٌ -2
 

 باجتهاد وجدٌه دفع العاملٌن إلى العمل -7
 لحصول على احترام وتقدٌر رإسابهم.ل

وان جهودهم  شعور العاملٌن بالعدالة -2
 المبذولة تؤخذ بعٌن الاعتبار.

  

 ◘ ٚاٌزم١١ُ اٌم١بط أ١ّ٘خ◘ 

 .الترقٌة والنقل -7

 .تقٌٌم المشرفٌن والمدٌرٌن -2

 .الرواتب والأجور التعدٌلات فًإجراء  -0

 البعض الأمور مثل التدرٌب.  مقٌاسا أو معٌارااعتباره  -3

 .تقدٌم المشورةانه ٌساعد على  -5

 .حافز للتواصل بٌن الرئٌس والمرإوسٌعتبر  -6

 .اكتشاف الحاجة التدرٌبٌةٌساعد على  -1

 عن أداء وأوضاع العاملٌن. بالمعلوماتالمسبولٌن  ٌزود -1

 ◘  تقٌٌموال القٌاس عن المسبولة الجهة◘ 
 مسبوله عن وضع وتقٌٌم الأداء.:إدارة القوى العاملة -7
 

 التقٌٌم ة الأخرى فً إشراك الوحدات الإدارٌ لابد من -2

 

 ◘ للأداء والتقٌٌم القٌاس خطوات برنامج◘ 
  .قٌاس الأداء وضع معاٌٌر -7
 . وتقٌٌم الأداءطرٌقة قٌاس تحدٌد  -2
 .القٌاس وتقٌٌم الأداء  لتقرٌر مصادر جمع البٌاناتتحدٌد  -0
 تقارٌر قٌاس الأداء.وهً تتعلق برد فعل المرإوسٌن اتجاه تقارٌر قٌاس كفاءة أدابهم. تحلٌل -3
 التقارٌر مع العاملٌن.  مناقشة -5
 والتقٌٌم للأداء. القٌاس عدد مراتتحدٌد مدة  -6

 ◘ للأداء والتقٌٌم القٌاس برنامج فشل أسباب ◘
 بؤهمٌة برامج القٌاس والتقٌٌم.  ٌنالمدٌر عدم اقتناع -7
 القٌاس والتقٌٌم. برامجأو إدارة  على تصمٌمالكثٌر من المدراء  عدم قدرة -2
 أو شخصٌه بعٌده الصلة عن الأداء الفعلً. بعوامل اجتماعٌهتؤثٌر المقومٌن  -0
 العاملٌن تحت رباستهم. البرامج القٌاس والتقٌٌم نظرا لما ٌسببه لهم من مشكلات مع كراهٌة بعض المدراء -3
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 الوظٌفً الرضا:  ثانٌا                                                     

 ◘الوظٌفً  الرضا مفهوم◘ 
 . ا٠دبث١خ ل١ُ راد ٔزبئح ٌشبغٍٙب اٌٛظ١فخ ِؼٗ رٛفش اٌزٞ اٌّذٜ  ▪

 ". ٚسػب لٕبػخ أوثش ٠دؼٍٗ ٠ش٠ُذ وبْ ِّب ِض٠ذ ػٍٝ اٌّشء زظٛي"  ▪

 ". اٌؼًّ ثج١ئخ اٌّس١طخ اٌٛظ١ف١خ اٌؼٛاًِ ٌّدّٛػخ اٌؼبَ لجٌٛٗ ِذٜ ػٓ رؼجشَ ٚاٌزٟ ٌٍفشد اٌشخظ١خ ٌسبٌخا" ▪

  ◘  اٌٛظ١فٟ اٌشػب ِىٛٔبد◘    
 . ّٔؾ الإششاف. 4.                      فشص اٌزشل١خ . 3         ِسزٜٛ اٌؼًّ .. 2                        . الأخش. 1

 ظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ.. 7          .    عبػبد اٌؼًّ ٚاٌشازخ. 6              .  ًّ خّبػخ اٌؼ. 5

 

 ◘ اٌٛظ١فٟ ثبٌشػب ٠غُّٝ ٌّب اٌذاػّخ اٌجشاِح◘ 
 برامج صٌانة القوى العاملة  -7
 برامج تحسٌن بٌبة وظروف العمل -2
 برامج الرفاهٌة الاجتماعٌة -0
  برامج الأمن والسلامة المهنٌة -3
  حٌةبرامج الرعاٌة الص -5
 برامج فرق العمل المُدارة ذاتٌاً  -6
 برامج حلقات الجودة  -1

 برامج الجودة الشاملة -1

 ◘ الوظٌفً للرضا الناتجة الآثار◘ 
 : لسببٌن(  لوظٌفً الرضا)  العمل عن بالرضا الاهتمام ٌؤتً ♣

 السبب الثانً السبب الأول

 ,  هدفاً بحد ذاته الرضااعتبار 
مثل أحد الأهداف الربٌسة أن الإحساس بالرضا والسعادة ٌ

 التً ٌسعى الإنسان لبلوغها.
 

, مصدره الآثار الناتجة عنه لرضا عن العمل أن الاهتمام با
 والتً تإثر بشكل مباشر على سلوك الفرد فً مجال العمل 

 فً بعض الاتجاهات والنواحً التً تُمثَل فً الآتً: 
   الإحساس بالسعادة فً الحٌاة. -7
  فرد.الصحة النفسٌة لل   -2
   الصحة البدنٌة للفرد.  -0
 سلوك الانتظام فً العمل.  -3
     سلوك الصراع والنزاع فً العمل. -5
 سلوك الأداء أو الإنتاجٌة لدى الأفراد فً العمل.  -6
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  العمل طوضغ:  ثالثا                                                     

 ◘ العمل ضغوطمفهوم ◘ 
 .رسم١مٙب ػٍٝ ٚلذسرٗ اٌفشد رٛاخٗ اٌزٟ اٌّزطٍجبد ِغزٜٛ ث١ٓ اٌزٕبلغ ػٓ بردخٔ ٔفغ١خ زبٌخ ▪

 .اٌفشد ٚز٠ٛ١خ لاعزّشاس لاصِخ ئ٠دبث١خ ظغٛغ ٕ٘بٌه ٚأّب ، عٍج١خ ١ٌظ وٍٙب اٌؼغٛؽ ▪

  ◘  اٌؼًّ ػغٛؽ ػٕبطش◘    

 عنصر المثٌر  عنصر استجابة  عنصر التفاعل 

 ػشِشب ػٓ إٌبردخ الأ١ٌٚخ اٌّث١شاد

 اٌؼغؾ

 ٚإٌفغ١خ اٌفغ١ٌٛٛخ١خ اٌفؼً سدٚد

 ٚاٌغٍٛو١خ

 اٌّث١شح اٌؼٛاًِ ث١ٓ اٌزفبػً ٚ٘ٛ

  اٌّغزد١جخ ٚاٌؼٛاًِ
 ◘ اٌؼًّ ػغٛؽ ِظبدس◘ 

  البٌبة الخارجٌة 

  الأسرة 

  الأحداث الشخصٌة                       

 تؤثٌر شخصٌة الفرد 

 ًعدم توافق شخصٌة الفرد مع متطلبات التنظٌم الرسم  

 مشاكل الخضوع للسلطة               . 

 ◘  العمل ضغوط آثار◘ 
 السلبٌة الآثار ةالآثار الإٌجابٌ

 .          العمل على تحفز -1
 .         العمل فً ٌفكر الفرد تجعل -2
 . العمل على الفرد تركٌز ٌزداد -3
 .    بتمٌز عمله إلى المرء ٌنظر -4
 .       العمل نتابج على التركٌز -5
 . مرٌح لبشك النوم -6
  والمشاعر الانفعالات عن التعبٌر -7
 والإنجاز بالمتعة الشعور -8
 والتفاإل والنشاط بالحٌوٌة الفرد تزوٌد -9

 .الطبٌعٌة النفسٌة العودة للحالة على المقدرة -11
                  ↓ 

 )اشٌاء تعبر عن شعور اٌجابً(

 .ى المنظمةعل سلبٌهآثار النوع الثانً : على الفرد سلبٌهأثار : النوع الأول

آثار سلوكٌة . :7
 اضطراب الوزن وفقدان الشهٌة. 
 
أعراض نفسٌة ) سٌكولوجٌة ( :.2
 مثل الحزن والكآبة. 

 
 :آثار جسدٌة )صحٌة بدنٌة(.0

 .الصداع , السكري , أمراض القلب

 

 زٌادة التكالٌف المالٌة .7

.           تدنً مستوى الإنتاج وجودته .2
 ملصعوبة التركٌز على الع.0
 الاستٌاء من جو العمل وانخفاض الروح المعنوٌة.3
 .                    عدم الرضا الوظٌفً.5
 الغٌاب والتؤخر عن العمل .6
 ارتفاع معدل الشكاوى والتظلمات.1
 .      عدم الدقة فً اتخاذ القرارات.1
 سوء العلاقات بٌن أفراد المنظمة.9 

 سوء الاتصال .73
   .وران العملالتسرب الوظٌفً ود.77

 ◘ العمل ضغوط مع التعامل استراتٌجٌات◘ 
 مستوى المنظمةالتعامل مع الضغوط على  مستوى الفرد  التعامل مع الضغوط على 

 التؤمل..7
 . الاسترخاء.2
 .معنى ذي نشاط أداء على التركٌز.0
 .الرٌاضٌة التمرٌنات.3
 .حاجاتهم على والوقوف الأفراد شخصٌة معرفة.5
 .الأفراد لعمل ومحددة واضحة أهداف هناك كونت أن.6

 .والتنظٌم الإدارة لمبادئ الجٌد التطبٌق.7
 .معقولة ومسبولٌات ومهام معنى ذات وظابف تصمٌم.2
  التنظٌمً الهٌكل تصمٌم إعادة.0
 . والتعٌٌن الاختٌار نظم تطوٌر.3
 .تعارض أو تداخل أي ٌمنع بما الدور لمتطلبات الدقٌق التحدٌد.5
  . المادٌة العمل بٌبة رتٌبت.6

 ◘ العمل ضغوط مع التعامل استراتٌجٌات◘ 
 متخذ القرار من القرارات الخاطبة. حماٌة.7

 وتحقٌق أهدافها.تؤكٌد ربحٌة المنشؤة .2
 أو ازدواجٌتها. من عشوائٌة القراراتالمنفذٌن أو التنفٌذٌٌن  حماٌة.0
 فً بٌبة العمل.والجو الصحً المناسب  توفٌر الظروف المناسبة.3
 .وتحسٌن الإنتاجٌةزٌادة الإنتاج .5
 مع الضغوط الداخلٌة والخارجٌة. والتعامل الفعًال تنمٌة مهارات التوافق السرٌع.6
 وسٌادة روح الفرٌق بٌن الرإساء والمرإوسٌن. روح التعاونزٌادة .1
 ٌن فً كافة مستوٌات الإدارةوالمتابعة الحثٌثة للسلوكٌات الإدارٌة للمدٌر الرقابة الفعًالةتحقٌق .1

اختلال العلاقات الشخصٌة بٌن العاملٌن 

صعوبة العمل                . 

غموض الدور                               . 

صراع الدور . 

التنافس على الموارد                      . 
اختلال بٌبة العمل المادٌة 
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  الاحباط:  رابعا                                                     

 ◘ الإحباط مفهوم◘ 
 .ػ١ٍٙب اٌغ١طشح ٠ّىٕٗ لا ػٛائك أٚ ػبئك ٌٛخٛد رسم١مٙب فٟ ٠فشً ٌٚىٕٗ أ٘ذاف رسم١ك اٌفشد ِسبٌٚخ ػٓ إٌبرح اٌغٍٛن ▪

 . زٛافضٖ رؼزشع اٌزٟ اٌّٛأغ اٌفشد ٠ٛاخٗ ػٕذِب الاسر١بذ ػذَ ػٓ شؼٛس٠خ زبٌخ ▪

 . ٚخبسخ١خ داخ١ٍٗ ػٛاًِ ػٓ ٔبرح اٌفشً ٚ٘زا أ٘ذافٗ رسم١ك ػذَ ٔز١دخ ثبٌزٛرش اٌفشد شؼٛس ▪

  ◘ (ٔٛػبْاٌزٟ رسٛي دْٚ رسمك اٌٙذف ) ئكاٌؼٛا رٍه ← الإزجبؽ ِظبدس◘    

  الذاتٌة ( الداخلٌةالعوابق(  (ٌبة)الب الخارجٌة العوابق 

 .ضعف روح المبادة لدى الفرد.7
 .عدم القدرة على مواجهة الأمور المعقدة .2
 ضعف خبرة الفرد وقلة احتكاكه بالآخرٌن..0
 المبالغة فً توقعات الفرد بالنسبة لقدراته وكفابتة..3
 مغالاة الفرد فً تقدٌر إمكانٌاته ..5
 أعاقه ذاتٌه. مثل الإعاقة البدنٌة ..6

 . لذسارٗ الإثشاص ٌٍفشد شطخاٌف اربزخ ػذَ.1

  ثمذسارٗ ثبٌفشد اٌّس١ط١ٓ ا٘زّبَ ػذَ.2

 .ٚلذسارٗ اٌشخض أ١ّ٘خ ِٓ الإللاي.3

 .ٚأسائٗ ِفب١ّ٘ٗ ِغ اٌفشد ا١ٌٙب ٠ٕزّٟ اٌزٟ اٌدّبػخ ِفب١ُ٘ رؼبسع.4

  ٚاٌّسغٛث١خ اٌفغبد ِثً اٌج١ئخ فٟ اٌّشػ١خ اٌظٛا٘ش ثؼغ أزشبس.5

 .اٌّبد٠خ اٌفشد زبخبد اشجبع ػذَ دخٔز١ اٌج١ئخ فٟ اٌّبدٞ اٌسشِبْ.6

. 

 ٔٛػبْ ◘ اٌّسجؾ ٚاٌغٍٛن اٌّسفض اٌغٍٛن◘ 

 السلوك المحبط السلوك المحفز

 ٌحاول الفرد عن طرٌق العملٌة المعرفٌة الخاصة بالإدراك تفهم العالم الخارجً..7
 ٌحدد الفرد أهدافا ٌرٌد تحقٌقها..2
 .مة لتحقٌق الهدفٌقوم الفرد بتحدٌد الطرق والوسابل اللاز.0
 .ٌبدأ الفرد فً محاولة تحقٌق أهدافه بالطرق التً حددها .3 
 .ساعد فً تقٌٌم مدى نجاحه أو فشلهتصل الفرد معلومات مرتدة ت.5
 .ٌتعلم الفرد إتباع نفس الطرق والوسابل التً أدت إلى نجاحه .6
 .فانه ٌقوم ببعض الأنشطة حتى ٌصل إلى النجاح  فً حالة فشل الفرد.1
 

 )جمود العمل ( ,الجمود )التكرار دون تنوع( .1
 سلوك عادم .2
 الإجبار .3
 انعدام التعلم.4

  

 ◘  الإحباط نتابج◘ 
 . الانسحاب )الانطواء(.3                      . التبرٌر.2              وهً احد ردود الفعل المنتشرة بٌن الأفراد. :العدوانٌة. 1

 
 . الانحدار )التقهقر(.6                            .التعوٌض وتحوٌل الهدف .5                        .           الكبت .4

 ◘ الإحباط علاج طرٌق◘ 
 قٌام المنظمة بوضع أهداف واقعٌة ممكنة التطبٌق ضمن الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المتوفرة لدٌها..7
 مهارات وقدرات الأفراد. التؤكد من إن الأهداف المرسومة تقع ضمن.2
 اختٌار وتعٌٌن الأفراد الذٌن لدٌهم ثقة عالٌه بؤنفسهم..0
إعداد المناخ الملابم المشجع للسلوك المحفز والحد من المعوقات والصعوبات التً تعمل على إظهار السلوك الإحباطً سواء .3

 . كانت معوقات إدارٌة أو قانونٌه أو اجتماعٌه
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 التنظٌمً والتطور التغٌر" : خامسا                                               

 ◘ التنظٌمً التغٌٌر تعرٌف◘ 
 تطوٌر التنظٌمًال التنظٌمً التغٌٌر

ٌسعى لتحقٌق  موجه ومقصود وهادف وواعًعبارة تغٌٌر  ▪
التكٌف البٌبً سواء الداخلً أو الخارجً بما ٌضمن الانتقال 

 قدرتا على حل المشاكل إلى حاله تنظٌمٌه أكثر
تحول من وضع معٌن عما كان علٌه من قبل وقد ٌكون هذا  ▪

 .التحول فً الشكل أو النوعٌة أو الحالة 
 

على الجهد بعٌد المدى لتحسٌن قدرات المنظمة عبارة عن  ▪
حل مشاكلها وتجدٌد عملٌاتها من خلال إدارة فعاله ومتعاونة 

عدة خبراء التغٌٌر بثقافة التنظٌم وجماعٌة العمل بمسا
   واستخدام علماء السلوك التنظٌمً والبحث العلمً.

على مستوى التنظٌم والتً الأنشطة المخططة مجموعة  ▪
 .تشرف علٌه الإدارة العلٌا لزٌادة الكفاءة التنظٌمٌة 

 

 ◘ اٌزٕظ١ّٟ  ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش اداسح خظبئض◘    

 الاستهدافٌة -7
 الواقعٌة -2
 التوافقٌة -0
 الفاعلٌة -3
 المشاركة -5

 ◘ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش أعجبة◘ 
 الحفاظ على الحٌوٌة والفاعلٌة..7
 .الابتكارتنمٌة القدرة على .2
 ( وٌر الشامل والمتكاملالتط/ وعملٌات عملٌات التجدٌد والإحلال./عملٌة الإصلاح والمعالجة للعٌوب والأخطاء.) التطوٌر والتحسٌن والارتقاءإثارة الرغبة فً .0

 مع متغٌرات الحٌاة. التوافق.3
 معرفة نقاط القوه وتؤكٌدها. واكتشاف نقاط الضعف والثغرات  من خلال زٌادة مستوى الأداء.6

 ◘ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش أ٘ذاف◘ 
 ا.

 .مع البٌبة المحٌطة التكٌف مقدرة المنظمة على  زٌادة.7
 بٌن مختلف المجموعات. التعاون مقدرة المنظمة على زٌادة.2
 ..على تشخٌص مشكلاتهم  مساعدة الأفراد.0
 العاملٌن على تحقٌق الأهداف وتحقٌق الرضا الوظٌفً. تشجٌع الأفراد.3

 

 ◘ التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر خطوات ◘                           
 

 برامج التغٌٌر  طٌتخط/0        قٌقٌة فً المنظمة الح تحدٌد المشاكل/2      .للمنظمة الوضع الحالً  تشخٌص/ 7
 . التقٌٌمالمتابعة و/ 6.                              التغٌٌر تنفٌذ./5     للتغٌٌر  ألاستراتٌجٌه الملائمةاختٌار /3

 
 

  ◘ التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر استراتٌجٌات ◘                   
ٌةإستراتٌجٌة العقلانٌة المٌدان           ستراتٌجٌة أتثقٌف والتوعٌة الموجهةا        القصرٌةالقوة  استراتٌجٌة 

 ◘ التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر لمقاومة الربٌسٌة الأسباب◘ 
  المجهول من والخوف للمؤلوف الارتٌاح.7 
 .والروتٌن العادات.2
 .السلبٌات أو الممٌزات إدراك سوء.0
 .فقدانها من فوالخو المكتسبة المصالح.3

 

 ◘التنظٌمً والتطوٌر التغٌٌر مقاومة مزاٌا◘ ا
 التغٌٌر ووسابله وإثارة بشكل أفضل.إجبار إدارة المنظمة على توضٌح أهداف .7
 وعن عدم توافر النقل الجٌد للمعلومات. تكشف عدم فعالٌة نظام الاتصالأنها .2
 اشرة للحد من عملٌة الخوف.المحتملة المباشرة وغٌر المب التحلٌل الدقٌق للنتائج.0
 فً عملٌة معالجة المشكلات واتخاذ القرارات فً المنظمة تكشف النقاب عن نقاط الضعفأنها .3

 

 الشرعٌة القانونٌة والأخلاقٌة -6
 الإصلاح -7
                                                              الرشد -8
 القدرة على التطوٌر والابتكار -9

 . القدرة على التكٌف السرٌع-11

 بهدف إدارته بشكل ٌخدم المنظمة. الكشف عن الصراع.5
 بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة. بناء جو من الثقة.6
 .من إتباع أسلوب الإدارة بالأهدافالمدٌرٌن تمكٌن .1
 .على حل المشاكل  مساعدة المنظمة.1

 . الضرر من علٌها والخوف الخارجٌة الانتماءات.5
 .والمرإوس الربٌس بٌن الثقة عدم مناخ.6
 .التغٌٌر مبررات فهم سوء.1
 .والتدرٌب التعلٌم إلى الحاجة.1
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 التنظٌمً والتطور التغٌر" : خامسا  تابع                                              

 ◘ التغٌٌر مقاومة مع التعامل فً المنظمات استراتٌجٌات◘ 
 :راتٌجٌات التً تستخدمها المنظمات فً التعامل مع مقاومة التغٌرمن اهم الاست  ♣
 التعلٌم والاتصال..1
 المشاركة والاندماج..2
 التسهٌل والدعم..3
 التفاوض والاتفاق..4
 اختٌار الأعضاء ووضعهم فً أماكن مهمة فً عملٌة التغٌٌر..5
 الإكراه الظاهرة وغٌر الظاهرة..6

 

 ◘  اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش ثشاِح ٔدبذ ػٛاًِ◘    
 .النتابج وتحقٌق الاستمرارٌة له ٌضمن مما والتطوٌر والتغٌٌر للجهود الإدارٌٌن القادة وتؤٌٌد دعم.7
 
 .ٌعارضه ولا التغٌٌر ٌقبل الذي العام المناخ توفٌر.2
 
 .خارجها أو المنظمة داخل من بالتغٌٌر ترتبط وفنٌه وإنسانٌه فكرٌه مهارات ٌمتلكون تغٌٌر وكلاء أو خبراء وجود.0
 
 .بالتغٌٌر سٌتؤثرون الذٌن والجماعات الأفراد إشراك.3
 
 .المنشاة فً العاملٌن لأفراد لجمٌع للتغٌٌر الأسباب دوافع توضٌح.5
 
 .الجماعات صٌاغة عن تكلمنا وحنا الأفراد سلوك على تؤثٌر من لها لما الرسمٌة غٌر المنظمات دور إغفال عدم.6
 
 .علمً بؤسلوب التنظٌمٌة المشاكل وتشخٌص التغٌٌر مصادر معرفة.1
 
 .ومراكزه التغٌٌر مقاومة عوامل تشخٌص.1
 
 . التغٌٌر ٌهٌا التً والفنٌة والمادٌة البشرٌة الموارد توفٌر.9

  

 

 

 ن
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 التنظٌمً الإبداع" : ساساد                                               

 ◘ التنظٌمً الإبداع إلى المنظمات وحاجة الإبداع مفهوم◘ 
طورت داخل المنظمة أو تمت استعارتها من خارج المنظمة سواء كانت تتعلق بالمنتج أو الوسٌلة أو النظام أو  تطبٌق فكره)▪

 .((حٌن طبقتها بالنسبة للمنظمةوهذه الفكرة جدٌدة الخدمة  العملٌة أو السٌاسٌة أو البرنامج أو
 .(المنظمة وسوقها وبٌبتها العامهبالنسبة لمجال صناعة  تبنً فكره جدٌدة أو سلوك جدٌد ▪(

 

 لشاءح ◘  اٌزٕظ١ّٟ الإثذاع اٌٝ إٌّظّبد زبخخ◘    
 على السلوك الإبداعً أو دفع رسوم للمبدعٌن من خارج المنظمة أو المجتمع.تدرٌب العاملٌن ب قامتالعدٌد من المنظمات  -
 .ً والأداء المرغوبتظهر الحاجة إلى الإبداع عندما ٌدرك متخذ القرار فً المنظمه ان هنالك تفاوتا بٌن أداء المنظمة الفعل-
 .لمنظمة التغٌرات فً بٌبة ا تٌسر الحاجة إلى الإبداع وتفرض وعادتا فان الظروف التً-
 من خلال الإبداع.ا شعرت المنظمات إن هنالك فجوه بٌن السلوك الحالً والسلوك المرغوب فإنها ستحاول سد أو تقلٌص الفجوة فإذ-

 ◘  الإثذاع  ِٚدبلاد ِظبدس◘ 
 هً: وادر الفرص الإبداع مصالإبداع المنظم ٌعنً مراقبة سبعة  ♣

 . ر المتوقع ولإحداث الخارجٌة غٌر المتوقعة. والفشل غٌالنجاح غٌر المتوقع.7
 أو ما ٌجب إن ٌكون علٌه الحال. عدم انسجام الواقع الفعلً مع ما هو مفترض.2
 عن الحاجة إلى تغٌٌر الإبداع الناجم .0
 أو بنٌة السوق. التغٌٌر فً بنٌة قطاع العمل.3
 . غرافٌهالتغٌٌر فً العوامل الدٌمو.5
  والأمزجة والمعانً. التغٌٌر فً الإدراك.6

 ◘ الإثذاع ِغز٠ٛبد◘ 
 ا.

 مةالمنظ الإبداع على مستوى الجماعةالإبداع على مستوى  الفرد الإبداع على مستوى
  

 ◘ المبدعه المنظمات او المبدعة للمنظمات التنظٌمٌة البٌبة ◘
 عملً.لبٌبة تنظٌمٌة تعمل على بلورة الاتجاهات الإبداعٌة فً منهج فكري و تطوٌرهاإن المحور الجوهري للمنظمات المبدعة ٌقوم على * 

 .متوفر فٌها كل الإمكانٌات للابداعداخل بٌئة معٌنة ٌتم من قبل الأفراد والجماعات التً تعمل  لإبداعا* 
 
 

  ◘ المبدعة المنظمة ثقافة أو بٌبة تمٌز التً الضمنٌة والفلسفات القٌم ◘                   
 منظمة مبدعة ناجحة أي ←.إن النجاح فً السوق.1
 .جدٌدة أفكار  ←إن وجود الفكرة بحد ذاتها.2

 

 ◘ معوقات الإبداع +مبادئ الإبداع ◘ 
 الإبداع معوقات الإبداع مبادئ

 ماتالأشٌاء التً ٌجب على المنظ
 القٌام بها 

الأشٌاء التً ٌجب على 
 تجنبها المنظمات

  المنظم لهدفا.7
بالتفكٌر فً  عدم الاكتفاءٌجب .2

 المشكلة
فعالا ٌجب إن  ٌكون الإبداعلكً .0

ومركزا نحو حاجة بسٌطا ٌكون 
 محددة.

 عادة ٌبدأ صغٌراالإبداع الفعال .3
بحٌث لا ٌتطلب الكثٌر من الأموال 

 من المصادر.والأفراد و غٌرها 

. المغالاة فً التفكٌر.7
وإظهار الذكاء ومحاولة 

الوصول إلى إبداع ٌصعب 
على الأشخاص العادٌٌن 

 التعامل معه.
ومحاولة عمل عدة التنوٌع .2

 أشٌاء فً نفس الوقت.
محاولة الإبداع المستقبل .0

  ولٌس الحاضر. البعٌد

 . الخوف من التغٌٌر.7
 .انشغال المدٌرٌن بالأعمال الٌومٌة الروتٌنٌة.2
 والتشدد  الالتزام بحرفٌة القوانٌن والتعلٌمات.0
 . مركزٌة الإدارة.3
من قبل  عدم الإٌمان بؤهمٌة المشاركة.5

 العاملٌن
 نبذ الزملاء..6
 المادٌة والمعنوٌة . قلة الحوافز.1
 . الغٌر الكفإهالإدارٌة  القٌادة.1

 

 

 

 

 توفر أفراد اذكٌاء .← إن الأفراد المبدعٌن.3
 مدروسة قبل القرارات.خطوات ←.خطوات القرارات 4
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 التنظٌمً المناخ" : ابعسا                                               

 ◘ التنظٌمً المناخ مفهوم◘ 
 .المنظمة داخل العمل بٌئة عن الشخصً للانطباع موجز عن عبارة ▪
 .منسوبٌها سلوك على وتإثر غٌرها عن تمٌزها والتً المنظمة بها تتصف التً الخصائص مجموعة ▪

  ◘  اٌزٕظ١ّٟ إٌّبش أثؼبد◘    
 جراءات العمل.وتعنى إدراك الفرد لاستقلالٌته فٌما ٌتعلق بإ ستقلالٌة :.الا1
 وتعنى إدراك الفرد لدرجة المشاركة داخل التنظٌم. درجة التماسك :.2
وتعنى إدراك الفرد لمدى قدرته على الاتصال بحرٌة ووضوح مع أعضاء التنظٌم فً المستوٌات العلٌا مع  الثقة :.3

 اطمبنانه بان ذالك لن ٌإثر على مستقبلة الوظٌفً.
 فرد الضغط الوقت فٌما ٌتعلق بإنهاء المهام الموكلة له.وتعنى إدراك ال ضغط العمل :.4
 وتعنى إدراك الفرد لدرجة تحمل سلوك الأفراد من قبل الإدارة. الدعم :.5
 وتعنى إدراك الفرد بان عطابه محل تقدٌر من قبل الإدارة. التقدٌر :.6
 لق بنظام المكافآت والترقٌات.وتعنى إدراك الفرد سلوكٌات المنظمة على أنها عادلة فٌما ٌتع العدالة :.7
 وٌعنى درجة التشجٌع لتغٌٌر الهادف والتجدٌد ومدى تحمل المخاطرة. الإبداع :.8

 ◘ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبش فٟ اٌّئثشح اٌؼٛاًِ◘ 

 الشخصٌةالعوامل  التنظٌمٌةالعوامل  الخارجٌةعوامل التؤثٌر 

 
 . التنظٌم  ثقافة( 7
 .         ظروف العمل( 2
       .الخارجٌة ةئالبٌ( 0
     التقنٌة أو التكنولوجٌا . البٌئة( 3
         الاجتماعٌة .البٌئة ( 5
             وولابها . درجة تماسك الجماعة( 6
 .  الأسرٌةالمشاكل ( 1
 

 التنظٌمً.البناء طبٌعة -7
         القٌادي المتبع. النمط -2
 .استحالة التقدم الوظٌفً -0
             فً المسإولٌات. المبالغة-3
              .الوظٌفًالعبء  -5
 .الغموض -6
 .والحوافز الأجورم نظا-1
 .       المنظمةأهداف  -1
         .التنظٌمٌةت والصراعاالتناقضات  -9

  الوظٌفًدرجة الإثراء   -73

              .الفرد قدرات -7
           . القٌمتناقض  -2
 . المخاطرةدرجة  -0
 

  

 ◘ اٌزٕظ١ّٟ إٌّبش ػٕبطش◘ 
 ا.

ًالهٌكل التنظٌم نمط القٌادة نمط الاتصال 

المشاركة فً اتخاذ القرارات طبٌعة العمل التكنولوجٌا 
  

 ◘:الفعال التنظٌمً المناخ شروط ◘
 .الإدارٌة المستوٌات كافة فً العاملٌن بٌن المتبادلة الثقة زرع -7
 .القرار اتخاذ عملٌة فً المشاركة -2
  المصارحة أساس على ٌقوم جو بإٌجاد القٌادة من الدعم -0
 .الشخصٌة المسإولٌة على التؤكٌد-3
 .الصراع مع بفاعلٌة والتعامل التحمل-5
 .المتبع القٌادي النمط فً للأفراد اعتبار إعطاء-6

 

 

 .تحقٌقها إلى الجمٌع ٌسعى التً العامة الأهداف توضٌح-1
 .الوظٌفً للنمو خٌار من أكثر إٌجاد-1
 .عًالجما العمل على التركٌز-9

 .الأفراد لدى قٌمة ذو مكافآت نظام تصمٌم-73
 .والتجدٌد الإبداع على ٌساعد الذي العمل جو تهٌبة-77

 

 السلوك التنظيميو توضيح  سرد وفقت في أكون أن أتمنى

 تمنياتي لنا ولكم التوفيق الحق   تقصير ولا فيه ملل لا سرداً

                                     أختكم : إيمان باوزير ♥


