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 وأبعاد فاعليته مفهوم الاتصال وأهميته :الجلسة الأولى
 أهداف الجلسة: 
 . عطى المتدرب مفهوماً للاتصال الفعال أن ي .1
 . أن يذكر المتدرب أهمية الاتصال الفعال .2
 . أن يتعرف المتدرب على أبعاد فاعلية الاتصال  .3
 سةمحتوي الجل:  
   مفهوم الاتصال الفعال .1
 .أهمية الاتصال الفعال  .2
 .أبعاد فاعلية الاتصال  .3
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 مفهوم الاتصال وأهميته وأبعاد فاعليته

 :مقدمة
عمليةةة الاتصةةال عمليةةة اةتماعيةةة أساسةةية تتعلةةد بعلاقةةة الفةةرد مةةو اعلةةرين بهةةدف الحصةةول علةةى المنفعةةة  تعددد

ءنهةةا تح ةةد الكميةةر مةةن ؛ مةةن أهةةم اءرةةيا  التةة  لا يسةةتطيو الفةةرد الاسةةت نا  عنهةةا  والمصةةالا المرةةتركةي وهةة  كةةذل 
 . الحاةات الملتلفة للإنساني كالحاةة إلى الانتما ي والحاةة إلى توكيد الذاتي والحاةة إلى الاعتراف والت دير

 :الاتصالمفهوم  .1
ل ويةةاً علةةى أنةة  ن مةةم يعةةرف الاتصةةال ومةة" . البلةةو  الوصةةل أ  " فةةى الل ةةة العربيةةة مةةن كلمةةة اتصةةال  أُخدد  

 . تبادل اءفكاري أو اعرا  أو المعلومات 
من الناحية الاصطلاحيةي ف د افترض أحد الكتةاب أن اءفةراد إذا مةا اةتمعةوا فة  مكةان تةربطهم صةفة مةا  أما

إلةى حالةة تبةادل  أو علاقة فإنهم يميلون إلى أن يتواصلوا بإحدى أدوات التواصل اللفظ  أو الةسةد  بهةدف الوصةول
 ".للأفكار أو المراعر لتح يد حالة التكيف

نراط يستهدف تح يد العمومية والانترار لفكرة أو موضوع أو  " مفهوم الاتصال بأن  هنا ف د تحددومن 
قضية عن طريد انت ال المعلومات واءفكار أو اعرا  أو الاتةاهات من رلص أو ةماعة إلى أرلاص أو 

 .رموز ذات معنى واحد ومفهوم بنفس الدرةة لدى الطرفينةماعات باستلدام 
ن ل اءفكار من ع ل رلص إلى ع ول اعلرين وهو أحد اءنرطة الرئيسية عند "يعرف الاتصال بأن   كما

 ". الةنس البرر  وهو العامل اءول والرئيس الذ  يعتمد علي  نةاحنا ف  التدريس
 لية يرتر  فيها طرفان بفكرة أو مفهومي أو رعوري أو اتةاهي أو عم" من ينظر إلى الاتصال على أن   وهناك

 " . ممارسة عمليةي وقد يكون الطرفان رلصاً وآلري أو رلصاً وآلرين 
 أحد أهم ركائز التوةي ي إذ يتم من للال  تدفد المعلومات والتوةيهات "الاتصال  أحد الكتاب واعتبر

 . الإبلا  والتأميري أو إحداث الت ير لتح يد أهداف محددة مسب اً من فرد إلى مةموعة أفراد ب رض  وال رارات
عملية مرتركة هدفها ن ل معلومات ذات غرض محدد ومن رلص "أن الاتصال  كاتب آلرحين يرى  في

 ". علر وه  تتطلب مرسلًا للمعلومات ومست بلًا لها
ن ل من للالها اءفراد أفكارهم لب السلو  الاةتماع  وهو العملية الت  ي"بأن   كاتب مالث ويعرفه

 ". ومعلوماتهم واتةاهاتهم وعواطفهم ومراعرهم إلى اءفراد اعلرين
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وه  عمليات إرسال واستلام رموز ذات  الاتصالات: العامر ي وال الب  بين المفاهيم اعتيةكل من  ويميز
 يل سلو  معيني والاتصالات الفاعلةمعان  مرتبطة بها وتهدف إلى إعلام اعلر أو الطلب من  إةرا  عمل أو تعد

هو الاتصال الذ  و وه  إرسال رسالة مفهوم  بصورة تامة وراملة كما يراد لها من قبل المست بل ي والاتصال الكفؤ 
 . يتم بأدنى التكاليف وأقل استلدام للموارد وبأفضل وسائل الاتصال

رلصين أو أكمر حتى تعم هذه اللبرة  الاتصال ف  التربية بأن  عملية مراركة ف  اللبرة بين ويعرف
وتصبا مراعاً بينهم مما يترتب علي  إعادة تركيل أو ترتيب المفاهيم والتصورات الساب ة لكل طرف من اءطراف 

 .المراركة ف  هذه العملية 
د لارتباط الاتصال بالعلاقات الإنسانية ف د تم تعريف  بأن   ذل  الميكانيزم الذ  من للال  توة ونظرا  

العلاقات الإنسانية وتنمو وتتطور الرموز الع لية بواسطة رسائل نرر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر 
الزماني وه  تتضمن تعبيرات الوة  والإيما ات والإرارات ون مات الصوت والكلمات والطباعة واللطوط الحديدية 

 . عد  الزمان والمكان والبرد وكل التدابير الت  تعمل بسرعة وكفا ة على قهر ب
كما أنها عملية للال عرض التعريفات الساب ة يتضا أن الاتصال عملية تفاعلية تتصف بالمرونةي  ومن 

إنسانية دينامية ال رض منها الوصول إلى حالة من الت ارب الفكر  والوةدان  بين طرف  الاتصال المرسل والمست بل 
والتأمير أكمر من ن ل للأفكار والمعلوماتي وه  عملية منظمة  والإرراد وه  عملية هادفة ومن أهدافها التوةي ي 

 . وواعية ف  أغلب اءحيان
 يتضا أيضاً أن مفهوم الاتصال يرير إلى العملية الت  أو الطري ة الت  تنت ل بها كما 

قات المتضمنة اءفكار والمعلومات بين الناس دالل نسد اةتماع  معين يلتلف من حيث الحةم ومن حيث العلا
في ي بمعنى أن هذا النسد الاةتماع  قد يكون مةرد علاقة منائية نمطية بين رلصين أو ةماعة ص يرة أو مةتمو 

 . محل  أو مةتمو قوم  أو حتى المةتمو الإنسان  ككل
 :أهمية الاتصال الفعال .2

 و المةتمو تسيير رئون  الاتصال بممابة حةر الزاوية للمةتمو الإنسان ي فبدون الاتصال لا يستطي أصبح
 اليوميةي فضلا عن عةزه عن ت يير او ن ل ترام  للأةيال ال ادمةي فهو ةوهر استمرار الحياة وتطورهاي فالةماعات 

 .والمةتمعات والحضارات الإنسانية كلها تحافظ على وةودها وب ائها عن طريد التفاعل والاتصال
إلى حاةات الإنسان البيولوةيةي وربما كانت أعمد من الاتصال سمة إنسانية وحاةة أساسية تضاف  إن

الضروريات اءلرى المتعل ة بالطعام والمأوى والررابي حيث تممل حاةة الفرد إلى الاتصال بأقران  من الكائنات 
ف د عرف الاتصال طري   إلى كل البيئات واحتل مكان  . "البررية ضرورة للب ا  كما يذهب إلى ذل  بعض الباحمين



         
 
 

   عمادة السنة التحضيرية
 قسم مهارات تطوير الذات

6 

كل العصوري إذ لم يكن وليد عصر من العصور أو حضارة من الحضاراتي فلا يوةد مةتمو من المةتمعات  ف 
مهما تفاوتت درةة ت دم  أو تللف ي كما لا يوةد زمن من اءزمنة قديماً أو حديماً إلا واحتل الاتصال مكاناً في ي ءن 

ألبار المةتمو المحدد الذ  يعيش في ي فمن الصعب أن الإنسان بطبيعت  لا يستطيو الاكتفا  بألباره الرلصية أو 
 .تسير الحياة دون أن يتصل الناس ببعضهم البعض 

ت تصر اءهمية الت  يحظى بها الاتصال على الفرد بل يتعداه ليبدو أكمر أهمية للمةتمو ي فالاتصال  ولا
بواسطت  يتبادل الإنسان لبرات  وتةارب  . اعيةكان ولا يزال واحداً من أهم الروابط فيما بين اءفراد وبيئتهم الاةتم

ويتل ى من للال  معلومات ونظم وقيم ومعايير المةتمو الذ  ينتسب . ويعبر عن مراعره وأحاسيس  وأفكاره للآلرين
 هذا فضلًا عما يلل   الاتصال من رعور بالانتما . إلي  بالدرةة الت  تهيئ  للانلراط بفاعلية ف  الحياة الاةتماعية 

 . إلى الوطن وهذا الرعور كفيل بتحويل الاهتمام من المةال المحل  إلى الرئون والاهتمامات ال ومية
 :أبعاد فاعلية الاتصال  .3

بد ا بالمرسلي ومرورا ) مفهوم فاعلية الاتصال حول مدى نةاح عملية الاتصال بكافة أةزائها  يدور
ح يد أهدافهاي وكما هو معلوم لدينا أن هدف عملية الاتصال ي ف  ت(بالمست بل وانتها ً بالرسالة وقناة الاتصالي 

اءساس  هو ضمان توصيل محتوى الرسالة الذ  يدور ف  ذهن المرسل إلى المست بلي بحيث يكون نفس المعنى 
وترتيبا على ما سبد فأن . الذ  فسره المست بلي ليس هذا فحسب بل واستةابة المست بل لمحتوى ومضمون الرسالة

ملية الاتصال ف  تح يد أهدافها أمر يتعلد بةميو ةوانب عملية الاتصالي مرسلي ورسالةي وقناة اتصالي نةاح ع
 .ومست بل

بهذه  مرتبطة عدة ابعادهنا  و مكونات عملية الاتصال أدوارا متكاملة ف  تح يد فاعلية الاتصال ي  وتلعب
 : ومن أهمها  يالمكونات

 تعلد بالتيار الكلمات الواضحةي الت  لا تحتمل الالتلاف ف  الفهم وضوح الرسالة المرسلة أمر ي: الوضوح .1
والتفسير من قبل المست بلي والت  يراع  فيها المستوى التعليم ي والتنظيم ي والم اف  للمست بلي والتلاف هذه  .2

وأسلوب  أن التسلسل المنط   ف  طرح اءفكار والمعلوماتي ووضوح ل ة المتحدثي. المستويات بين المست بلين
الاتصالي ه  عناصر مكملة لوضوح الاتصالي فنوعية محتوى الرسالة مملا قد يتطلب التيار أسلوب الاتصال 

 .الكتاب ي لاصة عندما تحتو  الرسالة على أرقام أو إحصا ات أو معلومات يسهل نسيانها
  درة المتحدث على الحديث من وتتعلد ال درة على ن ل اءفكار بةانب أدائ  يتعلد ب: ال درة على ن ل اءفكار .3

حيث سلامة النطدي والل ةي وحسن المظهر والهندامي ومراعاة ظروف الاتصال من حيث الفرود الفرديةي 
 .والم افيةي والتنظيمية بين المست بليني ومدى مناسبة مكان ووقت الاتصال
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 حول ال درة على يتعلد الاستعداد الرلص  بةوانب نفسيةي ومعنوية تدور : الاستعداد الرلص  .4
التحكم بالانفعالات النفسية والعاطفية أمنا  عملية الاتصالي ممل ال درة على سماع الانت اد أو الاستفساراتي 
والتلاف وةهات النظري والتفاعل معهاي وعدم تأمير هذه الانفعالات على أدا  عملية الاتصال بتمامهاي بمعنى 

 .ة على الاتصالي والعمل تحت ظروف ملتلفةمهارات تتعلد بالرلصية للمتحدثي وال در 
يتعلد الاستيعاب بال درة على تفهم وةهات نظر المرؤوسيني وسماع ردود فعلهم حول فحوى عملية : الاستيعاب .5

الاتصالي لصوصا ف  حال تناقض ردود الفعل هذه مو رغبة المرسلي أو ف  حال تناقضها مو بعضها 
على ةمو معلومات لفهم طبيعة المرؤوسيني ووةهات نظرهمي وردود البعضي كما ترمل أيضا قدرة المتحدث 

 .فعلهمي واستةابتهم
ويتعلد هذا المحور بهدف عملية الاتصال الذ  يسعى إلى ةعل المست بل يصل إلى نفس : ال درة على التنفيذ .6

 بل على تنفيذ محتوى الدرةة من الفهم لما أراده المرسلي لكن ال درة على التنفيذ تتعلد باستعداد وقدرة المست
الرسالةي فالاستعداد يتعلد بدافعية المست بلي وال درة تتعلد بالمعرفة والمهارة للمست بلي وتكامل هذه الةوانب 

 .يح د فاعلية عملية الاتصال
وهذا يتعلد بمدى تعاون الرئيس مو مرؤوس  ممملا ف  ت ديم العوني والمساعدة لإنةاز : عدم التعرض للعوائد .7

زالة العوائد الت  قد تعترض طريد التنفيذي وهذا اءعما ل بدرةة عالية من الدقةي من للال الإرراد والتوةي ي وا 
 .عادة ما يتم من للال إدامة التواصل مو المرؤوسين
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 ومستوياتهعناصر الاتصال : الجلسة الثانية

 أهداف الجلسة: 
 .يعرف المتدرب عناصر عملية الاتصال أن  .1
 .مستويات الاتصال بين المتدرب  رني اأن  .2
 محتوي الجلسة:  
 عناصر عملية الاتصال .1
 .مستويات الاتصال  .2
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 عناصر الاتصال ومستوياته

  :عناصر عملية الاتصال .1
هى الهدف والمرسل معظم العلما  والباحمين على وةود ستة عناصر أو مكونات لعملية الاتصال  اتفق

 :نحددها فيما يل لة والوسيلة والت ذية المرتدة وسوف والمست بل والرسا
 : الهدف - أ

الهدف هو العنصر اءول لعملية الاتصالي فبدون هدف تصبا عملية الاتصال مرورة وغامضةي لا  يعد
والهدف من عملية الاتصال ي وم بتحديده ال ائم بعملية . تستطيو تحديد ةدواها أو ما سيترتب عليها من نتائج

وقد يكون أغراض الاتصال م صودة وظاهرةي وقد . ويعرف بنوعية الاستةابة الت  يريد استمارتها(المرسل)الاتصال 
 . تكون أيضاً لفية غير م صودة 

 :الإرارة إلى أهمية أمرين أمنا  تحديد الهدف ويةب     
 وضوح الهدف. 
 وةود علاقة أو صلة مرتركة بين الهدف والمست بل. 
 : المرسل - ب

  ل ن طة الانطلاد ف  عملية الاتصال وعن  تصدر الرسالة الت  تحمل معناً محدداً المرس يعد    
 :مةموعة من الرروط واللصائص لإنةاح عملية الاتصالي رسل ويةب أن تتوافر ف  المي يتفد مو وةهة نظره 

  وضوح الهدف من الاتصال لدي  مو تمكن  من تلصص  العلم. 
  د لل ة اللفظية وغير اللفظيةعلى الاستلدام الةي اأن يكون قادر. 
  أن يمتل  بعض مهارات الاتصال البرر  من مرونةي وم ة بالنفسي وال درة على ةذب الانتباهي والبرارة

 .والتلطف مو المتحدمين والمستمعين
 ةعة المباررة وغير المباررةأن تكون لدي  ال درة على التحديث المستمر للرسالة ف  ضو  الت ذية الرا.     
 :رسالةال - ت

المحتوى؛ أ  المعلومات والمفاهيم والمهارات وال يم الت  يريد المرسل إرسالها إلى المست بلين لتعديل  هي     
وف ا لطبيعة محتوى الرسالة ي غير اللفظية أو بمزيج من الل تينسلوكهمي وي وم المرسل بصياغتها بالل ة اللفظية أو 

 :نوطبيعة المست بلين وتمر الرسالة بمرحلتي
 .مرحلة تصميم الرسالة: المرحلة اءولى 
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 .ويتم فيها تعديل الرسالة وف اً للموقف الاتصال ( تنفيذها)مرحلة إرسال الرسالة : المرحلة المانية 
 :مةموعة من الرروط الواةب توافرها ف  الرسالة وهناك

 أن ترتبط بالهدف من عملية الاتصال. 
  وقدراتهم ومستواهم المعرف  والم اف أن تتناسب وميول المست بلين وحاةاتهم. 
  ًأن تكون ل ة الرسالة واضحة وبسيطة وصحيحة علميا. 
 دراج الحةج والبراهين ءن فهم المعنى هو أساس الإقناع والاستةابة  .استلدام اءسلوب الةذاب وا 
 للافهم إلى أدنى وةود لبرة مرتركة للرموز المستلدمة ف  الرسالة بين المرسل والمست بل بحيث تضيد منط ة ا

 حد ممكن 
 :الوسيلة أو قناة الاتصال - ث

المكتوبة أو )اءداة الت  يتم من للالها أو بواسطتها ن ل الرسالة وتتنوع وسائل الاتصال بد اً من الل ة  هي     
 والإرارات والحركات الةسدية والت  يرتر  فيها كل البرر بما يمتلكوه من ( المسموعة

 .  المطبوعة إلى كل الوسائل. حواس
 :مم هنا  ضرورة لتوافر بعض الرروط أمنا  استلدام الوسيلة ف  عملية الاتصال ومن     

 .أ ة ملا مة الوسيلة لطبيعة الرسالة أو للهدف الذ  نسعى لتح ي  
 .أمر بأسلوب معينتهدف من حيث عادات  وقابليت  للتب ة لصائص الةمهور المس

 .ائل وملا مة تل  التكاليف بالإمكانيات المتاحةج ة مراعاة تكاليف استلدام الوس
دارة الوقت الملصص لعملية الاتصال  .د ة أهمية الموازنة بين استلدام الوسائل وا 

 .هة مراعاة قدرة الوسائل على ةذب الانتباه للرسالة ف  حد ذاتها وليس ةذب الانتباه للوسيلة
 :المستقبل - ج

 ةدير بالذكر أن المست بل لا . بهم است بال الرسالة موضوع التعلمالرلص أو مةموعة اءرلاص المنوط  هو    
يظل مست بلا طوال الوقت بل يت ير دوره من مست بل إلى مرسل من آن علر حتى تتح د طبيعة التفاعل لعملية 

         . الاتصال
 كل محتوى الرسالة ف د أن نرير إلى أن المست بل هذا برر وليس ماكينة فهو ليس بالضرورة يست بل  ويجب     

ينتب  ءةزا  منها وقد ي فل عن أةزا  ألرى وقد يفهم الرسالة كما يريد صاحبها وقد يفهمها بالطري ة الت  يريدها هو 
نفس  وقد لا يفهمها أصلًاي وهو ما يعرف بظاهرت  التعرض الانت ائ  ي والإدرا  الانت ائ  حيث يعن  التعرض 
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على ضوع الذ  نود التعرض ل  أو معرفت ي أما الإدرا  الانت ائ  فيعن  أننا ندر  الرسالة الانت ائ  أننا ننت   المو 
 النحو الذ  يتفد مو توةهاتنا

 :اءمر ي ودنا إلى مراعاة عدة عوامل لاصة بالمست بل لمراعاة نةاح عملية الاتصال وه وه ا 
 لوةود أرضية مرتركة من اللبرات والم افات بين المرسل والمست ب. 
 تبين وةود رغبة ح ي ية للمست بل ف  التعرف على الهدف من الاتصال. 
  تمتو المست بل ب در غير ضئيل من مهارات الاتصال البرر  ممل الاستماع الةيدي إيةابية التفكير المرونةي

 .تكوين المفهوم الذات 
 رال درة على تبادل اءدوار من مست بل إلى مرسل للرسائل وموةهة الدقة الحوا. 
 :Feed back التغ ية الراجعة - ح

الاستةابة الفورية الت  يعلنها متل   الرسالة لفظياً أو تُرسم على وةهة ع ب انتها  كل م طو من م اطو  تعني     
                                                        . لرسالةا

أ  بإعلان )بالسلب   أو( أ  بإعلان ال بول والمواف ة)ةاب هذا النحو فإن الت ذية الراةعة تكون إما بالإي وعلى     
 .أو أ  إيما ة من الوة  تعبر عما يدور بذهن المست بل ف  هذه اللحظة( الرفض والاعتراض

 الت ذية الراةعة وفد هذا التعريف من العناصر المهمة الت  تمر  علمية الاتصال فه  وتعد 
 .التفاعل والاستمرارية لعملية الاتصالي و سل والمست بلاءدوار بين المر  تبادل تتضمن كلا من

 :البشرى الاتصال  مستويا  .2
الاتصال الرلص ي الاتصال : ه  مستوياتالاتصال على أربعة  لمستوياتالتصنيف الت ليد   يتضمن

 (.المؤسس )الةمع ي الاتصال الةماهير ي الاتصال التنظيم  
ي (الاتصال بالله)الاتصال اءعظم : تصال تتضمن مستويين ألريين هماأن أحداث التصنيفات ءركال الا إلا     

بل وأكد هذا التصنيف أن اللبنة اءساسية لتح يد الاتصال ف  أ  مستوى من ( الاتصال بالنفس)والاتصال الذات  
 .مستويات  اءربعة للأبد أن يتضمن اتصالًا بالله واتصالًا بالنفس أولاً 

 (:ال باللهالاتص): الاتصال الأعظم - أ
 ويعن  اتصال المللود باللالد بطري ة غير مباررة ي  تصال اءعلى أو الاتصال الروحان علي  أيضاً الا يطلق     

 ن ول  ملاث أدوات  الاة والدعا  والتأمل وقرا ة ال ر من للال العبادة أمنا  الص
 .رئيسية وه  ال لبي واللساني والةوارح

 على اتصال بالله ف  كل وقت ف  العبادة وف  العمل وف  تربية اءولاد ( الفرد)العبد  يعن  أيضاً أن يكون كما     
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( أَلا إنَّ أَوْلِيَاَ  اللَِّ  لا لَوْفٌ عَلَيْهِمْ ولا هُمْ يَحْزَنُونَ ) -عز وةل –وأمنا  الاتصال باعلرين حيث ي ول الله 
     [.62:يونس]

ي مر يرعر ب  الفرد ويؤمن ب  ول  تأمير قو  علي  ف  حيات  بالذكر أن هذا الركل من الاتصال أ وجدير
 .يرتر  في  ةميو البرر من للال الفطرة والةبلة الت  لل وا عليهاومما يميز هذا اءمر أن  

 : (الاتصال الداخلي) الاتصال ال اتي - ب
الع لية  عمليةوةود اتصال بين الفرد ونفس  وهو ما يسمى بالاتصال الدالل  مو الذات ويرمل ال ويعني

وكل فرد يمر بهذه العملية عندما يكون بصدد التفكير ف  موضوع ما . الإدراكية الداللية كالتفكير والتليل والإدرا 
 . أ  لنفس  أو ين ل  إلى اعلرينأو اتلاذ قرار ماي أو ليكون رأيا معينا ف  موضوع ما وقد يحتفظ بهذا الر 

قبل أن يبدأ ف  عملية الاتصال ويحدد هدف  لابد وأن يكون قد مر بهذا هنا يمكن استنتاج أن المرسل  من     
وع يود الحديث المستوى الذ  يتناقش في  مو نفس ي ويحدد في  أطره ويكون مفهوم الذات  عن كل قضية أو موض

 .عن  أمام اعلرين
  :الاتصال الشخصي - ت
ةهة والاحتكا  المبارر وة  لوة  أو بين فرد ب  الاتصال الذ  يحدث بين فرد وآلر على أساس الموا ويعني    

 .ومةموعة ص يرة من اءفراد يعرفهم ةميعاً وتربطهم صلة
وةود ت ذية راةعة تبادل للأدوار بين المرسل والمست بلي ووةود صلة تربط  ه أهم سمات الاتصال الرلص   ومن

 .قف معينة ولا يصلا ءلرىصلا لموابين الفرد باءفراد اعلرين المتصل بهم وهو ما يعن  أن  ي
ما يةعل هذا الركل من الاتصال يحتل مركز الصدارة بين وسائل الاتصال الحديمة من راديو هذا هو  ولعل

وتليفزيون وصحافةي إلا أن  مو كل هذا الت دمي قد تفت د تل  الوسائل إلى أهم ر   يتمتو ب  الاتصال الرلص  
 .المست بلوهو ال درة مو معرفة صدى الرسالة عند 
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 : ومهاراتهمقوما  الاتصال الفعال : الجلسة الثالثة 
 أهداف الجلسة: 
 .يحدد المتدرب م ومات الاتصال الفعال أن  .1
 .أن يدر  المتدرب مهارات الاتصال الفعال  .2
 محتوي الجلسة:  
 .م ومات الاتصال الفعال  .1
 . مهارات الاتصال الفعال  .2
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 صال الفعال ومهاراتهمقوما  الات
 :الفعال مقوما  الاتصال .1

المصدر الناةا ف  الاتصال هو الذ  يكون لدي  مهارات اتصالية ممل التفكير والكلام والاستماع  إن
رسالها للمست بل المناسب ف   والمراهدة والكتابة وال را ة والفهم والتحليل لتساعده على إنتاج رسالة اتصالية مناسبة وا 

 . اسب والمكان المناسب وبالوسيلة المناسبة وبالتكلفة المناسبةالوقت المن
 : وهى مةموعة من العوامل المتصلة بالمصدر والت  لها أمر كبير على نةاح عملية الاتصال  وهناك

 .أن يكون المصدر موضو م ة من المست بل - أ
أبعادها الملتلفة عن طريد أن تتوافر لدي  مهارات اتصالية عالية من للال مهارات  ف  عملية الترميز ب - ب

 .اللفظ  وغير اللفظ : عنصرين
 .يةب أن يت مص المصدر دور المست بل ومكان  حتى يمكن  ملاطبة المست بل بل ت  وأن ينفذ إلى ع ل  بسهولة - ت
 .يةب أن يلتار المرسل المحتوى الم نو الذ  يتناسب مو احتياةات واهتمامات ورغبات المست بل - ث
 .ءفكار واللبرات المرتركة بين  وبين المست بلأن يركز على تمامل ا - ج
 .أن يلتار الوقت والمكان والوسيلة الملائمة لطبيعة المست بل والملائمة لطبيعة الرسالة - ح
أن يراع  حسن صياغة الرسالة وأن تتناسب من حيث المضمون مو اهتمامات المست بل وأن يراع  تضمن  - خ

 .الرسالة لعنصر الترويد والإمارة
أن نةاح وفاعلية عملية الاتصال يتوقف على توفر قدر من مهارات الاتصال اللاصة بحسن  الذكربوجدير 

وتتممل بعض  يالاستماع والحديث وكذل  مهارات التفكير والفهم والكتابة وال را ة ف  كل من المصدر والمست بل
 :مهارات الاتصال اءساسية الت  يةب توفرها ف  المصدر فيما يأت 

 .ال واست بال الرسالة وما يتضمن  من تبادل للمعلوماتمهارة إرس - أ
 .مهارة إدرا  الهدف من رسالت  وتكون لدي  ال درة على صياغة الرسالة بطري ة يسهل فهمها من ةانب المتل   - ب
 .مهارة ةعل مضمون الرسالة مرتبطا ومتف ا مو لبرات و حاةات المتل   - ت
 .مهارة التحديد الدقيد للمعلومات والبيانات - ث
 .مهارات فهم سمات ومحددات رلصية ولصائص المتل   للمعلومات - ج
 .مهارة استلدام أفضل الوسائل واءساليب المناسبة ف  توصيل المعلومات - ح



         
 
 

   عمادة السنة التحضيرية
 قسم مهارات تطوير الذات

15 

 .مهارة استلدام الوقت والمكان المناسبين للإرسال بحيث يتفد مو ظروف المتل   - خ
 .عليها والت ليل من آمارها مهارة التنبؤ بالمعوقات الت  تصادف عملية الاتصال وكيفية الت لب - د

 مهارا  الاتصال الفعال .2
ومن أهم هذه هدف التواصلي والتفاعل الإيةاب  مو اعلريني لابد من توافر مهارات متعددةي  لتحقيق

ةهين لعملة واحدةي وفيهما يتحدد طرفا عملية الاتصال اللتان تمملان الحديث والإنصات و المهارات مهارتى 
المست بلي وتتضا بالتال  ملاما عملية الاتصال الرفه ي فبينما ي وم اءول بوضو أفكاره ف  المرسل و : الرئيسيين

رموز ي وم المان  باست بال هذه الرموزي وترةمتها من للال مهارة الإنصاتي لذا يحدث التفاعل الإيةاب  المنرود 
 :هارتينلإنةاح عملية الاتصالي وهنا لابد من التوضيا المناسب لطبيعة كل من الم

 مهارة الحديث - أ
مهارة تحويل اءفكاري والمعان ي والمراعر الت  تدور ف  ذهن المتحدث إلى كلمات تركل الرسالة الموةهة  وهي

يعت د البعض أن ممارسة مهارة الحديث عملية سهلةي لذا ي و  )الإعداد للحديثي التحدثي الت ييم)للمست بل من للال 
مية الاهتمام لهذه المهارةي إلا أننا ف  كمير من الحالات نف د الفرصة ف  التأمير لا تعط  كمير من البرامج التعلي

 : ومن هنا لابد من توضيا اءبعاد الرئيسية لمهارة الحديث وه  .ني نتيةة لضعف مهارتنا ف  الحديثعلى اعلري
 الإعداد للحديث: 

اعلرين تنفيذهاي أم توضيا لفكرة تحديد المتحدث للهدف من الحديثي فهل هو أوامر مطلوب من  ويتضمن
معينةي أم لكيفية التنفيذي ومن مم لابد من تحديد موعد إل ا  الحديثي هل هو حديث عفو  أم رسم ؟ي ومدى مراعاة 
حالة المستمعين لت بل الحديثي كما لابد من التيار المكان المناسب للحديثي وقد يعتمد هذا على ما إذا كان 

ومن هم المعنيون بالاستماعي وهذا ي ودنا إلى الالتيار الدقيد لمادة الحديث بحيث تتناسب  الحديث لاصا أم عاماي
 .مو العناصر المذكورة أعلاه

  ( :التحدث)توجيه الحديث 
 هذه المرحلة العديد من الةوانبي الت  لابد من مراعاتهاي ربما بد ا من الاهتمام بالمظهري ومرورا  تتضمن

بعرض الملاحظات الت   ض المنظم للأفكاري ومحاولة استمارة اهتمام المستمعيني وانتها ً بحسن الاستهلالي والعر 
 :من الواةب مراعاتها أمنا  الحديث وه 

  استلدام ل ة سهلة بسيطة لترةمة اءفكار والمعان. 
  مراعاة المستوى الم اف  للمتحدث إلي. 
 تسلسلي ومنط ية اءفكار. 
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 دث بسرعةالالتصار ف  الحديثي وعدم التح. 
 التكلم بوضوح والعناية بملارج اءلفاظ. 
 مراعاة الحالة النفسية للمست بل. 
  التأكد من دقة وصحة المعلومات الت  تن لها للمست بل حفاظا على مصداقيت. 
 رارات لفظية ترتت ذهن المست بل  .المحافظة على هدو  أعصاب ي وعدم الإتيان بحركات وا 
 لومات مو المست بلعدم التعال  بالمعرفةي والمع. 
 لتام الحديث بالتركيز على أهم الن اط الت  وردت بالحديث. 
 تقييم الحديث 

مهارة تأكيد المعنىي والتأكد من وصول  للمستمعين وفهمهم ل ي وترمل المراحل الساب ةي ممملة بالتلطيط  وهي
ل ائ  من للال رةو الصدىي وهذا يتح د من للال إمارة اءسئلةي  والإةابة عليهاي وهذه المهارة تتطلب للحديثي وا 

 :متابعة الردود اللفظية وغير اللفظية الت  تصدر من المست بل ويتطلب اءمر ما يل 
 التيار الوقت المناسب لإل ا  اءسئلة على المست بل. 
 مراقبة ردود الفعل على المست بل لمتابعة فهم  للرسالة. 
 مراعاة الحالة النفسية للمست بل. 
 مست بل على توةي  أسئلة استفساريةترةيو ال. 
  استلدام أسلوب إمارة اءسئلةي والإةابة عليها كوسيلة لتوضيا المعان. 

 :أهمها تحت مهارة التحدث عدد من المهارات الفرعية ويندرج
 تحديد الهدف من المحادثة: 

أن و ذ  تحدم ي أن تكترف بعض اءريا  عن الرلص ال هدف الدقائد اءولى ءية محادمة يتممل ف إن 
أن تحدد هدفاً لحديم  وتنوع وبالتالى يصبا من المهم  .تلبره بال ليل عن نفس ي مم تةد ريئاً مرتركاً بينكما

ويعد ي حيث ت ديم معلوماتي أو توةي  اءسئلة لطرح المناقراتو اءهداف من حيث التعرف على رلص ءول مرةي 
ات الإةابات المفتوحة واءسئلة ذات الإةابات المحددة والت  تستلدم توةي  اءسئلة أيضاً مهارةي فهنا  اءسئلة ذ

غالباً لإنها  المحادمة أو للتللص من الرلصيات المرمارة مو مراعاة تةنب اءسئلة التطفلية أو المنحازة لرأ  معين 
 .أو اءسئلة الكميرة المتلاح ة

 اعتناق اتجاه إيجابي عن محدثك: 
 حديم  حول محاسن محدم  حتى تكسب  على الفور فالرعور باءهمية من أعمد الدوافو وذل  من للال توةي       
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 :البررية ويتم ذل  من للال إتباع بعض التوةيهات
 استباد الن د بالعبارات المهذبة. 
 تنبي  اعلرين ءلطائهم بركل غير مبارر. 
 الت دير الصادد وال ير متكلف للآلرين على أقل إةادة. 
   محدم  ولفت نظره إلى مواهب  وقدرات بث اءمل ف. 
 فو النبيلة للأرلاص المراكسينتحفيز الدوا. 
 ترك انطباع عن نفسك: 

 :ذل  بإتباع عدة لطوات تح يد ويمكن
  التبسم والبرارة ف  وة  محدم. 
  كن على دراية بما يحتاة  اعلرين من حديم. 
  تةنب الحديث ال ير مرتر. 
 الاعتراف باللطأ وعدم التكبر. 
  الاستماع الةيد لمحدم. 
 إظهار الاهتمام واحترام آرا  اعلرين. 
  اد بالحديث أو الاعتراض المستمرعدم الانفر. 
 اتخا  منحى صادق أثناء التحدث: 

 :الصدد ف  الحديث من للالويتح د 
 وضوح رلصية المتحدث. 
 التحكم ف  رد فعل سامع  دقي ة بدقي ة. 
 لاستطراد ف  اءحاديث المملةالاهتمام بةذب الانتباه إلي  وعدم ا. 
 إدرا  عدد المستمعين وأعمارهم والمستوى التعليم  لهم واهتماماتهم اللاصة. 
 :مهارة الإنصا  - ب

درةة أعلى من السماعي وهو عبارة عن الاستماع زائدا الت ويم والإدرا  والانتباهي ويفرد التربويين  الإنصا 
  ا والإنصات والإص  –والاستماع  –بين السماع 
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هو محور است بال اءذن لذبذبات صوتية من مصدر معين دون الاهتمام بها أو إعارتها انتباها م صودا  فالسماع
سماع آلة إنذاري أو صوت ال طاري والسماع عملية بسيطة تعتمد على وظيفة اءذن البيولوةيةي بما لا يحتاج : ممل

 .بهذه الحاسة السمعيةي ممل حاسة البصر أو الرم أو حاسة اللمسإلى تعليم أو تعلمي ويولد اءفراد اءذكيا  مزودين 
نما هو تل  العملية الت   والاستماع هو فن  يرتمل على عدة عمليات مع دةي إذ هو ليس سماعا مةرداي وا 

 .يصاحبها اهتمام المستمو اللاصي وانتباه  الم صود لما تست بل  أذن  من أصوات مسموعةي وكلام منطود
بمعنى واحدي حيث يلتلفان عن الاستماع ف  الدرةةي وليس  –كما وكيفا  –ات أو الإص ا  فهما الإنص أما

ف  طبيعة اءدا  السمع ي فإذا كان الاستماع يبدأ بالتعرف على اءصوات مو الفهم والتحليلي وينته  بال درة على 
ي ويكون موقف المستمو من المتحدث على الن د والت ويمي فإن كلا من الإص ا  والإنصات ةانب الانتباه في  كبير

ةانب كبير من اءهميةي والمستمو المتعاطف مو من يتحدث يص   إلي  ويستفيد مما يسمع  من ي بعكس المستمو 
 .الذ  ل  اتةاهات سلبية تةاه المتحدث

للمادة  يكون كل من الإنصات أو الإص ا ي استماعا مستمرا ومركزا وعلى درةة عالية من الانتباه وب لك
المسموعةي وهذا على عكس الاستماع الذ  يكون مت طعا كالاستماع إلى محاضرة أو لطبة دينية بعضا من الوقتي 

 .معود طارئي مم معاودة الاستماع مرة مانية من ةديد بزوال هذه العوارضبمم يتوقف الاستماع لانر ال الذهن 
وتفسيري ون د وت ويمي وترمل عملية الاستماع من حيث  والاستماع المنرود ف  ح ي ت ي ما هو إلا إنصات وفهم

 –والتحليل والتفسير  –والفهم  –الإدرا  : على عدة مكونات تتممل ف  –ك يرها من العمليات اءلرى  –طبيعتها 
 :ويمكن ترةمة هذه المكونات فيما ي وم ب  المستمو من المهام اعتية. والإفادة والتطبيد –والن د والت ويم 

  ا  اءذن للصوت أو الرمز الل و  المسموعإدر. 
  تحديد مصدر الصوت وطبيعت ي لتوةي  ما يناسب  من درةات الانتباهي والوع  والاهتمامي كما يحث ف  استةابة

 .الفرد ءصوات اءطفال عند اللعب والسروري أو أصوات مراةرة حادةي أو صوت سيدة تست يث طلبا للمساعدة
 درا  ال اية منهافهم وتفسير مضمون الرس  .الة الاستماعيةي وا 
 تفاعل المستمو مو مضمون الرسالةي ف  ضو  ما لدي  من قيم ولبرات ومبادئ 
 ن د مضمون الرسالة وت ويمهاي مو تحديد أوة  الإفادة منها. 
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 :ومتطلبا  تنفي ه بفاعلية معوقا  الاتصال: الجلسة الرابعة
 أهداف الجلسة: 
 . لعملية الاتصال  والفنية لمعوقات البيئيةيتعرف المتدرب على اأن  .1
 .لعملية الاتصال الل وية والإدراكية أن يدر  المتدرب المعوقات  .2
 . لعملية الاتصال  الرلصيةأن يستنتج المتدرب المعوقات  .3
 . أن يميز المتدرب بين المعوقات المرتبطة ب نوات الاتصال الملتلفة  .4
 .معوقات الاتصالالمتدرب متطلبات الت لب على  يدر أن  .5
 محتوي الجلسة:  
 . المعوقات البيئية والفنية لعملية الاتصال  .1
 . المعوقات الل وية والإدراكية لعملية الاتصال  .2
 . المعوقات الرلصية لعملية الاتصال  .3
 .المعوقات المرتبطة ب نوات الاتصال الملتلفة .4
 .متطلبات الت لب على معوقات الاتصال .5
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 ومتطلبا  تنفي ه بفاعلية الاتصالمعوقا  
 :مفهوم معوقا  عملية الاتصال .1

معوقات الاتصال ةميو المؤمرات الت  تمنو عملية تبادل المعلومات أو تعطلها أو تألر إرسالها أو  تعني
 . تروه معانيها أو تؤمر ف  كميتها

 : ومنهاالعدد من الت سيمات اللاصة بمعوقات الاتصال البرر   وهناك
 :قا  البيئةالمعو  - أ

تل  المعوقات الناتةة عن البيئة الفيزي ية لعملية الاتصال من ضوضا  لارةيةي أو أصوات فيزي يةي  وهي
وحرارة وبرودة ودرةة التهوية بال رفة وأماكن الةلوس الملصصة للطلاب ودرةة الازدحام ووسائل الراحلة المتاحة 

  .لتواصلوةميو المرتتات الحسية اءلرى الت  تعيد عملية ا
يكون من السهل الت لب على هذه المعوقات إذا توافرت اءماكن المةهزة أمنا  عملية الاتصالي وقد يكون  وقد     

أيضاً من الصعب توفير سبل الراحة وضبط درةة الحرارة بالمكيفات والتيار حةرات ذات اءبواب عازلة للصوت 
 .الاتصال ءنها تحتاج إمكانيات وتكاليف لتةهيز بيئة

 :المعوقا  الفنية - ب
بها كل المعوقات الناتةة عن الإللال بالرروط الواةب توافرها ف  عناصر عملية الاتصال من وضوح  ونعني     

للهدف وارتباط الرسالة بالهدف ووةود قنوات اتصال ملائمة ومناسبة لموضوع الرسالة مو توافر الت ذية الراةعة أمنا  
من  كل من المرسل والمست بل ب در كافوكذل  تمتو  .بما يؤد  للتفاعل والاستمراريةعملية الاتصال وبعدها 
 .مهارات الاتصال البرر 

 :معوقا  لغوية - ت
حيث نةد أن  عند . تل  المعوقات الناتةة عند الاستلدام اللفظ  لل ة وكذل  الاستلدام غير اللفظ  وهي     

ستلدام المصطلحات ال امضة والمركبة والت  تحمل أكمر من معنى ا استلدام الل ة قد ن و ف  بعض المحاذير ممل
ذا حال اءمر دون استلدامها فيةب ررحها وتوضيحها لبيان ما يحدث فيها من لبس وسو  للفهم  .لدى المتل   وا 

السرعة ف  الكلام وعدم الحفاظ على ملارج اءلفاظ يؤد  إلى كلمات مبهمة غير واضحة يفهمها كل متل    - أ
 .لإدراكات  أو قد يؤد  اءمر إلى انصراف المست بل عن سماع تل  الرسالة ال ير واضحة المعان وف ا 
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عدم الاستلدام اءممل للوقفاتي حيث أن استلدام الوقفات ف  الحديث مهارة يةب التدريب عليهاي حيث أن  - ب
وهنا  وقفة من أةل قرا ة هنا  الوقفة الت  تفصل بين موضوعين ملتلفين وهنا  وقفة للإعةاب بتعليد معين 

 .تعبيرات الوةهة لدى المستعملين قبل استكمال الحديث وهكذا
الل ة غير اللفظية فيعد استلدام الإرارات والإيما ات إركالية كبيرة ةداً حيث أنها تحتاج لدراسة لمعرفة  أما     

: مانياً . عبر بركل تل ائ  بإرارات  وعادت المعنى الم صود من كل إرارة وعدم تر  اءمر لل ائم بعملية الاتصال ك  ي
تدريب المرسل على التحكم بإرارت  وعدم تكرارها وتةنب الإرارات المسيئة ممل توةي  السبابة أمنا  الحديث 

 .للرلص ولتوضيا اءمر نسود ممال لحركة العين والمعان  المتعددة الت  قد تحملها
 (غيظ -لوف  –إعةاب )            تعن                   عين مفتوحة 
 (الب ضا  –التواضو )            تعن                    عين م ل ة 
  (الطموح –الدعا  )            تعن       عين منطل ة إلى السما 
 (الحيا  واللةل -التأمير واللروع)             تعن       عين ناظرة إلى اءرض 
 (الرةا  –المبات  –الردة )             تعن                  عين مست رة 
 (الفرح –الانتصار )            تعن                   عين لامعة 
 :المعوقا  الإدراكية - ث

 وقد تم تصنيفها وتعن  المعوقات الناتةة عن الإدرا  المسبد عند كل من المرسل والمست بل لموضوع الرسالةي      
 :هى  اتصنفها إلى أربعة أنماط من المعوق

 وتعن  أن المست بل يستمو استماعا انت ائيا لما يرد إلي  من معلومات فهو ينبذ المعلومات الت  لا تتفد  :التصفية
 .مو أنظمة اعت اده أ  أن  يصف  اءفكار والمعلومات ويلتار العناصر الت  يريد الاحتفاظ بها

 صة واهتماماتهم الت  يةلبونها معهم فيفكران ف  كل من المرسل والمست بل يتةولان ف  أفكارهما اللا :التجول
عدم   مركلاتهما والض وط الت  يمران بها ويرردان بذهنهما ويست رقان ف  أحلام ي ظة وهو ما يؤد  إلى

 .وصول الرسالة إليهما من اءساس
 مراعر الداللية للفرد وقد يعن  أيضاً الت نو أو ارتدا  ال ناع أمنا  المواقف الاتصالية ويعن  إلفا  ال :الإخفاء

ومو كمرة استلدام عملية الإلفا  يتم تضليل . يبذل الةهد لمسايرة الموقف أو تصوير الفرد لذات  تصويرا حسناً 
 .المرتركين ف  الحوار والن اش

 كأن يبد  الطلاب مراعر الرضا عن الرسالة ويهزون رؤوسهم لتأكيد مواف تهم على ما ي ول  المعلم وهم  :مثال
 .ي ة اءمر يلفون ح ي ة عدم فهمهم للرسالة حتى لا يتهمهم المعلم ب لة الذكا  وعدم التركيزف  ح 
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 إلى أربعة عوامل وه  مفهوم الذات السالبة والاتةاهات السلبية نحو المدرسةي  ويرةو ذل  :الخوف من التواصل
 .بية تةاه طلاب وتفضيل بعض اللبرات التربوية عن البعض اعلر وأليراً توقعات المدرس السل

 
 :معوقا  شخصية - ج

وه  تل  المعوقات الت  ترةو لرلصية كل من المرسل والمست بل وما يحمل  كل منهما من التلاف ف  الطباع 
 :وتتممل تل  المعوقات فى . البيئات وأيضاً الفرود الفرديةواءمزةة والم افات و 

 كأن يعمم الرلص . يؤد  إلى سو  تفسير الرسالة وةود للفيات وأفكار لدى المستمعين قبل سماع الرسالة بما
 .على ب ية المةتمو عن طريد التحامل على رلص ماي أو التحيز علر( حسنة أو سيئة)نتيةة تةربة واحدة 

  تروي  الرسالة الناتج عن سمات رلصية مرضية لدى ال ائم بالاتصال ممل حب المصلحةي عدم محبة اللير
لدي  وعِدم الاتزان الانفعال  أو الاستئمار بالحديث للرغبة ف  الظهور والتألد أو لل ير وتروه النظام ال يم  

 .الاستلفاف بالمست بل
  حب الةدال لدى المست بل بدون هدف واضا والتركيز على ألطا  ال ائم بعملية الاتصال والتهكم والسلرية

صال أو التسرع ف  الت ييم والتعليد علي  أو الاستدراج ف  أسئلة ترتت  وتلرة  عن الهدف من عملية الات
 .وم اطعة اعلرين طوال الوقت بما لا يدع الفرصة لاكتمال اءفكار

  :قنوا  الاتصالمعوقا  مرتبطة ب - ح
 ة يعد من معوقات  ناة اتصال غير مناسبة لطبيعة وأهداف الرسال  لستعمالبالنسبة للمرسل فإن ا فمثل  

ر قناة الاتصال إعاقة وصول الرسالةي ممال ذل  فإن ن ل رسالة تتعلد ف د يسبب سو  التياي الاتصال الفعال
بالاتةاهات واعرا  والاتةاهات والمراعر يفضل أن تكون رفهية ووةهاً لوة ي ممل إعلان الت دير أو عدم الرضا 

كانت هنا  وغيرهاي وعلى العكس فإن التعليمات والإررادات الروتينية يفضل أن تكون مكتوبة ورفهية معاً إذا 
 .ضرورة للتوضيا أو تل   ت ذية مرتدة فورية

ذل  أن ل ة  يالل ة واءلفاظ المستلدمة ف  الرسائل قد تمير العديد من المركلاتإن ف: لرسالةل وبالنسبة
الرسالة غير المعبرة عن مضمونهاي واستلدام صياغة مع دة أو كلمات ذات معنى غير محدد من أبرز معوقات 

قد يسبب تفسير الكلمات مركلات متعددة عند ن ل الرسالة نتيةة لالتلاف الللفيات العلمية والم افية كما  يالاتصال
 .ولذل  على المرسل أن يتأكد من أن الرسالة قد وصلت بالمعنى المطلوب يواللبرات المتراكمة لدى المتل ين

لمن ترويش وضوضا  قد يؤد  إلى ها ما يصدر عني فإن البيئة المحيطةأما   .ى ت ييرهاتروي  الرسالة وا 
 : التغلب على معوقا  الاتصالمتطلبا   .2
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ولذل  فهو . الاتصال الفعّال دوراً أساسياً ف  نةاح العلاقات الإنسانية ف  ملتلف مةالات الحياة يلعب
بالإدرا   ويتميز الاتصال الفعّال. ليتمكنوا من تح يد مهامهم, اكتسابها وتطبي ها كافة اءفرادمهارة يتعين على 

 . وبتح يد اءهداف, وبال درة على توصيل الفكرة إلى الطرف الم ابل, والوع 
فإن  , ولتح يد ذل  ي أن يفهم المستمو مضمون كلام المتحدث كما ي صده تماماً , وي تض  الاتصال الفعاّل

ذا لم يكن هذا. من الضرور  أن يستعمل كل منهما ذات قواعد التعبير والفهم للرسالة هو الحال عندها تكون  وا 
بل ءن الناس يلتلفون , الاضطراب لالتلاف الل ات فحسب اولا يحدث هذ. النتيةة حدوث اضطراب ف  الاتصال

ولذل  يمكن ال ول إن  من الحيو  . بناً  على تةارهم وتوقعاتهم, ف  طري ة فهمم وتفسيرهم لما يسمعون أو يراهدون
وأن يص   كل فرد لوةهات , أن يرتركوا ف  حوار مستمر, مةموعات العمل والمهم بالنسبة للاتصال الفعّال ضمن

 . ويحاول فهم تةاربهم وتوقعاتهم, نظر اعلرين
وال درة الصحيحة على إعطا  ت ذية راةعة صحيحة , بانتباهوللت لب على معوقات الاتصال يةب الإص ا  

ال درة على التركيز الكامل , ويعن  الإص ا  بانتباه, عّالالعوامل اءساسية للاتصال الفباعتبار ذل  من , لما سمعناه
ولا يمكننا اللروج . حتى نتمكن من فهم المضمون والم صود من كلام  بالصورة الصحيحة يعلى ما ي ول  المتحدث

كل إلا حينما ندر  مضمون كلام المتحدث إلينا بالر, بعضنا ببعضنا اعلر, بحلول مفيدة ت و  علاقتنا واتصالاتنا
يفسا المةال أمامنا لصياغة كلامنا ل  بحيث يتمكن من فهم  وتفسيره , كما أن فهمنا لما ي ول  المتحدث. الصحيا

 إضافة إلى أن قواعد الت ذية الراةعة البنا ة تزودنا بدلائل إضافية عن كيفية التعبير عن ذاتنا . على نحو ملائم
 .وت لل من ملاطر حدوث سو  فهم يبوضوح
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 :لغة الجسد مدخل إلى : الجلسة الخامسة 
 أهداف الجلسة: 
 . يتعرف المتدرب على أنواع الاتصال أن  .1
 أن يدر  المتدرب مفهوم ل ة الةسد واستلداماتها المتعددة .2
 محتوي الجلسة:  
 . أنواع الاتصال  .1
 . مفهوم ل ة الةسد واستلداماتها  .2
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 مدخل إلى لغة الجسد
 : الاتصال  أنواع .1

التواصل عملية يتفاعل بم تضاها متل   ومرسل الرسالة ف  مضامين اةتماعية معينة تحتاج إلى  يعد
بين اءفراد ( منبهات)استلدام الل ة اللفظية وغير اللفظيةي حيث يتم فى هذه العملية ن ل اءفكار والمعلومات 

لرين ف  المعلومات واءفكار وف  ةوانب عديدة ف  المتل ين عن قضية أو واقو معين ي فحين نتواصلي نرر  اع
 .السلو  الاةتماع ي فالاتصال ينترر ويتللل الظروف الاةتماعية المحيطة بنا 

يكون الاتصال فعالا يةب أن يكون هنا  قدرة على الةمو بين الاتصال اللفظ  وغير اللفظ ي حيث  وحتى
اللفظ  مو الاتصال غير اللفظ ي كتطابد ل ة الةسد مو  يكمل كل واحد منهما اعلري بحيث يتطابد الاتصال

الكلام الرفه ي فالرسالة ه  نسد من الرموز اللفظية أو غير اللفظية المصممة لصيصا لتح يد هدف سلوك  
معين أمنا  موقف الاتصالي ومن هنا فإن الل ة اللفظية تممل نظريا نصف ل ة التلاطب كون الل ة اللفظية سهلة 

 .لا تحتاج ف  الاتصال العاد  إلى إعداد مسبدومباررة و 
ولا تعتمد أيضا على مهارات ممل إنتاج الصور والرسوم والرموز اءلرى غير اللفظية إنها تحتل أكبر 

موقف الاتصال ي وقد ارتبطت مساحة من الاتصال الإنسان ي حيث مازالت الل ة اللفظية تألذ النصيب اءكبر من 
 . سة من الحواسي حيث ترتبط الل ة اللفظية بحاسة السمو وغير اللفظية بحاسة البصر كل ل ة من الل تين بحا

 : الاتصال اللفظي - أ
كل أنواع الاتصال الت  يدلل فيها اللفظ المنطود أو الكلمة المكتوبة كوسيلة للاتصال ون ل الرسالة بين  ويشمل

لمكتوبة الت  تستلدم ف  ةمل وعبارات تعبر عن مةموعة من الرموز المنطوقة أو ا: وتعن  ب  .المرسل والمست بل
 .المعنى
  والاست بالأ  ل ة لفظية ةانبين هما الل ة الرفهية والل ة التحريرية ويرمل كل ةانب مهارت  الإرسال  تتضمنو 

 :ما يلى اءسس الت  يةب مراعاتها عند استلدام الل ة اللفظية  ومن
  إلا من للال بيان مصطلا ما مو بيان ترةمت  بالل ة اءم التحدث بل ة واحدة وعدم الدمج بين ل تين 

 .للمست بلين
 استلدام ل ة سهل وبسيطة والبعد عن التراكيب الل وية المع دة. 
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 التأكد من سلامة ملارج اءلفاظ. 
  استلدام الكلمات الرائعة والمعان  الت  تحمل نفس المعنى للمرسل والمتل   والبعد عن المصطلحات

 .ت  تحتمل أكمر من تأويلال امضة ال
 تةنب اللةلةة والوقفات بدون داع  لما تميره من ملل وف دان الم ة لدى لدى المست بلين. 
 حتى لا يعتبرها المست بلون لزمات تمير السلرية تةاه . البعد عن تكرار مفردات معينة بصفة مستمرة

 .المتحدث
  ها الرباب اعنن استلدام اءلفاظ الدارةة الت  يكمر استعمالعالبعد  . 

 : الاتصال غير اللفظي - ب
ب  ذل  النوع من الاتصال الت  تستلدم في  التصرفات والإررادات وتعبيرات الوة  ونبرة الصوت وحركة  ويقصد

 . الةسمي وكل الرموز الت  تحمل معان  محدد
رارة إيما ة 777٫777أن الإنسان يمكن أن يؤد  وتةدر الإرارة إلى   الإرارات عدد أن ن يع مما ملتلفة وا 

 أ  كلمةي 177٫777و ال واميس الإنةليزية وه  لا تزيد عدد كلماتها عن أوس ف  المتداولة الكلمات قوائم من أكمر
يصال الكلمات لتدعيم الرموز من أكبر أعداد استلدام يتطلب بنةاح الاتصال عملية إتمام أن  . المطلوب المعنى وا 

 :للأسباب اعتية أهمية الاتصال غير اللفظ وترجع 
 يعد المسئول عن الانطباع اءول الذ  نكون  عن اعلر. 
 يعد صفة إنسانية لص الله بها الإنسان وحده. 
  العيون لا )هو الاتصال اءقدم واءكمر صدقاً واءكمر ريوعاً حيث ينبو من إحساس المتحدث وقديما قالوا

 (.تكذب
 ال اللفظ يعالج الاضطراب وال موض الذ  قد يسبب  الاتص. 
 يسهم ف  زيادة التذكر للرسالة من للال إدلال الحواس البصرية والسمعية والحسية. 
  إلا أن الح ي ة أن كلا النوعان مهمان ولا يمكن ءحدهما أن يست ن  عن اعلر فكلاهما أكد على اعلر

زالة التناقضات وسو  الفه  .م ومتمم ل  واستعمالهما معاً يؤد  إلى تنظيم الرسالة وا 
 :لغة الجسد مدخل إلى  .2

 تل  الحركات الت  ي وم بها بعض اءفراد مستلدمين أيديهم أو تعبيرات الوة  أو أقدامهم أو  الةسد لغة
 نبرات صوتهم أو هز الكتف أو الرأسي ليفهم الملاطَب بركل أفضل المعلومة الت  يريد أن تصل إلي  وهنا  بعض 

 ئ  الذين يستطيعون تمبيت ملاما الوة  وأولئ  الذين لا يريدون الإفصاح واءكمر حرصًا وأول الحذريناءرلاص 
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 .عما بداللهم فهم المتحفظون ولكن يمكن أيضًا معرفة انطباعاتهم من للال وسائل ألرى
و             ف ط من الاتصال يكون بالكلمات % 7دراسة قام بها أحد علما  النفس اكترف أن  وفي

 .بل ة الةسدي ولو التلفت الكلمات ول ة الةسد فإن الفرد يميل إلى تصديد ل ة الةسد% 55بنبرة الصوت و % 33
الرغم من استلدام ل ة الةسد على مدى ملايين السنين من تاريخ النش  الإنسان  إلا أن مظاهر  علىو 

صًا عندما نرر الاتصال غير الرفه  لم تدرس عمليًا على أ  م ياس إلا منذ الستينيات من ال رن الماض ي لصو 
 .1777دةوليوس فاست كتاب  عن ل ة الةسد عام 

مهارة استلدام الةسم ف  ت ديم إيما ات وحركات وتعبيرات تسهم بركل إيةاب  ف  ل ة الةسد ب وتعني
 .إيضاح معنى الرسالة الت  يود المرسل إرسالها للمست بل

ويضف  على المرسل م ة بالنفس ونراط ل ة الةسد أمنا  التعبير يضف  على الرسالة الوضوح  واستخدام
 :وحيوية مما يعن  أن هنا  أهمية للتوظيف الفعال لل ة الةسد لكل من المرسل والرسالة

 :بالنسبة للمرسل - أ
 الوع  بأعضا  الةسم. 
 زيادة سيطرة الدما  على أعضا  الةسم. 
 إعادة التعرف على أعضا  الةسم وتوظيفها بفاعلية. 
 كانت مهملة زيادة كفا ة ةوانب ةسمية. 
 زيادة الم ة بالنفس. 
 :بالنسبة للرسالة - ب
 إمرا  تدفد اءفكار. 
 استحضار معلومات بطري ة ملتلفة. 
 توليد أفكار بحركات وتةنب الكلمات. 
  ًإبدا  الرأ  بطري ة تلاق  قبولا. 
 إمارة المتعة لدى اعلرين. 
 إقناع اعلرين بطرد ةديدة. 
 التحرر من الصعوبات الكلامية . 

 وفد وحركة إيما ة 777٫777بالذكر أن  يصعب حصر تل  الإرارات والحركاتي حيث أنها تصل إلى  وجدير
وسوف ن وم بالتركيز على سبعة أنواع  .  اءقطار الملتلفةوف الواحد ال طر دالل تلتلف الت  والعادات الم افات
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ي ار لإحداث اتصال فعال مو اعلرينتبف ط ه  الت  اتف ت الدراسات العربية واءةنبية على ضرورة ألذها ف  الاع
 :وهى على النحو التالى 

 
 :وضع الجسد - أ

الوقوف بمبات : أن هنا  م ومات تةعل من وضو الةسد يساعد ف  تحسين عملية الاتصال ممل البعضيرى      
متحدث والتحر  ف  هدو  ورزانة وبدون لزمات حركيةي مو عدم انحنا  الظهر ورد عضلات البطني أ  أن ي ف ال

 .ممرود ال وام وليس متصلباً ولهذا الوضو أمره الفريد على زيادة الم ة بالنفس لدى المتحدث
 :حركة الرأس - ب

ضرورة الحفاظ على المستوى اءف   لرأس  حيث أن مستوى الرأس يعكس طبيعة الرلص كميرون وفيها يرى      
 .الصريا الوامد من نفس 

أس والنظر إلى اءرض ءن ذل  يعكس رلصية ضعيفة سلبية لا يمد ف  مو ضرورة البعد عن انحنا  الر      
نفس  ويبدو وكأن  ارتكب إمماًي أما تحري  الرأس نحو أحد الةوانب فهو يعكس الفضول والاهتمام أو الحيرة 

 .والاضطراب
 :نظرة العين - ت

ف  ن ل أحاسيس المتحدث إلى ضرورة تح يد اتصالًا بصرياً مبارر ف  عين المتحدث بما ل  من أمر  وتتضمن     
 .المست بل او المستمو

 :وفيما يل  عرض مبسط لمستويات الاتصال بالعين
 .يعن  الصراحة والوضوح: التحديد المبارر ف  وة  محدم  -أ

 .يعن  التواضو: التحديد ءسفل ف  وة  محدم  -ب
 .يعن  الإحساس بالتعب: دوران العين فى عدة اتةاهات -ج
 .يعن  إظهار الاهتمام أو إظهار الم ة(: العين واءنف والفم) ى الهرم الم لوبالتركيز عل -د
 :وحدة الصو  - ث

 تعن  ةعل إي اع وحدة صوت  يتفد مو إي اع حديث وحدة صوت الرلص الذ  تتحدث إلي       
 .من حيث نبرة الصوت وحدة الصوت ون مة الصوت

 :تعبيرا  الوجه - ج
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( احمرار الوة ي ان باض عضلات الوة : ممل)إرادية ولا إرادية وتل  اللاإرادية  يرى البعض أن تعبيرات الوة  نوعان
يصعب التحكم في ي إلا أن الراحة والرعور بالم ة وال درة على ضبط الانفعالات تلف  التعبيرات الإرادية وتةعل 

 Mask faceمض مو ملاحظة أن زيادة التحكم ف  عضلات الوة  قد تؤد  إلى وة  غا. الرلص أكمر تحكماً 
يصعب التنبؤ بردود أفعال  واءفضل إظهار التعبيرات الملائمة وأهم هذه التعبيرات الابتسامة بما لها من أمر ف  

     .أمير الإيةاب  على اعلرينالت
 :الملبس والمظهر 

ا هو مطلوب من رعور المتحدث أن مظهره ةيدي يرفو استعداده الع ل  ويزيد م ت  ف  ت ديم  أ  أن كل م إن     
حيث أن الملبس يعبر عن البيئة الة رافية للمتصل والحالة . الإعداد الدقيد المتأن  ف  التيار ملابس : المتحدث

 .المادية والمستوى التعليم  والاةتماع  والم اف 
 :المسافة - ح

ى قرب العلاقة بين يرى الباحمون أن هنا  أربو مسافات تفصلنا عن اعلريني وكل مسافة تحمل معنى عن مد     
 :المتحدث واعلرين وكلما زادت أهمية الرلص المتحدث إلي  كلما قربت المسافة وتل  اءنواع ه 

 وتعن  الالتصاد بين المتحدث واعلر فه  ملصصة لرلص بالغ ال رب واءهمية معاً  :المسافة الحميمة. 
 بينوه  بطول الذراع وه  ملصصة للأصدقا  والم ر  :المسافة الشخصية. 
 وأمنا  التحدث مو ال ربا  ي متر وه  ملصصة للزملا  3سم إلى  127وتبدأ من  :المسافة الاجتماعية

 .واءرلاص الذين نود عمل مسافة اةتماعية بيننا وبينهم
 متر وه  المسافة الملصصة لمراهدة اعلرين دون الدلول معهم ف  3وه  الت  تبدأ من  :المسافة العامة

   .أحاديث متبادلة
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 :تحليل الوسائل والمعانى لبعض الحركا  المرتبطة بلغة الجسد:  السادسةالجلسة 
 أهداف الجلسة: 
 .يتعرف المتدرب على الحركات الإرادية التى ي وم بها الإنسان والمرتبطة بل ة الةسد أن  .1
 .سدأن يدر  المتدرب كيفية تحليل الحركات الإنسانية الملتلفة المرتبطة بل ة الة .2
 محتوي الجلسة:  
 .الحركات الإرادية التى ي وم بها الإنسان والمرتبطة بل ة الةسد  .1
  تحليل الحركات الإنسانية الملتلفة المرتبطة بل ة الةسد .2
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 تحليل الوسائل والمعانى لبعض الحركا  المرتبطة بلغة الجسد
  :لها علاقة مباررة بل ة الةسد ومنها  اً والتىبعض الحركات التى ي وم بها الإنسان لا إراديهناك 

فهذا قد يعن  أن هذا الرلص يحاول عزل نفس  عن اعلرين أو يدل : عندما يربط الرلص بذراعي  على صدره .1
 . على أن  غير وامد من نفس 

ذا وضو يدي  على لده فذل  إرارة إلى التمع. عندما يفر  يدي  ببعضهما فهذا يدل على الانتظار .2  .ن والتأملوا 
 .بالملل إذا ةلس الرلص وقدماه فود بعضهما وهو يحركهما باستمرار فهذا يدل على أن  يرعر .3
 .ب يعطي  لير دليل على ذل ؤ فالتماي إذا كنت تتحدث مو رلص ما وأردت ان تنه  مع   .4
 .ح  المر  لرأس  أمنا  الحديث يعن  أن  يفكر ف  ر   ما أو يحاول أن يتذكره .5
 .عندما ي بض الرلص إحدى يدي  باءلرى للف ظهره فهذه دلالة على عصبية مبطنة ولوف من الانفلات .6
 .عندما يلفى الرلص فم  براحت  فهذا دليل قاطو باعت اده ان  يسمو أكاذيب .7
ذا ةلس الرلص ضاماً قدمي  .3  .التوتر وركبتي  فهذا دليل على وا 
 هز اءكتاف علامة اللامبالاة .7

 ال مز بالعين علامة التودد .17
 الن ر باءصابو علامة الملل .11
 الضرب على الةباه بسبب النسيان .12
 ايتهاال بض على الذراعين لحم .13
 رفو الحاةب علامة على عدم التصديد .14
وعلى الرغم من بادئ , اعلر مصافحة يمس  فيها مستلدمها لطأ بأصابو الرلص:  مس  أطراف اءصابو .15

 .يفت د إلى الم ة بنفس   إلا أن  ف  الح ي ة, دي  رعوراً حماسياً نحو المتل  ل المصافحة قد يبدو أن
   إن, ذكرى لا تمحى من ذهن وأصابو المتل   يلراها الناس ءنها تتر  أكمر المصافحات الت  :ساح ة العظم .16

 . نيةساح ة العظم ه  علامة الرلصية العدوا

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%B1
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ما  وغالباً  ,للآلر باحترام وت بل سلطة وف  هذا الوضو يكون المتحدث مريراً :الاحترام  الوضو اللاضو او  .17
لةانب  لا إرادياً  لكونها تن ل إحساساً  ؛يل كبير الرأنأو مو العم يأو المدير بالعمل يتستلدم مو اءكبر سناً 

 .نطباع ةيدإمما يتر  لدي   ل  أو على اءقل يحترم  كميراً  اللاوع  عند المرار إلي  بأن المتحدث مستسلماً 
 والت  تعن  عند قدما  العرب منذ زمن يوف  هذه الحركة يستلدم إصبو السبابة ف  الإرارة : والسلرية الإهانة .13

لى اعنبع الاست نا  عن استلدام هذه الحركة  ويفضل دائماً  يالسب والإهانة والسلرية من المرار الي : يد وا 
 .منها يستلدم الوضو اءول أفضل وبدلاً 

 .                                           سعد أن  سمعت ريئا إاتساع بؤبؤ العين يدل على :اتساع بؤبؤ العين  .17
 .                                      ن  سمو ريئا لم يصدق أفذل  يدل على  : ضيد بؤبؤ العين .27
 .                                           مستحيلاً  و يراهأا لا يصدق  ن  سمو ريئً أفذل  يدل على  :واحداً  المر  حاةباً  رفو .21
                                              .              ة   فذل  يدل على المفاةأ :رفو كلا الحاةبين .22
ذا قطب إ   و لا يحب سماع ما قلت أو مرتب  أ اً ن  متحير أفهذا يعن  :ف  عبوس  للأرضنظر الةبين و القطب  .23

 .رفع  فهذا يدل على دهرت  لما سمو ءعلى   ةبين 
                              .                      ن  لا يبال  بما ت ولأفيعن   :هز الرلص كتفي  .24
  .                                                                   يعن  نفاذ الصبر :ن ر الطاولة باءصبو .25
   .                                                       ن  لائفأو أ لرينن  يحاول عزل نفس  عن اعأفهذا يعن  : ضم الذراعين .26
 .                                                                          فذل  يدل على الانتظار :فر  الرلص يدي  .27
 .                                            مل والتمعن والتركيزأفذل  يدل على الت:  هوضو يدي  على لد .23
 .         ريكهما باستمرار فذل  يدل على الرعور بالمللذا قام بتحإ: همافود بعض ن دماالس و و ةلال .27
                                            الحديث ويمكن  استلدام  مو النمط المرمار لإنها  ةفضل طري أ هوي التماؤب .37
   ما ن يتذكر ريئاً أو يحاول أن  يفكر أ امنا  الحديث يعن  يح  الرأس .31

 :حدث بفاعليةيت الجسدتجعل التى طرق ال
واسةتلدامهم  –العين بةل واصةتلوا الوةة تعبيةرات و  حركات الةسةدالوقفة والإيما ات و  -أدوات  ال ير لفظية تنظمكيف 

 .لتحسين الصورة الكلامية للةسدلمسة طرد عامة  نتدرب علىسوف  وفى العرض التالى ؟بفاعلية عندما تتحدث
 .للنتباه ةيا  المشتتالسلوك التخلص من. 1
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المتحةةدث الةةذ  ي ةةف ويتحةةدث أن "قةةائلا  العالميةةةالتوسةةت ماسةةترز  مؤسةةس منظمةةة يدل اسةةمرالةةف سةة  . د بكتةة
يما ت  إذا . ضةرأو بم ة ودون توتر هو الذ  يستمو الي  دون ملل  بحيث  حريصة وغير فضوليةكانت وقفت  وا 

 .  لا يلاحظها احد

  .حتى لو لم يُلاحظ ذل  –مو اعلرين  حوار كلام  و تأمير ستزيد من  كلمات تتلا م حركات  مو عندما 
ذا تضمن  تةذب سهذه التصرفات فان  ,اللفظيةلها علاقة برسالت   أمنا  الحوار أية أساليب ليسسلوك   وا 

 :ومن هذه التصرفات  كلام  ؛ نع المتل ى الانتباه لها وتبعد
 التأرةا 
 لالتماي  

  الت دم والتألر 

 :اللبرة الكافية ومنها   ال ير الفعال والذى لا يمتل متحدثوهنا  تصرفات ألرى يأتى بها ال
 المنصةالاتكا  عل  أو رد ال. 
 الن ر باءصابو. 
  لعد الرفاهأو عض.  

  الن ود المعدنية الت  ف  الةيبةلةلة. 

 قطب الحواةب 

 الملابسأو هندمة الرعر  تعديل.  

  ممل المروحة المت لبة تحر  الرأس والعينين من ةهة علر . 

 مرتركين  نلديها ريئي التصرفاتغلب هذه أو 
 إظهار بدن  للعصبية أنها  

   أنها تكون من غير وع 

 وأرةةةةرطة الفيةةةةدي ولكةةةةن اذا لةةةةم تكةةةةن ييةةةةدر  اءلطةةةةا  اللفظيةةةةة التةةةةى ن ةةةةو فيهةةةةاوةةةةةدير بالةةةةذكر أن معظمنةةةةا 
تمر مةرور مستلدم  ولم نتمكن من تسةيل هذه الحركةاتي فةان العديةد مةن هةذه الحركةات اللاهيةة كانةت سة

اللطةةةوة اءولةةة  لل ضةةةا  علةةة  هةةةذه التصةةةرفات الزائةةةدة هةةةى  ي ومةةةن مةةةم فةةةإنالكةةةرام دون اعتةةةراض أو إي ةةةاف
ل ضةا  علة  أ  سةلو  بةدن  لا يضةيف إلة  وكةذل  ا. امتلا  إدرا  حس  دقيد للصورة المتحدمة لةسةد 

ة الذاتيةة مراقبةةةلومةةن لةةلال ا, ن ةةاط الضةةعف لةةدي  معرفةةة وتحديةةد تح يةةد ذلةة  مةةن لةةلال ويمكنةة حةةديم ي 
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ذا ي و المست بلف  الدقي ة   ىكلمةا ت ضة  علةو  ياءلةرى واحةدة تلةو فعةالج ,متعةددة ن ةاط ضةعفكانت لدي  ا 
 .واحدة انت ل إلى اءلرى

 : تلقائيو كن طبيعيا . 2
نفسةة  ي وان تةةدع علةةى طبيعتةة ةعةةل ةسةةد  يتحةةدث بفاعليةةة هةة  أن تكةةون تمكنةة  مةةن التةة   مةةن أهةةم ال واعةةد

تتحدث مو  كما لو كنتتكون ح ي   وطبيع   حاول أني و ب  وت ول رعر لما تعت ده وتة وتل ائية ستةيب بطبيعيت
 .احد أفراد أسرت أو صدي   

 : مشاعركل مرآةجسدك  اجعل. 3
تةأمير مرةاعره يظهةر  الةذى ي ةو تحةتالإنسةان , قةائلا -اءب الروحى لللطابة العامية الحديمة- كتب دال كارينج
وأن ترغةب تةؤمن بمةا ت ولة  ي لابةد أن كنةت مهةتم بموضةوع إذا فة .يتصرف بطبيعيةة وتل ائيةةو ة يرلصيت  الح ي 

. داللةة  وتكةةون ملائمةةة لمةةا تتحةةدث عنةة مةةن  ةسةةد  ولابةةد أن تنبةةو حركةةاترسةةالت  مةةو اعلةةرين  فةةى مرةةاركة
فةةة  رسةةةالت  سةةةوف تكةةةون طبيعةةة  وتل ةةةائ  دون أن تحتةةةاج إلةةة  التفكيةةةر فةةة  ذلةةة  علةةة  نحةةةو  رلصةةةيت بإرةةةرا  
 . م صود

 :المسبق الإعداد من خلل بالنفسبناء ثقة  .4
هةذه المعرفةة تزيةد ف حديمة يالمعرفةة التةى يعةدها مسةب ا عةن أكمر مةن  للمتحدثالسلو  الع ل  على يومر  ر  لا 

 .الفعالةة حيويال الم ومات إحدىوالتى تعد   -من م ت  بنفس 
بةدلا  المتل ةين لحةديم  لللةارج نحةوسةلوك   يمكةن توةية  يةيةداً تسةتعد يضاف إلى ذل  أيضةاً أنة  عنةدما 

وسةةتةد انةة  مةةن  ,إرسةةال رسةةائل مرئيةةة تنةةاقض مةةا ت ولةة  وبةةذل  ت ةةل إمكانيةةةي للةةدالل نحةةو تةةوتر  مةةن توةيهةة  
لةديةةةةة للصةةةةدد واالإمكانيةةةةات السةةةةحرية  وب ليةةةةل مةةةةن الةهةةةةد يمكنةةةة  إظهةةةةار يالسةةةةهولة أن تكةةةةون طبيعيةةةةا وتل ائيةةةةا

  .والحماسة
 :عض الصور وتحليلها من منظور لغة الجسدوفيما يلى عرضا  لب

 
 التحليل الصورة
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 :   الكتفين هز
أن  لإظهارتستخدم إيماءة هز الكتفين 

 ما ا تتحدث الشخص لا يدري عن
راحتا " لها ثلثة اجزاء  ة متعددءإيماوهي 

، وكتفان مُحدبتان ، يدين مكشوفتان
  وحاجبان مرفوعان

 

يرام  تعني ه ه بأن كل شي ممتاز وعلى ما
  الابهام للموافقة ةوتأتي إيماء

 

 

 ون تفعل له شيئا  وهأإ ا طلب منك شخصا  
الطريقة فهو يستخدم  يستخدم يده به ه

ومن , بفعل الشيء ويأمرك  اسلوب عدائيأ
او أعلى  منك سنا ما أكبرإر هك ا فهو يشي

 امنك منصب

 

عدائي فهو غير  وعندما يطلبها به ا الشكل
جبارا  ومن إمعك ولا يأمرك بفعل الشيء 

 أو سِنا منصبا ن أصغر منكالممكن أن يكو
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عندما يتحدث  : ايماءة البرج المرفوع
كاره نجده يضع فأويدلي بآرائه و الشخص 

  ول في الصورةيديه كما الشكل الأ 
خدم عادة تست : البرج المخفوضيماءة إ

كثر مما أعندما يكون الشخص يصغي 
 . يتكلم

 

كما في الصورة على  بهامصبع الإأيستخدم 
  شارة إلى الاستهزاءإاليمين في 

تحدث مع والدك وتشير إلى ن تأمثل 
النساء هُنّ " وتقول  بهامصبعك الإبإزوجتك 

 كما تعرف.. جميعا  سواء 

 

شارة إلى الك ب إلى اليمين إالصورة 
نك لا تود أتفيد ب إيماءة صورة إلى اليساروال

  أن تسمع
 

 

 

الصورة إلى اليمين شخص يعمل على تقييم 
والصورة , كلم موجه  يستمع إليه من ما

تشير إلى شخص يمر بحالة  إلى اليسار
 سأم
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 اتخا  قرار

 

 الاستعداد لأنهاء جلسه محادثة وجها  لوجه

 

 استخدام القلم للسيطرة على نظر شخص ما
 

 

 

 التفكير في اتخا  قرار
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 دعاء امتلكهابوضع الارجل على شي يفيد 

 

على طاولة مستطيلة  اجتماع ا كان هنالك إ
والمسيطر  هو صاحب المكان A فإن الشكل

 C منافسا  له ويليهم B ويعتبر والأكثر قوة
 ضعف من بين الحضورفهو الأ E اما D و

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


