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مبادئ ريادة الأعمال
الاستعداد للعمل: الفصل السابع

المحتوى

uأھداف الفصل.

uالأعمالثلاثة خیارات مھمه أمام رائد : الوحدة الأولى .
.الأعمالالشكل القانوني لمنشآت : الوحدة الثانیة

uالعمل من المنزل: الوحدة الثالثة.

uالأعمالجھات داعمة لرواد : الوحدة الرابعة.

uتمارين وتطبیقات للمراجعة.
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أھداف الفصل

-:أن على قادرا الطالب سیكون الفصل ھذا دراسة بعد

uالأعمال لرائد الإسلامي السلوك يوضح.

uحیاته في المسلم البائع سلوك يطبق.

uالزبون حقوق يشرح.

uالعامة والممتلكات البیئة على يحافظ.

أخلاق رائد الأعمال: الوحدة الأولى

-:والشراء لبیعل الإسلامیة السلوكیات

uعلیه الله حرم ما بإرتكاب الربح بكثرة الانخداع عدم :الحلال الكسب.

uالسلامة ومقايیس الفنیة الشروط لجمیع مستوفیاً  الأداء الحرص :وإخلاص بدقة العمل أداء.

uوالفعل بالقول العملاء ثقة وكسب التعامل في الأمانة :الأمانة.

uنالزبائ يكسب أن التاجر يستطیع الحسنة والمعاملة الحسن بالخلق :الخلق حسن يكون أن. 

uعالجمی لمصالح تحقیقاً  الدولة تضعھا التي بالأنظمة الإلتزام :والقوانین باللوائح الإلتزام.
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نشاطات الفصل السابع

u٧-١ نشاط

 أو مرينالمستث بعض ارتكبھا نظامیة مخالفة إلى يشیر صحفي خبر عن الانترنت في ابحث
.بھا مرتبط نظام واي المخالفة ماھي زملائك مع وناقش اخلاص، القطاع منشآت أحد

u٧-٢ نشاط

 الإسلامیة السلوكیات يراعي الذي الأعمال رائد دور بتمثیل زملائك من مجموعة مع قم
.اءوالشر للبیع الإسلامي بالسلوك يلتزم ال أعمال رائد المقابل وفي .والشراء بالبیع

 إحداث التوازن بین المشروع: الوحدة الثانیة
والدراسة

uتحقیقھا يمكنك بحیث لمشروعك واقعیة  ًأھدافا ضع :واقعیاً  كن.

uبنجاح ھدفك إلى للوصول يساعدك الجید التخطیط :الجید التخطیط.

uوالدراسة العمل بین للجمع المھمة الأمور من الوقت إدارة :الوقت إدارة.

uائدةالف لتحقیق الدراسیة الأعمال استغلال :العملین من المزدوجة الاستفادة تحقیق 
.لمشروعك

uوالدنیوية الدينیة حوائجك لقضاء :للراحة وقتاً  لنفسك خصص.

uالمساندة الأعمال ببعض للقیام حولك بمن الاستعانة :التفويض.
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نشاطات الفصل السابع

u٧-٤ نشاط

 یمتقس عبر الأولیات تحديد على تساعد كوفي ستیفن وضعھا مصفوفة:الأولويات مصفوفة
.عاجل غیر عاجل، مھم، غیر مھم، ھي مربعات أربعة إلى الأنشطة

التعامل مع الزبون: الوحدة الثالثة

 قطري  ُوھو للأعمال، الحقیقیة الربحیة مصدر فھو »ملك الزبون«  أن التسويق رجال يقول
 يرتد أن يمكن فلا .مؤسسة أي لقیام المسوغ  ُيزول وبإھماله المشروع، لاستمرار الضمان

 اھتمام محور ھو الزبون رضا أن يعني ھذا الزبون، عنھا يتخلى عندما عملیاتھا المنشأة
.المشروع صاحب
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التعامل مع الزبون: الوحدة الثالثة

-:الزبون مع التعامل حقوق

uيريد التي السلعة لإختیار للزبون الفرصة إتاحة.

uللزبون وصحیح واضح بشكل السلعة مواصفات بیان.

uكان اإذ ثمنھا واسترجاع للتاجر إعادتھا أو جديدة بأخرى السلعة باستبدال للزبون السماح 
.عیب بھا

uبأمان الزبون يستخدمھا أن يمكن خدمة يقدم أو سلعة يبیع أن.

uوالاقتراح الشكوى للزبون يتیح أن.

التعامل مع الزبون: الوحدة الثالثة

-:العامة والممتلكات البیئة على الحفاظ

uمنه يرتزق الذي المكان نظافة على والحرص البیئة تلويث عدم.

uصحیحة بطريقة النفايات من التخلص على التاجر يحرص.

uالمیاه مع التعامل في الحرص.

uتوجیھیة عبارات بوضع معك والمتعاملین الزبائن بین البیئي الوعي نشر.
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نشاطات الفصل السابع

u٧-٤ نشاط

 يمكن كیف وبین الزبون مع يتعامل الذي الأعمال رائد دور بتمثیل زملائك من مجموعة مع قم
.الزبون حقوق يراعي أن

للمراجعةتمارين وتطبیقات 

uالتجربة ھذه ھي ما ؟ معك التجار احد معاملة بسبب كانت سلبیة بتجربة مررت ھل. 

u؟ عابائ كنت لو الزبون مع تتعامل كیف عن ؟تحدث الزبون مع التعامل فن تجید انت ھل

u؟ ذلك على واقعیة أمثلة واذكر البیئة، علي الحفاظ في التجارية المنشآت دور ھو ما


