ملخص البرنامج:
انطلاقاً من المسئولية العظيمة والدور المناط بالمدرسة إزاء تربية النشء وتعليمهم ووقايتهم من كل ما يعترض توافقهم النفسي والتربوي والأسري والاجتماعي بهدف تحقيق التوافق الكلي لهم ومن ثم ليتمتعوا بالصحة النفسية.
وتحقيقاً لهذا الهدف أُعد هذا البرنامج الوقائي والعلاجي ( رفق ) لخفض العنف المدرسي بكافة أشكاله  طوال العام الدراسي وفي جميع المراحل الدراسية (ابتدائي/ متوسط/ ثانوي )في قطاعي التعليم للبنين والبنات، ليتمكن العاملون في المدرسة من استخدامه.
 ولجودة تنفيذ البرنامج فإن الأمر يتطلب تشكيل لجنة مركزية لبرنامج ( رفق ) على مستوى إدارةالتعليم وكذلك تنفيذ فعاليات الأسبوع التوعوي المكثف لبرنامج ( رفق ) في( الأسبوع الخامس من الفصل الدراسي الأول من كل عام دراسي) على مستوى جميع المدارس  وكذلك  تنفيذ الفعاليات اللاحقة في ( الأسبوع الرابع من الفصل الدراسي الثاني من كل عام دراسي ) على مستوى إدارة التعليم .
وقد أشتمل البرنامج على ما يلي :
1ـ عرض الجوانب الوقائية للحد من العنف في المدارس والمقدمة من المدرسة على كافة المستويات
ـ المدرسة 
ـ الأسرة 
ـ الطلبة
2ـ بيان أساليب الكشف والتعرف على الأعراض الدالة على احتمالية العنف .
ـ المشاهدة الواعية .
ـ الملاحظة العلمية .
ـ قائمة بالمؤشرات الدالة على احتمالية التعرض للعنف .
3ـ عرض أهم أساليب التدخل المبكر ( ما بعد المشكلة مباشرة ).
4ـ بيان الأساليب الإرشادية  العلاجية الممكنة على مستوى كل من المعتدى عليهم/ المعتدين.
5 ـ نماذج لما يلي :
ـ حصر حالات العنف .
ـ متابعة حالة عنف
ـ إبلاغ عن حالة عنف لمركز البلاغات بوزارة الشؤون الاجتماعية .
ـ مؤشرات تنفيذ البرنامج على مستوى إدارة التعليم .
وقد تم استخدام مصطلح ( طلبة ) في هذا البرنامج للدلالة على الطلاب والطالبات وكذلك مصطلح (طالب ) للدلالة على الطالب والطالبة .
نسأل الله أن يوفق الجهود ليحقق البرنامج أهدافه على الوجه المنشود .
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مقدمة:
تعدمشكلةالعنفظاهرةاجتماعيةفيالمجتمعات الماضية والحاضرةوقد بدأ الاهتمام العالمي بظاهرة العنف نتيجة لتطور الوعي النفسي والاجتماعي لدى المجتمعات وضرورة توفير المناخ المناسب لنمو الإنسان نمواً سليماًجسدياً ونفسياًً واجتماعياً.

ويعتبر العنف المدرسي من بين المشكلات التي تعاني منها المنظومة التربوية في كافة المجتمعات ،فهي إحدى المشكلات المنتشرة في المدارس، وقد أُتخذ في سبيل خفضه مجموعة من الإجراءات التربوية والتعليمية.ونظراً لما لوحظ من توسع دائرة العنف في مدارسنا بكافة أنواعه وأشكاله مما أسفر عنه ارتكاب مجموعة من المخالفات في حق الطلبةوالمعلمين، مما قد يؤثر سلباً على نتائج العملية التربوية والتعليمية ، وحرصاً من وزارة التعليم ممثلة في الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد( بنين/ بنات) في تحقيق أهدافها وهو بناء الشخصية المتزنة السوية المتكاملة للطالب لخدمة الدين والمجتمع والوطن فقد عمدت إلى إعداد هذا البرنامج للحد من مشكلة العنف في المدارس وتوضيح الطرق الملائمة الوقائية والعلاجية على كافة المستويات ليتمكن العاملون بالمدرسة  والطلبة وأولياء أمورهم من تطبيقها بما يسهم في تحقيق بيئة مدرسية آمنة.
أهداف البرنامج :
1. التأكيد على ما تتضمنه تعاليم الشريعة الإسلامية الداعية إلى تحسين التعامل مع الآخرين  بالحسنى والتسامح والرحمة والعفو.
2. تبصير الطلبة والعاملين في المدرسة وأولياء الأمور بمفهوم العنف وأسبابه وأشكاله المختلفة.
3. تهيئة البيئة التربوية والأسرية المناسبة للطلبة بما يحقق لهم حياة آمنة مطمئنة كريمة 0

4. إكساب العاملين بالمدرسة وأولياء الأمور بالأساليب التربوية(الوقائية ) الملائمة لخفض العنف والتعامل معه. 
5. تزويد العاملين في التوجيه والإرشاد بأساليب التدخل المبكر والعلاج في التعامل مع حالات العنف .
6. إكساب الطلبة المهارات الشخصية والاجتماعية لخفض جميع أشكال العنف المدرسي .
أهمية البرنامج :
1 ـ من الناحية النظرية :
تعريف الطلبة والعاملين في المدرسة وأولياء الأمور بالعنف وأسبابه ومظاهره وآثاره.
2 ـ من الناحية التطبيقية :
تنفيذ فعاليات البرنامج الوقائية والعلاجية لخفض العنف في جميع المدارس وعلى جميع المستويات.
المصطلحات :
ـ العنف : 
كل سلوك متعمد ينتج عنه أضراراً جسدية أو نفسية للآخرين أو تخريبية للممتلكات .
ـ التنمر:
شكل من أشكال العنف  وهو عنف  متعمد متكرر (ليس عابر) من فرد أو مجموعة ينتج عنه الإضرار الجسدي أو النفسي أو المادي أو الاجتماعي بفرد أو مجموعة من نفس العمر. ( يشترط الاستمرار في استهداف شخص ما أو مجموعة أشخاص).
مثال : طالب يستهدف طالب معين بكلمات مؤذية بشكل مستمر مما يؤثر على المعتدى عليه في  جوانبه النفسية والاجتماعية.( المشاجرات الطارئة لا تعد من سلوكيات التنمر )
ـ الإيذاء: 
شكل من أشكال العنف، وهو عنف متعمد ضد طالب أو طفلمن القائمين على الرعاية( والدين، معلم ، صاحب سلطة ) ينتج عنه ضرر واضح، مما يؤثر على توافقه النفسي والاجتماعي.
مثال : أب يضرب ابنه بطريقة قاسية جداً،أو معلم يستخدم كلمات نابية مع طالب أو مجموعة طلاب .
ـ رِفْق : 
ضد العنف، ويعني لين الجانب .
ـ مدارس التعليم العام : 
جميع المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية ( الحكومية والأهلية ) في جميع إدارات التعليم .
ـ الطلبة : 
 الطلاب والطالبات .
موقف الإسلام من العنف :
إنالدين الإسلامي الحنيف كرمالإنسان أيما تكريم وحرم في حقه الظلم أو العنف أو الإساءة وحثه على التسامح واللين عند تعامله مع الآخرين، ويمكن أن نسرد بعض الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة الدالة على ذلك والتي تُعلي من القيم الأخلاقية السامية في التعامل مع الغير .
أولاً : الآيات القرآنية
ـ قال الله تعالى "فبمارحمة من الله لنتلهمولوكنتفظًاغليظالقلبلانفضوامنحولك" (آلعمران١٥٩(.
ـ وقال تعالى  "ويللكلهمزةلمزة) "الهمزة1)
ـ وقال تعالى "وقولواللناسحسنا")البقرة 83)
ـ وقال  تعالى "ولقد كرمنابنيآدم) سورة الإسراء٧0(
ـ وقال تعالى  " ادفع بالتي هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه ولي حميم "( فصلت 34)
ـ وقال تعالى  "وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان" . (سورة المائدة 2(
ـ وقال تعالى  " ياأيهاالذينامنوالايسخرقوممنقومعسىأنيكونواخيراًمنهم ولانساءمننساءعسىأنيكنخيراًمنهنولاتلمزواأنفسكمولاتنابزوابالألقاب .)الحجرات 11)
ثانياً :السنة النبوية 
نورد بعض الأحاديث الدالة على الحث على  اللين والخلق الحميد ونبذ العنف والكراهية على النحو التالي :
ـ قال صلى الله عليه وسلم "إن الله يحب الرفق في الأمر كله "رواه البخاري
ـ وقال " إن الرفق لا يكون في شيء إلا زانه . ولا ينزع من شيء إلا شانه "رواه مسلم
ـ وقال "إن الله رفيق يحب الرفق  ويعطي على الرفق ما لا يعطي على العنف وما لا يعطي على ما سواه " رواه مسلم
ـ وقال "إنمابعثتلأتمممكارمالأخلاق". صححه الألباني 
ـ وقال "المسلم أخو المسلم لا يظلمه ولا يخذلهولا يحقره "رواه مسلم

ـ وقال  "ليسالمؤمنبالطعانولااللعانولاالفاحشولاالبذيء " أخرجهالترمذي
النظريات المفسرة للعنف 
تعدد الاتجاهات والنظريات المفسرة للسلوك العنيف حسب منطلقاتها الفلسفية، ويمكن إجمال أبرزها على النحو التالي :
	النظرية
	التفسير

	البيولوجية
	العنف جزء من الطبيعة الإنسانية (غريزي )يعود إلى عوامل وخصائص بيولوجية تكوينية         ( داخلية ) كإستعداد الشخص أو جنسه فمثلاً الذكور أكثر عنفاً من الإناث .

	السلوكية
	العنف سلوك متعلم ناتج عن تفاعل الإنسان مع بيئته ويُكتسب نتيجة ما يحصل له من تعزيز    أودعم بعد سلوك عنف معين وذلك على شكل  تعزيز مادي (مكافأة) أو على شكل تعزيز اجتماعي ( الابتسامة مثلاً) .

	التعلم بالمشاهدة ( النمذجة )
	يتعلم الإنسان كثيراً من سلوكيات العنف عن طريق ملاحظة ( مشاهدة )ما يصدر من عنف سواء من الوالدين أو المعلمين أو الأصدقاء ، أو من خلال  المشاهد اليومية لأحداث عنف أمامه أو من خلال ما يشاهده في التلفزيون وبالتالي يقتدي بها ويقلدها.

	الإحباط ـ العدوان
	عدم قدرة الشخص على تحقيق هدفه أو وضع عقبات في طريقه قد يشعره بالإحباط،مما قد يؤدي به إلى ممارسة سلوك العنف كنوع من التنفيس وتفريغ الطاقة السلبية .

	الاجتماعية 
	يرتبط العنف بطبيعة ثقافة المجتمع أو بطبيعة عمليات التنشئة الاجتماعية (فمثلاًبعض الثقافات تدعم العنف وتشجعه كنوع من الشجاعةأوالرجولة وكذلك الأسر التي  يسودها الحب والاحترام سيقل لدى أبناءهاسلوك العنف)


أسباب العنف : 
تتفق الدراسات النفسية والاجتماعية على أن سلوك العنف على المستوى الفردي أو الجماعي هو سلوك مكتسب يتكون لدى الفرد منذ وقت مبكر من خلال العديد من الأسباب.

مع التأكيد على أن الهدف من بيان الأسباب هو محاولة الحد منها في المحيط التربوي والأسري لاسيما لدى الطلبة الذين تتوفر لديهم هذه الأسباب وتقديم البرامج الإرشادية المناسبة وهو ما يسمى بضبط المثيرات (وهو إحدى استراتيجيات خفض العنف )ويمكن إيضاح أسباب العنف فيما يلي :
	الأسباب
	أمثلة 

	أسرية 
	 استخدام القسوة أو السخرية ـضعف تبادل المشاعر الايجابية بين أفراد الأسرةـ تشجيع الأبناء على سلوك العنف كأحد الأساليب للحصول على حقوقهم ـ التفرقة في المعاملة بين الأبناءـ التهديد المستمر ـ عدم إشباع حاجات الأبناء النفسية والاجتماعية ـ عدم متابعة الأبناء( الإهمال ) ـ تفكك اسري أو انفصال  بين الوالدين ـ ضعف وعي الوالدين التربوي ـ المبالغة في الانتقاد.

	تربوية 
	تهديد بالطرد من المدرسةـ التقليل من شأن الطلبة أو السخرية منهم ـ وصم الطلبة بالعدوانية أو بألقاب سلبيةـ  عدم العدالة بين الطلبة ـ  قلة الأنشطة الجاذبةـ قناعة العاملين بالمدرسة بالعنف كوسيلة تأديبيةـ اتجاهات سلبية تجاه التعليم سواء من الطلبة أو المعلمين .

	نفسية 
	الإحساس بالإهانةـ مشاعر الإحباطـالشعور بعدم الكفاءة ـ الصدمات النفسية والكوارث والأزمات ـ ضعف تقدير الذاتـ سوء تقدير وتفسير المواقف( التفسير السلبي ) ـ الاعتقاد بأهمية العنف للحصول على الحقوق.

	مجتمعية 
	ثقافة مجتمعية تؤيد العنفـ  الفقرـ العصبية القبلية ـ  ما تحويه  وسائل الإعلام والأجهزة الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي من مشاهد تشجع على العنف.


أنواع العنف المدرسي : 
	أنواع العنف
	التعريف
	أمثلة

	العنفالجسدي

	استخدام القوة الجسدية بشكل متعمد تجاه الآخرين.
	الضرب أو الركل أو العض

	العنفالنفسي

	استخدام أساليب الألم النفسي.
	السخرية أوالإهانة أو النبذ أو التهميش أو الألفاظ النابية أو الإساءة عبر مواقع التواصلالاجتماعي أو نشر الشائعات.

	العنف الجنسي
	أي قول أو فعل يحمل دلالة جنسية صريحة أو رمزية.
	اللفظ البذيء أو اللمس أو الاحتكاك الجسدي أو الإيماء أو الغمز أو التعريض لمواد إباحية أو الممارسة الفعلية.


	الإهمال
	أي سلوك يؤدي إلى القصور في تقديم خدمة أساسية من المسئولين عن الرعاية كالحرمان أو التقصير الواضح في توفير الضروريات الطبية أو الغذائية أو التعليمية أو العاطفية.
	التهاون في علاجه أو حرمانه من التعليم أو الحب أو اللعب أو عدم تعزيزه أو تشجيعه.


مظاهر العنف المدرسي

وفقاً للدراسات العلمية وتقارير إدارات التعليم فإن مظاهر العنف المدرسي الأكثر انتشاراً في المدارس مرتبة (تنازلياً) على النحو التالي :
	المظاهر( مرتبة تنازلياً حسب الانتشار  )
	الامثلة ( مرتبة تنازلياً حسب الانتشار )  

	1 ـ العنف بين الطلبة.

	ـ ألفاظ نابية .
ـ تهديد.
ـ سب وشتم .
ضرب ( ركل ، عض ).
ــ تنمر( عنف مستمر ) .

	2 ـ من أحد منسوبي المدرسة ( معلم في الأغلب ) تجاه طالب( ويسمى علمياً بالإيذاء )
	ـ تهديد بالطرد أو الفصل .
ـ التقليل من شأنه .
ـ إشعار بالفشل.
ـ توبيخ وسخرية.
 ـ ضرب.
ـ عقاب جماعي .

	3 ـ من طالب تجاه  المدرسة أو ممتلكات مدرسية أو ممتلكات أحد منسوبي المدرسة.

	ـ تكسير ممتلكات
ـ إتلاف أدوات.
ـ تمزيق كتب .

	4 ـ من طالب تجاه معلم :( وهو الأقل انتشاراً ).

	ـ التلفظ السلبي .
ـ  تهديد.
ـ  سخرية .
ـ  ضرب.


الآثار الناجمة عن العنف 

تتباين الآثار المترتبة على العنف حسب عدد من المتغيرات كنوع العنف، وشدته ومدى استمراره وسنجمل فيما يلي الآثار بعيدة المدى للعنف بشكل عام.
	المجال
	الآثار

	الجسدي 
	ـ أمراض وأوجاع في أجزاء معينة من الجسد.
ـ آثار ضرب أو  جروح.
ـ إعاقات مستديمة.

	النفسي 
	ـ اضطراب النوم .
ـ  اضطراب الأكل.
ـ مشاعر خوف مَرضية من  أماكن أو أشخاص.
ـ تقلب المزاج
ـ أفكار عدوانية تجاه الذات والآخرين .
ـ مشاعر انفعالية سطحية تجاه الآخرين.

	الاجتماعي 
	ـ الانطواء والانعزال 
ـ ضعف المشاركة في الأنشطة المختلفة.
ـ انزعاج عند الاقتراب من الآخرين.

	التربوي 
	ـ  التشتت الذهني وضعف التركيز .
ـ انخفاض المستوى التحصيلي .
ـ الانقطاع عن الدراسة .


