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 ؟قيوستلا



قيوستلا موھفم

:)٢٠٠٣ ،١٩٦٠،١٩٨٥ (AMA قيوستلل ةیكيرملأا ةیعمجلا

 تلااجم يف ةسوردم تاطاشنةبقارم ،ذیفنت،طیطخت ىلع يوطنت ةیلمع قيوستلا ”
 نم لدابت تایلمع للاخ نم .)تامدخلا ،علسلا ،راكفلأا (عيزوت ،جيورت ،ریعست ،نيوكت

 ."درفلا و ةمظنملا فادھأ ةمدخ اھنأش



قيوستلا موھفم

 :هنأب قيوستلا فرعرلتوك بیلیف

 اھتطشنأ واھتاسایس وةكرشلا دراوم ةبقارم ومیظنتلا ،طیطختلا ،لیلحتلا "
 نم ةراتخم ةعومجمتابغر و تاجاح ةیبلت فدھب لیمعلا سمت يتلا
 ."قيوستلا ةطشنأ لماكت للاخ نم بسانم حبرب ،ءلامعلا



؟هقيوست نكمي اذام





يقيوستلا جيزملا

 /عيزوتلا
ناكملا

جيورتلا
ریعستلا

جتنملا



يقيوستلا جيزملا

جيورتلا

 /عيزوتلا
ناكملا

ریعستلا

جتنملا



قيوستلا ملع روطت و ةأشن

 رشع عبارلا نرقلا



قيوستلا ملع روطت و ةأشن



قيوستلا ملع روطت و ةأشن

qجاتنلإا ملع ةأشن: 

.ةأشنملا يف ةفیظو مھأ تناك ،قيوستلا ةفیظو نم مدقأ جاتنلإا ةفیظو§

 .)ىرتشي و عابي ةعلسلاك ناسنلإا ( دیبعلا و دیسلا رصع§

 :)نوحلافلا و كلاملا ( عاطقلإا رصع§

 .ارجا حلافلا ىضاقتي لا-

.)ضرلأا نانقأ( مھیلع قلطي-

 .ةنجلا لوخد لباقم نارفغلا كوكص عیبت وأ ،سانلا نم بئارضلا ذخأ و ةسینكلا§



قيوستلا ملع روطت و ةأشن

qجاتنلإا ملع ةأشن: 

 :ئناوملا رصع§

 .)م١٤٠٠-يدلایملا١٥ نرقلا ( نیتیكيرملأا فاشتكا دنع-

 .ندم تحبصأ ئناوملا-

 .ئناوملا يف لماعل حلافلا لوحت-

 .)ةحلافلا ( عاطقلإا رصع صلقت-

 .ىطسولا ةقبطلا ترھظ-

 .)يداصتقا ،يسایس ( ةیلامسأرلا رصع-



قيوستلا ملع روطت و ةأشن
qقيوستلا ملع ةأشن: 

 ةجاحلاترھظ امدنع ایجيردت جاتنلإا ملع يفتخي و  )نيرشعلا نرقلا يف ( قيوستلا ملع رھظي أدب§
.تاجتنملا نم لئاھلا مكلا فيرصتل

 جتني ام لك .ةیمھأ هل سیل كلھتسملا و ،اھحابرأ میظعتل ةأشنملا فئاظو مھأ نم ناك  :)جاتنلإا( )١(
.عابي

 .جاتنلإا ةفیظو يفتخت تأدب و )عیبلا ةفیظو( ترھظ :)عیبلا( )٢(

 و تاجتنملا فيرصتل ةجاحلا ترھظ و ،جاتنلإا لئاسو و تلالآا تروطت :)قيوستلا ثوحب ،نلاعلإا ( )٣(
 .ءارشلل نیكلھتسملا بذج

 .قيوستلا ملع موھفم رولبت و ،كلھتسملاب مامتھلاا :)قيوستلا ( )٤(



قيوستلا روطت لحارم

هجوتلا ةلحرم
جاتنلإا وحن
 موھفملا "
 "يجاتنلإا

هجوتلا ةلحرم
عیبلا وحن
 موھفملا"
"يعیبلا

هجوتلا ةلحرم
 وحت

كلھتسملا
 موھفملا "
"يقيوستلا

 دیشرت ةلحرم
 كلاھتسلاا
 موھفملا "

"يعامتجلاا

 يمقرلا قيوستلا ةلحرم
"ينورتكللاا موھفملا "



"يجاتنلإا موھفملا " جاتنلإا وحن هجوتلا ةلحرم )١(

.ةیعانصلا ةروثلا لبق§

 .ضرعلا >بلطلا§

.لیلق نییفرحلا جاتنا§

 .)عابي جتنيام لك ( ةجاح هل سیل قيوستلا§

.ديازتملا بلطلا ةیبلتل جاتنلإا ةدايز =فدھلا§



"يعیبلا موھفملا " عیبلا وحن هجوتلا ةلحرم)٢(

 .ةیعانصلا ةروثلا دعب§

 .نییفرحلا > عناصملا جاتنإ§
 .علسلاب نزاخملا تلأتما = جاتنلإا داز§
.نلاعلإا⬅ عیبلا ةفیظو =تاجتنملا فيرصت§
 .كلھتسملا عانقلإ ةیجيورت دوھج⬅ نلاعلإا + عیبلا = قيوستلل ناتفیظو§



"يقيوستلا موھفملا " كلھتسملا وحن هجوتلا ةلحرم)٣(

 ."يكیتاموتلاا " عینصتلا ةلحرم دعب =١٩٥٠ ماع§

 .)طقف ( كلھتسملا نم ةبولطم علس ىلع زیكرتلا§
 .ةديدج تاجتنمل راكفلأا⬅ قيوستلا ثوحب= قيوستلل ىرخأ فئاظو روھظ§
 :ىلع لمتشتل قيوستلا ةفیظو تلمتكا§

)هلامتكا لبق ( يقيوستلا جيزملا
 ثوحب

قيوستلا نلاعلإا جيورتلاعیبلا ریعستلا  تاسارد
جتنملا



"يقيوستلا موھفملا " كلھتسملا وحن هجوتلا ةلحرم)٣(

 ؟يقيوستلا موھفملا❎يعیبلا موھفملا نیب قرفلا§

يقيوستلا موھفملا يعیبلا موھفملا
 لبق نیكلھتسملا تابغر و تاجاح ىلع فرعتلا
:جتنملا ميدقت
 .فدھتسملا قوسلا•
 .كلھتسملا تاجاح•
.لماكتملا قيوستلا•
 .ةیحبرلا•

 نع ثحبلا مث جتنملا جاتنا ىلع زیكرتلا
 .نیكلھتسملا



"يقيوستلا موھفملا " كلھتسملا وحن هجوتلا ةلحرم)٣(



"يعامتجلاا موھفملا " كلاھتسلاا دیشرت ةلحرم)٤(

.)عمتجملا ،ةحصلا ،ةئیبلا ثولت (  تاجتنملا رارضلأ لعفةدر•

.ةیقيوستلا تاسرامملا نم اءزج ةیقلاخلأا و ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاتجبصأ•

.عمتجملاب وا هب وا ةئیبلاب رارضا نودب⬅ كلھتسملا اھب بغري يتلا⬅ تاجتنملا جاتنإ•

 :ةديدج تاحلطصم روھظ•

.قيوستلا دیشرت•
.يعامتجلاا قيوستلا•
.ةكلھتسملا تاجتنملا جاتنإ ةداعإ•



"يعامتجلاا موھفملا " كلاھتسلاا دیشرت ةلحرم)٤(



"يعامتجلاا موھفملا " كلاھتسلاا دیشرت ةلحرم)٤(



"يعامتجلاا موھفملا " كلاھتسلاا دیشرت ةلحرم)٤(



 ”ينورتكللاا موھفملا "يمقرلا قيوستلا ةلحرم)٥(

ينورتكللإا قوستلا ينورتكللاا قيوستلا ةینورتكللإا ةراجتلا

 هلذبي يتلا دوھجلا
 تنرتنلإا ربع كلھتسملا
 و ةددحم تاجتنم نع ثحبلل
 .اھنیب ةلضافملا

 تامولعملا ایجولونكت قیبطت
 عفانم ةدايز فدھب
 راكفلأا ذیفنتو ،كلھتسملا
 .يقيوستلا جيزملاب ةقلعتملا

نیبةيراجتلاتایلمعلاءادأ
تادحونیبولامعلااتادحو
مادختساباھئلامعولامعلاا
وتامولعملاایجولونكت

.تلااصتلااةكبش



يناثلا لصفلا
مولعلا ضعبب هتقلاع و قيوستلا فيرعت



تايوتحملا

uقيوستلا فيرعت. 
uقيوستلل ثيدحلا و ميدقلا موھفملا. 
uمولعلا ضعبب قيوستلا ةقلاع. 



قيوستلا فيرعت

.فيراعتلا نم لئاھ ددع•

 .يعامتجا ،يمك ،يكولس عباط•

 .تایضايرلا ،عامتجلاا ملع ،سفنلا ملع :مولع ةدع نم هبیلاسأ و هتايرظن ذخا قيوستلا•

 .قيوستلل تباث فيرعت دجوي لا•

 Marketing = قيوستلا•



:)٢٠٠٣ ،١٩٦٠،١٩٨٥ (AMA قيوستلل ةیكيرملأا ةیعمجلا

 تلااجم يف ةسوردم تاطاشنةبقارم ،ذیفنت،طیطخت ىلع يوطنت ةیلمع قيوستلا ”
 نم لدابت تایلمع للاخ نم .)تامدخلا ،علسلا ،راكفلأا (عيزوت ،جيورت ،ریعست ،نيوكت

 ."درفلا و ةمظنملا فادھأ ةمدخ اھنأش

قيوستلا فيرعت



قيوستلا فيرعت

 :هنأب قيوستلا فرعرلتوك بیلیف

 اھتطشنأ واھتاسایس وةكرشلا دراوم ةبقارم ومیظنتلا ،طیطختلا ،لیلحتلا "
 نم ةراتخم ةعومجمتابغر و تاجاح ةیبلت فدھب لیمعلا سمت يتلا
 ."قيوستلا ةطشنأ لماكت للاخ نم بسانم حبرب ،ءلامعلا



قيوستلا فيرعت

Cundiff & Still (1998)هنأب قيوستلا افرع: 

 نیب ةمءاوملا نم ریبك ردق قیقحت اھتطساوب متي يتلا ةيرادلإا ةیلمعلا "
 ةیحان نم ءلامعلا و قاوسلأا نیب و ،ةیحان نم ةجتنملا تامدخلا و علسلا
 ."ىرخأ



عورشملا فئاظو )١(
 ةرادلإا فئاظو عورشملا فئاظو

 .اھب مایقلا ةأشنملا ىلع بجي ةطشنأ•
 ،عیبلا ،تایلمعلا ( جاتنلإا ،ءارشلا ،ليومتلا :لثم•

 .خلا....ةيرشبلا دراوملا
 وأ جتنم دقت ( ةأشنم يلأ ةیساسأ فئاظو٣ مھأ•

 :)ةمدخ
üةیلاملا ةرادلإا. 
üتایلمعلا ةرادإ. 
üقيوستلا ةرادإ. 

 هلمع ةسراممل ريدملا اھب موقي يتلا فئاظولا•
 .يرادلإا
 .ةباقرلا ،هیجوتلا ،میظنتلا ،طیطختلا :لثم•



؟عیبلا و قيوستلا )١(

ü؟عیبلا موھفم

ü؟قيوستلا موھفم

ةيادبلا

عنصملا نم
زیكرتلا

 تاجتنملا
ةیلاحلا

 تاودلأا
ةمدختسملا

جيورتلا و عیبلا

فدھلا

 للاخ نم حابرلأا
 مجح ةدايز
تاعیبملا

ةيادبلا

قوسلا نم
زیكرتلا

 تاجاح
نیكلھتسملا

 تاودلأا
ةمدختسملا

يقيوستلا جيزملا

فدھلا

 للاخ نم حابرلأا
كلھتسملا اضر



؟عیبلا و قيوستلا )١(

يقيوستلا موھفملا يعیبلا موھفملا طاشنلا

.روطتلا يف رمتسي و عیبلا لبق لكشتي عیبلا دعب لكشتي جتنملا

.راعسلأاب ةبحاصم ضورع عم رعسلا ميدقت متي جتنملاب صاخلا رعسلا حرطي ریعستلا

 جيزملا تانوكم و ةطشنلأا نم ديدعلا للاخ نم
 .يجيورتلا

جيورتلا .رشابملا عیبلا وا لاصتلاا للاخ نم

عيزوتلا .عیبلا لجر تایناكمإ راطإ يف .قيوستلا ةرادإ تایناكمإ راطا يف

.قوسلا ةيادبلا ةطقن .عنصملا

.ةیلاحلا ةكرشلا تاجتنم .لیمعلا تابغر و تاجاح زیكرتلا

.عیبلا .لماكتملا قيوستلا تاودلأا

.هتاجاح عابشإ للاخ نم لیمعلا اضر قیقحت فدھلا .تاجتنملا نم ةیمك ربكا عیب

.لجلأا ليوط طیطختلا عون .لجلأا ریصق



قيوستلا فيرعت

 :)لامعلأا ةرادإب هطبري و حضاو( قيوستلا فيرعت

 عابشإ للاخ نم حبرلاب يھتنت و قوسلا ةساردب أدبت ،عورشملا فئاظو نم ةفیظو "
."يقيوستلا جيزملا رصانع مادختسا قيرط نع نیكلھتسملا تاجاح



قيوستلل ثيدحلا و ميدقلا موھفملا
قيوستلل ميدقلا موھفملا

 :يف لثمتي قيوستلا ملعل ثيدحلا و ميدقلا موھفملا نیب قرفلا§

oتاكرشلا نیب فلتخت ( قيوستلا ةفیظول تاكرشلا ةرظن(. 
 :هنأب  قيوستلل رظنت تاكرشلا مظعم§

oقيوستلا (عیبلا◀ )جاتنلإا (علسلا جاتنإ◀  )ليومتلا( لاوملأا ىلع لوصحلا(. 

oللاخ نم حابرلأا⬅جيورتلا+عیبلا⬅ جتنملا ( :تاكرشلل ةبسنلاب قيوستلا ةلسلس 

 .)تاعیبملا



قيوستلل ثيدحلا و ميدقلا موھفملا
قيوستلل ميدقلا موھفملا

"كلھتسملا ىلإ جتنملا نم تامدخلا و علسلا ةكرح هجوت يتلا لمعلا ةطشنأب مایقلا "§

 .قيوستلاب ةقلاع اھل تسیل تارادإ وأ تارادإ ةدع تحتةرثعبم ،ةتباث ریغ قيوستلا ماھم§

 :ةیلاتلا لامعلأا للاخ نم هانبتت يتلا تاكرشلا يف ققحتي قيوستلل ميدقلا موھفملا§

üقيوستلا ثوحب ( نیلمتحملا ءلامعلا ديدحت(. 

üنلاعلإا ( علسلا نع ءلامعلا اضر و لوبق(. 

üيصخشلا عیبلا ( ءارشلاب مھعانقا و ءلامعلا عم لصاوتلا(. 

üضوافتلا و ریعستلا ( نحشلا و تاقافتلاا دقع(. 



قيوستلل ثيدحلا و ميدقلا موھفملا

قيوستلل ثيدحلا موھفملا

 نم حابرلأا قیقحت
لیمعلا ءاضرإ للاخ

و لماكتملا قيوستلا
 نم ریثك يف هلخدت

ةكرشلا فئاظو
ءلامعلا ىلع زیكرتلا



ءلامعلا ىلع زیكرتلا

 .ةكرشلا مامتھا رھوج مھ ءلامعلا•

 .لیمعلاب مامتھلاا موھفم تخسر ،"مورتسدرون ” ةكرش•

.مورتسدرون ةكرشل "بولقملا مرھلا  "  يمیظنتلا لكیھلا•

ءلامعلا

معدلا لاجر + تاعیبملا لاجر

ماسقلأا ءاسؤر

قيوستلا وريدم

 سلجم
ةرادلإا



 .)ةافو ةلاح ( ءلامعلا عم ةقلاعلا خیسرت-

. ءلامعلل ةباجتسلاا-

 :تاعقوتلا قوفت تامدخ-
 .سبلاملا يك•
 .لحملا جراخ نم تاجتنمل ايادھلا فیلغت•



ءلامعلا ىلع زیكرتلا

"ءلامعلا ةمدخ يف تلاوطبلا " ماظن و  "Walmart ترام لاو" ةكرش•





لماكتملا قيوستلا

 .كلھتسملاب ةقلاع اھل يتلا تارادلإا عیمج نیب قیسنتلا•

 .ةكرشلا تارادإ نم ریثك يف قيوستلا ريدم لخدت•

CMOقيوستلا يلوؤسم ریبك " وأ "قيوستلل ماعلا ريدملا دعاسم " قيوستلا ريدم ىلع قلطي• chief 

marketing officer".

دوجو نودب اھریغ و تامولعملا ىلع لوصحلا و تارادلإا عیمج نم ةدافتسلاا يف ةطلس قيوستلا ةرادلإ نوكي•

 .نذإ



 لیمعلا ءاضرإ للاخ نم حابرلأا قیقحت

 .قيوست سیل و�� تاعیبم⬅ يضار ریغ لیمعلا⏪ حابرلأا فدھ ققحت•









قيوستلل ثيدحلا موھفملا

ءاضرإ للاخ نم حابرلأايقيوستلا جيزملاكلھتسملا
كلھتسملا

جيورتلا

 /عيزوتلا
ناكملا

ریعستلا

جتنملا



عيزوتلا جيورتلا ریعستلا طاشنلا جتنملا

 ریغو رشابملا لاصتلاا
 لوصولل رشابملا
و نییلاحلا ءلامعلل
عانقا  .نیبقترملا
 ،هرابخا ،لیمعلا
 ةروص خیسرت
 .ةینھذ

 هنم كرحتي يذلا طخلا
 هجاتنا ناكم نم جتنملا
 .هكلاھتسا ناكم ىلا
لوصو رصنعلا اذھ يعاري
لیمعلل ةمدخلا /جتنملا
 و بسانملا تقولا يف
.فیلاكتلا لقأب

 لمشي يذلا طاشنلا
 لباقلا جتنملا ریعست
.قيوستلل

 علسلا نع ةرابع
 ریغ تامدخلا و ةسوململا
 نا نكمي يتلا  ةسوململا
 .لوادتلل ةلباق نوكت
 نوكت وةعفنم ققحت
 )لام( يدام ءيش لباقم
)يناجم میلعت(ينیع وا

 فيرعت
طاشنلا

vنلاعلإا. 
vيصخشلا عیبلا.
vةماعلا تاقلاعلا. 
vتاعیبملا طیشنت. 
vملاعلإا 

 .يعامتجلاا
vجيورتلا 

 .ينورتكللإا

vعيزوتلا تاونق. 
vعقوملا. 
vتاعدوتسملا. 
vتلاصاوملا. 
vءاطسولا. 

vتاموصخلا. 
vضورعلا. 
vراعسلأا ةمئاق. 
vعفدلا تلایھست. 
vطیسقتلا. 
vىلع تآفاكملا 

 .ءارشلا

vتاجتنملا ةلیكشت. 
vةدوجلا. 
vصئاصخلا. 
vةيراجتلا ةملاعلا. 
vفیلغتلا. 
vعیبلا دعب ام تامدخ. 
vنامضلا.

 جيزملا
يقيوستلا



مولعلا ضعبب هتقلاع و قيوستلا

Øةفلتخم مولع عم لخادتم ملع قيوستلا. 

Øقيوستلا ملع يف مدختست ةفلتخم مولع نم تاحلطصم.

ةفلتخملا مولعلا و قيوستلا

 تاقلاعلا
ةماعلا ةبساحملا نوناقلا سفنلا ملع  ملع

عامتجلاا
 ملع

داصتقلاا



داصتقلاا ملع

Øةیناسنلإا تاجایتحلاا نیب ةليدبلا تلاامعتسلاا تاذ و ةحاتملا دراوملا صیصخت ةلواحم 

.قوسلا يف لدابتلا تایلمع للاخ نم كلذ قیقحت ةیفیك و .ةیئاھنلالا و ةددعتملا

داصتقلاا +قيوستلا

Øداصتقلاا ملع تايرظنل قیبطت وھ قيوستلا. 

Øامھلاك ،ةيداصتقلاا عفاودلا و ةيداصتقلاا فورظلاب ملع ىلع اونوكي نا دبلا نیقوسملا 

 .كلھتسملا فدھتسي



 .اھنیب تاقلاعلا و تاعامجلا ةساردب متھيØعامتجلاا ملع

عامتجلاا +قيوستلا

Øنیملعلا نیبةدیط و ةقلاعلا. 

Øهب رثأتت و هیف رثؤتف ،هیف لمعت يذلا عمتجملا عم لعافتت )ةكرشلا( ةأشنملا. 

Øتامدخلا و علسلا و عمتجملا عم عفانملا لدابتت )ةكرشلا ( ةأشنملا. 

Øنیكلھتسملل و ةمظنملا يف نیلماعلل ةشیعملا ىوتسم عفر+ اومدخي نا دبلا نیقوسملا. 

Øعامتجلاا ملع ئدابم ةاعارم نم دبلا كلذل .ریغص عمتجم ربتعت ایلخاد )ةكرشلا ( ةأشنملا 

  .تآشنملا جراخ و لخاد ةیقيوستلا فادھلأا قیقحتل



 انأ( اھمسا دوویلوھ عمتجم يف ةكرح ترھظ ،ةیضاملا ةنسلا

Me كلذك Too(، ماق يذلا شرحتلا تلااح ةدايز ببسب تناك 

ترثا ةمزلاا و ،)نياتسینياويفراھ( همسا روھشم جتنم اھب

يأرةیضق تحبصأواھلقيوستلامتثیح،دوویلوھةعومجم

.ماع

 نمو نیكلھتسملانمتاریثأتلل دوویلوھتباجتسا كلذل

 تماق و >>)يجراخلاو يلخادلا عمتجملا( اھلخاد نیلماعلا

 .جتنملا اذھ درطب

 ةباجتسا( عمتجملابقيوستلاةقلاعىلعلاثماذھو-

 .)تابغرلل



سفنلا ملع

Øمھتافرصت + مھكولس + مھیلع رثؤت يتلا لماوعلا و دارفلاا كولس يف ثحبي. 

سفنلا ملع +قيوستلا

Øنیملعلا نیب ةدیطو ةقلاعلا. 

Øةیصخشلا و ةیسفنلا بناوجلا ریسفت يف سفنلا ملع نم دیفتست قيوستلا ثوحب 

 .تامدخلا و علسلا عم لماعتلا عفاود + ةیئارشلا عفاودلا +نیكلھتسملل

Øتاجاح عابشلإ ،بذجلا و عیجشتلا و زیفحتلا بیلاسأب ملع ىلع اونوكي نا دبلا نیقوسملا 

 .لیمعلا تابغر و



 .)كلھتسملا ىلع يسفنلا ریثأتلل ( ةرفوتملا تامولعملا + رعسلا ضرع ةقيرط ،ناوللأل ةیسفنلا تاریثأتلا





نوناقلا

Øىلع ضعبلا يدعت مدعل ،تاعامجلا و دارفلأا تاقلاع مظنت يتلا سسلأا و  دعاوقلا ةعومجم

 .رخلآا ضعبلا

نوناقلا +قيوستلا

Øللاخ نم ةلودلا جراخ و لخاد ةيراجتلا تلاماعملا مظنت يتلا ةفلتخملا تاعيرشتلا ةفرعم 

 . ةيراجتلا نیناوقلا

Øةيراجتلا تاملاعلا و تاعارتخلاا ةيامحل ةيركفلا ةیكلملا نیناوق. 

Øكلھتسملا ةيامح نیناوق. 



 ةوھق ةیضقمساب اضيأ ةفورعملا]1[،زدلانودكام معاطم دضكیبیل

 تاجتنملا نع ةیلوؤسم ىوعد يھ ،ةنخاسلا ةوھقلا ةیضقوأزدلانودكام

 يف لادج ةطقن تحبصأ يتلاو )م١٩٩٢ ماع تلصح نكل(1994 ماع تعفر

 ةئیھ تماق ،ةمكاحملا هذھ يف .ررضلا حلاصإ اياضق نأشب ةدحتملا تايلاولا

 ةیعدملا ىلإ رلاود2,860,000 حنمب وكیسكم وین يف ةیندملا نیفلحملا

 ةجردلا نم قورحب تبیصأ اماع79 رمعلا نم غلبت ةأرما يھو ،كیبیل لایتس

 اھرجح ىلع ةنخاسلا ةوھقلا اوھس تبكس امدنع ضوحلا ةقطنم يف ةثلاثلا

ةینامثل ىفشتسملاكیبیل تلخدأو .زدلانودكام معطم نم اھترتشا نأ دعب

 جلاعلا نم ناتنس اھتلت ،دلجلا عیقرتتایلمعل تعضخ نیح يف مايأ

.يبطلا

–180 ةرارح ةجردب( ةبیعم تناك زدلانودكام ةوھق نأكیبیل وماحم لاق

 ةياغلل ةراح تناك اھنأ نیمعاز ،)ةيوئم ةجرد88–82 يأ ،تياھنرھف190

 ىرخأ ةأشنم يأ يف مدقت ةوھق يأ نم ةریطخ تاباصإب ببستلل ةضرع رثكأو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D9%83_%D8%B6%D8%AF_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%85_%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D8%AF


ةبساحملا

Øصیخلت و فینصت و لیجست و لیلحت يف ثحبت يتلا ئدابملا و تايرظنلا ىلع دمتعي ملع 

 .ةأشنملا ةجاحل اقفو ةینازیملا تایلمعلا

ةبساحملا +قيوستلا

Øخلا...قيوستلا ثوحب ،جيورتلا ،عيزوتلا ،جاتنلإا فیلاكت ( ةیقيوستلا فیلاكتلا ةبساحم(. 

Øةریغتملا و ةتباثلا فیلاكتلا.

Øتاعیبملا مجح. 

Øحبرلا شماھ.



ةماعلا تاقلاعلا

Ø" نیب لدابتملا مھافتلا میعدت وةنایص وءانبل ةرمتسملا و ةططخملا ةيرادلإا دوھجلا

 . ”اھروھمجو ام ةسسؤم

Øةسسؤملل ةینھذلا ةروصلا ىلع ظافحلا. 

ةماعلا تاقلاعلا +قيوستلا

Øلكلاب ءزجلا ةقلاع ( قيوستلا نم ءزج =جيورتلا نم ءزج ةماعلا تاقلاعلا(. 

Øخلا.....ةینادیملا تارايزلا ،تاميركتلا ،تلاافتحلاا ،تاراذتعلاا ،ةیفحصلا تارمتؤملا.







ثلاثلا لصفلا
ةیقيوستلا تامولعملا مظن



تايوتحملا

u؟ماظنلاب دصقي اذام

uتامولعملا مظن. 

uةیقيوستلا تامولعملا مظن. 

uةیقيوستلا تامولعملا مظن روطت. 



؟ماظنلا وھ ام

Ø" قیقحتل وأ ةدحاو ةمھم ةمدخل تممص ،ضعبلا اھضعب عم تعمج يتلا ءازجلأا نم ةعومجم 

"ءازجلأا هذھ نودب هقیقحت بعصيهنیعب فدھ



ماظنلا رصانع

تاجرخملاتلاخدملا

ةعجارلا /ةیسكعلا ةيذغتلا

لیغشتلا

Øماخ داوم.
Øطبارت اھنیب سیل.
Øماظنلا يف لخدت.  

Øتلاعافت ،بیلاسأ ،قرط.
Øماظنلالخاد ثدحت. 

Øماظنلا اھققح يتلا لیغشتلا جئاتن. 

Øتاجرخملا مییقت ةیلمع.
Øماظنلالبقنم جلاعتل تلاخدمك دوعت >>ةعوضوملا ریياعملا عم قفتت لا /تاجرخملا يف بویعدوجودنع.



تامولعملا مظن

Ø" تامولعملا عيزوت ،نيزخت ،ةجلاعم،عمجل ضعبلا اھضعب عم لمعت يتلا ةلخادتملا رصانعلا نم ةعومجم 

."ام رارق ذاختا معدل >>ام عوضوم نع ةرفوتملا

Øةمظنملا يف تامولعملا ةینقتل ةیساسلأا ةینبلا ةرادإ ،مادختسا ،ريوطت >> اھتمھم. 



تامولعملا مظن

Øنم نوكتي تامولعملا ماظن:

Øجتنتل�� اھتجلاعم متي�� ةيودي ریغ و ةيودي تایلمع�� تانایب�� تلاجس�� صاخشا

.تامولعم



تامولعملا مظن

Øةمظنملا يف تامولعملا ةینقتل ةیساسلأا ةینبلا ةرادإ ومادختسا و ريوطتبمتھت .

Øىلع دامتعلاا⬅ تاجتنملا ىلع دامتعلاا نم تاكرشلا تلوحت  :تامولعملا رصع 

 .ةفرعملا

Øتاجرخم و لیغشت و تلاخدم تامولعملا ماظن.

Øتانایبلا�� تلاخدملا.

Øتامولعملا�� تاجرخملا.

Øاھیمدختسم دیفت ةمیق اھل تامولعم ىلا ماخلا تانایبلا ليوحتب موقي��الیغشتلا.



؟؟ماظنلا نیبو اھنیب قرفلا ...تامولعملامظن رصانع

تانایب
،ماظنلايفتلاخدملا(

اھنیب سیل ةرثانتم ءازجأ
 )ىنعم اھل سیل +ةقلاع

لیغشت
يذلاماظنلانمءزجلا(

ىلاتانایبلاليوحتبموقي
)تامولعم

تامولعم
 ىنعم ،ةمیق تاذ ءایشأ(

 )اھیمدختسم دیفت

 ةعجارلا ةيذغتلا



تامولعملا مظن

Øاھلمع رھوج نع تامولعملا دعبا⬅ ةینقتلاب مظنلا ملع طبترا. 

Øهمیمصت و ماظنلا سیل و ةینقتلاب قلعتي مامتھلاا. 

Øلامعلاا و ةرادلإا لاجم يف تامولعملا ةمظنأ عاونأ:

Øةيرادلإا تامولعملا مظن.

Øةیقيوستلا تامولعملا مظن.

Øتانایبلا دعاوق ةرادإ مظن.



Marketing Information System يقيوستلا تامولعملا مظن

Ø"ولیلحت وبیترت و عمج هتمھم نوكتل ضعبلا اھضعب عم عمتجت ،تاءارجلاا وتادعملا ودارفلاا نم ةعومجم 

 "ةیقيوستلا تارارقلا يذختم ىلع اھعيزوت مث نم و تامولعملا ميوقت

تاجرخم

لیغشتتلاخدم



Marketing Information System يقيوستلا تامولعملا مظن

Øىرخلأا تامولعملا مظن عم هباشتييقيوستلا تامولعملا ماظن:

üتاجرخم⬅ لیغشت⬅ تلاخدم نم نوكتي.

üرارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملاب يف رارقلا باحصأ ديوزت. 

üتارارقلا يذختم ىلع اھعيزوت لبق تانایبلل لیلحت➕ بیترت➕ نيزخت. 

Øلیغشتلا رصنع يف تانایبلا ىلع لوصحلا رداصم يف ىرخلأا ةمظنلأا نعفلتخي . 



ةیقيوستلا تامولعملا مظن روطت

Øةیمویلا ةیقيوستلا لكاشملاب قلعتم و دودحم ةیقيوستلا تامولعملا لاجم ) 
)خلا....فلات جتنملا ،رضحي مل فظوملا ،ىھتنا نوزخملا

Øقيوستلا ثوحبب صاخ مسق دجوي لا. 

تانینامثلا لئاوأ

تانینامثلا فصتنم

 نرقلا ةيادب ىلا تانیعستلا
نيرشعلا و دحاولا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن روطت

تانینامثلا لئاوأ

Øةیقيوستلا ةئیبلا يف تاریغتلا. 
Øةمظنملا لخاد ةیقيوستلا تامولعملل ماظن ءاشنا. 
Øيقيوستلا تارابختسلاا ةركف ةبقحلا هذھ يف ترھظ. 
Øةیقيوستلا تامولعملا ماظن رصانع وا تانوكم تلمتكا. 

تانینامثلا فصتنم

 نرقلا ةيادب ىلا تانیعستلا
نيرشعلا و دحاولا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن روطت
تانینامثلا لئاوأ

تانینامثلا فصتنم

Øةیقيوستلا تامولعملا مظن يف عيرس روطت. 
Øتاسسؤملا يف يمیظنتلا لكیھلا نمض نم. 
Øو تانایبلاظفج وا لیغشتل ةیجولونكتلا بیلاسلأا مادختسا و لاخدا 

 .مظنلا كلت لخاد ةیقيوستلا تامولعملا
Øةیقيوستلا تامولعملا و تانایبلل دعاوق میمصت. 
Øتنرتنلاا ایجولونكت يف عيرسلا روطتلا عم  ماظنلا اذھ روطت.
Øتانایب ةدعاق نيوكت  و نیكلھتسملا نع تانایب عمج نم تاكرشلا تنكمت 

. ةقیقد
Øوا تانایبلا عدوتسم data warehouse ) عيرست و ءلامعلا عم لماعتلا ةلوھس 

 )تامظنملا لخاد رخلآ ناكم نم تامولعملا لاقتنا

 نرقلا ةيادب ىلا تانیعستلا
نيرشعلا و دحاولا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن تانوكم

تلاخدم
 تامولعملا ةیعون ديدحت(

 )ةبولطملا

لیغشت
.ةیلخادتانایب1.

.ةیتارابختسا تانایب2.
 .قيوستلاثوحب3.

.لیلحتلا4.

تاجرخم
 نمل تامولعملا عيزوت(

 )اھجاتحي

Marketing Environment ةیقيوستلا ةئیبلا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن-مھم-

Øقيوستلا ةرادإ يف نیلماعلا وا قيوستلا ريدم ىلع هتامدخ رصتقت لا. 

Øاودیفتسي >>)خلا...نيدروم ،نییسایسلا ،نيرمثتسملا ،ةموكحلا ( ةمظنملاب ةقلاع هل نم لك و كلھتسملا 

.ماظنلا نم عونلا اذھ نم



ةیقيوستلا تامولعملا مظن يف لیغشتلا تانوكم

 تانایبلا
تانایبلالیلحتقيوستلا ثوحبةیلخادلا  تانایبلا

ةیتارابختسلاا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن يف لیغشتلا تانوكم

 تانایبلا
ةیلخادلا

Ø"فیلاكتلا ،تاعیبملا مجح ،نیلماعلا ددع ،ةیلام مئاوق( ةكرشلا لبق نم تدعأ يتلا تانایبلا 

")اھعاونأب
Øاھیلإ لوصولا ةعرس +ةلوھس ،ةقد تاذ تانایب. 

Øةیخيرات +ةیمك تانایب. 
Øةیلاع اھتیقادصم تانایب. 
Øةيرشبلا دراوملا ةرادإ ( طقف تانایبلا نيزخت + لاخدا >>ةیلاع تسیلتاراھم :نیفظوملا(. 



ةیقيوستلا تامولعملا مظن يف لیغشتلا تانوكم

 تانایبلا
ةیتارابختسلاا

Ø"ةئیبلا نع تامولعم يأ وأ ،نیسفانملا ،نیكلھتسملا نع تانایب لیلحت ،عمج اھتمھم 

 "تايدحتلا و صرفلا ةفرعمل >>ةیجراخلا ةیقيوستلا

Øتارباخملا ةزھجأ يف طقف مدختست +ةيدیلقت ریغ تاراھمل جاتحت >>؟؟ كلذ تیمس. 

Øاھتیقادصم سایقل جاتحت ،اھیف كوكشم ،ةقیقد ریغ تانایب. 

Øةیصوصخ و ةيرس( اھیلع لوصحلا بعص تانایب(. 

Øسسجتلاك ةیقلاخأ ریغ قرطب عمجت تانایب. 

Øاھب ؤبنتلا ،اھریغب اھطبر ،ةقئافةعرسب ةمولعملل لوصولل ةردقم مھيدل :نیفظوملا. 



ةیقيوستلا تامولعملا مظن يف لیغشتلا تانوكم

 :يملعلا ثحبلا صئاصخ ذخأت"Øقيوستلا ثوحب

 عوضوم نع ريرقتلا ةباتك-٤ > تانایبلا لیلحت-٣ > تانایبلا عمج قرط-٢ > ةلكشملا ديدحت-١

 .يقيوستلا ثحبلا

Øبیلاسلأا مادختسا ،يملعلا ثحبلا بیلاسأ مادختسا و مھف ،ةیملع ةربخ :نیفظوملا 

 . .ريراقتلا ةباتك ،ةیئاصحلإا



ةیقيوستلا تامولعملا مظن يف لیغشتلا تانوكم

 :نیتقيرطب تانایبلا لیلحت متيØتانایبلالیلحت

 بیلاسلأا( تانایبلا لیلحت دنع ةیئاصحإ بیلاسأ مادختسا )خلا..تایئاصحا ،ماقرأ ( :ةیمك ةقيرط-١

 لیلحت:ةروطتم ةیئاصحإ بیلاسأ ( ،)تاراركتلا ،تاطسوتملا ،ةيوئملا بسنلا :ةیفصولا ةیئاصحلإا

 .)نيابتلا ،رادحنلاا

 يعونلا ثحبلا يف نوكراشملا ،ایمك تانایبلا لیلحت بعصي امدنع مدختست :ةیعون ةقيرط-٢

 .لاعفلأا ،تاملكلا لیلحت >>)مھراكفأ ،مھرعاشم ،مھبراجت ( نع نوثدحتي


