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 :تعرٌف الادارة
 .. معين الاداره ىي عباره عن جهد تعاوني من اجل تحقيق ىدؼ

 :اهمٌة الادارة
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 . الانسانيو على الاطلاؽ ىم العلوـأىي 
 . حتػػى تح ػػل علػػى انتػػل النتػػا  ىنػػاؾ اداره تفػػرؼ علػػى تناػػيم ىػػيا العلػػم  لمػػاذا    لانػػو لايمكػػن اف يقػػوـ أي علػػم بياتػػو مػػالم يكػػوف

مػن حيػث الاىميػو تفػكل عن ػر اساسػي  نجر التػاري  وىػي تعتبر الادارة من اىم العلوـ واقدمها نهي من حيث القدـ يمارسها الانساف منين
ميػة الاداره اداره ناجحو وكل تخلف تقف خلفو اداره ناشلو وخير دليل علػى اى ني أي نجاح يحدث ني حياة البفر نكل نهتو تقف خلفها

 . المقارنو بين الياباف والعراؽ ىي
 :ماهٌة الادارة

    ة (ىل الادارة  )علم ( اـ )نن ( اـ ) مهن
 :ؿ واالادارة مختلفين حوؿ ىيا الامر على اربعة اق اىل

 )) علم الادارة :الاولالرأي   
النتػا     واذا قلنػا اف الحػوانؤ تػادي الػى  دا مػا علػى نفػ  يرى اف الادارة علم لو قوانين ثابتو اذا طبقت ني ضروؼ معينػو تح ػل ىناؾ من

 . ىيا قانوف اداري ؛الاداء من الانتباط الاداري وكفا و اكثر ني وايتا اذا قلنا اف الرقابو تادي الى المؤيد زيادة الانتاجيو ىيا قانوف اداري
  قوـ على مبدء الاستقراء والاستنتاجيىناؾ من يرى اف الاداره علم و 
اقػرأ النتػا   ونػي النهايػو اسػتنت  عوامػل معينػو او ناريػات  مق ػود بالاسػتقراء والاسػتنتاج اننػي اطبػق بعػر الناريػات والتجػارب واحػاوؿ افال

 قوانين معينو معينو او
  .الاداره علم يقوـ على ركيؤتين الاستقراء والاستنتاج وليالك يروف اف

  ) الاداره ) فن:الرأي الثانً 
نػي الت ػرؼ  المػدير ةيري نريػق اكبػر اف الاداره تتبلػف كفا ػة وخبػر ناف الاداره نن وليست علم    الاساس ىو :أي يقولوف اصحاب ىيا الر 

روؼ المحيبػػو اػنػي بيةػػة العلػم تختلػف بػػلختلاؼ ال أالتػػي تبػر  حيػاؿ قتػايا لا ييبيهػػا علػم الاداره كمػا اف الاملبيػػو مػن المفػكلات الاداريػػو
 . وليلك الاداره ننتفكل ني مجموعها نن الاداره  أةت رؼ وجر  سنوتحتاج الى سرعة بديهو وح

 ) الاداره مزٌج من )العلم والفن.: الرأي الثالث 
ومن الكليات  مؤي  من الفن والعلم بمعنى انو لا بد من اخي اساسيات الاداره من العلوـ الاداريو الرأي يتفق عليو اليالبيو اف الاداره ىيا

  النتا   ن المدير ني استخداـ ىيا العلم للوصوؿ لانتلمؤج مع نوتالمتخ  و 
   نالعلم يعبي المدير ما ينبيي اف يلتؤـ بو من {النتا   نن المدير بلستخداـ علم الاداره للح وؿ على انتل} وكلننا نقوؿ اف الاداره ىي 

  تلك القواعد بلق ى درجات الكفا وقواعد والفن يتيح لو تببيق 
 )مهنه(الاداره .: الرأي الرابع 
ربػع مراحػل تمثػل حيػاة الانسػاف نػي مهنػو أسلسػلو مػن  الرأي الرابع حيث يرى نريق جديد من العلماء اف الاداره مهنو يمػر بهػا الانسػاف عبػر 
 ي:لاداره وىيه المراحل ىي كا التالا

  الاستكشاف : المرحله الاولى
السنوات يعيش بها الاملبيو ني مرحلة الاستكفاؼ   ىل  ؼ الناس ىيهتنقص حسف اختلا سنو قد تؤيد او ٕ٘ -٘ٔوىي مرحلو تقع بين 

سػنو لازلنػا نػي مرحلػة الاستكفػاؼ وبعػد ٕٕالدراسػو الجامعيػو ولازاؿ عمػرؾ  القبػاع الخػاص  انهيػت أوالعامػة تريػد اف تػيىف الػى الثانويػو 
 . تبػدء مفػرووعك الخػاص بػك كمػل دراسػتك العليػا اـتنػوي الػيىاب ىػل تػيىف الػى القبػاع الحكػومي اـ القبػاع الخػاص اـ ت الجامعو اين

 النشوء:المرحله الثانٌه
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يكتسػف بهػا الخبػرات ىػي المرحلػو  ني حياة الانساف المهنيػو ىػي المرحلػو التػي ىي الأىمسنو ىيه المرحلو ٘ٗ-ٕ٘ وىي مرحلو تقع مابين
يمد جسور التواصل مع الناس   أومعارنو مع الاخرين ويبد لاقاتوينشء نفسو ويبني نفسو ويبني خبراتو وقدراتو ويبني ايتا عو التي يجرب بها 

تجارب كثيره وتنقلات   سنو لانها ىي المرحلو التي يكوف نيها ٘ٗ-ٕ٘اليالف ىي ني المرحلو العمريو مابين  السيره الياتيو لاي موظف ني
 . و ومستقبل الاسره التي يكوفلتلمين مستقبل كثيره مابين وضيفو واخرى واختيارات متعدده باحث عن انتل الفرص

  الاستقرار.: المرحله الثالثه
 لماذا اسميناىا بمرحلت الاستقرار      سنو ٘ٙ-٘ٗوىي مرحلو مابين 

 عف عليو الانتقاؿ من مكاف الى مكاف وايتا يولاده اصبحوا ني المدارس و أسنو اصبح عنده اطفاؿ وزوجو و  ٘ٗالانساف اصبح عمره  فلأ
الخبره وصاحف الرياده ومن ال عف  فو اصبح عنده كم ىا ل من الخبرات والعلاقات واصبح ني مجاؿ عملو ىو صاحفاو الموظ الموظف

عػػر المفكػػرين يسػػمونها نػػي بعػػر الكتػػف مرحلػػة مرحلػػة الاسػػتقرار وىنػػاؾ ب يفػػو اخػػرى ويبػػدء مػػن جديػػد ولػػيالك تسػػمىظاف يػػيىف الػػى 
 .سنو ني املف دوؿ العالم  ٘ٙعد سنو لاف سن التقا ٘ٙقلنا و . المهنو المحاناو على

  الانحدار: الرابعه المرحله
 الانسػاف يتخلػى عػن المهنػو شػيء نفػيء او ربمػا تتخلػى عنػو أيبػدنبو الانسػاف ممارسػة المهنػو  الى نهاية المهنو الى الوقت اليي لايقدر ٘ٙوىي مابين 

 . المهنو
 .الفرق بٌن الإداره العامه وإدارة الأعمال

  الفرؽ الوحيد بينهما أف الأداره العامو مخت و بالجهاز الحكومي و إدارة الأعماؿ مخت و بقباع الأعماؿ أو أف ىيه البعر يرى أنو
 إداره عامو وىيه إداره خاصو 

  بعتهم يسمي إداره حكوميو وإداره أىليو 
 ني إدارة الأعماؿ  ثنين إداره لا يوجد نرؽ بينهما وأنو ما يببق ني الإداره العامو يببق ىناؾ من يرى أف الإ 

 نقبو  الفوراؽ الأساسيو بين الإداره العامو و بين إدارة الأعماؿ بينما ىناؾ نريق آخر من العلماء يرى أنو لا يوجد نرؽ بينهما وعنده رد كل
  :المنافسه النقبو الأولى من النقاط التسع:

 لسعوديو لم يكن ىناؾ سوى شركو واحده عندما كاف الهاتف بامو تعمل مفروعاتها ني جو احتكاري الإداره العا  
 عندما خ ص قباع الات الات سمح لموبايلي و سمح لؤين ا و ميرىا بػلف تػلتي و ماؿ تعمل مفروعاتها ني جو تنانسي إدارة الأع

 تدخل ني المنانسو 
 مارس الاحتكارأصحاب الرد العلماء يقولوف لا نرؽ بين الإدارتين ىناؾ شركات ني إدارة الأعماؿ تحتكر السوؽ وت  

 ىيه وجهة نار اليين يروف أنو لا يوجد نرؽ بين الإدارتين    هيا احتكارنمثل شركة مايكروسونت  
 

 الدافع إلى العمل:النقبو الثانيو: 
 تقػػدـ خدمػػو للمجتمػػع الػػيي جامعػػة  مثػػل مفػػاريع الإداره العامػػو تعمػػل مػػن أجػػل تقػػديم خدمػػو عامػػو الحػػانؤ ىػػو تقػػديم خدمػػو للنػػاس

 لى الجامعو ىي الدولوي رؼ ع
 ىو تحقيق ربح  _  الهدؼ من جامعة الرياض لبف الأسناف_ توجد جامعو أىليو ن  إدارة الأعماؿ الحانؤ ىو تحقيق الأرباح 
 أصحاب الرد يقولوف لا يوجد نرؽ  

قدـ ىيه المفاريع الخاصو تعمل وتسعى لتقديم خدمو عامو ولكن الأرباح ىي الوسيلو التي من خلالها تستبيع أف ت



 
4 

الخدمو بينما القباع العاـ الحكومو ىي التي ت رؼ و تحتر الأطباء وتحتر الأجهؤه الببيو و تستلجر لهم المباني 
 بالتالي لي  لديهم حاجو بلف يحققوف أرباح بحيث من خلالها يستبيعوف تفييل مفروعاتهم 

 :المساواة النقبو الثالثو:

 على السواء جميع الموظفين ني المراتف المتفابهو مهما اختلفت القباعاتن  الإداره العامو تعتمد مبدأ المساواة  _ 
  قد يكوف موظفين ني نف  الفركو بنف  الخبرات بنف  الأقدميو بػنف  المسػمى الػوظيفي وأحػدىم لديػو إمتيػازات :إدارة الأعماؿ

  صاحف العمل ىو اليي يحدد من يلخيوراتبو أعلى من الثاني لأف 
 وفأصحاب الرد يقول 

  يجف على صاحف المفروع الخاص أف يعتمد مبدأ المساواة المبني على الأداء وعلى الكفاءه لتماف الولاء والفاعليو
بمعنى أنو من مير المناسف و من مير المنبقي ولا المتعارؼ عليو أف صاحف المفروع الخاص يعبي أحد الموظفين 

 ازات أف ىيا الموظف يستحق ىيه الامتيازات  امتيازات عاليو نقط بدوف ما يكوف مقابل ىيه الامتي
 صٌغة التخاطب: النقبو الرابعو:

  الإداره العامو تكتف الخبابات موجهو للمن ف 
  يكتف معالي مدير الجامعو لأنو يخاطف المن ف لا يخاطف الفخصنمثل لو أراد الدكتور كتابة خباب لمدير الجامعو 

 كثر عادةً يكتف اسم صاحف المفروع:ليف الم لحو أإدارة الأعماؿ من أجل التقارب أكثر وتي 
 أصحاب الرد يقولوف أنو لا يوجد نااـ يمنع المؤج بين الأسلوبين 

مثلًا لو كتبت خباب إلى نتيلة معالي مدير جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلاميو الأسػتاذ الػدكتور سػليماف أبػا الخيػل 
كتبت اسم مدير الجامعو و لو أردت أف تخاطف ر ي  إدارة مجلػ  شػركة نلا أحد يقوؿ أف ىيا الخباب لا يقبل لماذا  

 المملكو نكتبت ر ي  مجل  إدارة شركة المملكو صاحف السمو الملكي الأمير الوليد بن طلاؿ نلا بلس نيو 
 المعلومات: النقبو الخامسو :

 ابي على الإدارة مارسة حقهم الرقالإداره العامو الأساس مبني على إتاحة المعلومات للجميع ل 
مثلا لػو أراد الػدكتور الإطػلاع علػى ميؤانيػة الجامعػو نػلا أحػد يمنعػو لأنػو مػن حقػو كموظػف أف يمػارس دوره الرقػابي الػيي 

  نرضتو لو الدولو
  ني القباع الخاص ني إدارة الأعماؿ 

لمفػروع أف يبلػع لو طلبت من صاحف المفروع الإطلاع علػى الميؤانيػو يػرنر لأنػو لػي  مػن حقػك ومػن حػق صػاحف ا
 المعلومات لمن يرمف و يحجبها عن من يرمف ونق ما تقتتيو م لحة المفروع 

  أصحاب الرد يقولوف نحن ني ع ر المعلومو 
يفتػػرض مػػن الفػػركو التػػي تريػػد أف تفػػوز و أف تتفػػوؽ نػػي مجػػاؿ السػػوؽ التنانسػػي ويكػػوف عنػػدىا قػػدره علػػى المنانسػػو بقػػوه 

لومات لتقوية ارتباطهم بالفركو وزيادة قدرتهم التنانسيو لأف الموظػف لكػي ينػان  نػي يجف أف تونر لموظفينها كانة المع
 بيع السيارات مثلًا يجف أف يعرؼ منانسو ماذا يملك 

 حجم الإداره: النقبو السادسو:

 ره العامو حجم الإداره نيها كبير ني الإدا 
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ىناؾ سبف وراء ىيا الفيء ني الإداره العامػو لا يسػتبيع و   عدد الموظفين كثير بالتالي تكثر المفاكل ني الإداره العامون
الوزير أف يف ل موظػف مػن عملػو مػا لػم يقػوـ بارتكػاب جػرـ أو يتييػف عػن العمػل بفػكل متواصػل بػدوف عػير إضػانو أف 
الػو الواسبو ني الدا ره الحكوميو منتفره بالتالي أصبح لدي مجموعة موظفين متراكمين نحن نسػميو نػي علػم الإداره البب

 المقنعو )ىي الموظف اليي بلا عمل(  
 ني إدارة الأعماؿ عدد الموظفين أصير و الهيكل التنايمي نيها صيير ومحدود  

كػل شػخص نيتناسف الهيكل الإداري مع حاجة المفروع نيقل عدد المػوظفين نيسػتبيع السػيبره علػى مفػاكلهم حيث  
 يريد من الموظف أف يعمل بمقتتى ما يستلم من أجر لديو عمل بل كل شخص يعمل عمل شخ ين لأف صاحف العمل 

 حجم الإداره لا علاقو لو بالإداره العامو أو إدارة الأعماؿ  أصحاب الرد يقولوف 
بعر الفركات الخاصو ىياكلها الإداريو ضخمو جػداً مثػل شػركة جنػرؿ إلكتريػك عػدد المػوظفين نيهػا يفػوؽ عػدد سػكاف  

 البحرين دولو كاملو 
 اختبارات الكفاٌه: عو:النقبو الساب

 إذا كاف ىناؾ وظيفو شامره ني المرتبو التاسعو و  مثلاً ن ني الإداره العامو تستخدـ اختبارات الكفايو لاتخاذ قرارات التعيين و الترقيو
جو أعلػى ىػو لدينا ثلاث موظفين ني المرتبو الثامنو يبُلف من وزارة الخدمو المدنيو اعداد اختبارات كفايو لهم ومن يح ل على در 

 من يستحق الترقيو 
 لأنو لديك محددات إنتػاج  تقػارير  تحقيػق أربػاح الموظػف الػيي يحقػق أربػاح : ني إدارة الأعماؿ لست بحاجو إلى اختبارات كفايو

 أكثر ىو اليي يستحق الوظيفو من مير أف احتاج إلى اختبارات الكفايو إذاً الفرؽ ىنا واضح 
 إلا أنػػو نػػي إدارة الأعمػػاؿ الفػػركات المتميػػؤه تسػػتخدـ اختبػػارات الكفايػػو  : لأرقػػاـ و الإنجػػازاتأصػػحاب الػػرد يقولػػوف رمػػم وجػػود ا

 كمحدد إضاني لمعرنة من يستحق ىيه الوظيفو 
 القانون: النقبو الثامنو:

 ني الإداره العامو تختع للقانوف الإداري اليي يتدخل ني كل صييره وكبيره  
   ازه مرضيو أي أمر يبرأ يجف أف تعرضو على القانوف الإداري ليف ل نيو إجازة الموظف  خارج دواـ انتداب  إج

  ني إدارة الأعماؿ نهو لا يختع للقانوف الإداري 
 أصحاب الرد يقولوف ني إدارة الأعماؿ عندىم قوانين أشد سيبره وأكثر حؤـ من القانوف الإداري  

ليش التجاري والرسوـ الجمركيو وقواعد الت دير و الإستيراد يوجد القانوف التجاري و المواصفات و المقايي  و قوانين ا
 و قواعد السجلات التجاريو وووال    ىناؾ انامو كثيره تنام عمل قباع الأعماؿ أكثر سيبره من القانوف الإداري 

 المسئولٌه: النقبو التاسعو:

  الموظفين اليين تسببوا للمفكلوالتي تحدث مثل قتايا الخلل قتايا المفاكل التي تحدث جميع  أصحاب القتايا
 مثلًا أنت عندؾ مفكلو ني مستففى حكومي لا قدر الله كػل طبيػف  ني الإداره العاـ يكوف عرضو للمسا لو أماـ الجهات القتا يو

 أو مسةوؿ بن  أو ممرض كل من لو علاقو ني ىيه القتيو يُسا ل
  نػػػت مفػػػكلتك نػػػي مستفػػػفى خػػػاص نالمسػػػةوؿ ىػػػو صػػػاحف إذا كانػػػ  نػػػي إدارة الأعمػػػاؿ المسػػػةوؿ ىػػػو صػػػاحف المفػػػروع نقػػػط

 المستففى 
 أصحاب الرد يقولوف أف صاحف المفروع يتحمل أماـ الجهات القتا يو 
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 و لكن تحسف تبعاتها على جميع الموظفين و من لو علاقو بتلك القتيو وكلنو وسيط نقط ني ىيه القتيو 
 مشروعات الاعمال الاقتصادٌة

   :قت ادية تعريف مفروع الاعماؿ الا 
داره متخ  ػة مػن شػخص او اكثػر لتسػيير نفػاط تلػك الوحػدة ونػق سياسػات إىو وحده اقت ادية يتعاوف اعتا ها برمبو ووعي وتقوـ عليهػا 

 وبرام  محددة  تقدـ سلعة او خدمة تساىم ني تحقيق رمبات المجتمع وطموح القا مين على المفروع 
 نواع مشروعات الاعمال الاقتصادٌة : أ

 مفروعات تجارية   مفروعات زراعية   مفروعات صناعية   مفروعات تعليمية ) مثل جامعة الاماـ (  : ف النفاطحس
 مفروعات كبيرة   مفروعات متوسبة   مفروعات صييرة    : حسف الحجم

 تنقسم الى نةات متسلسلة حسف الحروؼ الأبجديو    : حسف الامكانات

 قاؿ المفروع ىيا من نةة ) د   ب   أ   ج ( وني بعر الدوؿ الحروؼ ستة او  سبعة او ميره  بعر دوؿ العالم نيها اربع حروؼ ني
رأس مػاؿ كبيػر  مػن وجػودامكانيات المفروعات تختلف بالتدرج نيقاؿ المفروعات ال ػييرة تقػوـ بهػا المفػروعات التػي مػن نةػة كػيا ولابػد  

 تنتقل للفةة التي بعدىا رأس ماؿ اكبر حتى  ووجودحتى تنتقل للفةة اللتي بعدىا 
المفرعات الكبيرة مثل بناء المبارات والمستففيات والبرؽ ىيه تقوـ عليها نةة قليلو من المفروعات   ) جامعػة الامػاـ لايمكػن اف تكػوف 

 من نةو صييره او اقل لابد اف تكوف من اعلى الفةات التي تقوـ ببناء الجامعو (  لةمنف
 وتنقسم إلى: : حسف الملكيةأنواع المفروعات 

 مفروعات ذات ملكية خاصة 
 مفروعات ذات ملكية عامة 
 تركةمفروعات ذات ملكية مف 
 مفروعات ذات ملكية دولية 

 وىي المفروعات التي يملكها شخص واحد او اكثر  المشروعات ذات الملكٌة الخاصة :أولاً:

   {يمات التعاونيةمفروعات نرديو   شركات الاشخاص    شركات الامواؿ   التنا} اقسامها :
 
 تفكل اليالبية من المفروعات ني البلد  وىيىي المفروعات اللتي يملكها شخص واحد    : المفروعات الفرديةا( 

 :  ايجابيات المفروعات الفردية
المفروع عند انفا ي مفروع استخرج سجل تجاري وابحث عن المكاف وانتح ن)  :سهولة الإجراءت القانونية عند الانفاء والت فيو (ٔ

 لايوجد اجراءات معقدة (و و اتركلعمل   وإذا لم اود اكماؿ العمل وأبدأ ني ا

 القرار ويتخيه بكل يسر وسهولو )المفروع الفردي شخص واحد يدرس :سهولة اتخاذ القرارات اللازمة لتنفيي الاجراءات  (ٕ
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لأنها سريعو     مفروع الفردي من البقالو من المكتبة ) املف احتياجاتنا نلخيىا من ال :تلبية املف الاحتياجات الاساسية للمجتمع (ٖ
 وصييرة وقريبو من المنؤؿ ويكوف نيها علاقة مباشرة( 

 سلبيات المفروعات الفردية : 

لأف راس الماؿ صيير والربح يعتبر قليل والارباح اصلاً ت رؼ اجار ) :رأس الماؿ ال يير عند الانفاء يحد من امكانيات النمو والتوسع  (ٔ
 واجار العامل وتكاليف مختلفو والنمو والتوسع يكوف قليل ني اليالف ولي  على الاطلاؽ (  محل

)وجود شخص واحد ني المفروع الفردي يجعل الامكانيات النمو والتوسع ضعيفو  :تواضع الكفاءات والخبرات الإدارية لنجاح المفروع  (ٕ
 روع ضعيفة( لأف الكفاءات والخبرات الادارية اللازمة لإنجاح ىيا المف

  دي لاياثر على الاقت اد القوميلفر االمفروع ن) :يعتبر المفروع الفردي وحدة اقت ادية صييرة من حيث مساىمة  الاقت اد القومي  (ٖ
 :  انواعها ىي اكبر من المفروعات الفردية ناراَ لتعدد الفركاء  :شركات الاشخاص ب( 
 شركات التتامن (ٔ
  البسيبةشركات التوصيو  (ٕ

:  وىي عباره عن مجموعة شركاء يجتمعوف ويقرروف عمل شركة )مثاؿ: رأس ماؿ الفركة مليوف  توصية البسيبةشركات ال
 الف ( وىي اشهر انواعها   لأنها ىي الاكثر انتفارا  ما تيويلتوف خمسو كل واحد يتع 

 شركات التوصٌة البسٌطة  ماقسا

 :: حسف المفاركو بالاداره  -أ  
  لاداره يفارؾ با :شريك نعاؿ 
  لا يفارؾ بالاداره :شريك خامل 

 من حيث المساولية ::  –ب 
 : بقدر رأس الماؿ نقط  إلالايتحمل من تبعات مساوليات الفركة  شريك موصي 
  يتحمل مساولية كاملة قد تباؿ الممتلكات الخاصة   :شريك متتامن 

 الف ا تيعليها ديوف ت ل الى مليونين ريال وكل واحد منهم دانع م ت ببتاعو بإعتمادات بنكية واصبحءشركو رأس مالها مليوف وجا )مثاؿ: 
 عليو يكوف:

 ىي راس مالو والتيالف نقط اماـ القتاء  ما تييتحمل  الفريك الموصي  
 يتحمل كامل المساوليو  وليلك قد يابر الى اف يبيع منؤلو او يسيل اموالو عنده او يسيل اسهم  الفريك المتتامن

 ت يتحمل المساوليو كاملو ني الفركو يسدد التبعا حتى
 ) نعاؿ ومتتامن (   )نعاؿ وموصي(  )خامل ومتتامن(   )خامل وموصي(  قد يكوف الفريك :

 :ولكن
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 )من حيث المفاركو بػ الاداره (   إما اف يكوف نعاؿ او خامل  
 ) من حيث المساولية (     واما اف يكوف موصي اومتتامن 

 يازات مالية تعبى :ويوجد  نسف وارباح وامت
  للمتتامن اكثر من الموصي 
  للفعاؿ اكثر من الخامل 

 اٌجابٌات شركات التوصٌة البسٌطة : 

  القدرة على تجميع موارد مالية اكبر عن طريق زيادة عدد  ٔ

  القدره على مؤاولة نفاطات اقت اديو اكثر من المفروعات الفرديو  ٕ
  و من البنوؾ  امكانية الح وؿ على اعتمادات وتسهيلات مالي  ٖ

 )تنوع الخبرات ىيا يساعد ني النمو والتوسع (  تونر الخبرات المتنوعو ني الفركاء يساعد على النمو والتوسع  ٗ

   المفاركو ني صناعة القرار تقلل من درجة المخاطرة  ٘
ركاء بالامكاف نقوؿ لو ييىف :  انها نسبية وليست مبلقة )بمعنى لو نريد نيير احد الف المرونو النسبيو ني دخوؿ وخروج الفركاء  ٙ

 ويلتي شريك آخر ولو اردنا اف نتيف شريك اضاني نتيفو ( 
 سلبٌات شركات التوصٌه البسٌطه :

   عدـ القدرة ني دخوؿ المجالات الاقت اديو الكبرى كػ الت نيع  ٔ

 الاداره (  )نيدخل البابع الفخ ي نيها نيكوف ىناؾ شخ نو نيىيمنة او سيبرة البابع الفخ ي على الإدارة   ٕ

 بر الى بيع ممتلكاتو( ت)نيها  نوع من الاجحاؼ والالم اف الفريك المتتامن قد يالمساولية مير المحدوده للفركاء المتتامنين   ٖ

  امكانية الاختلاؼ بين الفركاء    ٗ
  ( )المرونو ىنا نسبيو ني دخوؿ وخروج الفركاء وليست مبلقوصعوبة أسترداد الفريك رأس مالو     ٘

 
 :ات الأمواؿ شركج( 

  شركات الأمواؿ تعتمد على رأس ماؿ ضخم يمكن جمعو ويمكن تكبيره على حسف احتياجات المفروع
 : أشهر ىيه الأنواع أو أشهر نوع من شركات الأمواؿ ىو

ة تعتبر أو ثم يوزع إلى ح ص صيير  ىيا ماؿالأف يكوف ىناؾ مفروع معين يجمع لو رأس ماؿ كبير يحدد رأس  وىو :الشركات المساهمة  
  تسمى كل ح ة سهم

  يسػاىم علػى الأقػل علػى جػؤء  شػخصنتػمن أف أي  حتػىبرح الأسهم ني اكتتاب عاـ ومن يرمػف نػي شػراء ىػيه الأسػهم يحػدد حػد أدنػى وتتوزع
 يمنع سيبرة نةة معينو على الفركة بسيط من الأسهم كما أيتاً يحدد حد أعلى حتى 

  ا يكوف نيها سيبرة البابع الفخ ي تكوف ملك لفخص معين حتى تكوف نيها حرية ني الإدارة ومالفركات المساىمة الأساس نيها أنها لا 
  عنػدما ييبػى و  ؛حينما تبرح الفركة المساىمة للاكتتاب يكوف البداية ني تقدـ المكتتبين ييبػى رأس المػاؿ أحيانػاً ييبػى رأس المػاؿ أكثػر مػن مػرة
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حد الأدنى من الاكتتاب لجميػع المسػاىمين لنتػمن أف كػل مسػاىم يلخػي علػى الأقػل ح ػة ولػو صػييرة رأس الماؿ أكثر من مرة نإنو يقاـ بإعباء ال
ثم بعد ذلك يوزع الفا ر من الأسهم إذا كاف ىنػاؾ نػا ر مػن الأسػهم إذا كػاف عػدد المسػاىمين لػي  كبيػر جػداً الفػا ر مػن الأسػهم يػوزع حسػف 

 النسبة والتناسف من قيمة الاكتتاب   
 :الشركات المساهمة بشكل سرٌع ٌاومزا مواصفات

 ونعالية ىي أكبر أنواع المفروعات الاقت ادية على الإطلاؽ وأكثرىا انتفارا  .1

 يقسم رأس الماؿ إلى أسهم تعرض للبيع بسعر محدد   .2

 المساىمة يوضع حد أعلى للاستثمار لتماف منع سيبرة نةة معينة على سياسة الفركة نيفسد نلسفة الفركات  .3

 والتناسف نى لتوزيع الأسهم ثم يوزع الفا ر بنسبة يوضع حد أد .4

 الأسهم وجوب ن ل الملكية عن الإدارة بمعنى أنو يكوف مجل  الإدارة منتخف بعيداً عن عدد أو ح ص  .5

 ٌجابٌات الشركات المساهمة : إ
 تبوير نكر المواطنين تجاه الاستثمار ني الفركات   .1

 والفعالة على العمليات الاقت ادية التخمة  تونير رأس ماؿ ضخم يمكن الفركة من الإقداـ .2

 إضانية تؤايد القدرة الا تمانية وإمكانية الح وؿ على موارد مالية  .3

 تونر الماؿ يمكن ممارسة البحث العلمي والدراسات المتخ  ة للتبوير ني القدرات الإدارية والتسويقية والتقنية   .4

 
 موضوع يعتمد على التماثل الحِرَني التنايمات التعاونية لتنايمات التعاونية :د( ا
بمعنى آخر الناس اليين يمارسوف حرنة معينو يعملوف لهم تنايم تعاوني معين ويفكلوف لهم جمعية أو يسمى اتحاد أو يسمى ىيةة أو يسمى  

يػونروف جهػودىم مػع  ما شةت المهم أنو مجموعو يمارسوف نف  المهنة نفػ  ألحرنػو يقػرروف انػو يكػوف لػديهم مفػروع واحػد علػى أسػاس أف
 مالهم يكونوف قوة اقت ادية كبيرة بعر يناموف أع

  كيف يتم ىيا التنايم وما ىي خ ا ص التنايم التعاوني 
التنايمات التعاونية ىي نوع قديم جداً من أنواع المفروعات ذات الملكية الخاصة التػي قامػت أساسػاً علػى التماثػل الحِرَنػي وتنسػيق جهػود  

   المهنة من حيث تخ يص الإنتاج وتجميعو وتسويقو مع تونير ما يحتاجو ىيا العمل من ملتؤمات   العاملين ني نف
 ثلاث خصائص أساسٌة : لها التنظٌمات التعاونٌة

 حدة يفتركوف ني تنايم تعاوني واحد  اأنها تقوـ أساساً على التماثل الحِرَني يعني أف أصحاب الحرنة الو  .1

 حد نقط ني الجمعية التعاونية مهما تعاظمت مساىمتو أف المساىم يكوف لو صوت وا .2

  طريقة تفاعل المساىم مع المفروع التعاوني أو مع التنايم التعاوني كيف يربح المساىم ني التنايم التعاوني .3

 :نوعين من التنايمات التعاونية ىناؾ 
 التنايمات التعاونية الاستهلاكية  
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  التنايمات التعاونية الإنتاجية  
 ىيا تنايم إنتاجي  يكوفالمؤارعين لما يكوف لديهم تنايم تعاوني  مثل)يبيعوف سلع مُنْتَجَوْ  اليينونيات الإنتاجية ىي عبارة عن التعا

 الإنتاجي ىالاء المؤارعين يجتمعوف مع بعتهم البعر ويقرروف أنهم يكونوف تنايم معين يسمونو التنايم التعاوني  لماذا   لأف
  التعاوني الإنتاجي يفتري من التنايم بسعر التكلفة ولي  بسعر السوؽ إذا ىيا وسيلة الربح الأولى  أربح من المساىم ني التنايم

   مساىمتو ني التنايم التعاوني جانف آخر انو لما نبيع ونحقق أرباح ونجرد ىيه الأرباح كل عتو يلخي على حسف

نيحقػق المفػروع أربػاح مػن  يعامػل ميػر الأعتػاء بلسػعار السػوؽ العاديػةني تعاونيات الإنتاج يعامل العتو بلسعار التكلفػة نػي حػين  - أ
خػػلاؿ التعػػاوف مػػع ميػػر الأعتػػاء مػػع انػػو العتػػو يحقػػق أرباحػػو أيتػػاً مػػن المبيعػػات أو أربػػاح المبيعػػات علػػى حسػػف مسػػاىمتو نػػي 

 المفروع 
إذا كنت اشتريت نػي ن التي اشترى بهاتير يفتري بسعر السوؽ ولكن ني نهاية السنة يجمع الفوا تعاونيات الاستهلاؾ الموضوعني  - ب

ألػف ريال زيػادة علػى الأربػاح لأنػك أنػت  ٓ٘% إذف تلخػي ٓ٘ألػف ريال مػثلًا ونحػن قررنػا نػوزع ح ػة أربػاح  ٓٓٔالعاـ الماضػي بػػ 
دايػة يح ػل أصلًا اشتريت بسعر السوؽ ولي  بسعر التكلفة إذف ني التنايمات التعاونية أيتػاً يحقػق الػربح مػن جػانبين ىػو نػي الب
-ٖٓ-ٕٓعلى السلع بسعر السوؽ ولكنو أيتاً ني نهاية السنة تجرد عليو الفواتير وإذا تقرر من مجل  الإدارة توزيع أرباح بنسبة 

  % أياً كاف نهي تخ م من نواتيره ويعاد لو ىيا المبلغ بالاضانو إلى أنو يكسف من جراء مساىمتو ني المفروع ٓٗ
لاكية يعامل العتو بنف  أسعار السوؽ المعروضة ليير الأعتاء ويحقق أرباح من خلاؿ نسبة من نا ر الربح التػي ني التعاونيات الاسته إذاً 

توزع على الأعتاء كلن حسف مساىمتو ني رأس الماؿ يتاؼ إلى ذلك النوع الثاني من الربح يتاؼ إلى ذلك ح ة من أرباح تتناسف مع 
ألػف نإنػو يح ػل علػى ٓٓٔ% وكانت مفتريات ىيا العتػو طػواؿ العػاـ مػثلًا ٕٓباح بنسبة مثلًا حجم مفترياتو ولو قررت الإدارة توزيع أر 

  ألف ريال دخل إضاني  ٕٓ
  :المشروعات ذات الملكٌات العامة :ثانٌا   
م التعلػيو البػرؽ  مثػل)تنفق عليها وتنفةها وتػديرىا و المفروعات ذات الملكيات العامة ىي المفروعات التي تملكها الدولة  
    ( المباراتو ال حة و 
وىنػػػاؾ مفػػػروعات تقيمهػػػا الدولػػػة نػػػي البدايػػػة نػػػي بدايػػػة تكػػػوين الدولػػػة قبػػػل أف تقػػػوـ بتسػػػليمها نػػػي المسػػػتقبل عػػػن طريػػػق  

  الخ خ ة والتخ يص للقباع الخاص لكنها ني البداية تكوف مفروعات ذات ملكية عامة
 أنواع:على ثلاثة  علاقة الدولة بالمشروعات ذات الملكٌة العامة

 نوع السيبرة الكاملة والمباشرة للدولة الأوؿ:النوع 
تدير ىيا المفروع كلنو جؤء   نالرقابة مسةولة عن كل شي و التوجيو و التخبيط و مسةولة عن التنايم و بمعنى أف الدولة تسيبر على المفروع  

 ؿ الدولة نت بسيبة ىي تتخي من خلامن منامات الدولة ولا يختلف عنو حتى القرارات مهما كا
 السيبرة المباشرة مير الكاملة :نوع ثانيال
لسػعوديو مفػروع اإدارة معينػو مثػل الخبػوط و لمفروع ولكنهػا تتػع بينهػا وبػين المفػروع جهػاز وسػيط ابمعنى آف الدولة ىي المسيبرة على  

 لدولو الدولو ولكنو لا يختع لأنامة اتملكو 
 النوع الثالث الإشراؼ مير المباشر
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مثة  اراموة   ولا تةدرر هة ا ارشةرو ا الأهةدا  و السياسة العامةة  وتحدددوله ترسم الإطار العام للمشروع لاإن حيث 
حريػة  التخبػيط والتنفيػي للقػا مين  اإعبا هػ اةا لا تةدار  ةر طررةد الدولةة مة شركه سةع دره للواةا اوو مةة كالوامة  لو 

 د من تقيده بالأىداؼ العامة وسلامة الإجراءاتعلى المفروع ثم تقوـ الدولة بتقييم العمل بفكل عاـ للتلك
 المشروعات ذات الملكٌة المشتركة :ثالثا

المفروعات قد تقوـ  ىيهالماؿ العاـ مع رأس الماؿ الخاص  و ملكيتها رأسأىي المفروعات التي يفترؾ ني إنفا ها  
 و وقد تقوـ لأسباب اقت اديو بحتو لأسباب سياسي

 مفاركة الدولة ني القباع الخاص :أسباب جوىريو ل ةثلاث ىناؾ

 اشتراؾ الدولة يادي إلى طملنينة المستثمرين مما يؤيد من إقبالهم على المفروعات ذات الملكية المفتركة    ٔ
 اشتراؾ الدولة يساىم ني جلف المساىم الأجنبي المبمةن للفريك الحكومي مما يساعد على تنامي الاستثمارات الأجنبية    ٕ
ة ني تلك المفروعات يمكن الدولة من توجيو سياسة المفروع بالفكل اليي يحقق الم لحة العامة دوف آف تتحمل المفارك  ٖ

 الدولة كآنة الأعباء المالية للمفروع  
 رابعاً وأخٌرا المشروعات ذات ألملكٌه ألدولٌه

  يكوف رأس الماؿ نيها متعدد الجنسية التيىي المفروعات  
 اؿ:مو الأأسباب ىجرة رؤوس 

 تونر سيولو نقدية كبيره تفوؽ الباقة الاستيعابية للسوؽ المحلي مما يفجع على استثمار جؤء منهػا ني الخارج  (ٔ
البحث عن أسواؽ محليو تتعف نيها المنانسة بالمقارنة مع السوؽ المحلي نيعرؼ أنو إذآ ذىف ىنآؾ سيسيبر على السوؽ  (ٕ

 بنفسو 
تى أخفر تكلفة الإنتاج وتكوف منانستي أقوى و أيتا حبلسعار منخفتة  المنتجات لبيعلتكلفو االبحث عن مواد خاـ منخفتة  (ٖ

 ني السوؽ المحلي  

دبي تعبي أرض مجانية وتعبي مستودعات  )الاستفادة من الامتيازات التي تقدمها بعر الدوؿ بهدؼ جلف الاستثمار الأجنبي مثل (ٗ
     (مجانية وتسهل لك استخراج الفيؤ

 دارةللإساسٌة ظائف الأالو
 المفهور والاكثر إتفاقاً بين العلماء الإدارة  اف الوظا ف الاساسية للإدارة  اربع : 

 والرقابة  والتوجٌه   التنظٌم    التخطٌط

تيسػير العمػاؿ و توزيع الأعمػاؿ الػيي ىػو تناػيم  و دور المُدير ني المنامة مبني على تحديد الاىداؼ التي ىي : التخبيط   
 راقبة أو التلكد من سير العمل اليي ىي وظيفة المُراقبة   اليي ىو توجيو ومُ 

 الوظيفة الأولى: وظيفة التخبيط:
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بلػػوغ الهػػدؼ ويقػػرر كيػػف يتػػع الخبػػو المناسػػبة لموجػػود  ميػػريسػػمونها وظيفػػة الػػيكاء لأف المخبػػط أصػػلًا يجلػػ  علػػى الػػورؽ ويخبػػط شػػيء 
   المعين

 تاج إلى إنساف يعرؼ أبعد من الآخرين ويتنبل ما سيحدث ني السوؽ  وظيفة التخبيط تحتاج إلى نبنو ورؤيو بعيدة وتحن
 الوظيفة الثانية : ىي وظيفة التنايم

 وتحديػػد يقػػوـ بتوزيػػع المهػػاـ نيقػػرر كيػػف يجػػف اف تقػػوـ أو تنفػػي  ىػػيا الخبػػة يي إذ كػػاف المخبػػط يُخبػػط علػػى الػػورؽ نػػالمُنام ىػػو الػػ
 ي نحتاجها ين وماىي الإدارة التموظفو تف امن مك الاحتياجات

 الهيكل التنايمي اليي نراه بكل شركة ىو وسيلة او وظيفة التنايم   
 مساؿ وىو   التجهيؤاتو مكاتف والالميؤانيات فرية  و كل نفاط من انفبة المفروع لابد اف المنام يعرؼ ماذا يحتاج من الكوادر الب

 الأقساـ والأنراد أعماؿ توحيد و أيتاً عن :تونير آلية)قانوف( لوضع خبو بموضع التنفيي 
 المنام إنساف عنده الوعي بترتيف الأشياء وليلك التنايم الترتيف  ىي مُترادِنات لكن كوظيفة مسماىا المتعارؼ عليو ىو التنايم  ن 
 ت ىي توضػح العلاقػات بػين الإدارات توضػح كيػف تقػوـ الإدارة بعملهػا توضػح ترتيػف المسػاليا :الخريبة التنايمية أو الهيكل التنايمي

  وترتيف السلبات وترتيف من يتبع من
 مالبية الهياكل التنايمية تتخي الفكل الهرمي لماذا !   

كاف ىيا ر ي  الفػركة   حد  سواءً شخص والي رأس الهرـ يكوف التات الإدارية وبرتفعنا أعلى ني السلم التنايمي قل عدد القياداا لأننا كل ما
    أو وزير 

يامنوف بالتدرج الكثير ني السلبة نيكوف شخص مساؿ وتحتو عدد كبير من م لانهأكثر من ميره لأي يكوف طويل الهيكل التنايمي اليابان *  
 المفروعات  او الإدارات    

 مسالية التنايم تحديد تسلسل ني ال لاحيات ىيي ىي مسالية التنايم    لإت اؿ بين الإدارات المختلفة ىيهتحديدا العلاقات وطرؽ ا *
 أو التوجيو  لثالثة : ىي تسيير العملالوظيفة ا

   التحفٌز (6   الإتصال (5  القٌادة (4  :إلى ثلاث اقساـ  تقسموظيفة التوجية 
 ولكن الثلاث وظا ف كلها تندرج تحت مفهوـ تسيير العمل 

والحػوانؤ ىػي التػي تفػجع النػاس  ساس اف العمل يسػير أيتػاً لت اؿ ىو اليي يربط بين اجؤاء المناومة علىالقا د ىو اليي يسير العمل والان
  على انها تسرع من سير العمل

حجػػم ال ػػلاحيات  المػػدير ىػػو الػػيي يقػػرر مػػا نعلػػى نوعيػػة العمػػل المبلػػوب وعلػػى تقػػدير المػػدير و وظيفػػة التوجيػػو تعتمػػد علػػى طبيعػػة الأنػػراد 
   ال لاحيات  المناسبة لكل شخص وبالتالي بناء عليو وعلى ضو و يكوف ىيا الموجو ىو اليي يحدد ىية

الػػيي يجػػف اف يفبنػػو المػػدير مػػن ىػػو الفػػخص الػػيي كلفػػو بمهػػاـ جسػػيمة واعبػػاه صػػلاحيات قيػػادة واعبػػاه إشػػارة الكبتنيػػو مػػن ىػػو ىػػيا و 
   الفخص

 وأيتػاً ىناؾ مواصفات بببيعة الفرد تجعل ىيا الفخص مناسف للقياـ بهيا العمل وتجعل شخص آخر مير مناسف للقياـ بهػيا العمػل أيتػاً 
 درة الفرد على التلثير على شخص او مجموعة معينة و جلف انتل مانيهم  ق

التخبػيط يتػػع نكػػرة المفػػروع   التناػػيم يقسػػم ال ػػلاحيات ويقسػػم المهػػاـ يػػوزع العمػػل ويرتبػػو   التوجيػػو يسػػير العمػػل )تسػػييرني العمػػل  إذا  
 أوتسييرعجلة العمل( 
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 الوظيفو الرابعو ىي وظيفو الرقابو : 
نتػا   نقػط يناػر الػى ىػيه الاليػو ويناػر الػى ال نهػوليػو للوصػوؿ الػى ىػيا الهػدؼ وآىدؼ موضػوع   وىناؾعنده خبو   نمراقف الرقيف دوره 

 ويقوؿ ىل النتا   تحققت 
 الوظا ف الاساسية للادارة

 
 
لوظةف الػثلاث متفابكو نيمػا بينهػا بالاسػهم كػل وظيفػو علػى ات ػاؿ وثيػق بػاو  الوظا ف الاربع متداخلو مع بعاها البعر ىيه

 بعتها البعر من اجل تحقيق الهدؼ  الاخرى ىيه الوظا ف الاربعو تعمل مع
خلل ني أي  وحده من الوظػا ف الاساسػيو لػلاداره سػوؼ يكػوف ىنػاؾ خلػل نػي ىػيه المنبمػو نبالتػالي  سي ػعف  حدثاذا 

ما كاف نػي  تنػامم نػي  ىػيه الوظػا ف  عليو الوصوؿ الى ىيا الهدؼ وكل ما كانت الوظا ف الاربعو مكملو لبعتها البعر كل
 كلما استبعنا الوصوؿ للهدؼ بلسرع البرؽ واعلى الدرجات الفعاليو 
 التخطٌط

    ما ىو التخبيط
 : ىو عبارة عن البريق اليي يرسم ب ورة مسبقة ليسلكو المسةولوف عن اتخاذ القرارات وتنفيي المهاـ    التخبيط
المسػتقبل   والاسػتعداد لهػيا المسػتقبل   كمػا أف وظيفػة التخبػيط معنيػة ب ػيامة بػرام   تقوـ على مبػدأ التنبػا   وقػراءة نهي

 وأساليف العمل لتحقيق الأىداؼ   
 اليي يرمي لمواجهة المستقبل بخبط منامة سلفاً لتحقيق أىداؼ المنامة    رالتدبي : ىو تخبيطلتعريف أخر ل

   ليا نلىميتو مرتببة بلىمية الأىداؼ    : ىو الجسر اليي يحقق لنا الأىداؼ أىمية التخبيط
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 أىمية التخبيط :
  سار اليي يادي إلى تحقيق الأىداؼالتخبيط يحدد اتجاه المنفلة عن طريق تحديد الأىداؼ أولا وتحديد الوجهة والم  ٔ

 ىداؼ  من أجل تحقيق الأ ـالتخبيط يحدد إطار موحد للعمل من خلاؿ توضيح أدوار الأقساـ المختلفة لتعمل بانسجا  ٕ

 يساعد على  الاستخداـ الأمثل لباقات البفرية والإمكانات المادية     ٖ

  التخبيط يساعد على سرعة انجاز الإعماؿ   والتقليل من الجهد التا ع   عن طريق تحديد مراحل العمل وخبوات الانجاز  ٗ

سير العمل ني ظل  فلاحتمالات  وضمااالتخبيط يساعد على معرنة الفرص والمخاطر المستقبلية عن طريق الاستعداد لجميع   ٘
 الاروؼ المحيبة حتى لو تييرت  

 المراقف يكوف عملو واضح  نيساعد تحقيق نااـ رقابي نعاؿ   إذا كانت الخبة تسير بفكل واضح   ٙ

ىالاء   حيث أف وضوح الخبة  والأىداؼ يساعد على اتخاذ القرارات التي تتناسف مع قدرات نيساعد على زيادة ناعلية المديري  ٚ
 المدراء   
 أنواع التخبيط :

 ؛ تتحقػق علػػى مػدى  سػنوات طويلػة  حتػى لػػو مػا جنػت أربػاح نػي المناػػور القريػف لكنهػا علػى المػدى البعيػػد   خبػط طويلػة الأجػل
 تحقق   

   ندىم زحمة أنا أريد أف أواجو أزمة معينو بسيبة عندي   مثاؿ موسم العودة إلى المدارس   المكتبات بي ير ع خبة ق يرة الأجل
   نعند نترت أسبوعين يريد أنتع خبة ق يرة الأجل تعال  ىيه الأزمة نبالتالي ممكن أف يوظف ناس بفكل  

 ىي التي تستخدـ لمرة واحدة وىدؼ واحد   أنا عندي أزمة معينة او عندي ىدؼ معين أريد اف أحققو مره  :ؿخبة نريدة الاستعما
  أبدا   اواحده ولكن لن أعود لاستخدامه

   انتتػاح الفػروع و التوسػع نػي الفػركات   و بنػاء العلاقػات العامػة   و المبيعػات   و مثػل : خبػط التسػويق    خبط متعددة الاسػتعماؿ
استخدمها مرة وأحفاها عندي  الاستعماؿ   ليلك يسمونها خبة متعددة  رإنتاج جديدة   ىيه خبط تستخدـ باستمراو الجديدة   

 نية   لاف ممكن أف أعود لها مره ثا
 
 
 التخطٌط حسب الوظٌفة :  

 ينقسم التخبيط حسف الوظيفة إلى أربع أقساـ 
 يكوف معنِي بكيفية تدنق المواد الخاـ والعن ر البفري بالعملية الإنتاجية عن طريق مراقبة وضبط الإنتاج     :تخبيط الإنتاج  ٔ
الاحتياطي   لتسير العمل الحالي  والاستعداد للاروؼ المستقبلية معنِي بكيفية تونير رأس الماؿ العامل  ورأس الماؿ  التخبيط المالي :  ٕ

   
الجرعػات التدريبيػة لتػماف قػدراتهم  ةوىوكيفية تػونير الأيػدي العاملػة وتػدريبهم بعػد اختيػارىم الػدقيق واسػتمراري تخبيط القوى العاملة :  ٖ

 التنانسية   وضماف المنانسة مع الفركات الأخرى  
   يفية تبوير السلع المنتجة وخبوط الإنتاج بما يتناسف مع أذواؽ المستهلكين أيتا لتماف المنانسة وىوك التخبيط السلعي :  ٗ

 خبوات التخبيط : وىي تسع خبوات  
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مسػػتهلكين للسػػلع المػػراد معرنػػة احتياجاتػػو  لمعرنػػة مػػدى تقبػػل الو ىػػي عبػػارة عػػن دراسػػة السػػوؽ  الدراسػػة الاسػػتبلاعية ::  الخبػػوة الأولػػى
 أنتاجها 

 ثم  بعد ذلك وني نف  الخبوة أضع الأىداؼ المتفرعة عن ىيا الهدؼ الر ي    :وضع  الهدؼ الر ي  للمفروع : خبوة الثانيةال
نتػػع انتراضػػات التخبػػيط : ىػػي مػػا يمكػػن أف يحػػدث  يعنػػي أدرس العناصػػر المحيبػػة للمفػػروع    انتراضػػات التخبػػيط : :الخبػػوة الثالثػػة

  ط المفروع  المحيط الخارجي الماثر على نفاو 
  تسمى بدا ل التخبيط بمعنى اخر ىو أف أقرر كم بديل عندي ما ىي البدا ل المتاحة  تحديد الخبط البديلة : الخبوة الرابعة

  ما ىو الخيار الأمثل من ىيه الخيارات   نلتي ىنا لبريقة )اوبونو( نكرة قبعات التفكير الست   تقييم الخبط البديلة: الخبوة الخامسة  
 ي أف ىناؾ ست قبعات للتفكير  سوداء وبيتاء وحمراء وزرقاء وصفراء وختراء   وى

للبيةة خارج المنامػة  القبعة الختراء نقط   ةالقبعة السوداء تنار للجوانف السلبية نقط   القبعة البيتاء تنار للجوانف الايجابين
 تنار بحرية بدوف أي إحساس بالمخاطرة  وال فراء مخاطر  تنار إلى ال القبعة الحمراءتنار داخل المنامة    القبعة الؤرقاء 

  وكانت ني المثاؿ السابق الإعلانات إذا نحن نتع حملة أعلانية مكثفة ننبدأ مػن خػلاؿ ىػيا  اختيار  الخبة الأنسف:الخبوة  السادسة
 الأمر نحلل التكاليف   

 وضع الخبط التف يلية   : الخبة السابعة  
 وىو عبارة عن تسيير العمل     يي الخبط التف يليةتنف: الخبوة الثامنة  

 وىي وظيفة الرقابة     متابعة وتقييم التنفيي: الخبوة التاسعة
 مبادئ التخطٌط الفعال او ما هً خصائص الخطة الجٌدة : 

 المفروع ( ة) حيث يكوف للخبة ىدؼ واحد ومحدد لاف الخبة ىي الدليل اليي يسير علي  وضوح الهدؼ  ٔ
) بحيث تكوف الخبة قابلة لتكيف مع التييرات التي تبرأ على البيةة المحيبة بالمفروع دوف إعاقة سير المفروع وزيادة ني  المرونة  ٕ

 التكاليف (

 ) بمعنى أف الخبة تكوف بسيبة وسهلة الفهم (  البساطة  ٖ

 الخبة الجيدة ىي التي نحدد ال لاحيات وتحدد مستوى العمل :تحديد مستويات العمل  ٗ

 بحيث يتمكن جميع أنراد العمل من المساىمة ني تحقيق ىيا الهدؼ عن طريق تنفيي ىيه الخبة   :  التفييمة ني المساى  ٘

بحيث يحقق المفروع التوازف من حيث الإنفاؽ ماليا وخارجيا بمعنى  انو يعرؼ الأمواؿ التي ي رنها من الداخل والخارج  تحقيق التوازف    ٙ
 ادية والبفرية بحيث يتمكن من تحقيق الهدؼ   ويقوـ بتوزيع عناصر الإنتاج الم

 أسباب نفل التخبيط :
 عدـ تونر العن ر البفري الكفاالفعاؿ   ٔ

 الاعتماد على الدراسات النارية  ٕ

 المبالية ني الاعتماد على التجربة   ٖ

 عدـ دقة أو صحة البيانات   ٗ

 عدـ التحديد الدقيق للأىداؼ   ٘

 نسانيتجاىل الخبة للعامل الإ  ٙ
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 التق ير ني تنفيي الخبة   ٚ

 البيةة المعادية   ٛ

 تعدـ الوضوح ني تحديد المساوليا  ٜ

 التركيؤ والتخبيط على مجاؿ معين وإىماؿ مجالات أخرى      ٓٔ

ٌِـم  الـتـنـظـ
لوصوؿ إلى الهدؼ المنفود ىي الإطار اليي يتم من خلالو ترتيف جهود جماعة من الأنراد وتنسيقها ني سبيل ا:  تعريف التنايم كوظيفة

  
وأيتاً توزيع ال لاحيات   وليلك نقوؿ أف وظيفة التنايم ىي  تىيا يتبلف تحديد نفاطات مبلوبة كما يتبلف تحديد الأنراد والمساولياو 

 رسم الخريبة التي على ضو ها تتحقق الخبة ويتحقق الهدؼ  
 أىمية التنايم :
تنسػػيق كػػل الجهػود نػػي اتجػػاه و توضػػيح الهػدؼ و  لأف التناػيم يقتػػي علػى الازدواجيػػة نػػي الأعمػاؿ ة  زيػادة الفعاليػػة الإداريػػ: النقبػة الأولػػى

 واحد 
  _ الفخص المناسف ني المكاف المناسف_ ستخداـ الأمثل للباقة البفريةالا: النقبة الثانية
 ين أىمية النفاط وبين حجم العمالة   لابد أف يكوف نيو توانق ب التنسيق والتوازف بين الأنفبة المختلفة: النقبة الثالثة
   بمعنى آخر وجود شبكة واضحة ومتبورة لنقل المعلومات بين أجؤاء التنايم   سهولة الات الات: النقبة الرابعة

  تنمية القيادات الإدارية : النقبة الخامسة
   أنواع التنظٌم :

 :التنايم حسف الوظا ف    أولاً 
ة يكػوف عػن طريػق تجميػع الوظػا ف والعمليػات المتفػابهة نػي  إدارة واحػدة   نيكػوف لػدينا  إدارة التسػويق بمعنى أف الهيكل التنايمي للفرك

 وإدارة الإنتاج وإدارة الأنراد وىكيا  
 : مؤايا التنايم حسف الوظا ف

 التركيؤ على الوظيفة الأساسية وإبراز الأىمية النسبية التي تحتلها بين الوظا ف الأخرى  - أ
 لاستخداـ الأمثل للباقة البفرية من خلاؿ وضع الفخص المناسف ني المكاف المناسف زيادة معدؿ ا - ب
 سهولة الإشراؼ على الأعماؿ لكونها متفابهة وذات طبيعة واحدة   - ت
 إكساب الوظا ف نوع من الاستقلالية والقوة ني صناعة واتخاذ القرار  - ث

 سلبيات التنايم حسف الوظا ف :
 تحقيق الأىداؼ ني المستوى الإداريالأعلى من التنايم  ةخلاؿ ح ر مساولييادي إلى مركؤية الإدارة من   ٔ
 العليا ن ناعة القرار الحقيقي والمنت  النها ي يكوف دا م بالإدارة العليا  وبالتالي تحقيق الأىداؼ والبروز والانجاز دا ماً ينسف للإدارة   ٕ
ر نارتهم ني العمل المنػاط المنامة ككياف كامل وح  عن النار إلى الاىتماـ بالتخ ص يادي إلى تتييق نارة العاملين ني التخ ص  ٖ

  بهم
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 الاىتماـ بالتخ ص قد يادي إلى صعوبة تونر القوى العاملة خ وصاً ني بعر التخ  ات النادرة    ٗ
 ضعف التنسيق بين الوظا ف الر يسية والفرعية    ٘

 ثانياً : التنايم حسف السلع أوالخدمات 
 قسيم أقل مركؤية من التقسيم حسف الوظا ف  بمعنى أف يكوف لدينا ت

    نلدي إدارة خاصة لكل خدمة أو سلعة  ىكيامثلا لدينا شركة ميا ية وقلنا اللحوـ مثلا وتحت اللحوـ نيو تمويل وانتاج وتسويق و 
 مؤايا ىيا الأسلوب وإيجابياتو  :

التنان  بين خبوط الإنتاج المختلفة نكل  بح العاـ من خلاؿتحقيق الأرباح ني كل قسم إنتاجي يادي إلى زيادة الر  ةتركيؤ مساولي - أ
 قسم خاص بسلعة معينة يسعى للنجاح أكثر 

 مدير واحد ةيحقق نوع من التنسيق بين نفاطات الوظا ف المختلفة للمنت  الواحد   ناراً لوجود ىيه الوظا ف تحت مساولي - ب
 لاؿ الممارسة لما ياىلهم لفيل وظا ف قيادية مستقبلاً ىيا النوع من التنايم ي قل موىبة المديرين ويدربهم من خ - ت
 يتيح للمنامة نرص النمو والتبور من خلاؿ استحداث منتجات جديدة بخبوط إنتاج جديدة وإدارات  - ث

 سلبيات التنايم حسف السلع أو الخدمات  :
 صعوبة الإشراؼ والمتابعة من قبل الإدارة العليا    أ   

 عماؿ المتفابهة ني الأقساـ المختلفة صعوبة التنسيق بين الأ  ب 
 تق ير أي منت  قد يادي إلى الإساءة إلى بقية المنتجات    ج 

 لو نرضنا أننا نتكلم عن شركة ميا ية وخط الإنتاج اليي ينت  الألباف صار نيو تسمم مثلًا ىنا التسمم سينسف إلى الفركة الأـ   
   ثالثاً : التنايم حسف المناطق الجيرانية

 نتكلم عن شركات لديها نروع وترمف بتنايم العمل نيها على أساس أف كل نرع يحاى باستقلالية كاملة تنايم حسف المناطق الجيرانية: ال
 إيجابياتو :

 لارونها المحلية والإنتاجية والتسويقية   ونقاً إعباء الأىمية لكل منبقة   ٔ
نلديػة اسػتقلالية ويمكػن توريػد قبػع الييػار والسػيارات   رد والمسػتهلكسهولة الإت اؿ بين نرع المنامة والأطراؼ الخارجية كػالمو   ٕ

 نيكوف امر اسهل 
 يعتبر وسيلة جيدة لتدريف المسةولين وتلىيلهم لفرص وظيفية أكثر   ٖ

 السلبيات :
قػد لا  صعوبة تونير عػدد كبيػر مػن المسػةولين الإداريػين   خ وصػاً المنػاطق النا يػة صػعف تػونير مسػةوؿ إداري يمسػك نػرع منبقػة  ٔ

 يكوف لديو الرمبة بالعمل بها  
 صعوبة الرقابة الإدارية   ناراً لبعد المركؤ الر يسي عن الفروع    ٕ

 رابعاً : التنايم حسف مراحل العملية الإنتاجية 
 ىيا النوع من التنايم مناسف للمنتجات التي نيها خبوط الإنتاج تمر بمراحل ) إنتاج   تيليف   تسويق ( 

 : الإيجابية
 لاستفادة من التخ ص مما يادي إلى زيادة الباقة الإنتاجية   لأنو كل ناس يعملوف ني تخ  هم  ا
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 السلبية :
 إمكانية تعبل العمل ني واحدة من المراحل الإنتاجية ياثر على العمل ني بقية خبوط الإنتاج أو بقية المراحل الإنتاجية  

 
 خامساً : التنايم حسف العملاء 

 لتنايم يناسف الفركات التي يكوف نيها عملاء مختلفين ىيا النوع من ا
 الإيجابيات :

 تقديم معلومات واسعة للمنامة عن طبيعة العملاء التي تتعامل معهم وكيفية تلبية رمباتهم واحتياجاتهم   وىيا يعبي ولاء أكبر للعميل  - أ
 تقديم خدمات أنتل للعملاء من حيث الجودة والسعر    - ب

 : السلبيات
 لتنسيق بين إدارات العملاء المختلفة ني الإدارات المختلفة صعوبة ا - أ
 ىدر لبعر الباقات البفرية والمادية ني حاؿ انخفاض البلف من قبل شريحة معينة   - ب

 سادساً : التنايم حسف الوقت 
سلقسػم العمػل علػى نمستفػفى ىيا التنايم مناسف للمنامات التي تعمػل علػى مػدار السػاعة بناػاـ الفتػرة   مثػل السػوبر ماركػت الكبيػر  أو 

 (  نالتنايم ىنا يكوف على حسف نترة الدواـ    A , B , Cنترات نترة ) 
 أيجابيات ىيا النوع :

يعتبػػر وسػػيلة مثاليػػة للونػػاء بتعهػػدات المنامػػة مػػن خػػلاؿ تقسػػيم العمػػل بناػػاـ الورديػػة وضػػماف اسػػتمرار تػػدنق السػػلع والخػػدمات  حتػػى نػػي جميػػع  - أ
  الفترات

 كانات والتسهيلات المتونرة لدى المنامة بدؿ أف تكوف معبلة  استيلاؿ الإم - ب
 : سلبياتو

 ىيا النوع من التقسيم لا  ييني عن الأنواع الأخرى   خ وصاً ني حاؿ إف المنامة كبيرة متعددة الأنفبة  
 خصائص التنظٌم الفعال  :

 راء متخ  ين  بمعنى تقسيم العمل على أقساـ متخ  ة بر اسة مد   الاستفادة من التخ ص (ٔ
 بمعنى آخر ني التنايم الجيد يكوف ىناؾ ملخوذ ني الاعتبار عملية الرقابة    الرقابة التلقا ية ؛ (ٕ
المػػنام الجيػػد يعمػػل علػػى وضػػع خارطػػة تنايميػػة معينػػة بحيػػث أف جميػػع الأقسػػاـ تعمػػل بػػلعلى درجػػات  بػػين أعمػػاؿ المفػػروع   قالتنسػػي (ٖ

 الفعالية 
 النفقات ستبيع أف يقدر التكاليف المختلفة ويقسم المفروع ببريقة بحيث ت بح العوا د أكبر من المنام الجيد ي تخفير النفقات (ٗ
المنام الجيد يستبيع اختيار المػوظفين بفػكل رشػيد محقػق لمبػدأ الفػخص المناسػف نػي المكػاف  التعاوف بين العاملين ني المفروع   (٘

 أخرى ن جهة والسلبات وال لاحيات التي تمنح لهم من جهة بحيث أنو يونق بين ماىلات الموظفين ورمباتهم م المناسف 

  التوجٌهوظٌفة 
 المنفودة نحو تحقيق الأىداؼ  ثابتةتعني دنع المفروع للسير و التقدـ بخبى  إداريةىي وظيفة  :التوجيووظيفة تعريف 
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  ركا ؤ:كوظيفة تقوـ على ثلاث   التوجيو
 أولًا / التحفيؤ :

  نتاجيةالإالحوانؤ تادي إلى زيادة  
 الحوانؤ تادي إلى زيادة ولاء الموظفين لعملهم 
  الحوانؤ تادي إلى رمبة الموظف أف يادي عمل أكثر 
  الإنساف دا ماً بحاجة إلى التقدير و التحفيؤ نوع من أنواع التقدير 

 مداخل التحفيؤ :
 كيف يتم اختيار الحانؤ المناسف و الفخص المناسف   

    بمعنى أنو لابد أف يكوف الحانؤ متوازناً مع احتياجات البفر المختلفة جات البفريةتختلف الحوانؤ باختلاؼ الحا  ٔ
 تادي إلى شعوره بالرضا   و و من ثم الثناء على انجازه و مفاركتو  المرؤوس بلىميتو من خلاؿ منحو ال لاحيات و مفاركتو ني صناعة القرار إشعار  ٕ
 اختيػارلػن يجػد التجػاوب كمػا لػو كػاف الأسػلوب كؤميػل و موظف إنجػاز العمػل بلسػلوب جػاؼ ال طلف منإذا ر    ب التوجيو و لي  الأمرو استخداـ أسل  ٖ

 مبني على الثقة
 مير ذلك !!لا نتوقع أبداً أف يكوف الموظف مثالي إذا كاف ر يسو  بالقدوة:القيادة   ٗ
 ف يعبى ضعف من بيؿ ن ف المجهود و أيتاً يراعى المستوى من يبيؿ مجهود متاعنبد من العدالة بالحوانؤ المادية لا العادلة:الحوانؤ المادية   ٘
 أىم منها   أحياناً تقل أىمية عن الحوانؤ المادية و قد تكوف  لا نهيمثل شهادات التقدير و المفاركة ني الماتمرات و البعثات  الحوانؤ المعنوية :  ٙ
 ي لا يمكن أف يبدع و ينجؤ  الموظف إذا لم يح ل على الاستقرار الوظيف الاستقرار الوظيفي :تونير   ٚ
 المنامة مثل التلمين ال حي أو النادي الاجتماعي والاىتماـ بالنواحي الاجتماعية لهم خارج نباؽ  الاجتماعية:تونير برام  الخدمات و المؤايا   ٛ
  ويح ل على الترقيات     أي أف الموظف يعرؼ أنو لو بيؿ جهده سي ل الفرص : تكانئ  ٜ
 /القيادة:ثانياً 
 عملية التلثير بالناس ببريقة تجعلهم يساىموف ني تحقيق أىداؼ المفروع  ىي

 القيادة:أنماط 
منهجيتػو و  إتبػاعهو يجبػرىم علػى ن الإكراهعلى العمل و يستخدـ أسلوب التهديد و  مرؤوسيوىو قا د يتميؤ بالمركؤية المبلقة و يجبر  القيادة الدكتاتورية : (ٔ

 العقوبة  سياستو لي  قناعة لكن خوناً من 
ىػو قا ػد مركػؤي و لكنػو ميػر دكتػاتوري أي أنػو يسػتخدـ المركؤيػة نػي السػلبة لكػن عػن طريػق الإقنػاع و الحػوار و  : ةالأوتوقراطيالقيادة  (ٕ

    الفخ ية القوية بدوف إكراه    و من أمثلتو الدكتور مازي الق يبي 
القا ػػػد يعتمػػػد مبػػػدأ الفػػػورى و المفػػػاركة نػػػي صػػػناعة القػػػرار و يمػػػنح ن    ةالأوتوقراطيػػػىػػػي بعكػػػ  الدكتاتوريػػػة و  : الديمقراطيػػػةالقيػػادة  (ٖ

 المتقدمة و ىيا النوع ىو أكثر الأنماط نعالية و أكثرىا استخداماً ني الدوؿ  القرارات الموظفين صلاحيات معينة و اتخاذ 
مػػاكن التػػي يكػػوف المػػوظفين نيهػػا تسػػتخدـ نػػي مراكػػؤ الأبحػػاث العلميػػة و المستفػػفيات المتخ  ػػة أي نػػي الأ قيػػادة عػػدـ التػػدخل : (ٗ

عاليػة جػداً  مثػل الػدكتور ) باسػكاؿ ( طبيػف الركػف الفرنسػي المفػهور  أيتػاً نػي وكالػة الفتػاء  الإداريػةمستوياتهم العلميػة و كفػاءاتهم 
 الأمريكية ) ناسا ( القيادة نيها عدـ التدخل نالباقم ىو يحدد طريقة عملو   

دث الػػدكتور مػػازي الق ػػيبي عػػن ال ػػفات العقليػػة و النفسػػية للقا ػػد و ىػػي نقبػػة مهمػػة نػػي كتػػاب ) حيػػاة نػػي الإدارة ( تحػػ
 وردت ني صفحة واحدة   يقوؿ
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     القا د يحتاج ل فات عقلية لمعرنة القرار ال حيح كلف يكوف ذكي يعرؼ يحلل و يعرؼ العواقف و يدرس السوؽ حتى يختار القرار ال حيح 
 تخاذ القرار ال حيح    مثل القا د يعرؼ القرار ال حيح مثل نتح نرع آخػر أو إقالػة أحػد المػوظفين    لكنػو و يحتاج ل فات نفسية كالفجاعة لا

 يحتاج إلى شجاعة ليتخي القرار ال حيح و يعلنو   
 لقػرار ال ػحيح لكػن إذا القا د يحتاج إلى مؤي  من ال فات العقلية و النفسية لتنفيي القرار ال حيح نقػد  تختػار القػرار ال ػحيح و تتخػي و تعلػن ا

 جاء وقت التنفيي تتردد    
 ر   مثل القبار ني مدينة الرياض تم اتخاذ القرار و أعلن من عفر سنوات لكنو لم ينفي حتى الآف    بينما ني دبي استباعوا أف ينفيوا القبا 

 خصائص القائد الناجح :

 للقا د الناجح خم  خ ا ص :
 أتباعو ء أعلى من مستوى ذكاء أف يتمتع القا د بمستوى من اليكا  ٔ
 أتباعو يتمتع القا د بسعة الأنق و امتداد التفكير و سداد الرأي أكثر من  أف  ٕ
المفػوًه  نالإنسػافتقػوؿ و لكػن المهػم كيػف تقػوؿ (  أف يتمتع القا د ببلاقة اللساف و حسن التعبير نهناؾ مبدأ ني الإدارة ىو ) لي  المهػم مػا  ٖ

 لناس بسهولو و يكوف قا د أنتل  و الف يح يستبيع أف يقنع ا
و أف يتمتع القا ػد بػالاتؤاف العػاطفي و النتػ  العقلػي و التحليػل المنبقػي نػلا يكػوف متسػرع أو أىػوج نػي قراراتػو لابػد أف يكػوف عاقػل و راكػؤ   ٗ

 قدوة  
 أف يتمتع القا د بقوة الفخ ية و البموح لتسلم زماـ قيادة الآخرين    ٘
  /الات اؿ:ثالثاً 

  أكثر تبادؿ الحقا ق و الأنكار و الآراء و العواطف بين نردين أو  ىو عملية
تتوقػف و تجتمػع نيهػا المكونػات السػت التاليػة : ) المرسػل   الرسػالة   أدوات نقػل الرسػالة   المرسػل إليػو    الات اؿ ىػو عمليػة مسػتمرة لا
 ( شالتفويالمعلومات المرتدة   م ادر 

 الفعاؿ:مقومات الات اؿ 
 لات اؿ الفعاؿ ثماف مقومات وىي :مقومات ا

 لليير أي المعرنة التامة بالمعلومات و البيانات التي يراد إي الها  المعلومة:دقة   ٔ
  كوف الوضع سيء جداً لابد من اختيار التوقيت المناسف لتوجيو الرسالة و بدوف اختياره ي التوقيت المناسف : ٕ
 قيمة وف للات اؿ بدوف الثقة لن يك الرسالة:الثقة بم در   ٖ
 نلا ترسل رسالة باللية اليابانية لفخص عربي   أف تكوف الرسالة بلية يفهمها مستقبل الرسالة :  ٗ
 نعاؿ لو كانت المعلومة مكررة يكوف ات اؿ لكنو مير ن جديدة:أف تتتمن الرسالة معلومات   ٘
 مستقبلها بادؿ بين موجو الرسالة و و بدونهما لا يكوف ىناؾ ثقة ني التعامل المت ال دؽ:ال راحة و   ٙ
 كلف يرسل رسومات أو جداوؿ أو أرقاـ و حقا ق أو صور    استخداـ وسا ل الإيتاح :  ٚ
 ( نعندما ترسل ناك  تلتي رسالة تاكد وصوؿ الفاك   feedbackأي الح وؿ على )  التلكد من وصوؿ الرسالة :  ٛ

 الات اؿ:معوقات 
 ىي عك  مقومات الات اؿ :

  مثل عدـ نهم الرسالة لأف اللية مير واضحة أو يساء تفسيرىا أو سوء اختيار الكلمات قات ليوية :معو  - أ
   تنايمية:معوقات  - ب
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 أي أنها إذا كانت كثيرة تتيع المعلومة ني الانتقاؿ بينهم   الإدارية:تعدد المستويات   ٔ
  بعر المعلومات أي أف نقل الرسالة لمسانات بعيدة قد يادي إلى ضياع  تباعد المسانات :  ٕ
نلمػػا تكػػوف الرسػػالة تخ  ػػية نيهػػا م ػػبلحات علميػػة بحتػػو قػػد يكػػوف بعػػر المتلقػػين يجهلونهػػا و لا يفهمػػوف عػػن مػػاذا  زيػػادة التخ ػػص :  ٖ

 تتحدث  
متلقػي متابعػة أو مكتوبة التي تحتها شروحات كثيرة نػإذا لػم يسػتبع ال شفويةخ وصاً إذا كانت الرسالة  صعوبة الاحتفاظ بالمفهوـ أثناء النقل :  ٗ

 الفرح لن يتعرؼ بالفعل على معنى الرسالة بفكل جيد  
 نلو قرأ المتلقي الرسالة بسرعة و يتخي القرار نيها قبل أف يفهمها يعتبر من معوقات الات اؿ  التقييم المتسرع للرسالة :  ٘
 اقتة لها يفقد الات اؿ قيمتو و يتلخر ني التفاعل معو  نلو كاف المرسل يرسل رسالة و يتبعها بعد نترة بلخرى من المتردد:عدـ الثقة بالر ي    ٙ
  الإن اتخ وصاً مهارة  الات اؿ:الانتقار إلى مهارات   ٚ
 يريد أف يتابع جميع ىيه المعلومات  لا لأنوبمعنى لو كاف ني الرسالة معلومات كثيرة قد يتجاىل المتلقي جؤءاً منها  المعلومات:زيادة حجم   ٛ

 

 وظٌفة الرقابة
 ىي مراجعة الإنجاز ونقاً للخبط الموضوعة  :تعريفها

 بما كاف متوقع   أو ىي عملية قياس الإنجاز المتحقق ونقاً للأىداؼ المرسومة ومقارنة ذلك
 وىي ثلاثة اىداؼ:: أىداؼ  الرقابة :

 حماية الم لحة العامة بفكل أساسيحيث أف محور الرقابة ىو  العام:حمارة الصالح   ٔ
و ىيا يتم من بمعنى أنو المراقف وظيفتو أنو يحث  القيادة العليا على التدخل السريع من أجل  ال الح  العاـ  :ت جيه القيادة العليا .2

 خلاؿ:

  كفف الخلل 

   الإيحاء للقيادة العليا من خلاؿ آلية الت حيح وكيف يتم 

  التنبيو على مدى الخبورة التي تترتف على ىيا الانحراؼ عن الخبة الموضوعة 

بمعنى أنو كفف العناصر المتسببة ني الانحراؼ عن الخبة والأىداؼ وأيتاً تحديد  المسةولية  وكفف فساد الإداري:محاركة ال .3
 .المتسببين ني ىيا الخلل يتيق  الخناؽ  على الفساد الإداري 

 خبوات الرقابػػػػػة :
 ا يتعلق بتحقيق  الأىداؼ  وىي أف أضع معايير يتم بموجبها قياس  التقدـ أو التلخر بم : تحديد  المعايير  ٔ
نإذا  كاف عندي  تبابق نلرنع بتقرير أنا كمراقف للقيادة  أف  نقارف النتا    المتحققة مع  المعايير المرسومة  بمعنى مقارنة النتا  :  ٕ

 العليا وأوضح لهم بلف  الخبة تمفي بالحسف  
دي نرؽ يعني ما كانت الخبة ماشية بالفكل  ال حيح نالفهر الأوؿ يعنى الآف لما وضح عن قياس الفروؽ والتعػػرؼ  على أسبػػابهػػا :  ٖ

%  بالعك  يمكن بعنا بنف   العاـ الماضي يمكن بلقل وأنا  عندي مفكلة ني الفروؽ  نلنا  ٖٓمن عاـ الخبة اكتففنا أننا ما بعنا بػ
 أقي  الفروؽ وأتعرؼ على أسبابها ىل الأسباب إدارية   أو الأسباب مادية   
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مناسف  أشيلو   رنهيه الخبوة عندي ىي أني أصحح الخبل نلو كاف عندي  شخص  مي ح الانحراؼ ومتابعة سير التنفييي:ت حي  ٗ
 وأجيف  لي  شخص  مناسف عندي خلل ني  الميؤانية أعؤز ىيه الميؤانية 

 أنػػػػػواع الرقابػػػػػػة :
 للرقابة أنواع كثيرة نمنها

 باشرة()الرقابة المباشرة واليير م  أولاً 
  :وىي أف يكوف الموظف تحت المراقبة الدا مة والموظف يعرؼ بلنو تحت الرقابة  الرقابة المباشرة 
 نوع من الرقابة اليير مباشرة  رسمية تعتبرعلى الموظفين بفكل ودي وىيه الجولات اليير  المدير يمربمعنى أف  :والرقابة اليير مباشرة 

 ثانياً : الرقابة حسف المعايير:
 على نوعين: وىي
 سيارة ني الفهر  ٓٓٓٔبمعنى أني أقوؿ أف المعيار اللي عندي ىو أني أبيعالرقابة على أساس النتا  :أ 
إذاً على   يعني أنا  لا يهمني  كم بعت  بل  يهمني الإعلانات وين نؤلت   وت ميم الإعلاف كيف كافالرقابة على أساس الإجراءات :  ب 

 لت رنات التي كانت ت در عن الأنراد والأقساـ الإدارية ولي   على ما يترتف  عليها من نتا    أساس الإجراءات حيث كانت ا
 ثالثاً: الرقابة حسف الموقع من الأداء :

 وىي نوعين:
 ىي التي تهدؼ إلى تفادي حدوث الأخباء   بمعنى أني أت رؼ قبل ما تقع الفلس بالرأس نلتلكد من رشد القرارات الرقابة السابقة: - أ

مناسبة للرقابة المالية وإف كانت تعبل بعر الأعماؿ مع وجود كثير من الفركات  وىيأتلكد من  تنفييىا بفكل  سليم خبوة بخبوة 
 تعتمد  على ىيا النوع  

ذات طابع  وىيأي بعد ما ي ير الإجراء وبعد ما تاهر النتا   أبدأ أراقف وىو يتم بعد إجراء الت رؼ واتخاذ القرار): الرقابة اللاحقة - ب
 (مثل رقابة  الوزارة المالية وديواف المراقبة تقويمي وت حيحي

 رابعاً: الرقابة على حسف الم در:
 وىي نوعين : رقابة داخلية ورقابة خارجي

 :ىي الرقابة التي تمارسها المنامة بنفسها داخل التسلسل الهرمي نالناس اللي نوؽ يراقبوف اللي تحتهم  الرقابة الداخلية 

 ىي التي تمارسها أجهؤة أخرى من خارج المنامة   بة الخارجية :الرقا 
 خصائص نظام الرقــابـة الـفـعـال:

 من أعتاء المنامة  أف يكوف النااـ مقبولاً  (ٔ
وف مسهمة  نلابد أف تكوف المعايير شاملة لجميع مجالات العمل التي لها تلثير على النجاح بفكل مباشر وتك التركيؤ على النقاط الرقابية الهامة (ٕ

 ني  تحقيق الأىداؼ  
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  وىي مهمة جداً وىي بمعنى أنو لابد أف يكوف العا د من عملية الرقابة أكثر من الإنفاؽ عليها  مراعاة الجدوى الاقت ادية (ٖ

حيحها قبل من سرعة وصوؿ التقارير للمدير بدوف تلخير وبفكل سريع حتى يتمكن المدير من اتخاذ القرارات وت  نلابدسرعة الإجراءات :  (ٗ
 نوات الأواف  

 نعندما تكوف التقارير مير صحيحة نلن نتخي  قرارات صحيحة  دقة التقارير: (٘
  يعني لابد اف يكوف نااـ الرقابة سهل الفهم حتى يتم تببيقو بسهولة  بعيداً عن التعقيدسهولة الفهم: (ٙ
  مع نااـ الخبة وىي أف نااـ الرقابة لابد أف يتكيف مع نااـ المستجدات ويتكيف  المرونة: (ٚ
لابد انو يرسم العلاج الت حيحي بل يعني أف نااـ الرقابة الفعاؿ لا يكفي أنو يقوؿ  أنني اكتففت موضع الانحراؼ انو كيا ت حيح الانحراؼ: (ٛ

 لتعديل الموقف نلابد يوضح لي كيف يتم تعديل الموقف 

 علاقة علم الإدارة بالعلوم الأخرى 
 الأخرى ومن الأمثلو على ذلك:العلوـ  علم الإدارة  على علاقة بجميع

  الحقيقة تعتبر ىيه العلاقة ىي الأكثر وطاده والأكثر قرب الإدارة وعلم الاقت اد : (ٔ)

علم الاقت اد عبارة عن دراسة للنفاط الإنساني ني المجتمع نيما يخص الح وؿ على الأمواؿ وتقديم السلع  ما ىو علم الاقت اد :
  فاية وأقل التكاليف بهدؼ إشباع الحاجاتوالخدمات بلعلى درجات الك
  استخداـ الناريات الاقت ادية وتببيقها ني مساعدة المدير على اتخاذ القرارات اللازـ لإنجاح واتخاذ العمليات :الجانف الأوؿ ني العلاقة

 مثل قانوف )العرض والبلف(
 :ير ذو عقلية اقت ادية ليتمكن منضرورة أف يكوف المد :للعلاقة بين الاقت اد والإدارة الثانيالجانف 

 استخداـ الحوانؤ والأجور والميؤات  
  التعامل مع الأزمات الاقت ادية ونهم السوؽ وإعداد الميؤانيات 
  ًالإطلاع أو المعلومات الاقت ادية لا بد أف تكوف موجودة عند المدير حتى تستبيع أف تسميو مدير ناجح أيتا 

وعلم  مبادئ الاقت ادولكن لا بد أف يكوف ملم ب وىو لا يستلؤـ أف يكوف المدير متعمقاً ني الاقت اد ةالثالث من أنماط العلاق الجانف
 الاقت اد  

  :الإدارة وعلم النف  (ٕ)

  يبحث ني دوانع سلوؾ الإنساف ومااىر الحياة العقلية الفعورية واللاشعورية : ىو علمما ىو علم النف  
 ساف تفكيره نمط السلوؾ الفردي مسةوؿ عن سلوؾ البفر سلوؾ الإن نهو

 :الإدارة وعلم النف جوانف العلاقة بين علم 
ىما يتعامل مع البفر أحدىما يدرس البفر سلوؾ واتجاىاً اليي ىو علم النف  والآخر يعمل أف علم الإدارة وعلم النف  كلا :الجانف الأوؿ

  من خلاؿ البفر اليي ىو علم الإدارة
  المدير تؤداد ني التعامل مع نريق العمل إذا كاف يعرؼ بعر أسرار علم النف  بمعنى أنو يعرؼ يتعامل معها وكيف يحفؤىا أف كفاءة : الجانف الثاني
 يتعامل مع نفسية العاملين ني الم انع  وىوكبير اوجد علم جديد اسمو علم النف  ال ناعي التداخل ال ىيا :الجانف الثالث

 :الإدارة وعلم الاجتماع (ٖ)
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علم الاجتماع يدرس الجماعات من حيث نفلتها وتبورىا وتكوينها والعلاقة التي تنفل بينها عن طريق جمع البيانات  م الاجتماع :ما ىو عل 
  الإح ا ية وإجراء البحوث الاجتماعية

 من خلاؿ:علاقة وطيدة بين الإدارة وعلم الاجتماع  ىناؾ 

 معات اللي يتكلم عنها علم الاجتماع تهُم القا مين على إدارة المنامات والمفروعات الجماعات الإنسانية التجمعات البفرية المجت  أولاً :
داري يجف أف ينبلق من دراسة المجتمع تستبيع أنك تجلف المفروع الناجح وأيتاً تهتم ني إنجاح ىيا المفروع من خلاؿ نهمك نالإ

  لسلوكيات وتوجهات وتبلعات ىيا المجتمع
  أذواؽ المجتمع كلها على بعتها تفيد الإداري ني رسم سياسة المنفلةو اىتمامات المجتمع و توزيع الأعمار توزيع السكاف و  ثانياً: 
 :الإدارة والعلوـ الببيعية (ٗ)

علوـ مبنية على معادلات علوـ  ٕ=ٔ+ٔمبنية على  وىيىي الرياضيات الفيؤياء والكيمياء الأحياء والإح اء الفلك وميرىا  :العلوـ الببيعيةما ىي 
 مبنية على تجارب وحقا ق ونتا   ىيه العلوـ لها علاقة وطيدة بالإدارة 

ىو عبارة عن علم رياضي نيؤيا ي اقت ادي رياضي من الرياضيات ولي  من الرياضة والإدارة  وعلم جديد اسمو علم بحوث العمليات  ىناؾ أولًا : 
  ا البحث يساىم ني صناعة القرار الإدارياستفادت من تببيقاتو لأف المعادلات والمفكلات التي يعالجها ىي

لهيه  والفركات المتميؤة إدارياً والتي تعمل على مستوى عالي من التقنية والاحتراؼ تستخدـ علم بحوث العمليات ني صناعة القرار الاستراتيجي 
  المنامات

  ضية كل ىيه تستخدـ للوصوؿ إلى القرارات الرشيدةأف الإدارة تستخدـ الإح اء نارية الاحتمالات المعادلات النماذج الريا ثانياً: 
 :علاقة علم الإدارة بالتنمية الاقت ادية (٘)

 موضوع التنمية الاقت ادية نيو خلاؼ كبير
  وليلك يرى الاقت اديين أف التنمية الاقت ادية تقوـ بتونير  شيءالتنمية الاقت ادية اقت ادية ولي  للإدارة نيها  ف يقولوفالاقت اديو

 ماؿ وتنمية ال ادرات والت نيع والمواصلات رأس ال
  كل ما تقدـ لم يكوف ليتونر ولا يمكن أف ينجح الاقت اديين ني قتية تكوين رأس الماؿ وتفعيلو ما لم يكوف ىناؾ جهد   فيرى الإداريو و

  إداري لتنايم ىيه العملية
  قت ادف يروف أف الإدارة لها ارتباط بالتنمية الإدارية أكثر من الانالإداريو  
 نبدوف الدولة وبدوف ماسسات القباع الخاص وبدوف ما يكوف نيو تفعيل للعن ر البفري لا يمكن أف يكوف ىناؾ تنمية اقت ادية  
 الإدارة ىي أىم العناصر الماثرة ني التنمية الاقت ادية ن 
 قباعات ىيه الفركات كلها إدارة يعتمد على مجموعة كبيرة من الفركات والماسسات والمنامات ني جميع ال الاقت اد الوطني

الاعماؿ ىي التي تدير ىيه الفركات وىيه الماسسات وبالتالي نستبيع أف نقوؿ أف الإدارة موجودة ني صلف عملية التنمية 
  الاقت ادية

 ربية ىدنها تنمية اوتبوير ناراً لأىمية الإدارة ني التنمية الاقت ادية المنامة العربية للتنمية الإدارية أنفلت من قبل جامعة الدوؿ الع
  المديرين ني الأقبار العربية

 إف التنمية لا تتحقق إلا بالتعاوف بين رجاؿ الإدارة ورجاؿ الاقت اد :خلاصة القوؿ ني موضوع الإدارة والتنمية الاقت ادية  

 :::راحل تطور الفكر الإدارياو مالفكر الإداري  :::
الإنسػاف  يعمػل أف بػدأ منػي  الدولػةستوى القبيلة علػى مسػتوى سرة على ملم يفعروا على مستوى الأيالك أـ ب واالناس يمارسوف الإدارة شعر 
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 الفكر الإداري يخبو أ مع ميره لتفكيل نريق عمل بد
 
 :نمرحلتي لىمااىر علم الإدارة والفكر الإداري وبدايات الفكر الإداري والناريات الإدارية ني التاري  الإنساني وليالك نتكلم عني 

  نيها نوع من المركؤية والإدارة التقليدية  ىتسم كانتو بل القرف التاسع ق ىي ما :المرحلة الأولى
التػاري  و  own man shako لي يكوف نيها شخص واحد ونسػميها بػالانجليؤياللبريقو من الإدارة التقليدية ا هىي
 :مثللازالت أثارىا موجودة إلى اليوـ  ةدار عبانا صور لاا

  (الفراعنة)المصرٌة الحضارة 

 الفواىد:أىم  و
 بناء الأىرامات 
  النيل وانخفاضو  فاتنيضبط 
 والوثا ق بفكل دقيق تحفظ السجلا  

   ججوأوم ٌأجوجالصٌنٌون قوم  الصٌنٌة الحضارة
 :ثلاث شواىد جبار جدا ني إدارينكر  اقدمو  ءلاا ى
دقيق يوضح الواجبات والمهاـ  إداريعن دليل  عبارةكاف و ةو قبل الميلاد اتفاو كتف عاـ الف وم ردستو الىيا  دستور اتفاو :الفاىد الاوؿ 

  الدولةف ني ظوحتى اصير مو  الإمبراطورمن اكبر رجل اللي ىو  الدولةو برجاؿ طالمنو 
بنػي علػى لانػو مالػيي يحػدد علػى ضػو ها المعػايير التػي بموجبهػا يوضػع الفػخص المناسػف للمكػاف المناسػف  الجػدارةناػاـ  :الفاىد الثاني 

 الجدارة أال ينيوف يتكلموف عن التخ ص من خلاؿ مبدناساس التخ ص 
  لازاؿ احد المعجؤات السبع ييال سور ال ين العايم :الفاىد الثالث
 :الإغرٌقالٌونانٌٌن  الٌونانٌة الحضارة الثالثة الحضارة

الوظا ف على  اوزعو  و  وظفين اليونانيين ني ذلك الوقتالم باختيار خاصة أساليفليلك حرصوا على وجود  التخ ص أمبد :الفاىد الاوؿ 
 التخ  ات أساس

  السلبةتفوير  أمبد الفاىد الثاني:
عامو يمكن تببيقها على كل التنايمات الإدارية والخروج دا ما  مبادئني الإدارة المبدأ ىيا ينص على اف ىناؾ  الكليةمبدأ  الثالث: الفاىد

  بنف  النتا  
 :الرومانٌة ة ) الحضارةالرابع الحضارة
 اوؿ من رسم ىيكل  نهم الرومانية الحتارةعليو  تىو احد الركا ؤ التى قام مبدأ التنايم التدريجي او الهرمي ني الإدارة :الأوؿالفاىد 

مػن التناػيم  سػلوبالأىػيا  أسػاسعلػى  الرومانيػة الحتػارةيعنػى بنيػة  الأمػرللمنػاطق ىػيا  حياتال لا وإعباء السلبةتفوير  الفاىد الثاني:
 يوكلتياف  الإمبراطور أوجدهاليي 

 حيات لجيوش الثيور ض ىيي ال لاو حيات ويفيوضح ال لا منام إداري أساسبناء الجيوش على  :الفاىد الثالث
 :الإسلامٌة الحضارة

 التاري  دولو عرنها  أعامقليلو من المسلمين اف يبني  بفةةة والسلم استباع الرسوؿ عليو ال لا
 الفورى  مبدأ
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 العمل اختيار الفخص المناسف ني المكاف المناسف  إتقافني اتخاذ القرار  المفاركةمبدأ 
مػن  الثانيػة السػنةسػنتين ون ػف نػي  احكمػو  الأمويػة الدولػةنػي الإدارة نػي  الإسػلاميعمر بن عبد العؤيػؤ رضػي الله عنػو حينمػا طبػق المػنه   

  لعالم ي اني رناه اجتماعي مير موجود الاف ني أي دولو ن ادوف نقراء وكانو يج اكانو ا  م وتعود  الؤكاة أمواؿحكمو كانت 

 ما بعد القرف التاسع عفر او ما يعرؼ بالإدارة ني الع ر الحديث المرحلة الثانٌة:
 ىناؾ  ثلاث أراء حوؿ بداية الفكر الإداري 
  ـ  يقػاؿ أف الكتػاب  بدايػة ٕٖٛٔاقت ػاديات الآلات وال ػناعات الإنتاجيػة عػاـ ىناؾ من يرجع الفكر الإداري  إلى أعماؿ عالم اسمو باب  ألػف كتػاب اسػمو

 اسة مبدأ الكلية ني الإدارة الفكر الإداري  لأنو تحم  بهيا الكتاب إلى تبوير الإدارة إلى ب وره علميو وأكد على تقسيم العمل والتخ ص والدر 
 ـ    ٔٚٛٔ ػاد السياسػي لجيػونن  وىػو عػالم ألػف كتػاب اسػمو ناريػة الاقت ػاد السياسػي   عػاـ ىناؾ من يرى أف البداية كانت من إصدار كتاب ناريػة الاقت

ل والإجهػاد   ربط بهيا الكتاب بين كمية العمل والإجهاد اليي يتعرض لو العاملين وتكلم عن حقػوؽ العمػاؿ وضػرورة عػدـ اجتهػادىم او وضػع تػوازف بػين العمػ
 تابين   الكتابين كلهم لو اسمو واقت ادية  الآلات ال ناعة الإنتاجية والاقت اد السياسي كلها لو رابط الاقت اد واضح طبعاً ال بية الاقت ادية  على الك

 لإدارة  العامػػة   ىػػيا ىنػػاؾ أراء حقيقػػة تقػػوؿ انػػو الانبلاقػػة  الفعليػػة لدارسػػة علػػم الإدارة كانػػت مػػن مقػػاؿ  كتبهػػا الػػر ي  الأمريكػػي  ويلسػػوف    بعنػػواف  دراسػػة ا
  ـ    كاف ني ىيا المقاؿ يبالف  الجامعات الأمريكية بإيجاد  تخ ص الإدارة  العامة   ٚٛٛٔقاؿ  كتف عاـ الم

 أقسام  المدرسة التقلٌدٌة والكلاسٌكٌة.

 أولا:::المدرسة التقليدية  او المدرسة الكلاسيكية 
 ناريات  أساسيو ومهمة  وىي: ٖالمدرسة التقليدية سوؼ  نختار ني 
   وأخيرا النارية البيروقراطية(ٖ  وناريو شمولية الإدارة(ٕ  الإدارة العلمية ناريو( ٔ  

ـ الكاتػف عبػارة عػن دارسػة عػن م ػنع صػيير   أجػراء  ٜٔٔٔرا د ىيه النارية العالم تػايلر ألػف كتػاب عػاـ  ,نظرٌة الإدارة العلمٌة 
ور ال ػػناعي الػػيي اوجػػد حاجػػو  ماسػػو إلػػى ن ػػل بػػين واجبػػات لاحػػظ التبػػنعليػػو دراسػػة وشػػاىد نتػػا   ممكػػن تببيقهػػا علػػى جميػػع الم ػػانع  

 :لابد أف يكوف عندنانالإدارة  وواجبات العماؿ   
 إدارة عليا مسةولو بالأعماؿ الإدارية  والإستراتجية  
  التنفييية وإدارة دُنيا وعماؿ مسةولين عن الأعماؿ  

 نارية الإدارة العملية ارتكؤت على أربع جوانف إداريو:
 بمعنى اختيار طريقة علميو ني اكتفاؼ أجؤاء العمل وتقسيمات ىيا العمل والبريقة التي تنقل الوصوؿ إلى السبل المثلى  :  ف الأوؿالجان

  العمل من مرحلو الى مرحلو اخرى _ بمعنى قياس الوقت والحركة_
  نريق واحد  ني عملوالوخَلق روح التنان  بينهم    والتعاوف بمعنى اختيار العماؿ  وتدريبهم     الاختيار العلمي للأنراد  :   الجانف الثاني
 ما ىي الحوانؤ المبلوبة   نتعرؼ الاىتماـ بالحانؤ المالي  :   الجانف الثالث
داره بمعنػػى أف تقسػػيم العمػػل  بػػين الإدارة والعمػػاؿ   نػػالإدارة العليػػا معنيػػة  بػػالتخبيط والتناػػيم   وا  التخ ػػص الػػوظيفي  :   الجانػػف الرابػػع

  كل واحد منهما يقوـ بالعمل دوف أف يقوـ بالتدخل بعمل الأخرو العمل معنيين بالتنفيي    
 نلػدريك تػايلر بعػػد مػا اجػرى ىػػيه الدراسػات وجػد اف ضػػعف الانتاجيػو نػي الم ػػانع يعػود إلػى الأخبػػاء الاداريػو أكثػر مػػن عودتهػا إلػى مقػػدرة

 دوف شك إلى زيادة كفاءة  الإنتاج:نها تادي إ حيح   ناقترح خم   مقترحات  إذا طبقت بفكلها الن العماؿ
 ة  العملية التي يراىا العالم نلدريك تايلر : يالتببيقات الإدار  

  ازالو الجهد اليير المثمر:   أولا
 ف المناسف   أي بمعنى وضع الفخص المناسف ني المكا قوـ بهايالتلكيد على ملا مة العامل على الأعماؿ المعنية  التي :   ثانياً 
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 على متبلبات الأعماؿ المعنية تلديتها    العناية بتدريف العماؿ:  ثالثاً 
م العمػل  وتخ ػيص كػلًا نػي مجالػو  حتػى يسػتبيع أف يلابػد مػن تقسػننػي مجػالات  النفػاطات المختلفػو  تقسيم العمػل  والتخ ػص: رابعاً 

 م نع  يادي عملو بكفاءة  لتنعك  بالنهاية إلى كفاءة الإنتاج  ني ال
 أي اضع  سامبل او مثاؿ  اومعايير معينو دقيقو  لكل خبوه ني خط الانتاج لعلميو للاعماؿ التي يجف انجازىا وضع المقايي  ا:   خامساً 

 إيجابيات النارية:

   بفكل  نعاؿ ني ارتفاع مستوى الانتاجيو وانخفاض التكاليف  : الناريو العلميو ساىمت  الايجابيو الاولى
 :  ىيه الناريو تعتبر نقبة تحوؿ  اساسيو أعبت للفكر الإداري  وزناً يماثل العلوـ الأخرى ية الثانيو الايجاب

 السلبيات ىي : 
 مياب النواحي الانسانيو  ني ظل:  معاملة العامل وكلنو آلو  يمكن التحكم نيها عن طريق  الإمراء المادي   السلبية الأولى
  النارية على دراسة م نع صيير    ومستويات معينو من الإدارة مما يقلل من شموليتها  :  اقت رت ىيهالسلبية الثانية 

 

 النظرٌة الثانٌة من نظرٌات المدرسة التقلٌدٌة )) نظرٌة شمولٌة الإدارة (( 
و ىنػاؾ قواسػم مفػتركة بػين أملػف ىػيه ية نػي الفػركات والماسسػات والم ػانع إلا انػمينايرى رواد ىيه النارية أف بالرمم انو ىناؾ اختلاؼ بالهياكل الت

نػػي الفػػركات والماسسػػات والم ػػانع المختلفػػة إذف إذا وضػػعت  الإداراتالفػػركات وىػػيه الم ػػانع ولػػيلك بالإمكػػاف وضػػع ناريػػة شػػاملة تفػػمل جميػػع 
  اختلف حجمها أو نفاطهاىيه القواعد بفكل سليم يمكن اف تببّق ني أي منفله اقت ادية مهما 

  سنة ٖٓر اسة شركة للتعدين وعمل ني ىيه الفركة على مدار  ٛٛٛٔني عاـ  تولىندري نايل (( ية المهندس الفرنسي )) ىىيه الناري را د
  : الإدارةو بنُيت شمولية  اليي على ضو  الأساس( اليي يعتبر ىو  وال ناعية العامة الإدارة) نايل ني كتابو   التي تكلم عنها ىيندري الثلاثةالعناصر 
  : الإدارةعناصر :  أولا

  وىي:تفكل ني مجموعها عناصر الإدارة أنفبولأي منامو اقت ادية لابد أف تمارس ستة 
 والت نيع   بالإنتاجعن ر نني وىو يهتم  العن ر الأوؿ :
 : عن ر تجاري وىو يهتم بعملية البيع والفراء والمبادلة   العن ر الثاني
 ير رأس الماؿ  وإدارة الموارد المالية وحسن الاستثمار  : عن ر مالي وىو يهتم بتون العن ر الثالث
 العاملين نيها   والأنرادالتي تتمن الحماية لممتلكات الفركة او المنامة  والأشياء والأنرادحماية الممتلكات ب معنيعن ر وقا ي  :  العن ر الرابع

  _المحاسبيةالجوانف  _بفكل عاـ  الإح اءاتنيات الميؤا إعداد: عن ر محاسبي نتكلم عن تقرير التكاليف  العن ر الخام 
وىو الموضوع الاوؿ اليي ناقفو ىندري نايل ني    والرقابةالتخبيط والتنايم والتوجيو  الإدارة: عن ر إداري يهتم بعناصر  العن ر السادس
  دارةنارية شمولية الإ

  الفني والتجاري والمالي والوقا ي والمحاسبي والإداريالعن ر  الستة التالية الأنفبةدارة اف أي منامو لابد اف تمارس عناصر الإ
 :الصفات الإدارٌة والتدرٌب ثانٌا :

  ":ني الإداري الناجح مبلوبةعناصر او صفات إدارية " التاليةوجو لابد من تونر ال فات  أكملبعملو على الإداري حتى يقوـ 
 والقوة وصلابة البدف  بال حةيكوف يتمتع الإداري : صفات بدنيو يعني جسديو جسميو يعني لابد اف  أولا
 وتقدير العواقف  الأشياء: صفة عقليو ويعني لابد اف يكوف عنده قدرة على الفهم والدراسة والحكم على  ثانيا
 وح الابتكار ر  و ءحؤـ و ولاو  حيويةالسمات الفخ ية نتكلم انو لابد اف يكوف عنده و  الأخلاؽ: صفة خلقيو لابد اف نتكلم عن  ثالثآ
 يعرؼ العالم المحيط نيو و  العامةبالمعلومات  المامإلابد اف يكوف عنده  العامة الثقانة:  رابعا
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ملػػم بلبجػػديات ىػػيه الوظيفػػة  والتػػي تتعلػػق بالوظيفػػة التػػي تاديهػػا  بػػالأمور: الثقانػػة الخاصػػة ونػػتكلم بػػلف لابػػد اف تكػػوف خبيػػر ملػػم  خامسػػا
 وبلساسيات العلاقة بالوظيفة 

  تراكميةيكوف مارس العمل ويكوف عنده خبره و : الخبرة لابد اف يكوف عنده خبره ادساس
 : العامةالإدارة  مبادئ ثالثا :

   أىدانهاىيه الإدارة لابد اف تقوـ بعد تحقيق نوجد اف من واقع مفاىدتو ني مجاؿ العمل  أساسيامبدأ  ٗٔحيث قدّـ ني ناريتو 
 ي كل واحد يمارس التخ ص بفكل يكفل الاستخداـ الأمثل للباقة البفرية  : تقسيم العمل يعن المبدأ الأوؿ
 : وحدة الأمر العامل يتلقى الأوامر من شخص واحد ويرنع التقارير لمدير واحد   المبدأ الثاني
ر ػي  واحػد  المتفػابهةرات دالابػد اف يكػوف نػي الإننػي العمػل ازدواجيػة يكوف عنػدنا  لانلها علاقة  حيث إف: وحدة التوجيو  المبدأ الثالث

   بالإداراتووحدة التوجيو خاصة  بالأنراداكثر وحده الامر خاصة  انتباطيةوبالتالي يكوف الامر نيو 
اوامػػر معينػػو  إصػػدارسػػلبو وىػػي الحػػق نػػي  أعبيتنػػيوالمسػػاولية التػػوازف إذا  السػػلبةلابػػد اف يكػػوف بػػين نوالمسػػاولية  السػػلبة:  المبػدأ الرابػػع
  أتحّمل مساولية ىيا القرار  أنيمعينو نلابد  واتخاذ قرارات
   الأىداؼ: الانتباط نلابد اف يكوف نيو انتباط ني العمل من اجل الوصوؿ الى  المبدأ الخام 
  الإدارةني  الأعلىني بالمستوى  متركؤةلازـ تكوف  السلبة: المركؤية  المبدأ السادس
   والأجربين الوظيفة  الموازنةع من لابد اف يكوف نيو نو ن: العدالة  المبدأ السابع
 الخاصة  الم لحةعلى  العامة الم لحةيعني تقديم  للم لحة: الختوع  المبدأ الثامن
 ضاني لابد تعوير ىيا الجهد بعا د إضاني  إبيؿ جهد  كل ما   : تعوير الموظفين  المبدأ التاسع
 كل مستوى يختع لسلبو المستوى اليي يعلوه وكل ماننؤؿ بالاسفل تتسع قاعدة ىيا الهرـ  يكوف  بحيث التدرج الهرمي الهيكل التنايمي :  المبدأ العاشر

يكػوف نيػو ناػاـ واضػح لا بد أف  الأداءعاليو من  ءةكفاحتى يكوف ىناؾ  و : النااـ بمعنى اف كل شي وكل نرد ني مكانو  الحادي عفر المبدأ
 فكل السليم  الودقيق لتماف سير العجلة ب

يعمػل  الخبػرةنقل الموظفين من مكاف إلى مكاف قبػل اكتسػاب  حيث إفلابد اف يكوف نيو عمل مستقر ن: استقرار العمل  ي عفرالمبدأ الثان
 خلخلو ويهؤ العمل  
 التبور  أساسيات دىإحالابتكار من نالرأي أثناء العمل  بإبداءمن تفجيع الخياؿ لابد من السماح  الباد ةالابتكار يعني لابد من تفجيع  : المبدأ الثالث عفر
 : الروح الجماعية لابد اف يكوف نيو حث على الانسجاـ والعمل بروح الفريق الواحد  المبدأ الرابع عفر

 : نقد النظرٌة

 الإيجابيات:
الإداريػة  مػاؿبالأعجاءت لتفمل كل المنامات حيث أنو يركّػؤ ن العلمية: نارية شمولية الإدارة عالجت ق ور نارية الإدارة  الأولى الإيجابية
   التنفييية الأعماؿبدؿ 

بوظا فها  والإحاطةكنارية يمكن تعلمها   الإدارةعلى ت ركّؤ  الإنتاجية العملية والؤمن ني تحليل الحركة:  بدؿ الاىتماـ بجؤ ية  الثانية الايجابية
 الخم  
 السليبات:
وبالتالي يمكػن التفػكيك نػي عالميػة ىػيه الناريػة  العمليةؿ حياتو تمكن من ممارستو خلا كانت عرض لمالنارية   مبادئ: اف  الأولىالسلبية 

على نف  النتا   نيو علامات استفهاـ حوؿ ىيه  دا ماىل نستبيع اف نقوؿ انها طبقت على أي شركة ني أي زماف وأي مكاف التي تح ل 
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   النقبة
 بعر تبابق وبين ال بينهايوجد لدينا  لا المبادئ: عدـ وضوح الرؤية ني بعر  الثانية السلبية

 :نظرٌة البٌروقراطٌة:النظرٌة الثالثة 
  را د ىيه النارية وىو )ماك  نيبر( عالم ألماني مفهور وضع حجر أساس البيروقراطية

 كلمة بيروقراطيو ىي كلمة أصلها من كلمتين جمعت وأصبحت كلمة دارجة ني القاموس اسمها ) بيرو كرسي( 
 ىو حكم:  )وكرسي(  ىو مكتف :   )بيرو(

الفكػرة الأساسػية مػن البيروقراطيػة ىػي انػو التناػيم القػا م علػى أسػ  معينػو لتنفيػي   )حكػم المكتػف( معناىػا ) بيرو كرسي(  ىػي البيروقراطيػة 
  دارة الأعماؿإأىداؼ محدده بما يحتوي ذلك التنايم من أشخاص و إمكانيات مختلفة وطرؽ مرسومو لتنفيي أو 

  يجعل المكتف ىو اليي يحكم عمل الإدارةو لنااـ اليي يحكم عمل المكتف ذا البيروقراطية ىي اإ 
داري مثالي التنايمػات الإنتاجيػة يقػوـ علػى تقسػيم الإداري والعمػل المكتبػي وكيفيػة تػلثير ىػيا الجهػاز نػي أداء إالبيروقراطية تتكلم عن جهاز 

 عن الانتباط ني العمل    نااـ متكامل نتكلم نهو مهاـ الأنراد والسلوؾ التنايمي للإدارات 
 ((:أساس نارية البيروقراطية ))خ ا ص النااـ البيروقراطي

لابػد أف تتخػي طػابع الرسػمية نالتخ ص حيث أف مجالات التخ ص محددة رسميا وبفكل ثابت عػن طريػق قواعػد وتعليمػات ولػوا ح )مكتوبػة (  الأولى / النقبة  
 والكتابة والتوثيق   

درج الر اسػي تناػيم ينقسػم إلػى عػدة مسػتويات متخػي شػكل ىرمػي ىػيا الفػكل يؤيػد عػدد مسػتوياتو أو يقػل حسػف حجػم التناػيم ولكػن الفػيء الت ال قطة الثانية /
 الثابت أف كل مستوى يختع لسلبة المستوى اليي يعلوه  

  ية والفموؿ والثبات النسبي حتى يتيير الأنراد المنفيوفالقواعد والتعليمات وىي التي تحدد الحقوؽ والوجبات لكل موظف وتت ف بالعموم ال قطة الثالثة / 
ينفػيوف القػرار أو الػيي ينفػي  اليينذ القرار بناء على قناعات ثابتة لي  لها علاقة بالأشخاص ااتخو القرارات تبتعد عن النؤعة الياتية نعدـ التحيؤ  ال قطة الراكعة / 

 ل الحهم ذلك القرار 
ي الأساس اليي على ضو و يتم اختيار العاملين وتعيينهم وترقيػاتهم وإسػناد المسػاوليات لهػم بمعنػى أف الكفػاءة ىػي حجػر الؤاويػة نػي الكفاءة وى ال قطة الخامسةة /

 أخرى   دوفعلى ضو و أعين موظف التي لمهاـ الكفاءة ىي حجر الؤاوية ني تعيين الموظفين الكفاءة ىي الأساس اتوزيع 
الوظيفي لاف النااـ يكفل لػو  والأمافالعامل ني المنامة البيروقراطية يعمل نيها طوؿ عمره وبتالي يفعر بالاستقرار الوظيفي نظيفي الاستقرار الو  ال قطة السادس / 

   سنوية ويكفل لو الرواتف والتقاعدالعلاوات ال
 ة ت التي تفكل أساس ني البيروقراطيالمستنداالمكتف ذلك الفخ ية الاعتبارية التي تحفظ نيها السجلات وتحوي على الوثا ق و  ال قطة الساكعة /

 د النظرٌة : نق
 الإيجابيات:

  للمسارعة ني النمو الاقت ادي كلداةىيه نارية البيروقراطية أثبتت جدواىا ني تحقيق الأىداؼ الإدارية   الايجابية الأولى /
بد من تونرىػا نػي الماسسػات والمنامػات الحكوميػة مػع ملا مػة ىيه النارية أوؿ نموذج يحمل ال فات الأساسية التي لا  الايجابية الثانية /

  ىيه المبادئ للقباع الخاص أيتا 
 :السلبيات 

م احتياجات الوظيفة ولي  العك   الوظيفة ولي  العك  بحيث يجف أف يلا يلا مالنارة الآلية للموظف بحيث يجف أف  السلبية الأولى /
 ى النااـ ثابتا لا يتيير مع انتراض ثبات البيةة و الاروؼ حتى يبق

 المركؤية واتجاه الات الات اليي ثبت مع مرور الؤمن أف المبالية نيهما ني المركؤية واتجاه الات الات لها أثار سلبيو  السلبية الثانية /
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 المدرسة التقلٌدٌة الحدٌثة:

 )نارية العلاقات الإنسانية " ونارية الفلسفة الإدارية(  
 لعلاقات الإنسانية ( ) نارية ا  أولا  :

 جدا وقوية جدا ني تاري  الإدارة  ةىي واحدة من أىم الناريات ني تاري  الإدارة لأف الآثار التي ترتبت عليو كانت آثار كبير 
ة  عملػػت نػػي إنتفاضػػت العمػػل الإداري  وىػػي ركػػؤت علػػى العوامػػل الاجتماعيػػة والنفسػػي لأنػػو:   الػػبعر يسػػميها كحػػػركة العلاقػػات الإنسػػانية 

 والمركؤية وعلى التنايم اليير رسمي  لأنو: كاف ىناؾ سيرة تتكلم عن الرسمية ني الإدارة  والنااـ  
)تكلمػػوا عػػن التناػػيم الييػػر رسػػمي وتػػلثيره علػػى أنػػراد التناػػيم  بػػدؿ مػػن التركيػػؤ علػػى الهيكػػل معػػو و نونريػػق البػػاحثي (( آلػػػتوف مػػػايو)) جػػاء 

ا التاري  نتكلم عن زمن العفرينات والثلاثينات الميلادية  أي أنو كانت ىناؾ شركات انتدبت نريق ـ  لاحاو ٕٜٗٔوذلك ني عاـ  الإداري(
 باحثين للبحث لمدة ثماني سنوات 

 سميت تلك التجارب بدراسات ))ىورثورف((    لماذا   
 (( ويستن آلكتريكشركة جنراؿ ))لأف ))ىورثورف(( عبارة عن م نع من م انع 

 جاؤوا إلى ىيه الم انع  والفركة انتدبتهم من الجامعة لإقامة الدراسات استجابةً لخمسة أسباب أساسية   نريق الباحثي)آلتوف مايو( ون 
  -العوامل التي أدت لاهور نارية العلاقات الإنسانية :

 ازدياد قوة حركاتهم والنقابات العمالية   (ٔ

ابات العمالية ضيبت على الفركات الكبرى وطالبت بإيجاد بيةة عمل النقنبيةة مناسبة للعمل  من قبل الإداريين  يكن ىناؾ لم 
  تنفيي ىيا الأمر  وليلك لابد من التفكير من الناحية العلمية على مناسبة وممتازة  وقالوا: بلف الإداريين مير قادرين 

  زيادة ثقانة العماؿ   (ٕ
دور حولو  أصبح عامل مثقف وموظف يعي لما يدور حولو ويعي العامل الأوؿ اليي لم يكن يعرؼ القراءة ولا الكتابة ويجهل ما ي

 حقوقو وواجباتهم   )وكانت الاستجابة وكانت نارية العلاقات الإنسانية( 

 ازدياد حجم المنامات    (ٖ
ىيه التخامة ني حجم المنامات أدى إلى وجود كم ىا ل من الموظفين  ومستويات إدارية متعددة  وصعوبة الرقابة  ن ارت 

يادوف عملهم على أتم وجو طالما  رأت من الأولى العمل على )تونير بيةة عمل ممتازة( و)ترؾ الموظفين ىمن ؾ مفاكل كثيرةىنا
 ونرت لهم البيةة التي تتمن أداء عملهم على أتم وجو( 

  المعيفة ارتفاع مستوى  (ٗ
كاف سابقاً  واليي كاف يكفيو تونير الحاجات لم يعد الموظف اليي كاف ني السابق إذا وضعتو ني الم نع أو منجم الفحم كما  

الأساسية لو الأكل والفرب والمسكن  أصبح ىيا الموظف يمتلك منؤلاً أنتل من السكن المقدـ من الفركة  ويلب  لباساً أنتل 
ا كاف نقيراً ولم يكن )بالتالي متبلباتو صارت أملى من السابق لم  من لباس الفركة وأصبح لديو زوجة وبيت متونر نيو أكلًا أنتل   

   يملك شي  ولما كانت الحاجات الأساسية بالنسبة لو كانيو   أمّاَ الآف ما عادت تكيفو ىيه الحاجات الأساسية(
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  البفري ارتفاع تكلفة العن ر  (٘
من ىيا الفركات ىنا حينما ارتفعت قيمة العن ر البفري وتكاليفو  صارت رمبتها ني أف تلخي أق ى قدر ممكن من الإنتاج 

 العن ر البفري  وصارت الفركات تبحث عن تتخيم زيادة ما تح ل عليو من العماؿ  
 الإنسانية ك إذاً ىيه العناصر الخمسة ىي الأساس اليي على ضو ها ظهرت نارية العلاقات 

 تجارب هورثورن ,أو تجارب العلاقات الإنسانٌة . 

 التجربة الأولــى : 

 ىي عبارة عن وضع نريق العاملين ني صالة من صالات العمل و  )) }الإضاءةتجربة  {سمها ا
 )استنتجوا أف ىناؾ علاقة طردية بين درجة الإضاءة وكفاءة الإنتاج أنو كلما زادت الإضاءة زاد الإنتاج(  

اذا حدث بعدىا نقاؿ أحد العلماء : لنتلكد أنو إذا خفت الإضاءة تنخفر الإنتاجية  نقالوا: نكرة سديدة  نخفتوا الإضاءة    وم
 لا    لم ينخفر  بل زاد الإنتاج  -!  ىل انخفر الإنتاج   

  !!! الإضاءة لي  ني انخفاض  السبفأف  ناكتففوا:ثم قاموا بخفتها أكثر    نؤاد الإنتاج !!!! 
سػلوكيات المػوظفين مػع )آلتػوف مػايو( جػاءوا لدراسػة  نوعنػدما رأوا نريػق البػاحثي إحساس الموظفوف باىتمػاـ شػركتهم نػيهم  ولكن:
نلصابهم نوع من الحماس نؤاد إنتاجهم بير النار عن ازدياد الإضاءة وانخفاضها  طالمػا أف نيػو نريػق بػاحثين يراقبنػا    ’ وأدا هم

 نتاعف إنتاجنا وىيا دليل أف الفركة تهتم للموظفين  

 :  ثانٌـــــةالتجربة ال

من الناس العاملين ني تركيف _أجهؤة الهواتف_ القديمة    و وضعهم ني صالة )) وىي عؤؿ مجموعة   } تجربة قاعػػة التجمػػيع {
 معينة   وأجػػروا عليهم تحارب 

  أمرين:وجدوا أف أكثر شئ ياثر على إنتاج العامل وياثر ني قدراتو العملية   ىو  -
سته بحس الانتماء وٌحس أنه ببٌته الثانً, أحس’ إذا وفرت للعامل ظروف اجتماعٌة ملائمة فً العملف   ظػػرونو الاجػػػتماعية  ٔ

 وبالتالً ٌزٌد أداؤه .
 مثالً فٌه نوع من حفظ لكراماتِ الناس ٌؤدي إلى أداء عملهم بشكل أفضل . (الرقابة)فإذا كان أسلوب الإشراف  أسػػػػلوب الإشػػػراؼ    ٕ

 

   الـثـالثــة:التجربة 

   }تجػربة برنام  المقابلات الواسع  {
أف نفهم التجربة التي طبقها )آلتوف مايو( على العاملين ني صالة تجميع الأجهؤة _ قالوا نريد الآف أف نرى النتا   ونببقها  من أجل

 على عينة أكبر   نعملوا برنام  مقابلات موسػ ع  
    20.000 ( كانت فأخيوا عينة من عماؿ م نع )ىورثور 

 التجربة الــرابـعـــــة :  

   }سلوؾ الاجتماعي ال اةملاحتجػربة  {
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 حقيقة ىيه التجربة ىي متابعة ومراقبة سلوؾ لتعرؼ الرنيق خارج ساعات العمل 
 وجدوا أنو نيو تجمعات معينة  الموظفوف لديهم اجتماعات معينة وتجدىم يجتمعوف ني ارتباط معين 

يكونػوف قػريبين مػن بعػر!     وجػػػدوا الخمػ   نبدؤوا دراسة ىيه المجموعػات   لمػػاذا يجتمعػوف ىػالاء مػع بعتػهم !     ولمػاذا
 نقػػاط التالية :

 مجموعة تجمعهم روابط معينة وشكلوا لهم منامة أو خلية مير رسمية(     كل ميل الأنراد إلى تكوين منامات مير رسمية نيما بينهم : (ٔ

 تلثر الأنراد بالإطار اليير رسمي اليي ترسمو المنامة التي ينتمي إليها : (ٕ

قد يكوف ىناؾ موظف ناجح لديك وتكانةو بمبلغ مالي وىو لا يحتاج ن انؤ المعنوية تقوـ بدور حيوي يدنع الأنراد إلى العمل :ف الحو أ (ٖ

 لمثل تلك المكانةات ولا يكوف الماؿ محفؤ لديو  و لكن بفراء درع وشهادة تقدير   قد تكوف أنتل بكثير من الماؿ ني مثل ىيا الموظف  

مهم أف تكوف حالتو الاجتماعية بخير وراحة أكثر ال نمن) لية تحددىا حالتو الاجتماعية أكثر من حالتو الجسدية :أف طاقة الفرد العم (ٗ

 وإحساسو أنو لا ينتمي لمجموعة معينة  ياثر على أدا و ني العمل وينعك  سلباً على قدراتو ني العمل(  بكثير من حالتو الاجتماعية السيةة

  المنامةالمنامة  وبين ر ي  ) يكوف ىناؾ نوع من العلاقة بين أنراد  ير رسمية من خلاؿ الجماعات المفكلة :ازدياد تلثير القيادة الي (٘

 الآثار التً ترتبت على ظهور نظرٌة أو حركة العلاقات الإنسانٌة فً أربع نقاط مهمة :

 ناىيتو : ظهور إدارة الأنراد والعلاقات الإنسانية للاىتماـ بالمورد البفري والعمل على ر  (ٔ

ظهور إدارة الفةوف الموظفين ني ذلك الوقت من قبل لم تكن موجودة  و )آلتوف مايو( ونريقو أوصوا بترورة وجػود إدارة خاصػة 
بالموارد البفرية خاصػة بالعن ػر البفػري  وخاصػة بفػةوف المػوظفين  تتػولى البحػث عػن متبلبػاتهم والتعػرؼ عليهػا وبالتػالي معرنػة  

 أف ىالاء الموظفين نجحوا ني العمل و وَنػ رَ لهم العمل السكن والبيةة كيف تستبيع أف تقوؿ 
 الاعتراؼ بحق العامل ني الإجازات السنوية  وخفر ساعات العمل : (ٕ

نارية العلاقات الإنسانية ىي التي نرضت حق الح وؿ على إجازة سنوية وني ىيه الإجازة يح ل على راتبو لأنو حق من حقوقو 
 لمواصلة العمل  وخفر ساعات العمل   أف يرتاح ثم يعود

 الاعتراؼ بحق العامل ني الرعاية ال حية والنفسية والاجتماعية : (ٖ

سػػكن ونتػػرات راحػػة ولابػػد أف يكػػوف للموظػػف حػػق خػػارج نبػػاؽ العمػػل مػػن النػػواحي و لابػػد أف يكػػوف لػػو واجبػػات وتػػلمين صػػحي 
  الاجتماعية وال حية والنفسية  وأصبحت حق من حقوقو

 يف الرؤساء على مراعاة العلاقات الإنسانية : ضرورة تدر  (ٗ

ز والتعاوف وتقػديم من خلاؿ حثهم على التعامل الحسن مع العاملين من أجل رنع الروح المعنوية للموظف وتفجيعهم على الإنجا
 أنتل ما لديهم 
 نقد هذه النظرٌة !؟  

 الإيجػػابيات / 
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 قامت بسد الفجوة التي تركتها المدرسة التقليدية   ك تركيؤىا على الجانف الإنساني :الإيجابية الأولى
وذلك نستبيع أف نقوؿ أف العلاقات الإنسانية إضػانة جديػدة للفكػر الإداري ومكملػة للمػدارس السػابقة وليسػت بػديلًا عنهػا ولا نسػتبيع أف 

 نقوؿ أف العلاقات الإنسانية جاءت لسد النقص اليي تركتو المدرسة التقليدية :
  ركؤت على الجانف الرسمي   تقليديةالمدرسة ال     

   مبت على الجانف اليير رسمي   العلاقات الإنسانية     

   ركؤت على الحوانؤ المادية   المدرسة التقليدية     

   جاءت للحديث عن الحوانؤ المعنوية   العلاقات الإنسانية     

لى المؤيد من الدراسات العلمية التجريبية   لمعرنة آثار الممارسات الإدارية على نتحت البريق أماـ العلماء والباحثين إ الإيجابية الثانية :
 العن ر البفري 
 السػػلبيات / 

 )اىتمت بجانف واحد من جوانف التنايم   وأىملت التفسير الفامل لااىرة السلوؾ الإنساني(  : السلبية الأولى
 العن ر البفري وأىملت الجوانف الأخرى  أنها اىتمت بجانف واحد من جوانف التنايم اللي ىوأي 

 )ركؤت على التنايم مير الرسمي والحوانؤ المعنوية   وأىملت التنايم الرسمي والحوانؤ المادية( السلبية الثانية :
 أنهم ركؤوا على الجوانف التي لم يركؤ عليها ميرىم وأنهم لم يريدوا إعادة اختراع العجلة  من جديد   أي

 الفلسفة الإدارٌة نظرٌة ثانٌاً:
 را د ىيه النارية ىو دوملاس ماكريير  
 نلسفة ىيه النارية تقوـ على أنو أي مدير لا بد أف يكوف متلثر إما بفكر المدرسة التقليدية أو بفكر العلاقات الإنسانية  
 مػاكريير ة التقليديػة  ولػيلك يعتبػرنارية الفلسفة الإدارية مايدة بفكل كبير لنارية العلاقات الإنسانية وناقده بفػكل أكبػر للمدرسػ 

  من أكبر أن ار نارية العلاقات الإنسانية
 ة الفلسفة الإدارية:اسية والتي على ضو ها تفكلت ناريالنقاط الخم  الأس

نتاجيػػة المدرسػة التقليديػة أىملػػت الفػرد لتػلتي العلاقػػات الإنسػانية نتاهػر الاىتمػػاـ بػالفرد كعن ػر أساسػػي نػي التناػيم ولػػي  مجػرد آلػة إ  ٔ
  تستخدـ وتيرى بالماؿ وتتلف مع سوء الاستعماؿ

 أف المدير المتلثر بمبادئ الإدارة التقليدية لديو اقتناع بلف تلك المبادئ راسخة لا تقبل التعديل والنقاش مع وجود جوانف ق ور عديدة  ٕ
 يراىا ماكريير

سلوؾ الفرد  بينما يامن ماكريير بلف ىناؾ وسا ل عديدة كالإقناع  أف المدير التقليدي يامن بلف السلبة ىي الوسيلة الوحيدة للتلثير على  ٖ
 .والحوانؤ وأخرى تختلف عن نكر المدرسة التقليدية

أف المػدير التقليػػدي يػػامن بػلف المركػػؤ الرسػػمي )المن ػف( ىػػو الم ػػدر الوحيػد للسػػلبة  بينمػػا يػرى مػػاكريير بػػلف ىنػاؾ م ػػادر عديػػدة    ٗ
ة  الاسػم  الثػراء  القػدرات الفخ ػية  وبػيلك يكػوف التػلثير ىنػا أكبػر مػن تػلثير المػدير أو صػاحف للسلبة مير المن ف كالعلم  الخبػر 

المن ف الأعلى ني المنفلة  ليا يرى مػاكريير بلنػك قػد تسػتبيع الح ػوؿ علػى السػلبة مػن خػارج المناومػة الإداريػة بالمنفػلة حسػف 
  .الم ادر الميكورة سابقاً 
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العلاقات التنايمية نارة نردية بلف الفرد يادي واجباتو ويح ل ني المقابل على عا د مالي  بينما ماكريير  أف النارية التقليدية تنار إلى  ٘
  قت ادية لأعتاء التنايميرى أف واقع العلاقة التنايمية لها علاقة بالنواحي الإنسانية والاجتماعية والا

  XY)( وضع ماكريير نلسفتو الإدارية التي ىي عبارة عن نارية
 وتعني X  وجهة النار التقليدية ني التوجيو والرقابة 
 بينما Y ىي وجهة نار العلاقات الإنسانية ني التكامل بين أىداؼ الفرد والتنايم   

 متلثر بوجهة النار التقليدية ني التوجيو والرقابة أي أف كل شيء لابد أف يراقف ويوجو ويببق عليو النااـ   X نإما أف تكوف أنت كمدير
  لتكامل بين أىداؼ الفرد والتنايمواليي وجهة ناره العلاقات الإنسانية ني ا Y تكوف مديرأو 

  النقطة الأولى: 

لتػيط نلنت تنار إلى الموظفين على أنهم أنػاس يكرىػوف العمػل ويحػاولوف تجنبػو وبالتػالي نلنػت سػوؼ تتخػي أسػلوب ا :  Xمدير إذا كنت
  والإجبار لكي ينجؤوف العمل

رى أف الإنساف بببيعتو يحف العمل كحبو للراحة والاسػتجماـ ومتػى مػا تػونرت لػو البيةػة والاػروؼ المناسػبة نػإف ت نلنت :  Yرمدي إذا كنت
  الموظف سيسعى للعمل ولن يسعى لتجنبو 

 :النقطة الثانٌة

مػن إجبػارىم علػى العمػل مػن واقػع نلنت تػرى أف العامػل لػو أعبػي الحريػة نإنػو لػن يعمػل ولػيا نػإف أملػف النػاس لا بػد  :  Xإذا كنت مدير 
  الرقابة ووضع العقوبات من أجل رنع مستوى الإنتاجية

ني ظل الاروؼ الاجتماعية والاقت ادية المناسبة يسعى الفرد بمحر إرادتو نحػو الإنجػاز وبالتػالي يلتػؤـ  نلنت ترى أنو :  Yإذا كنت مدير
  بتحقيق الأىداؼ بسبف المكانلة والعا د بعد تحقيقو

 :قطة الثالثةالن

 ترى أف الإنساف العادي يجف أف يوجو من ر يسو وىو يحف ىيا العمل كي يتجنف المسةولية  تنإن :  Xإذا كنت مدير 
رى أنػو نػي ظػل الاػروؼ المناسػبة نػإف الإنسػاف يػتعلم تحمػل المسػةولية بػل ويسػعى لهػا  ونحػن نػي الإدارة لػدينا نلنت ت:   Yإذا كنت مدير

  ."حيات تنتؤع ولا تمنحمقولة وىي "أف ال لا
 :النقطة الرابعة

 نلنت ترى الإنساف العادي خامل ومير طموح وأنو يسعى نقط للاستقرار الوظيفي   Xكنت مدير  إذا
  .يفينلنت ترى الإنساف بببيعتو طموح نهو يكرر الت رنات التي ينت  عنها إشباع لرمباتو وإبداعاتو والتي تامن لو الارتقاء الوظ  Yكنت مديرإذا  

 :النقطة الخامسة

 ترى الإنساف العادي يفتقد للمبادرة والابتكار ولا يسعى لاتخاذ قرار تكتنفو المخاطر وذلك يعني إنساف جباف  نلنت :  Xإذا كنت مدير
ة مػع القػدرة نلنت ترى إذا أعبي الفرد نرصػة نإنػو قػادر علػى اسػتخداـ الفكػر البنػاء وقػادر علػى حػل المفػاكل التنايميػ:  Yإذا كنت مدير 

 على الإبداع والابتكار وركوب المخاطر  
يرى أف المدرسة التقليدية مدرسة بنيت على استخداـ الإنساف كآلو  بنيت على أساس التناػيم الرسػمي القاتػل  بنيػت علػى أساسػيات :بلف ماكريير  لخص القوؿم

لوظيفة لا تلا مو أل      وبالغ من ناحية العلاقات الإنسانية نػي مػدحها ودعمهػا وأنهػا ىػي الإمراء المادي ومعاملة ونق نااـ معين بحيث ىو اليي يلاءـ الوظيفة وا
  لناحية ال حيحة ني عملية الإدارةالأساس وا

 :نهي تكوف كالتاليولتلخي ها  .( XY ) بناءاً على تلك القناعة آتى لنا بنارية
X وجهة النار التقليدية Y وجهة نار العلاقات الإنسانية 
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الإنساف العادي بببيعتو يحف العمل كما يحف الراحة والاستجماـ ني ظل   ٔ نساف العادي عنده كراىية متلصلة للعمل ويحاوؿ تجنبوالإ  ٔ
 الاروؼ المناسبة

الإنساف العادي لا يعمل إف أعبى الحرية ني العمل ولا بد من إجباره عن   ٕ
 طريق نااـ عقوبات

 حث عن الإنجاز ني العملالإنساف العادي ني ظل الاروؼ المناسبة يب  ٕ

 الإنساف العادي يبحث عن المسةولية  ٖ الإنساف العادي يحف أف يوجو من ر يسو تجنباً للمسةولية  ٖ
الإنساف العادي طموح بببيعتو نيكرر الت رنات التي تحقق لو الإنتاج   ٗ الإنساف العادي بببعو خامل ومير طموح ويسعى للأمن والاستقرار  ٗ

 والإشباع النجاح
اف العادي يفتقد للمبادرة والابتكار ولا يسعى لاتخاذ القرارات التي الإنس  ٘

 تكتنفها المخاطر
الإنساف العادي إذا أعبي نرصو نإنو قادر على استخداـ الفكر البناء مع   ٘

 القدرة على الإبداع والابتكار وركوب المخاطر
 :إيجابيات النارية

 أنها قدمت أوؿ تحليل مقارف بين مدرستين  ٔ
 .تبر مقدمة للمدرسة الحديثة بدأ من مدرسة السلوكية وخ وصاً ني اتخاذ القرارأنها تع   ٕ

 :سلبيات النارية 

  .يات الثانيةالمبالية ني التحليل حيث صورة أف المدرسة التقليدية ونارية العلاقات الإنسانية كلنهما نقيتين برصد جميع سلبيات الأولى وجميع إيجاب  ٔ
بهػيا نكػوف  .ت الإنسانية تعتبر بديل للمدرسة التقليدية بينما أنها تعتبر مكملة لها كما ذكرنا سابقاً صورت ىيه النارية أف العلاقا  ٕ

قد تحدثنا عن الجؤء الثاني من المدرسة التقليدية الحديثة والنارية "الفلسفة الإدارية" را دىا ىو دوملاس ماكريير وني المحاضرة 
 ة دار وف مع المدرسة الحديثة ني الإالقادمة سنك

 المدارس الحدٌثة
 المدرسة الحديثة ىي أكثر المدارس انتفاراً وأكثرىا ناريات  

 النظرٌة الأولى
 المدرسة السلوكٌة

  ىيه المدرسة تتداخل كثير مع العلاقات الإنسانية وليلك بعر المحللين يخلبوف بين ىيه الناريات
وىػو ياكػد أف المدرسػة السػلوكية لا تتماثػل مػع المدرسػة التػػي  (را ػد المدرسػة السػلوكية التػي أظهرىػا للوجػود ىػو ) ىارلػدراش

 سبقتها على الرمم من وجود بعر الفبو إلى أنو يرى أف المدرسة السلوكية ىي :
وليلك استخدـ م بلح العلوـ السلوكية ليفمل جميع مناحي السلوؾ بما نيها السػلوؾ  ) دراسة السلوؾ الإنساني ني محيط العمل (

عمليات البيولوجية وحتى سلوؾ الحيواف المتاثر ببيةة العمل   وقد أكد راش على أف ىيه الأمثلػة والفػواىد تحمػل بعػر مبػادئ النات  عن ال
العلاقات بين الموظفين والعماؿ ني محيط العمل وبناء مناخ ملا م لتفجيع المواىػف وىػو حػديث عػن و  الإدارة العلمية مثل موضوع الكفاية

  العلاقات الإنسانية
ية تركيؤ ىيه المدرسة على السلوؾ الإنساني يتعها ني مكانو مستقلة بل ياكد أنها بداية الفكر الحديث وىي تعتبر نقلو من المدرسة التقليد

  الحديثو إلى بداية الفكر الحديث ني الإدارة
   :خ ا ص المدرسة السلوكية

وأثػػره علػػى الإنتاجيػػة ثػػم نحػػص تلػػك الفرضػػيات بلسػػلوب تببيقيػػة تقػػوـ علػػى وضػػع نرضػػيات السػػلوؾ التنايمػػي  مدرسػػة علميػػةىػػي  (ٔ
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كػلف أطلػف أقامػة تجػارب معينػة لقيػاس  . تعتمػد علػى موضػوع الاسػتقراء والاسػتنتاج   نهػيعلمي وتببيق النتا   ني محيط العمل
  ن تلثير أشياء وعوامل محددة على سلوؾ الإنساف ني داخل المنامة كؤيادة الحوانؤاو أف أحسن ساعات العمل أحس

تقوـ على معايير قيميو تهدؼ إلى تببيق الأبحاث السلوكية ني مجاؿ العمل بيرض أحداث تييير ني اتجاىات  مدرسة معياريةىي  (ٕ
ىي مدرسة معيارية لأنها تتع معايير معينة وتقوـ بقياس التيييرات التي تحدث بناءً على نقاط الرقابػة أو ىػيه  إذاً   سلوكية محددة
  تقديم نتا   أستبيع عن خلالها أف أوكد أف ىيه المتييرات كاف لها تلثير إيجابي أو سلبي أو عديمة التلثيرالمعايير وبالتالي 

تقوـ علػى التفاعػل وعلػى اعتبػار أف حػوانؤ وحاجػات الإنسػاف تحػدد سػلوكو مػع التفا ػل بقػدرة الإنسػاف علػى  : مدرسة إنسانيةىي  (ٖ
  الابتكار عندما تلبي حاجاتو

تهدؼ إلى تحقيق الأىداؼ الاقت ادية عن طريق إشراؾ قوى العمل ني جميع مراحل الإنتاج على اعتبار  : ديةمدرسة اقت اىي   (ٗ
   أف أىداؼ العاملين نسجع مع أىداؼ المنامة

تهػػدؼ إلػػى تيييػػر البيةػػة النفسػػية والمحػػيط الكامػػل مػػن خػػلاؿ نبػػاؽ إشػػراؼ نعػػاؿ يتعػػرؼ علػػى الأىػػداؼ   :مدرسػػة نفسػػيةىػػي   (٘
   ملين ويساعدىم على تحقيقها وتنمية شعور الإنجاز والإبداع لديهمالفخ ية للعا

  تهتم بالمجموعات وتفاعلها وتستخدـ ديناميكيات الجماعة لتحقيق أىداؼ المنامة : مدرسة اجتماعيةىي   (ٙ

ر ىربػت سػايمن وىي مفاركة ني جميػع مراحػل اتخػاذ القػرار وىنػا يػلتي دو  : مدرسة تستخدـ المفاركة كلداة للعمل الإداريىي   (ٚ
  تكلم على أف المدرسة تفعل صناعة القرار المفاركو نيو والمركؤية ليست من عناصر المدرسة السلوكية 

لأنها تهتم ني تنمية المهارات الإنسانية والعلاقات بين أنراد المجموعػات ويفػمل ذلػك مسػتوى   :مدرسة تدريبية أو تلىيليةىي   (ٛ
  لنقاش العلمي مع الإدارة أثناء تنفيي العملياتالثقة والإنفتاح وسهولو الات اؿ وا

بمعنى أنها تهتم بالتييير التنايمي واستخدامو ني أحداث تعديلات على أىداؼ وسياسػات الإدارة وعناصػر  : مدرسة تنايميةىي  (ٜ
 العمل التنايمي واستحداث أساليف إدارية جديدة  

  حيوي لو ابعاد إنسانية واقت ادية واجتماعية بمعنى تنار إلى المنامة بنااـ شامل : مدرسة شموليةىي  (ٓٔ

 
ىػيه الخ ػا ص العفػر ىػي التػػي تميػؤ ناريػة المدرسػة السػلوكية وتتػػع لهػا خاصػية الفػمولية التػي مبػػت مػن خلالهػا خ ػا ص تعتبػر شػػاملة  

 لجميع مناحي السلوؾ التنايمي

 نقد النظرٌة
  : الإيجابيات

   . قات الإنسانيةجمعت بين المدرسة التقليدية ومدرسة العلا ٔ
  خ ا ص المدرسة السلوكية تعبيها كل صفة الفمولية أكثر من كل الناريات التي سبقتها  ٕ

  :السلبيات

أنها تبسط السلوؾ الإنساني وديناميكية الجماعة حيػث أف بعػر مبػادئ المدرسػة اسػتنببت مػن دراسػات أجريػت علػى بعػر الحيوانػات    ٔ
 . .قها على الإنساف لأف الإنساف سلوكو بسيط ويمكن أف تحكم عليو من ىيا الجانفكالفةراف والحماـ وإمكانية تببي

ركؤت على البيةة واعبتها التلثير المبلق ني السػيبرة علػى سػلوؾ الفػرد وىػي بػيلك تجػرد الإنسػاف مػن قدرتػو علػى التعامػل مػع الاػروؼ   ٕ
  المحيبة بو والتكيف معها

 المدرسه الثانٌه اوالنظرٌة الثانٌة
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 درسة مدخل النظم م

ىيه المدرسة تنار لنااـ على انو كياف متكامل يتكوف من أجؤاء يرتبط كل جػؤء بػالجؤء لآخػر بحركػات تفاعليػة وتداخليػو إذا 
 حدث تيير ني اي جؤء من أجؤاء ني ىيا النااـ نإف الأجؤاء الأخرى من النااـ تتيير تباعاً لهيا التيير

 :ىناؾ نوعين من النام
 يلقو نام مأولًا:

 مثل "الساعة"النااـ الميلق:ىو اليي لا يتلثر ني البيةة الخارجية نهو يت ف ب فات لاكتفاء الياتي  ,
الاقت ػاد نيػو رواج أو كسػاد السػاعة ماشػيو الجػو   ىيا النااـ نااـ متكامل الأجؤاء تاثر ني بعتها البعر لكن لا يػاثر نػي البيةػة الخارجيػة 

  علاقة بالساعة لأنها ىي تعتبر نااـ ميلق يت ف بخاصية الاكتفاء الياتي البيةة الخارجية كلها ما لها
 
 

 :نام مفتوحةثتنياً: 
 النااـ المفتوح ىو اليي يتلثر ويتفاعل باستمرار مع البيةة المحيبة مثل الإدارات الم انع الفركات 

تػلثر بفػػكل كبيػػر نػي البيةػػة أيتػػاً البيةػة الخارجيػػة ىػػي التػػي المنامػة عبػػارة عػػن ناػاـ مفتػػوح لػػو أجػؤاء تناػػيم متكاملػػة نػي الػػداخل ولكػػن ىػػو ين
 يح ل منها النااـ المفتوح على مواده الخاـ وىي التي ي رؼ لها مخرجاتو أو منتجاتو النها و 

 :للنااـ المفتوح خمسة مكونات :مكونات النااـ المفتوح
 ىو ني عرؼ المدخلات  وكل ماموارد ماديو  وة ىي جميع ما يدخل المنامو من البيةة من موارد بفريأولاً: المدخلات:

ىي جميع الأنفبة التي تعال  بها المدخلات لت بح مخرجات وتختلف العمليات باختلاؼ أىداؼ المنامة وطبيعة عملها  العمليات: :ثانياً 
  سواء كانت صناعية أو تجارية وتعليمية

ةة الخارجية من أنتاج مادي مثل السلع أو الخدمات أو أنتاج معنوي مثل البرام  ىي جميع ما يخرج من المنامة الى البي ثالثاً: المخرجات :
  التوعويو أو التوجيو إلى أخره

    المجتمع و الحكومة كالتي يتلثر بها ويتفاعل معها التنايم     جميع العوامل الخارجية رابعاً:
جميع المعلومػات التػي تػرد إلػى المنامػة عػن الآثػار السػلبية  وىي .(Feedback)وىي مكتوبة ني الكتف  : المعلومات العا دةخامساً 

 والإيجابية للمخرجات 
 :خ ا ص النااـ المفتوح للنااـ المفتوح ستة خ ا ص

 حيث يبدأ بفكل مبسط ثم يلخي بالنمو والتخ ص ليكوف شخ يتو المميؤة وتلخي لها الفكل الخاص  التمايؤ : (ٔ
 لأىداؼ الاقات تبادليو وتفاعليو تفكل ني النهاية وحده شاملو متكاملة تسعى لتحقيق حيث أف أجؤاء النااـ ترتبط بع :الفمولية (ٕ
ىي الاداره والعمػاؿ والمػوظفين( و حيث يعمل النااـ لتحقيػق اىػداؼ معينػو مػن خػلاؿ مختلػف قباعػات الناػاـ الداخليػو) الاىداؼ (ٖ

 الدولو والقباع الخاص( ىي العملاء والموردين والمجتمع بفكل عاـ و و وقباعات النااـ الخارجيو )
وىيه النقبو جدا مهمو يجف التوقف عندىا   انو تستمر حركة الح وؿ على المدخلات واجراء العمليات عليهػا  :التوازف الحركي (ٗ

 وتحويلها الى مخرجات تخرج الى البيةو مره ثانيو ىيه العمليو عمليو مستمره 
 ير المفاجئ ويتكيف ني حالة حدوث تيير دا م ني تلك البيةو حيث يستقر النااـ ني حالة التي :الاستقرار والتكيف (٘
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الناػاـ المفتػوح معػرض لػؤواؿ والانػدثار اذا لػم يػتمكن مػن الح ػوؿ علػى مػوارده او مدخلاتػو مػن البيةػو  :الارتباط بالبيةػو اوالتلاشػي (ٙ
   وت ريف مخرجاتو الى البيةو 

 نقد النظرٌه

 : الايجابيات 

  راسة المنامو بفكل متكامل يستوعف جميع العن ر ويعبي اىميو لترابط ىيه العناصر وتلثيرىا ونرت اداه تحليليو نعالو لد  ٔ
 مات نااـ ميلقااىتمت بالبيةو الخارجيو وتلثيرىا مما يعبي ىيه المدرسو ميؤه عن المدارس السابقو التي كانت تركؤ على التنايم الداخلي وكلف المن  ٕ

 ت:السلبيا

وتعميم نهناؾ منامات تعاني من خلل داخلي وتواصل النمو ىم قػالوا ) انػو لمػا ي ػير خلػل نػي عن ػر مػن العناصػر بعر الخ ا ص نيها مباليو   ٔ
 ر خلل داخلي لكنها استمرت ني الكب النااـ المفتوح نلنو يتعبل النااـ المفتوح نانو يتعبل النااـ ىم يقولوف انو نيو منامات نيها

  يكروسفت البيةو الخارجيو حيث ثبت اف بعر المنتمات ىي التي تاثر ني البيةو الخارجيو مثل مباليت ني ت وير الدور اليي تقوـ بو ا  ٕ

 
 :النموذج الثالث أو المدرسه الثالثة 

 المدرسه الٌابانٌه 
سػنوات الياباف لديها عن ر وحيد وىو الأنسػاف أي الأيػدي العاملػة وىػو العن ػر البفػري نلسػتباعت مػن خػلاؿ ىػيا العن ػر اف تقػوـ خػلاؿ 

 وتقفؤ وتكوف ثاني اقوى اقت اد ني العالم بعد امريكا 
 :الأسس الممٌزه للمنهج الٌابانً فً الإدراة

  ني جميع مجالات العمل التوظيف شبو الكامل (ٔ
  نجاح المرأة اليابانية ني التونيق بين عش الؤوجية وميداف العمل نإذا وجدت تعارض نلا تمانع ني البقاء ني المنؤؿ  (ٕ
ناؾ الراتف مع البدلات مع مكانلة نهايو المده نهو عبػاره اقتبػاع جػؤء مػن راتػف الموظػف يجمػع لػو نػي نهايػة السػنو ثػم نه جورنااـ الأ (ٖ

  تفييل رواتف الموظفين والأستفاده منها و  يعبى ىنا المجموع مع نسبة تعادؿ نسبو الارباح التي حققتها الفركو 
يناػر إلػى  لأنػورب عن العمل وييىف الى عملو تيعلق لوحو على ظهره مكتوب عليها م متربالني الياباف  :راب ضالناره الفريده للإ (ٗ

  بإنو سوؼ يتر الياباف ولي  الفركو  الاضراب
تستفػػعر أىميػة العمػػل تجػػاه نيقػوـ حػػوار راقػي جػػداً بػين الدولػػو والمػوظفين لأف النقابػػات العماليػو  نقابػات العماليػػولالسياسػات السػػليمة ل (٘

  الياباف
نإف الياباف تهتم بالمنت  قبل المستهلك وتفرض ضرا ف قليلو حتى يتم ت ديرىا للخارج بكميات   :ادة المنت  قبل سيادة المستهلكسي (ٙ

  بلغ الفراء سيكوف كبيرا جدا عليو مكبيره أما المستهلك الياباني نإف 
  ارد حتى لا تنان  المنت  الياباني عن طريق رنع الجمارؾ على المنت  الو  :حماية المنتجات اليابانيو من المنانسو (ٚ
 ويعملوف ويدرسوف ويتعالجوف ني ىيه الفرك حيث ولادهوبل بوتهتم  نهيلفركو لنالموظف ينتمي  :العلاقة الازليو بين الموظف والوظيفو (ٛ
 من خلاؿ: مفهوـ عملية المنت  والمستهلك نالياباف تربي المستهلك مني ال ير على المنتجات اليابانيو 

 ة الأنراد مني مراحل التعليم الأوؿ على استهلاؾ المنت  اليابانيتربي  
 قا مة استهلاؾ المواطن الثقو بالمنت  المحلي وإعباء المنتجات المحليو الأنتليو المبلقو على  
 الفعور بالإمتناف الدا م للمنت  الياباني على جهوده الدؤبو لتونير احتياجات المستهلك الياباني  
  الدعم المنت  الياباني نريتو على كل مواطنالإيماف بإف  
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 إشعار المستهلك بإف خدمات مابعد البيع لا يقدر عليها الا المنت  الياباني بفتل الانامة اليابانيو   
  المنتجين تقويو الرابط بين صيار الموزعين وبين كبار  

 نقد النظرٌة

 :الإيجابيات 
 ر يسي لنهتة اليابانيو نتيجة بفتل المنه  الياباني ني الإدارة استبات القياـ بالدور ال الأيجابيو الأولى:
  الناره البعيده بالنسبو للموطن من أجل نهتة الفرد على المدى البويل الإيجابيو الثانيو:

 :السلبيات
 إنو ي عف تببيقها ني مير الياباف لأنو يناسف الفخ يو اليابانيو :أولاً 
 ي يجف عليو اف يلخي المنت  اليابانحرية الإختيار نالمستهلك الياباني  تجريد المستهلك من حقو ني ثانياً:
 

 :الرابعالنموذج 
 :المنهج الإسلامً فً الإدارة

  عملهم يعتريو الق ور و كل الناريات ىي عبارة من صنع البفر والبفر   
  صالح لكل زماف وىوالأكمل   لكن المنه  الإسلامي ني الإدارة ىو من عند الله سبحانو وتعالى  نليلك ىو المنه   

والمنه  الإسلامي ني الإدارة يفتػرض أف يكػوف مػن ضػمن المنػاى  الحديثػة نػي الإدارة لأنػو ىػو المػنه  ال ػحيح بػل إف الأزمػة الماليػة التػي 
  دثت الأزمة المالية يعاني منها العالم الآف   كثير من الناس يقولوف انو لو طبق المنه  الإسلامي ني الإدارة ني الاقت اد كاف ما ح

  -: خصـائص المنهج الإسلامً فً الإدارة 

بمعنى أف كل شيء يختع للدين   كل شيء ني حياتنا ني مقياس حلاؿ وحراـ إذا حلاؿ أطبقهػا وإذا حػراـ  :عقيدة الفكر والأصل (ٔ
  ما أطبقها إذف الأصل ني كل شيء الدين

  لسياسة والاقت ادية والاجتماعيةلإدارة لا يتلثر بتيير الاروؼ ابمعنى ا المنه  الإسلامي ني ا :الثبات والاستقرار (ٕ
الإنسػاف حريػة العمػل   والتفكيػر   ووضػع القػوانين والػنام شػريبة  اعبػىالمنه  الإسػلامي ثابػت كقػوانين وأنامػة إلا انػو ن :المرونة (ٖ

   عدـ تعارضها مع النص الفرعي
  نه  كامل وشامل لكل مناحي الحياة لكل زماف ومكاف وللبفر كانوبمعنى أف الفريعة الإسلامية م : العمومية والفموؿ (ٗ
تقبل المقروف بالتوكل على الله واجف ديني ملؤـ للفرد والمنامة   لما جاء سحيث أف التخبيط للم :التركيؤ على التخبيط الإداري (٘

  عن الناقة قاؿ ) أعقلها وتاكل ( الإعرابي للرسوؿ عليو ال لاة و السلاـ يسللو
  هدؼ سامي   وشرعي   صحيح   وليلك لابد أف يكوف الهدؼ مفروع ني الإدارة الإسلاميةالبد أف يكوف لان :وعية الهدؼمفر  (ٙ
حيث ياخي بالاعتبػار كػل المبػادئ والأسػ  الفػرعية المتعلقػة بػالتنايم   الفػورى   الباعػة بػالمعروؼ    :الأصوؿ الفرعية للتنايم (ٚ

  التعاوف
أساسػػي نػػي الإدارة أساسػػي نػػي التناػػيم    نهػػور قا مػػة المبػػادئ الأساسػػية التػػي وضػػعها الإسػػلاـ   مبػػدءا الفػػورى يت ػػد:الفػػورى (ٛ

 الإسلامية
درجات الهيكل التنايمي جاء بها نلابد من وضع يكل تنايمي   ولا بد أف يكوف نيو ناس أعلى من ناس ن :التدرج الر اسي للسلبة (ٜ

 ـ سلان أىم أساسيات التنايم ني الإالإسلاـ وىي واحد م
الإسلاـ اقر مبػدءا السػلبة ولػم يقػر مبػدأ و بمعنى انو لابد أف يكوف ىناؾ توازف بين السلبة ومسةوليات  :تكانا السلبة والمسةولية (ٓٔ
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ني المنه  الإسلامي ني الإدارة السلبة لا تعبى لمن يرمبها وليست حق لأحد   السػلبة عبػارة عػن تكليػف علػى ضػوءه و التسلط 
 ة السلبمجتمع   ولي  من يرمف ني ىيه يختار من أف يخدـ ال

  الإسلاـ لا يعتد بالعرقية والمحسوبية عند اختيار الموظفين والإداريين والقياديينن  :التعيين على أساس الأىلية والجدارة نقط (ٔٔ

تػراه نػإف لػم تكػن  الخوؼ من محاسبة الخالق المتمثل ني تفسير الإحسػاف   والإحسػاف ىػو ) أف تػامن بػالله وكلنػك :الرقابة الياتية (ٕٔ
  ىيا ىو أساس الرقابة الياتية    تراه نإنو يراؾ

 نهػػم _ىيةػػة الأمػػر بػػالمعروؼ والنهػػي عػػن المنكػػر  _ىػػي ناػػاـ إسػػلامي يميػػؤ نػػي الرقابػػة الفػػعبية   اللػػي ىػػي نػػرض كفايػػة   نسػػميو  :الحػػػسِبة (ٖٔ
  بين الناس   ىيا نااـ رقابي شعبينؤاعات ويفتفوف على السوؽ ويفونوف اليش ويفكوف ال  يعملوف وعندىم صلاحيات معينو 

الأنامة الإداريػة كلهػا جػاءت بوحػدة الميؤانيػة يعنػي يكػوف عنػدىا ميؤانيػة واحػده   الإسػلاـ و أوؿ مػن جػاء بتعػدد  :تعدد الميؤانيات (ٗٔ
  الميؤانيات على الأقل أف يكوف عندنا ميؤانيتين   الميؤانية العامة للدولة وميؤانيو التماف الاجتماعي

نػػي الإسػػلاـ السػػلوؾ الإداري محفػػؤ مػػن جػػانبين جانػػف داخلػػي اللػػي ىػػو ضػػمير الإنسػػاف وقيمػػو    ة:السػػلوؾ الإداري أكثػػر شػػمولي (٘ٔ
  رؼ عليها الموجودة عند كل العالممحفؤ خارجي ىو الحوانؤ المادية والمعنوية المتعاو 

 :ي أكثر ناعليو حيث تتمثل ني مجموع العوامل التاليةي المنه  الإسلامنحوانؤ إتقاف العمل  :حوانؤ إتقاف العمل أكثر ناعلية (ٙٔ
 الوازع الديني 
 الحانؤ المادي 
 إشباع الحاجات الإنسانية 
  الفردية العلاقات الإنسانية 

 :نقد المنهج

 :ايجابيات المنه  الإسلامي ني الإدارة
  ف الدين الإسلامي كاملـ كامل لأني الإسلا يالمنه  الإسلامي الإدار  (ٔ
  لتفريع محفوظة من التحريف ووجودىا إلى اليوـ معنا يمكن ىيه النارية من الإحاطة بكل ما ىو جديد دوف أف تتيير بقاء م ادر ا (ٕ
 :سلبيات المنه  الإسلامي ني الإدارة 

  نحن من يعاني من ىيه السلبيات   ؛ السلبيات نينا نحن ن ه  الإسلامي نيو سلبيات    ! لاالمنىل 
ه  نػي الع ػػر الحػديث ليثبػػت تجربػو   والػػدليل القػاطع انػػو الأسػلوب الأمثػػل   ماليؤيػا طبقػػت جػؤء بسػػيط مػن المػػنه  لػم يػػػُػػمارس ىػيا المػػن 

    الإسلامي وأصبح ماليؤيا على ما ىي عليو الآف

 
 السعودٌة العربٌة المملكةفً  الأعمالإدارة 

 :التبور الإداري ني منامات الأعماؿ السعودية
 :مراحل ر يسيو  ٗالأعماؿ السعودية تعتبر  دارةالمراحل اللي مرت نيها إ

ت ويرسػم جميػع االقػرار  المالك ىو من يتولى إدارة المفروع بالكامػل و يتخػي جميػع مرحلة  المالك المدير بمعنى اف : المرحلة الأولى 
 ويجني العوا د ويتحمل الخسا ر  الاستراتجيات

 جديػدةشركات  ستلتي ني المستقبل حتىوستتل مستمرة    مستمرةالتلسي  ولا زالت ني مرحلة  موجودة مهمة    لأنها مرحلة تعتبر ىيهو 
 دوف مساعده   الإدارة أعماؿاليي يتدخل و يقوـ بكل  بالمالك المدير تبدءا جديدة أعماؿمفروعات  وتلتي
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  ومساعده  مرحلة المالك المدير : ةالثانيالمرحلة  
بػاء يقوـ بكانػة الأع أفيستبيع  لاالمالك المدير  وأصبح الإدارية الأعباء عددتوت لى المنتجاتلؤيادة البلف ع استجابةالمرحلة ىيه جلت 

ىػيا ىػو  لأنػو الإداريػةعػدد أو جػؤء مػن ال ػلاحيات  وأعباه  بحاجو إلى من يساعده على تحمل جؤء من تلك الأعباء أصبحلوحده  الإدارية
   الأساس

  المتخ  ين ير وعدد منىي مرحلة المالك المد : الثالثةالمرحلة 
حتػى خػدمات الإنتػاج وخبػوط  أصػلاأوسػع  متبلبػاتالعميل لػو  وأصبحإلى تكثيف العمل أكثر  الحاجةوتتاعفت  أكثرازداد البلف  عندما

 مثػل مػدير الإدارةنػي  جديػدةظهػرت وظػا ف ومسػميات    متخ  ػين نػي مجػالات أكثػرإلػى نػاس  تحتاج أصبحت الإنتاج وتسويق الإنتاج

المرحلػة    وىػيهالاحتيػاج إلػى تخ ػص لػىتػدؿ ع وكلهػا البفػريةمػدير الكػوادر  أو مػدير شػاوف المػوظفين الماليػةتاج مدير التسويق مػدير نالإ
   الإداريمرحلو طاؿ نيها العمل  أكثر

  عن الإدارة الملكيةمرحلة ن ل  : والأخيرة الرابعةالمرحلة 
 الإدارة البابع الفخ ي ني  ت لتخليص الإدارة من سبوةاءج هو المرحلة ىيبمعنى ان مستقلة والملكية مستقلةالإدارة  ت بح
 
 الملكية  عن الإدارة أو ن ل الإدارة عن  الملكيةواحد منها لعف دور كبير ني ن ل  ىامو كل أسباب سبعة  ىناؾ 
الفػػركات وتوسػػع  انتفػػار أمػػاـعػػا ق  رانيػػةالجيلػػم تعػػد الحػػدود ن اوانتفػػارى الأسػػواؽالتؤايػػد الكبيػػر نػػي حجػػم   ازديػػاد حجػػم الأسػػواؽ   ٔ 

  كونيو صييره   قرية أصبحو كوف العالم كلو  العولمة( أو  Globalization عن ) نحن نتكلمو  الأسواؽ
 Up يكػوف مثػل مػا يقولػوف ) أفلابػد  ينان  أف أراد وإذا الخدمات التبور متؤايد ني سلعن   والخدمات السلع إنتاجػ التبور الها ل ني ٕ

to date السلع والخدمات   إنتاجالتبور ني  ( أو عنده معلومات نها يو ومعلومات حديثو عن 
 الواحػدة الوحدةالإنتاج تنخفر تكلفة  كميةزاد   إذا يقولوف إنو الإدارة و الاقت اديين أىل التكلفة  ني كمية الإنتاج لخفر سعر  الؤيادةػ ٖ

 الدولة  عن  الملكيةوىي مرحلة ن ل  الرابعة لمرحلةلني وصولنا  الجوىرية الأسبابىيه احد    وليلك
حقػو نػي الإدارة ويحتػر  انػو يتنػازؿ عػن المػدير ىيا ينعك  بفػكل ايجػابي عليػو ولػيلك نتوقػع مػن المالػكو  الحديثة   التقنية الأساليف  ٗ

   االق وى منه الاستفادةويستفيد  التقنيةويتبط  التقنية شركو أو نريق عمل إداري متميؤ يستبيع انو يسيبر على قتية
 الإعلانيػػةوالتسػػويق مػػن خػػلاؿ الحمػػلات  والإعػػلاف الدعايػػة لأفجوىريػػو  نقبػػة  وىػػيه والإعػػلاـ  التسػػويق  بلسػػاليفتؤايػػد الاىتمػػاـ    ٘

مػادي الواقػع ال تػلثيريسػمى بفلوسػي أو  سػبوة مػا بحاجػو إلػى مػن ينفػق بعيػدا عػن أصػبحبحاجو إلى متخ  ػين  والحملات الإعلامية أصبح
 عليو 
لابد من ننجاح لحتمي ل أمرني المكاف المناسف  وضع الفخص المناسفن الجوىرية الأسباب ىيا واحد من   تخ صالالاعتماد على   ٙ

 تقوـ بو  الكفاءات لتماف نجاح العمل اليي أنتلالبحث عن متخ  ين واختيار 
عػن  كاملػة تػدار باسػتقلاليو المسػاىمةالفػركات   المػدير سػمو المالػكشػي ا أليػى المساىمة  الفركةاهور ن المساىمة  ظهور الفركات   ٚ

 المالك المدير    لسياسة الموجعةآخر التربات  المساىمةو وليلك كاف ظهور الفركات  الملكية
 مشكلة السعودة

 لعجؤ ني القوى البفرية السعودية:ىناؾ أربعة أسباب ر يسية ني مفكلة ا
مهػػن ميػػر مقبولػػة اجتماعيػػاً وعنػػدما تكػػوف المهنػػة ميػػر مقبولػػة و ىنػػاؾ وظػػا ف مقبولػػة اجتماعيػػاً  تمػػاعي العامػػل الاج المفػػكلة الأولػػى : 
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ر اجتماعياً نإف الفاب السعودي لا يقدـ على العمل نيها وبالتالي تكوف ىيه المهن متاحة نقط  للعمالة اليير سعودية وىيا يػاثر بفػكل كبيػ
مػػع نػػدرة و د الوظػػا ف )ميػر مقبولػػة اجتماعيػاً يعنػػي أف المجتمػع يػػرى أف ىػػيه الوظػا ف ميػػر لا قػة( نػي إتاحػػة الفرصػة للعمالػػة السػعودية لإيجػػا

ا الوظا ف الحكومية المكتبية أو ندرة الوظا ف المكتبية وعدـ قبوؿ المجتمع للوظا ف الميدانية والوظا ف المهنية أصبح عندنا مفكلة اسمه
 مفكلة العجؤ ني القوى البفرية السعودية  

ركػػؤت علػػى التعلػػيم الناػػري نػػي الجوانػػف الأكاديميػػة الناريػػة التػػي تخػػرج طػػلاب يلتحقػػوف  حيػػث :السياسػػة التعليميػػة مفػػكلة الثانيػػة:ال
ىيه التخ  ات تخرج مدرسػين و بالجامعات السعودية وتخ  اتها المحدودة التي أصلًا صممت لتلبية حاجة الدولة من الوظا ف الإدارية 

خريجػي مفػكلة نػي قبػوؿ القبػاع الخػاص  ناحينما شيرت الوظػا ف الحكوميػة أصػبح عنػدو   ني الوظا ف الحكومية أو إداريين وناس يعملوف
أنػرزت لنػا جيػل لا يلبػى احتياجػات سػوؽ ىػيه الفجػوة  العمػل عندنا نجوة كبيرة بين مخرجات التعلػيم وبػين متبلبػات سػوؽ   نالتعليم العالي

 استمرت المفكلة و دي العاملة اليير السعودية العمل وبيلك سوؽ العمل أصبح يستقبف الأي
 

 جيرانية المملكة   السبف الثالث:
و السعودية تعتبر من أقل دوؿ العالم من حيث الكثانة السكانية بالنسبة لمساحتها ىيا العدد القليل موزع ني أماكن متباعدة  وكل مكػاف نيػ 

المناطق البعيدة لػن تجػد سػعوديين ييبونهػا نعن أىلة  اً سعودي عن العمل بعيدني ظل إحجاـ الفاب الو تجمع بفري بحاجة إلى بنية تحتية 
 بالعمل نبالتالي سوؼ تسلم إلى اليد العاملة اليير السعودية 

 النارة الياتية لرجل الأعماؿ السعودي   السبف الرابع:
العاملة الأجنبية الأكثر كفاءة  يإلى الاستعانة بالأيد اليالبية العامى من رجاؿ الأعماؿ السعوديين يفكروف ني م لحتهم الخاصة التي تادي

  كاملة عن إدارة العمل  ةوالأقل تكلفة والتي تتحمل مساولي
آلاؼ ريال   رجػل الأعمػاؿ السػعودي يقػوؿ السػبعة  ٚتفكير  رجل الأعماؿ السعودي : يقوؿ أف خػري  محاسػبو حػديث تخػرج يبلػف راتػف 

ديين ولديهم بدؿ البكالوريوس ماجستير وبدؿ حديث الخبرة ىيا عفر سنوات خبرة  ويعملػوف ليػل آلاؼ ىيي أجيف نيها عاملين مير سعو 
   نهار وانرض عليهم شروطي

 :ىيه النارة تعتبر نارة قاصرة جداً لأسباب عدة
  ني البلد ( يعني ) دوراف النقود يعني مرور النقود  وىياالفاب السعودي حينما يوظف   راتبو سوؼ ينفقو بالكامل ني بلده   
  قد يادي إلى انتفار الجريمة و عدـ توظيف السعوديين يادي إلى الببالة 

 ملاحظة أو بوادر التغٌر:
إف نارة المجتمع تييرت أصبح نيو كثير من الفباب يعملػوف نػي المبػاعم وسػكيورتي نػي ظػل وعػي مػن  :الاروؼ الاجتماعية  ىالأولالنقبة 

 أىاليهم وقبوؿ   
الآف نإنها أصبحت  كليات أماسابقاً ني جامعة الإماـ ما كاف يوجد مير خم    كثيرة أصبح نيو بوادر تييير   :السياسة التعليمية النقبة الثانية:

 أكثر من عفر كليات  ىيه الكليات لم تفتح إلا لمتبلبات سوؽ العمل   
جود تقنية الات الات وجود العمل الجاد أصبح بالإمكاف تقاربت مناطق المملكة بفكل أنتل خ وصاً مع و  النقبة الثالثة جيرانية المملكة

 تعال  مثل ىيه القتايا بالتقنية بالإمكاف العامل السعودي التواصل مع أىلو بفتى الوسا ل 
تييػػرت ناػػرة رجػػل الأعمػػاؿ السػػعودي أصػػبح ىنػػاؾ  وعػػي أكثػػر  ولػػدينا عػػدد مػػن   :الناػػرة الياتيػػة لرجػػل الأعمػػاؿ السػػعوديالنقبػػة الرابعػػة: 
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 ىيه حالات نادرة ولكنها موجودة % ٜٓ% أو ٓٛالمكاتف نسبة السعودة نيها ت ل إلى 
مفكلة العجؤ ني القوى البفرية السعودية بدأت مع بداية مرحلػة التنميػة حينمػا احتاجػت المملكػة نػي ذلػك الوقػت إلػى مفػروعات  ملخص

ية اعتمدت على التعليم الأكاديمي الناري اليي اثر بفكل كبيػر علػى البٌنى التحتية زادت الحاجة مع ازدياد المفروعات  والسياسة السعود
 قدرات العاملين ني القباع الخاص ني استقباب خريجين الجامعات والثانوية  

 كٌف نسعود الوظائف؟
  الةالببمن اجل علاج مفكلو  السعوديةمير  العاملةمحل اليد  السعودية العاملةتعني إحلاؿ اليد  جديدةكلمو   :السعودة

 أساسيتين ىما: ركيؤتينخلاؿ عن رين أو  الأمريتم ىيا  
  التوظيف والتدريف 

 البفرية السعودية عجؤ القوى مفكلة يتم علاج  أساسهماعلى و  المفكلةىيه علاج قف عليهما ي فاالركيؤتىاتاف 
 
 التوظيف:  أولاً 

 خػػلاؿ التوظيػػفلسػػعودية و إحلالهػػا محػػل اليػػد العاملػػة الأجنبيػػة مػػن اليػػد العاملػػة ا والمسػػتقبل مػػنيعنػػي تػػونير احتياجػػات الحاضػػر  التوظيػػف:
 الداخلي والتوظيف الخارجي

 : الاثنينالفرؽ بين  ما
 التوظيف الداخلي:  أ

 وعن طريق تسليم  المناصف  الترقيةيعني التي تتم عن طريق النقل وعن طريق  المنامةمن داخل  الإحلاؿىو عملية 
  : السعودةيعال  مفكلة كبف 

ييػر نسػبة تميػر السػعودية ت العاملػةيػد عاملػو سػعوديو محػل اليػد  إحػلاؿمػن خػلاؿ   المنامػةنػي  السعودةنسبة  بؤيادة السعودةيعال  مفكلو 
  ف الخارجيلكن نحن نعوؿ على علاج مفكلو العجؤ بفكل اكبر على التوظي الإداريرتفع نسبة السعوديين داخل الهرـ تو  السعودة

 : يالتوظيف الخارج  ب
قػد يكػوف عػاطلين عػن  أو تكوف لديو نرصو عمل سابقو لا أفلمن يحتمل  جديدةوىو يعني تونير نرص عمل  الأىمالتوظيف الخارجي ىو : 

  أخرىمن ناحية  المفكلةوعلاج لهيه  السعودة وتوظيفهم يعني زيادة نسبة الببالة أرقاـالعمل ومسجلين من ضمن 
 خارجي :م ادر أساسيو للتوظيف ال ستة ىناؾ

  :الجامعاتالم در الأوؿ : 
تلبػي احتياجػات  أنهػا وتنػوع الاخت اصػات التػي مػن المفتػرض البفػريةنتاج الكوادر لإ الأوؿىي الم در  الجامعةم در للبحث عن الموظفين ىو الجامعات  أنتل

 سوؽ العمل 
البالػف متميػؤ وممكػن  أف الفػركة رأت نػإذا يقػاـ نػي الجامعػة  معػرض مػن خػلاؿات تػدعو الفػرك الجامعػة المهنة     يوـ  أوني كثير من الجامعات يقاـ يوـ العمل 

 بانتااره  الوظيفةتخرجو تكوف  وبعد الفركةىيا البالف وتوقع عقد معو ويعمل لمده ساعتين بعد الع ر ليتعرؼ على  الفركةتكسف نإنها يخدـ 
  الحكومية  ىو مكاتف التوظيف  الم در الثاني:

التػي تبحػث عػن مػوظفين تتجػو  نالفركةالباحثين عن الوظا ف  أوبيانات  نيها جميع البلاب الخريجين  قاعدةتونر  العمل  ةزار و و  المدنية الخدمة ةوزار 
ص لكػن العمػل بالقبػاع الخػا ةوزار و   المدنيػة الحكومة ترتبط بوزارة الخدمػة  ني اليالف   العمل للبحث عن موظفين ة و وزار  المدنية الخدمةوزارتي  إلى
   ني الجهتين الحكوميةلمكاتف التوظيف  التابعة الخاصةالبيانات  قواعدالقباع الحكومي والخاص يستخدموف  أفيمنع  ما الفيءىيا 
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 الخاصة  مكاتف التوظيف الم در الثالث : 
 لإدراج الخاصػػةلهػػيه المكاتػػف  ورسػػم بسػػيط تدنعػػهنػػاؾ نن تقبػػل منػػك الملػػف مجانػػا ولػػ الخاصػػة  تقػػوـ بػػنف  العمػػل ولكػػن ببريقتهػػا  خاصػػةىنػػاؾ مكاتػػف توظيػػف 
     الفركةالبيانات التي تملكها ىيه  قاعدةضمن  الياتيةاسمك ووضع سيرتك 

 أومػن الباحػث عػن الموظػف  أو الوظيفػةمػن طالػف  إمػاولكنها بمقابل مادي تح ل عليو  الحكوميةكاتف التوظيف متقوـ بنف  عمل  الخاصةمكاتف التوظيف  إذاً 
 معا منهما 
 :الإعلاـوسا ل  الم در الرابع أو الرابعة الوسيلة

نػي  أوني مجاؿ المقلولات  أوشركو وطنيو ني مجاؿ الات الات    إعلافتخلوا جريده من  أفيندر نالتجاري المدنوع  الإعلافعن الموظفين     الإعلافتكلم عن ن
  تاليةالالمواصفات بميره تبحث عن موظفين سعوديين   أومجاؿ العقارات 

 :والعامل بين المنامةالات اؿ المباشر الخامسة: والوسيلةالم در 
بالهاتف أو البريد أو حتى عن طريق  أويميل عن طريق الإ إما الوظيفةىو الات اؿ المباشر بين المنامات وطالف  الوظيفةمن انجح الوسا ل وأنتلها للح وؿ على 

  المناسبة  الوظيفةحتى يجد  المباشرةالؤيارات 
 

 العاملين توصيات  السادس:الم در 
  المتاحةبعر الموظفين بالفركات يقوموف بتؤكية من يعرنوف واستقبابهم لفير الوظا ف 

 التدريف / ) ماذا نعني بالتدريف   ( ثانياً: 

  ىو تنمية و تحسين كفاءة و إنتاجية اليد العاملة السعودية 
 كيف نرنع إنتاجية اليد العاملة السعودية   

 ني الإدارة يتم تقسيم المستويات الإدارية إلى ثلاث مستويات ر يسية : 
وىم الموظفين اليين يقوموف بالعمل بناء على التوجيهػات التػي تػلتيهم   وىػم بالتػالي تنفيػييوف أولا : العاملوف التنفيييوف ) الإدارة الدنيا ( : 

   أكثر من أنهم صناع قرار أو قادة أو مسةولين
وىػػي المرحلػػة المتوسػػبة التػػي يكػػوف نيهػػا مػػدراء الإدارات و المػػدراء العمػػوـ وىػػم المػػوظفين الػػيين نػػي المرحلػػة لإدارة المتوسػػبة :ثانيػػا : ا

 المتوسبة   
  ثالثاً: الإدارة العليا 

 تختلف كل مستوى إداري أىداؼ التدريف تختلف و وسا ل التدريف أيتا ن
 ات الدنيا من الإدارة :العاملوف التنفيييوف يعني المستوي أولا : 

 ما ىي أىداؼ تدريبهم  

  الإنتاجية لرنع القدرة الإنتاجية أقوـ بإعبا و دورات و أدربو أكثر حتى يتاعف من قدرتو زيادة الإنتاجية :  ٔ
 تعبيهم إشارة أو إحساس بلنهم مهمين جدا للفركة  كما أنهالموظف باىتماـ الإدارة نيو  ا نيفعررنع المعنويات :  ٕ
إذا دربتو لا تحتاج إلى مراقبتو و متابعتو دا ما نقد أصبح  قادر على العمل نبتالي تخفػف نالرقابة و تخفيف العفء الرقابي :تقليل   ٖ

 من العفء الرقابي و تكاليف الرقابة من خلاؿ إعباء نرصة لهيا الموظف للعمل بفكل ايجابي  
يتم إحلاؿ الموظفين و جلف المػوظفين مػثلا مػن إدارة ندريف البسيط من خلاؿ التزيادة مقدرة المنامة على المرونة و الإحلاؿ :   ٗ

 العلاقات العامة و إدارة التسويق و جلبهم للمبيعات ني أياـ اليروة و من ثم إعادتهم إلى  وظا فهم ني الأياـ الأخرى  
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 كيف تكوف أساليف التدريف  ) كيف يتم تدريف الموظفين التنفيييين ىالاء   (:

 يف لهالاء ني خارج المنامة والتدريف  ني داخل المنامة و إعادة التلىيل  يكوف التدر  
 : نقوـ بإرسالهم إلى مراكؤ التدريف المتخ  ة  التدريف ني خارج المنامة 
 سنعمل مركؤ تدريف داخل المنامة  :التدريف داخل المنامة  

 الايجابيات من إرساؿ الموظف إلى خارج المنامة :
 و يقوـ بتييير جو العمل و يلخي دورة خارجية و مستقل  رنع روحو المعنوية   ٔ
  الاحتكاؾ بالآخرين وىيا الاحتكاؾ مهم لتنمية العلاقات الإنسانية  و تبوير علاقات الموظف خارج المنامة   ٕ
 وجود وسا ل تعليمية موجودة ني مراكؤ التدريف لا أستبيع نقلها إلى الماسسة لتدريف الموظف داخل المنامة    ٖ
 ام  التي تقاـ ني مراكؤ التدريف قد تكوف شاملة أكثر و أنا بحاجة إلى أف الموظفين يتعودوف عليها  البر   ٗ

 
 

 سلبيات التدريف خارج المنامة :
 أنو لا أستبيع أف أجعل الموظف أف يداوـ و ييىف إلى الدورات التدريبية ني نف  الوقت    ٔ
 

 ( : Own Job Training)   لعملإيجابيات العمل داخل المنامة و التدريف داخل ا
 تف ل برنام  تدريف على حسف احتياجاتك   نبتالي يكوف الفعالية أكثر و أعلى و أنتل     ٔ
  ف نيو ىدر للقوى البفريةلا يكو   ٕ

 إعادة التأهٌل :
جديػد يختلػف عػن الماىػل  ىي انك ترسلو إلى دورة طويلة للح ػوؿ علػى دبلػوـ عػالي أو الح ػوؿ علػى شػهادة الماجسػتير أو ميػره بماىػل

 السابق 

 

وىم اليين عندىم نريق عمل يديرونو و لكنهم ليسوا من صناع القرار الكبار  الإدارة المتوسبة ) المدراء العموـ و مدراء الإدارات ( : :ثانٌا
 ني المنامة و لكنهم ني المستوى الأوسط ني الإدارة   

 ما أساليف تدريبهم   ) أىداؼ تدريبهم ( :
ناعلمػو كيػف ينمػى العلاقػات الإنسػانية    و كيػف يقػود نريػق العمػل   و   ية العلاقػات الإنسػانية و الجوانػف الفنيػة نػي الإدارة :تنم (ٔ

كيف ياثر ني الأشخاص   و كيف يستبيع أف يسػتخرج أنتػل مػا لػديهم   وكيػف يسػتبيع يسػاعدىم  يبػرزوف و يعملػوف   وكيػف 
  يقدموف أنتل ما لديهم  ينمى ولا هم لو ىو كمدير الإدارة حتى

لابػد أف يػدرب ىػيا الموظػف علػى المسػتوى المتوسػط علػى القدرة على التخبيط و التنايم و كيلك التدريف على صناعة القػرار : (ٕ
 صناعة القرار و اعلمو عليو 

 :كيف أدرب الإدارة المتوسبة   ) وسا ل التدريف (
كيلك أيتا الناحية المعنوية للفخص حينما ن يين و يتاؼ لها حتور الماتمراتنفييوسا ل التدريف ىي نفسها وسا ل تدريف العاملين الت  
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 يكلف بحتور الماتمر من قبل الجهة التي ترسلو أيتا يعتبر شيء ايجابي  

ارة و الػوكلاء وىػم الهػوامير و رأس الهػرـ الإداري المػوظفين الػيين نػي المسػتوى الأعلػى نػي الإدالإدارة العليا ) رأس الهرـ الإداري ( : – ٖ
 المساعدين و المدراء و رؤساء الفركات و الوزراء أو ميره سواء ني القباع الخاص أو العاـ اليين ىم يديروف الفركة أو المنامة  

 لماذا أدربهم   ) أىداؼ التدريف ( :

مسةوؿ الكوادر البفػرية  HRللػ  تمكينهم من تقدير احتياجات المنامة من الكوادر البفرية الحالية و المستقبلية وىو يبدأ يحدد (ٔ
 وعدد الموظفين اليي يحتاجهم ومواصفاتهم للوضع الحالي و المستقبل 

 رسم السياسيات الإستراتيجية و الاستراتجيات اللازمة للتبور و تبوير المنامة و وضع الفخص المناسف ني المكاف المناسف   (ٕ
 ريف المستوى الأعلى من الإدارة ( :كيف أقوـ بتبوير و تدريف المسةولين الكبار )وسا ل تد

تبادؿ المعلومػات و الحػوار و و يكوف تدريبهم عن طريق حتور الماتمرات و الؤيارات الرسمية إلى دولة أخرى ومقابلة نايره ني تلك الدولة 
 التعرؼ على المفكلات و الحلوؿ التي وضعت لو ىي عبارة عن دورة تدريبية مير مباشرة 

 ؿ السعودية  منامات الأعماؿ السعودية ) لماذا التدريف متلخر ني منامات الأعمامعوقات التدريف ني 
 ىناؾ خمسة عوامل أو عوا ق تقف أماـ التدريف ني المملكة العربية السعودية :

 عدـ القناعة ني كثير من المنامات السعودية بدور و جدوى التدريف ني تنمية و تبوير قدرات العاملين  (ٔ
أملف الفركات بعوا د الإنفاؽ على التدريف لاف الكثير من الدورات التدريبية وخ وصا الخارجية منها تتحوؿ إلى عدـ القناعة ني  (ٕ

 رحلات ترنيهية مما يعؤز القناعة عند اليالبية بلف الإنفاؽ على التدريف إنفاؽ مير استثماري 
ناتو ومن ثم انتقالو إلى شػركة أخػرى منانسػة نػي ظػل خوؼ المنامات السعودية من تدريف الموظف و تنمية قدراتو و تحسين إمكا (ٖ

  عدـ وجود ما يحمي الفركات السعودية من ىيا الت رؼ
 صير حجم مالبية المنامات السعودية و بالتالي قلة عدد الموظفين نيها ما يعني صعوبة الاستيناء عنهم أثنا نترة التدريف  (ٗ
تػػنص علػػى أف الموظػػف ميػػر  ٓ٘منامػػات الأعمػػاؿ السػػعودية و المػػادة ( مػػن ناػػاـ العمػػل نػػي  ٓ٘عػػدـ تببيػػق المػػادة خمسػػين )  (٘

 السعودي أف يدرب موظف سعودي خلاؿ سنتين بهدؼ نقل الخبرة و التجربة وبالتالي الإحلاؿ مستقبلا 

 -تأثٌر البٌئة السعودٌة على إدارة الأعمال :

التنايمػي للأنػراد والمنامػات سػلوكهم أثنػاء العمػل طريقػة أدا هػم  البيةة تاثر بفػكل مباشػر علػى السػلوؾ التنايمػي للفػرد والمنامػة والسػلوؾ
 لعملهم يتلثر بالبيةة الخارجية  

تمعنػا البيةة السعودية تعتبر من البيةات القوية جداً تسمى بيةة قوة التلثير لأف البيةة السعودية لهػا سػمات خاصػة تميؤىػا عػن ميرىػا تجعػل لمج
 دية وعلى رجاؿ الأعماؿ والموظفين والعاملين السعوديين  تلثير قوي جداً على المنامات السعو 

  : تلثير البيةة على نارية ماسلو 
ماسلو وضع نارية أسمها ) سلم أو نارية ماسلو للحاجات ( الفكرة البسيبة خلف ىػيه الناريػة أنػو الإنسػاف يعمػل ويعػيش مػن أجػل إشػباع 

 ي تعلوىا   حاجات معينة كل ما أشبع حاجة تبلع لإشباع الحاجة الت
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 وىي الأكل والفرب والملب  والمسكن  الحاجات الأساسٌة :الأولى الحاجة
الإنسػاف يبػيؿ جهػد أكثػر ويعمػل بجػد ن _ الأمػاف الػوظيفي  الأمػاف الاجتمػاعي   الأمػاف النفسػي  _الحاجة إلى الأمان  :الثانٌة الحاجة

    لأنو يريد أف يلمن حاجاتو الأساسية ويبحث عن الأماف الوظيفي
إذا لػم تفػق مػن النػوـ نػيعني أف الإنساف يبحث عن أف يفعر بالانتماء للمجموعة التي يعمل نيهػا    الحاجة إلى الانتماء ة: الثالث الحاجة

الفػػعور بالانتمػػاء ىػػو الػػيي يجعػػل الإنسػػاف يتفاعػػل ويعمػػل قوتجػػد نفسػػك متفػػوقاً للػػيىاب إلػػى العمػػل نلنػػت تعمػػل نػػي المكػػاف الخػػاطئ " 
  يا الفعور مهم جداً لسببين :ى ل جدي أكبر  ويجتهد بفك

 إذا الموظف لم يبيؿ جهد الموظفين الآخرين لن يحبوه لأنو أصبح عفءً إضانيا عليهم لأنو لا يعمل وىم يعملوف  
 حتى يفبع حاجاتػو إلػى الانتمػاء  إذا لم يبيؿ جهد نلن يجد القبوؿ ني ىيا المجتمع نلن يكوف عتواً لأنعاؿ ولن يفعر بالانتماء نهو يبيؿ الجهد تلو الجهد

   
يكفيو أف يلتيو و الإنساف بعدما شعر بالانتماء يبدأ يبيؿ جهد أكثر لأنو يريد أف يح ل على التقدير  الحاجة الرابعة : الحاجة إلى التقدٌر
 خباب شكراً أف يح ل على الثناء   

ف ىمػة عاليػة وطمػوح كبيػر يتعػف ويبػيؿ جهػد كبيػر لي ػل إلػى قمػة إذا كاف لدى الإنسػان الحاجة الخامسة : الحاجة إلى تحقٌق الذات :
 الهرـ   ىناؾ من يرتبط تحقيق اليات عنده بفيء بسيط وىناؾ من يكوف لو طموح كبير إذف تحقيق اليات تختلف من شخص لآخر   

 

 
 

 تأثٌر البٌئة السعودٌة على سلم ماسلو : 

ؿ الأعمػػاؿ السػػعوديين وحػػاوؿ يتعػػرؼ علػػى تببيقػػات ىػػرـ ماسػػلو حينمػػا يببػػق علػػى أجػػرى عبػػد الحميػػد ديػػاب دراسػػة علػػى مجموعػػة مػػن رجػػا
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 الإدارة السعودية نوجد الاختلانات التالية: 
ىػػرـ ماسػلو نػي السػعودية سػتاهر نػي قاعدتػػو  اً نػي السػعودية الحاجػة إلػى الانتمػاء مقدمػػة علػى الحاجػة إلػى الأمػاف الػوظيفي إذ الفػرؽ الأوؿ:

 الحاجة إلى الانتماء ثم الحاجة إلى الأماف الوظيفي  الحاجات الأساسية ثم 
الحاجػة الرابعػػة وىػي الحاجػة إلػػى التقػدير وجػد أنهػا ميػػر مفػبعة نػي وسػػط الأعمػاؿ السػعودي لا يوجػد لػػدينا نكػر التقػدير نػػي  الفػرؽ الثػاني:

 السعودية أو جا ؤة التقدير أو جا ؤة الموظف المثالي أو الحوانؤ المعنوية  
 الحاجة إلى تحقيق اليات وجد بلنو متونرة ني السعودية وستحققو بفكل كبير بالنسبة لمن يعملوف ني شركات أسرىم   :لثالثاالفرؽ 

  البيةة تتلثر من خلاؿ اللية والتقاليد والقيم والمعتقدات 
اىم بػين رجػل الأعمػاؿ الأجنبػي وبػين ف أساسػي لتعؤيػؤ التفػنهػي مبلػىي وسيلة الات اؿ الأولػى بػين أنػراد المجتمػع بكػل شػرا حو  أ( اللية :

 :المجتمع المحلي وليلك نحن نتكلم عن ثلاث نقاط مهمة ني ىيا المجاؿ
محاولة تعلم اللية تحقق نوع من الود بين رجل الأعماؿ الأجنبي ومجتمع الأعمػاؿ المحلػي لأنهػا توضػح احتػراـ رجػل الأعمػاؿ الأجنبػي   ٔ

  لبيةة العمل التي يعمل بها 

يدي اللية الاجنبيو ني السعودية ناف تعلم اللية المحلية لرجل الأعماؿ تعتبر الجسر الأساسػي لتواصػل مػع بيةػة العمػل مػن نارا لقلة مج  ٕ
   حيث المنامات والمنامات الحكومية والعملاء والعاملين 

تعلم الليػة كرجػل أعمػاؿ تػمػن المهػم إذا أردت أف نلابد من الحرص علػى تجنػف سػوء الفهػم وسػوء الفهػم ينػت  أحيانػا مػن ضػعف الليػة   ٖ
   تكوف حريص على عدـ الوقوع ني ن  سوء الفهم اليي قد تتعرض لو  أجنبي  اف

 
 قة اللب  والبعاـ والحديث وميرىا وىي العادات  الببيعية المكتسبة اليي تعود عليها ويمارسها أنراد المجتمع مثل طري ب( التقاليد :

 الفوارؽ: بعر
 بالاسم الأوؿ واليرب والفرؽ يعرنوف باسم العا لة ( التعريف بالاسم) نحن نعرؼ  ٔ

 طريقة السلاـ) نحن نسلم بحميميو يتخللها التقبيل والعناؽ وميرنا يفتل السلاـ بالم انحة نقط(  ٕ

 الاسةلو الفخ ية) نحن نبادر بالاسةلو الفخ ية الكثيرة وميرنا يفتل الالتؤاـ بالعمل نقط(  ٖ

 الت اؽ والاقتراب من بعتنا البعر وميرنا يفتل المسانة التي تعبيو الحرية ني التحرؾ(المسانة بين المتحدثين) نحن نفتل   ٗ

 عادات الأكل والفرب ني السعودية التي قد لا تتناسف مع اليرب والفرؽ  ٘

الػيي نػيىف  نحن نقوؿ نارا لتباين العادات بين المجتمعات المختلفة ين ػح رجػل الأعمػاؿ بلخػي دورات تعريفيػو بعػادات وتقاليػد المجتمػع
إليو حتى لا يتعرضوف إلى الإرباؾ والحرج اليي قد ياثر على عملية التواصل والعقد اليي سػيقدمو أو التواصػل الػيي سػيكوف بػين الفػركتين 

 وبين رجاؿ الأعماؿ ني البلدين 
 
 :والقيم المعتقدات( ج) 

 اسػتخلاص يمكػن خلالهػا ومن الفرد ظلها ني يولد التي والمبادئ والقيم الاعتقادات مجموع عن الناتجة البيةية الأحاسي  ىي : المعتقدات
  الآخرين وتجاه عملو تجاه الفرد وشعور والاجتماعية الفردية القيم
 
 :والاجتماعٌة الفردٌة لقٌما: أولا
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 قيم ني عليها تعودنا حنا ولكن بها  مسموح ومير مقبولة مير أشياء ميرنا يراىا ونببقها ونمارسها نقوـ نردية قيم ني السعودي بمجتمعنا احنا
 من الأمثلة: اجتماعية 

  الأولى الدرجة من مجامل مجتمع السعودي المجتمع المجاملة : أولاً 
 نيها الماؿ نيدخل الأمر يتبور وقد وتقبع  العلاقات بسببها تقاـ أساسية  اجتماعية قيمة وتعتبر الثقاني موروثنا من جؤءوىي  الواسبة: ثانياً 
 يرى اليربي المجتمع   و كبير إداري نساد إلى يتحوؿ والموضوع رشوة  ت بح الاجتماعية العلاقات علفاف واسبة ىي ما بدؿ حوت ب وكيا
  كارثة الواسبة ني
 الاجتماعية الببقية: ثالثاً 

  ميرىم على يقُد موف ةوالمالي والاجتماعية الوظيفية المراكؤ لصحابن  الإداري والتعامل السلوؾ ني ياثر عندنا الاجتماعي المركؤ
 
      عملو تجاه يفعر كيف الفرد عملو  تجاه نفسو الفرد شعور يعني  الفرد عمل تجاه الشعور :ثانياً 

 :يلي ما إلى نارتو خلاؿ من آخر إلى مجتمع من عملو تجاه الفرد نارة تختلف
 تػادي العربيػة الأمثػاؿ وبعػر رددوىػا اللػي السػعودية الأمثلػة لكػ  التجديػد عدـ إلى يدعو السعودي الثقاني الموروث :والابتكار التجديد( أ

 بػالتييير  ويبػالبوف للتيييػر نعػم يقولػوف والفػرؽ اليػرب بينمػا عليػو ىػو مػا علػى يبقػى الوضػع بػالتييير  نبالػف لا نتييػر أف نريػد لا أنو نهم إلى
  الابتكار و بالتجديد ويبالبوف

 تعتمػد السػعودية الإدارة لازالػت بينمػا المتقدمػة  المجتمعػات نػي القػرارات وتتخػي ت ػنع ضػوءه علػى اللػي الأساس ىو العلمي  التحليل( ب
 العلمػي التحليػل وقتية القرار صناعة قتية ني باليات الاخت اص  أىل إلى الرجوع بدوف القرار واتخاذ صناعة ني والفردية الارتجالية على

  تتخيه أف تريد اليي القرار صحة دىم تاكد التي العلمية والأدلة الإح اءات واستخداـ
 ني بها نقوـ التي الأعماؿ خلاؿ من يوـ كل النااـ وتجاوزات الفوضى نمارس نوضوي شعف نحن النااـ  نخالف دا ماً  :بالنااـ الالتؤاـ( ج

  الفوضى من نوع نيها  حياتنا ني طريقتنا
 

  ..الآخرٌن عمل تجاه الشعور :ثالثاً 
 :التالية الثلاثة النقاط خلاؿ من ىيا ويتتح والمنامات  الأنراد من ميرىم مع والمنامات الأنراد  تعامل ني تاثر البيةة

  شي بكل السرية على نحرص السعودي المجتمع ني عندنا بينما المعلومة ونفر المعلومات تبادؿ -1
  الجماعي العمل يفتل ميرنا بينما الفردي العمل نفتل نحن الآخرين مع العمل -2

 والفػػرؽ اليػػرب بينمػػا المتنانسػين بػػين كبيػػرة ونجػػوة الجفػاء مػػن نػػوع تحقػق منانسػػة عنػػدنا المنانسػػة لازالػت الآخػػرين مػػع المنانسػة -3
  واحدة م لحة أجل من المتنانسين بتعاوف يامنوف

 العوامل المؤثرة فً إدارة الأعمال السعودٌة.
 الع ام  الخارجية ارؤثرة  لى الإدارة السع درة

 لسعودية  بيةة قوية التلثير  البيةة الخارجية ا
 البيةة نوعين: 

الماديػػة: مثػػل الفػػوارع والمبػػارات والمستفػػفيات والمواصػػلات  أي الأشػػياء اللػػي نقػػدر نحسػػها أو نمسػػكها بليػػدينا   ارجيػػةالخ البيةػػة (ٔ
 ونفونها  



 
51 

 + الواسبة

 التجديد على القدرة - التلىيل مستوى
 - والابتكار

 - للتييير القابلية

 الداخلية البيةة

 الخارجية البيئة

 )الثقانية(  :البيةة الخارجية المعنوية (ٕ
  المتجمع نيو نوع من الحميمية والارتباط العالي اليي يفرز عوامل تاثر ني الإدارة لازاؿ مجتمعنا مجتمع قبلي متلثر بالبداوة  ولازاؿ

 :أىم ىيه العوامل 
 الواسبة  (ٔ
 مستوى التلىيل  (ٕ
   وىو القدرة على التجديد والابتكار (ٖ
  القابلية للتييير (ٗ
 إذاً:

 تادي إلى نقص ني مستوى التلىيل زيادة ني الواسبة 
 لى نقص ني القدرة على التجديد والابتكارادي إي النقص ني مستوى التلىيل 
 تادي إلى نقص ني القابلية للتييير  النقص ني القدرة على التجديد والابتكار 
 بين ىيه العوامل الأربعة توجد البيةة الداخلية وتعاني 
 علاقة العوامل الخارجية الماثرة على الإدارة السعودية  اليي يبين لرسم انار ا

المللللؤثرة العوامللللل الداخلٌللللة  على الإدارة السعودٌة

 تنقسم إلى:البيةة الداخلية أصبحت ىي الإطار العاـ  أيتاً البيةة الداخلية
 تتكلم عن المباني والآلات والتجهيؤات   البيةة الداخلية المادية  ٔ
 بثقانة المنامة   اللي معنية بالسلوؾ الإداري  اللي معنية بعلاقات الموظفين  اللي معنية البيةة الداخلية المعنوية  ٕ

 ))المركؤية((   ىي:  مفكلتنا الأساسية ني الإدارة السعودية
  المركؤية موجودة ني الإدارة السعودية من تلثيرات البيةة الخارجيةن

  تركؤ صلاحية اتخاذ وصناعة القرار ني المستوى الأعلى من الإدارة المركزٌة معناها: 
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 + درجة الرسمية

 -نعالية الات اؿ  درجة الروتين +

 -نعالية التنسيق 

 

 المركؤية

 الداخلية ةالبية

  خر ىي الرسمية تادي إلى عن ر أو عامل آالمركؤية زيادة 
  إجراء العمل الإداري بنف  الوتيرة وبنف  النااـ مرة بعد مرة بفكل متكرر  :الروتين ىو  و زيادة الرسمة تادي إلى زيادة الروتين 
  أدت إلى زيادة ني الرسمية وزيادة الرسمية أدت إلى زيادة ني درجة الروتين  المركؤيةزيادة 
 جداً من عوامل الإدارة وىو نعالية الات اؿ    أثر على عامل مهم جداً  زيادة الروتين 
 سيء  التنسيق بين الإدارات يكوف مير نعاؿ  إذا كاف الات اؿنتاثر بفكل كبير جداً على نعالية التنسيق   نعالية الات اؿ  

 ت اؿ ونقص ني الفاعلية مؤيد من الرسمية ومؤيد من الروتين اليي يادي إلى نقص ني درجة الا يادي إلى  إذاً المؤيد من المركؤية 
 العوامل الداخلية الماثرة على الإدارة السعودية   يبينالرسم 

 
 العوامل المؤثرة على الإدارة السعودٌة بشكلها الكامل 

  أدت إلى أف يكوف عندنا واسبة البيةة الخارجية  (ٔ
  أدت إلى أف يكوف عندنا انخفاض ني مستوى التلىيل الواسبة الؤا دة (ٕ
  ني أف يكوف عندنا مفكلة ني القدرة على التجديد والابتكار تسبف وى التلىيلانخفاض مست (ٖ
  أدت إلى ضعف ني القابلية والتييير التجديد والابتكارانخفاض القدرة  (ٗ
 الداخلية زاد من عملية الواسبة وأثر ىيا كلو على البيةة  التعف ني القابلية للتييير (٘
كؤية ومع المركؤية مفكلة ني درجة الرسمية  درجة الرسمية  زادت من درجة الروتين  درجػة ني داخلها موجودة المر  البيةة الداخلية (ٙ

 الروتين الؤا دة أدت إلى نقص ني نعالية الات اؿ وذلك أدى إلى نقص ني ناعلية التنسيق 
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  ىيه الرسمة توضح العوامل الماثرة على الإدارة السعودية
 ىي عوامل الخارجية  أثرت  ٘ة الخارجية والواسبة ومستوى التلىيل والقدرة على التجديد والابتكار والقابلية للتييير  ىيه العوامل الػالبية

  على العامل السادس اللي ىو البيةة الداخلية
 ناعلية التنسيق  ودرجة ناعلية الات اؿ  و تين  درجة الرو و المركؤية  و درجة الرسمية  لعوامل الخمسة الأخيرة  ىي البيةة الداخلية ني داخلها ا 

 :كٌف ننقذ الإدارة! السعودٌة 

 + الواسبة

القدرة على التجديد  - التلىيل مستوى
 -والابتكار 

 - القابلية للتييير

درجة 
 الرسمية +

درجة 
 الروتين +

نعالية 
 -الات اؿ 

نعالية 
التنسيق 
- 

 المركؤية

+ 

 البيةة الداخلية

 الخارجيةالبيةة 
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 التلثير ني أي عامل من ىيه العوامل سيادي إلى التلثير ني العوامل الأخرى  
 الحد من الواسبة سيادي إلى رنع مستوى التلىيل  
  ررنع مستوى التلىيل سيادي إلى زيادة ني القدرة على التجديد والابتكاو  
  وإذا صار عندنا قدرة على التجديد والابتكار  نكوف قابلين للتييير  وإذا كاف التييير على المجتمع بفكل كامل وأنا عالجت قتية

 واحدة  لكن إذا كنت مير قادرة على علاج الواسبة  
 وىػيا درجػة الات ػاؿ وناعليتػو تؤيػد   الرسمية  بالتالي الروتين يخف نػي البلػد وبالتػالي تقلإذا استبعنا من الخفر من المركؤية   و

  ي إلى الفاعلية ني التنسيق وىكياادي
 ٌف نحصل على إدارة سعودٌة فعالة؟ك

تكلمنا عن العوامل الماثرة على الإدارة السعودية  سنمر عليها واحد واحد وكل عن ر سنقدـ نيو اقتراحين ني محاولة لعلاج ىيا العن ر 
 الترابط بين ىيه العناصر يادي إلى وضوح أكثر ني علاج لبقية العناصر و يد وارتباط وثيق  لأف العناصر متراببة ارتباط شد

 
 يجف أف يلتي من اقتراحين  و أعال  البيةة الخارجية يجف أف يكوف عندي نهم أنتل لبيةتي الخارجية  لكي  البيةة الخارجية:  ٔ

  ويعالجها خببة الجمعة أف يفعلها خلاؿ نهيه القتايا بالإمكاف من :تفعيل خببة الجمعة الاقتراح الأوؿ:
 يكوف للإعلاـ دور ني توجيو دنة تفكير المجتمع وعلاج ىيه القتايا   أف: الدور الإعلامي الاقتراح الثاني:

 
 أعالجها من خلاؿ اقتراحين  : البيةة الداخلية  ٕ

 سيبور من البيةة الداخلية المادية التقنية  وىياالميلقة   أو تبوير جيراني للبيةة من خلاؿ نتح المكاتف:تحسين جيراني  الاقتراح الأوؿ:
  تعال  ىيه القتايارسا ل توعية مهمة   أو أضعلرسل نىو تحسين ثقاني )نفر الوسا ل التوعية(  :نفر الوسا ل التوعية الاقتراح الثاني:

 
 نريد أف نحد من الواسبة كيف نحد من الواسبة   الحد من الواسبة:  ٖ

 : تفعيل دور التقنية ني صناعة القرار وؿ:الاقتراح الأ
  معاقبة المتوسبين الاقتراح الثاني:

 
   لأرنع مستوى التلىيكيف  :ضعف مستوى التلىيل  ٗ

  علاوة السنوية بالنقاط التدريبيةبط الر  الاقتراح الأوؿ:
  إنفاء مراكؤ تدريبية داخل المنامات الاقتراح الثاني:

 
 التجديد والابتكار كيف أشجع   :التجديد والابتكار  ٘

 تفعيل صناديق الاقتراحات  الاقتراح الأوؿ:
  تحفيؤ أصحاب الاقتراحات المتميؤةالاقتراح الثاني:

 
 كيف نرنع مستوى قابلية للتيير  عندنا أيتا اقتراحين  :القابلية التييير  ٙ
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  إجبار الموظف على أخي إجازة سنويةالاقتراح الأوؿ:
  ري لأثاث المكتفالتييير الدو الاقتراح الثاني:

 
 
 
 

 العوامل الداخلٌة:
 كيف نحد من المركؤية  ىناؾ اقتراحين   :المركؤية

 لجعل اليين يفاركوف ني صناعة القرار أكثر ندا رة المفاركة ني صناعة القرار  توسيع الاقتراح الأوؿ:
ولي    أكثرأجعلهم يفاركوف ني القرار ني الهرـ الإداري  و لقرار لوزع صلاحية اتخاذ انأمثل ل لاحية اتخاذ القرار   توزيعالاقتراح الثاني:

 عن طريق ضمهم ني الاجتماعات   أو   طريق استفتاء نيفاركوف عن طريق استباف  أو عن  قرار أف يكونوا متخييشرط 
 

 نحد من الرسمية  عندنا اقتراحين: كيفالرسمية:  

 نيو نوع من المرونة  تخفف من حدة الرسمية بحيث يكوف الدوري مير رسمي  ب ءاللقا الاقتراح الأوؿ:
  ي للمنامةإنفاء نادي اجتماعالاقتراح الثاني:

 
    يوجد اقتراحين:  نحد من الروتين كيفالروتين:   

أضع صالة واحدة وأحتر ممثلين لهيه الإدارات ويلتي  حيثب _محبة التوقف الواحدة أو الفاملة _ يوجد شيء اسموالاقتراح الأوؿ:
 ع ويمر على ىيه ال الة نقط وينهي كل إجراءاتو من خلاؿ انتقالو من طاولة إلى طاولة ويكوف ني ىيه ال الة بها جميع إجراءاتو المراج

   ر الإجراءاتلابد من أف نقفؤ على حواجؤ الروتين ونخت  الاقتراح الثاني:
 

   نعالية الات اؿ  كيف نرنعنعالية الات اؿ:
 الات اؿ بفكل مميؤ لتكوف المعلومة منتقلة بفكل أنتل وأكثر نعالية  نايكوف عندنالتقنية ني الإدارة   تفعيل دور لاقتراح الأوؿ:ا
 إنفاء قاعدة بيانات شاملة بحيث أف الموظفين كلهم يستبيعوف الح وؿ على البيانات بفكل سهل ونعّاؿ   الاقتراح الثاني: 
 

 احين:اقتر   ىناؾ  رنعهان كيف :نعالية التنسيق التعيفة

 ىيا ميؤتو أنو تنسيقي من خلاؿ توزيع المهاـ  و اللقاء اليومي ال باحي  الاقتراح الأوؿ:
لتقديم تقرير عما تم انجازه ني الأسبوع ىيا ينسق الجهود ويوضحها  الأسبوعي آخر دواـ يوـ الأربعاء اجتماع ني اللقاء  الاقتراح الثاني:
 بفكل أنتل 

 ماذا تادي  إلى الفعالة والهيكلة السعودية الإدارية الفعالة البيةة الإدارية السعودية س (
 تادي إلى إدارة سعودية نعّالة ج ( 
 يف أح ل على إدارة سعودية نعالة ك س (
 عن را القا مة أمامنا  رمن خلاؿ معالجة الأحد عفج ( 
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 نماذج بٌن التماٌز الحضاري بٌن الأمم
  .ريكا وسنتكلم بفكل مبسط عن عفر نقاط تبين الفرؽ بين السعودية وأمريكا واليابافسنلخي السعودية ني مقارنة مع الياباف وأم

  اخترنا الياباف كفريك شرقي أساسي وقوة اقت ادية عامى ني شرؽ العالم
  وأمريكا كالفريك الاقت ادي الأوؿ للسعودية والقوة الاقت ادية الأولى ني العالم ني مرب الكرة الأرضية

 .وأمريكا الأجنحة التي يبير من خلالها الاقت اد السعودي تعتبر اليابافو 
 الأوامر تقبلأولًا: قتية

 من وجؤء وبسيط مباشر بفكل رؤسا و من التوجيهات يتقبل أنو ني متاضة أي يجد ولا رحف ب در الأوامر يتقبل الياباني العامل :الياباف ني

 .الأوامر قبوؿ ىي اليابانية والثقانة( Culture)الػ

  الأوامر يقبل لا أنو تجد وليلك أحد على لأحد نتل لا وأنو المساواة بدواعي الأوامر تقبل على يعترض الأمريكي العامل :أمريكا ني

  والكرامة العؤة بدواعي الأوامر  تقبل عدـ ني الأمريكي مع يفترؾ السعودي العامل ة:السعودي ني
مر ب در رحف  الأمريكي يرنتها بحكم المبالبة بالمساواة والعدالة والسعودي أيتا يرنتها إذا ني قتية تقبل الأوامر الياباني يتقبل الأوا 

 .ولكن بداعي العؤة والكرامة

 :العمل نوعية ني البقاء أو بالعمل الارتباط قتية ثانياً: 

 المناصف ني البموح دوف العملية اتوحي طيلة الميداف ني يعمل أو بيده يعمل مهني عامل سيال بلنو يقتنع الياباني العامل :الياباف ني

  الإدارية
 ذىنو ني ولكنو الميداني العمل يعمل نهو .الإداري العمل وىو بعدىا يلتي لما مرحلة ىو الميداني العمل أف يرى الأمريكي العامل :ني أمريكا

  إداري بعمل يقوـ النهاية نيو  سيتبور

   يقبلها لا دونية أعماؿ أنها يرى الأعماؿ بعرو  اجتماعية لأسباب البداية  من المهني بالعمل يقبل لا السعودي لعاملا :السعودي

 :للمنامة( )الولاء نسميو ما أو الواحدة المنامة ني بالعمل الالتؤاـ ثالثاً:

 تال تويوتا ابن ياباني لنتن عامى خيانة يعتبر الياباف ني بل منها الخروج ني يفكر ولا حياتو طيلة واحدة منامة ني بالعمل يلتؤـ :الياباني

 .تويوتا عا لة ضمن أصبحت وأنت الثاني بيتكم أصبحت تويوتا لأف وأولادؾ أنت تويوتا ني تعمل

  لها ينتقل م لحتو كانت أينما م لحتو عن يبحث الأمريكي العامل :الأمريكي

  ارتباط يوجد لا الخاص القباع ني لكن  أخرى إلى حكومية منفلة من أو حكومية إدارة من ينتقل لا الحكومي العمل ني :السعودي

إذا الياباني ملتؤـ بمنامة واحدة  الأمريكي مير ملتؤـ  السعودي إذا كاف يعمل ني القباع الحكومي نهو ملتؤـ بالعمل ني القباع     
 .الحكومي الواحد وإذا كاف ني القباع الخاص نهو ينتقل من قباع إلى آخر

 :العمل من لإقالةا أو العمل من لف لا رابعاً: 

  العامل ىيا إلى المنامة من وناء هناؾن الفركة  ني الإنتاجية قدراتو قلَت لو حتى أبدا العمل من الف ل يتوقع لا الياباني العامل :ليابانيا

   لحاة  أي ني للتسريح قابل ىو إنتاجيتو انخفتت إذا الإنتاجية ىو المقياس أف عرؼي :الأمريكي

 نإذا العمل ني البقاء لك تتمن التي ىي إنتاجيتك  الخاص القباع ني لكن .وظيفتو من يف ل أف يمكن لا الحكومي عالقبا  ني :السعودي

 ة المنام أسوار خارج نفسك ستجد للأسف (كسعودي) إنتاجيتك انخفتت
 :الترقيات والتعيين والرواتف خامساً: 

 ا واحتياجاته الأسرة وحجم الأقدمية لىع بناءاً  الياباف ني الراتف وتحديد الترقية تتم :الياباف
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 على ح ولكو  وراتبك المكانلة على ح ولك مدى تحدد التي ىي الأرباح تحقيق ني ومساىمتك ومساعدتك الإنتاجية أمريكا ني  :أمريكا

 .الإداري الهرـ أو الوظيفي السلم ني وارتقا ك وارتفاعك الترقية

 .العلاقات الفخ ية والواسبةني السعودية المحدد الأساسي ىو  :السعودية

 :عملية دم  الفركات سادساً: 

 بالعمل والارتقاء الم الح توحيد وإلى الاندماج إلى الفركات وتميل الفركات دم  عملية تكثر  أمريكا وني الياباف ني :أمريكا و الياباف 

   بمفرده يعمل أف يحف شخص كلو  نردية نؤعة ىناؾ لأف لماذا  جدا قليلة تكوف الدم  عمليات :ةالسعودي

 :موضوع الوقت سابعاً: 

 توقع المواعيد  تحدد ىيا الوقت أساس نعلى ق وى أىمية الوقت يولوف الأمريكي الأعماؿ ورجل الياباني الأعماؿ رجل :أمريكا و الياباف

 .أساسية أوقات نيو يكوف يعني (Deadlines) نيو يكوف المفاريع تسلم العقود 

  ثانوي موضوع الوقت موضوع لازاؿ السعودي معالمجت: السعودية ني

 :لنقابات العماليةا ثامناً:

 :نرؽ ىناؾ لكن   العماؿ م الح ترعى التي ىي العمالية النقابات والياباف أمريكا ني أمريكا: و الياباف
 الياباف م لحة تحقيق سبيل ني والوعي الرقي على والمبني والممتد والبويل الهادئ الحوارن العمالية للنقابات السلمية السياسات الياباف ني 

 يكوف حدث وإذا الأخير الحل ىو يكوف حدث وإذا يحدث ما نادرا الإضراب  و الإضرابات قتية ني الدخوؿ بدوف الموظفين حقوؽ وضماف

     يوـ ن ف لمدة
 العمالية والنقابات كثير يكوف أمريكا ني ضرابالإ وليلك أولى ةكورق بالإضرا ورقة وتستخدـ أكثر ةت ادمي:أمريكا ني العمالية النقابات

 .الأمريكية والفركات العمالية النقابات بين التناحر من نوع نيو وكاف عداء نيو وكاف الفركات مع تعاملها ني عنيفة تكوف

 ولاء تكسف أساس على يالفال ني بدورىا والفركات الناس حقوؽ ترعى الحكومة لدينا ىناؾ ولكن عمالية نقابات نيها يوجد لا :السعودية

   الموظفين حقوؽ وحماية الحرص ني النقابة بدورىا تمارس الموظفين
 :موضوع الدخل تاسعاً:

 ف اليابا م لحة ولأجل الياباف لأجل يعمل وىو بالعمل ويهتم بالانجاز يهتم ولكن الأساسي بالفكل بالدخل يهتم لا الياباني لعاملا :الياباف

 آخر مكاف إلى وينتقل عقده يليي كبرأ دخل لو تحقق مكاف أي ني عمل نرصة وجد إذاو  الأساس ىو لديو الدخل ريكيالأم العامل: أمريكا

  م لحتو عن بحثا

 الدخل من أىمية أكثر العمل وطبيعة العمل مكاف ي  السعود العامل :السعودية
 :قتية مفاركة المرأة عاشراً:

 مع العمل وميداف الؤوجية عش بين التونيق استباعت اليابانية المرأة فلأ لماذا   اليابانية النهتة ني نعَاؿ دور اليابانية للمرأة كاف:الياباف

  الؤوجية لعش مبلقة أولوية إعباء

 نم المبلقة الأولوية الخاصة وم لحتها ودخلها وعملها نفسها تعبي الأمريكية المرأة مبلقة أولوية البيت تعبي لا الأمريكية المرأة :أمريكا
 على التي المناسبة البيةة لو تونر لا الأمريكية المرأة فلأ عملو ني الرجل يتلثر وبالتالي الفرنسية الثورة ني ظهر اليي المساواة موضوع واقع

 .أنتل بفكل بعملو يقوـ أف ضو ها
 بها أنيبت التي المهاـ جميع ني ةار وجد كفاءة أثبتت الحقيقة ولكنها  ةقليل لها المفتوحة العمل مجالات السعودية المرأة :السعودية
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