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 ��         ق ء   ئ ه ��

 
  ؟   ن  نت      ع    قص     /1س

 .  أخ      أ   ب    ن  نت   قه  ه        ،        ت ،    ؤ   ت ،        ت ش   ت ،    نظ  ت ،   ف     هي    ش   ه   فئ ت         ه
 
  ؟      ب   ن  نت       ف ق   /2س

 ف             ي    ط ع ش  ه    نه                      ت          ط ،           ش   ت في       ه   ن     ضخ ه ش  ه        ه:   ن  نت ��

 .    ن  نت   ص      ن      ش ط  خ           ي  ع    ص    
 

 .   ن  نت    ئط             ت   ى    ص       ه  ه    ش   ه     ط     طه     طه     ب  صف  ت    ف    ي    ث ئق    ش  ه:     ب ��

 
  ؟   ن  نت    خ    ت  ذ  /3س
        ه      ب -4                               خ    -3                          ف ت نق  -2            ت        ث -1
        ني        -٩               ه -٨                ب خ              -٧                    ن ه        ت -٦               ن ه     ب -٥
 
  ؟        ني        ف  ئ   ضح/4س
        قت في    ت   ه   ى     ه     ه       -2                                                       ص      ه -1
       ئ  ط   ه -4                     ق  قت في                 ئ   خ    -3
         ني            ه  ع     ف ت  ن  ع     ث     ف ق -٦     خ ى    ت   ه          ى       ه نفس           ه -٥
     ه          ى       ه  ص   ض    -٨                                             ي              ق    -٧
    نقص      ض  ع    ض         قه      ن ت ثق  -٩
 
  ؟         نت    ن   نت   ن  نت       ف ق / ضح٥س
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 /        ه        ت خطأ    ص ه   ى / ٦س
 1 /Mil      ي   نش ط   ى       

 ( gov       ي   نش ط     : (خطأ      ه) 

 

2 /anternet   
 ( /internatioalnetwork)            ش قه     ه

         ه   ش  ه   ني  هي
 ( ص   ه      ه) 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

 ��   ث ني    ق ء   ئ ه 

 
  ؟    ؤ   ت               ت  نظ ه  ن  ع  ذ  /1س
         ن ه         ت -4                     ني         -3            نت  هي   ض ف ه   ش  ه -2          ن ت        ني         -1
              ه     ه -٧                ق   ه      ن ت ق     -٦                        ص  -٥
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ه        ن ه            ه    صط   ت +       ف+     ق ء ت   ئ ه    ش       ف                                        

 

  ن  نت:        خ    ش  ه ،        فقط 

            ش  ه ،          ه    ط  ق 

 ق              ش  ه .

  خ       ه   ص  ت ش  ه هي:   ن   نت
   ن       نفس  هي    نه  ؤ  ه
      ث   صف  ت    صفح   ث      ن  نت

   ى فقط ق ص     خ      ،     ف ت  نق 
 فقط      ه ،    ؤ  ه   خ  ه    

      ،   ش  ه    خ      ش  ه         
 .    ش  ه         ق   ط  ق       ه

 

          فقط   ئ ه     :        نت

       ت     ه      ،          ص  ب

       ق     طه      ،          ت

 .     ن ه    خ   ت
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 ؟        ن ه       ه     ت   هي/2س
         ج        ه      ئط   ف   -٥                ت -4             ش  ء -3             ن ه    ن ك -2               ق -1
 
  ؟        ن ه       ه في  قن ه غ        ئق   هي/ 3س
     ض ئع   ص     فه     ه -3                   ه      فه -2                  خ     ق   ه   ثقه في   نقص -1
 
 /    ص   ه      ه  خ  //4س
 :                    نظ ه  نظ ه            ن ه        ه -1

 - B2C    

  C2C -ب

          G2G -ج

 - B2B  

 
 :         ؤ   ت    ن  ه        ن ه       ه ف  ئ         ق    ع -2
      ق     ع - 
         ت   فه خفض -ب
      ق   ى    ن ج  ص        ق    -ج
   ق           ث  خ    ت     ه - 
 
 :                ن ه       ه    قن ه غ        ئق        ق    ع -3
     ض ئع      ف    ف ع - 
     ع   ط     غ    في         ت  ط        ت -ب
       خ     ق   ه   ثقه في   نقص -ج
               فه - 

___________________________________________________________________________________ 

  �� الثالث اللقاء اسئله ��

    ث  ث   ث ني    ق ء   ئ ه     أخ ذه
_____________________________________________________________________________________ 

 ��      ع    ق ء   ئ ه ��

 /    ص   ه      ه  خ  /1س
 :    ى    ق   ي       ق      -1
      ئ ه - 
       ج -ب
            ن  ه     فه -ج
       ق  شي - 
 
 :      CRM     ت       ه        ت      ذ      ع -2

                   ت ق   ه  ن ء - 
          فق -ب
      ف   ت   ق ق     ء -ج
               ت   ى      ج - 
 

  ؟ CRM ف  ئ    / 2س

           فض   ن  ه -4         ط  ه  ن    ه -3           ع     فض        ت -2       فض      ق -1
 
  ؟             ه في     فق  ن  ط   هي/ 3س
        ه     فق ت -3                ت   فق ت - 2                 فق ت -1
 
  ؟               قه    ظ ئف  ن  ه   ى    نشآت      ج     ب    / 4س
 .    ن  ب       قي      ج   ط      ى           ن ف ه           ت ف      ف        ه   ى      ه -1
 .         فض  خ  ه   ف   -4          .   فض   ش       ق  ط   ت    ق ه -3        .     ع ق ى  ن    ه       -2

____________________________________________________________________________________ 

  �� الخامس اللقاء اسئله ��

  ؟              ه        ن ه                نه     ئ  ت ف ص   هي/ 1س
              ه في         ت  ش   ه -3      ش  ء ط   ت          ه 24 نف ذ -2          ئ     ش ه      ت -1
  ف   ه     ه      ت -٧         ق   ى  قص      -٦        خ   ت        في  خص ص -٥         خف ض ت         ضع في    نه -4
    نش ت   ف  ق  ص -٨
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  ؟   ن  نت           ق            ي             ه      ت  ذ  / 2س
    ط   ت  ضع         ئ        -3           ق            ى                ئ   ع    ف  ض -2                   ه             ت  ق    -1
             ث         -٦                   ئ    ى   ط   ت         ن  ء -٥            ط   ت    قه         ئ        -4

_____________________________________________________________________________________ 

  �� السادس اللقاء اسئله ��

 
 /   ص   ه      ه  خ    /1س
 
 .. ن   خ             خ             ن ه    نشأه      ت        ق      ي      ئ     -1
       ن ت      /  
     ط  ق ت/ ب
      ن ت  ق   / ج
      ق    ع/  
 
 ..       ن        نشأه      ت    ن ت    -2
         ن ه    خ   /  
        ني      ع/ ب
      ط ء/ ج
   ق      شي/  
 
  ؟   ش  ه        خط ط  ظ ئف  ذ  / 3س
      خ       ش    ت     ه -٥                          ه -4         ن  ج      ه -3          قن ه      ن ت     ه -2               ت     ه -1
         ت     ه -٦
 
  ؟        ن ه       ه       ت  ذ  / 4س
 
 
 
 
 
 
 
  

_____________________________________________________________________________________ 

  ��والثامن السابع اللقاء اسئله��

  ؟        ني     ق ن  ح          ث ثه  ذ   /1س
       ن ج  ن ء في    قت  خ ص   -3          ي    ن ج           ى      ه -2                   ن  ء           ع -1
 
  ؟         ع     قه            قع   ى    ف       ب    ي         ت    ث ثه  ذ  / 2س
         ني     قع   ى       ه    ئ ه خ  ه   ف   -3                      ه  ي   ى      في      ع -2              ف    ت   ى      ه -1
 
  ؟ هي      س ث ث   ى  ق         ن          ن ت      ه    / 3س
    ش  ه         -3                   ه         -2              ه         -1
 
 :     ه       ه ص ه   ى / 4س
 

  ؟    خ  فه   ق        ع  نه     ف  ه      ERP   ش  ه        خط ط   ن  ج في      ن ت ق   ه -

 ( ص   ه      ه) 
 
  ؟        ن ه           ض          ن ه            ش          ن ه       ه -
 (        ن ه       ه     ش          ن ه        :(خطأ      ه) 
 

  ��  الاول التكليف ��

 
   public Internet   ن  نت/ 1س

     ش  ه         ق   ط  ق       ه     (  
        ق ق       طه     ( ب
          ق   ط  ق       ه     ( ج
      ث    ق   ط  ق       ه     (  

  B2B:      ى        ه

   ى ش  ه              ى          هي
        ن ه        ه   صفق ت  هي ش  ه
                   ه        ه           
       ع                  ه هذه     س   
 .                        ه   ئع   
 

 

  B2C:    ث ن ه        ه

      هي   ن  ئ ه   صفق ت   ى      
       ه  هي   ث ني         ك       

   صفق ت   ى         ي        ن ه
           ن  ئي        ك          ش ه
 .        ه

 
 

  G2C:    ث  ثه        ه

   ى        ن ه       ه      هي
 ف           ي   صفق ت  هي      طن  

   ي      طن    ع    ش ه       ه   ص  
            خ   ت             ت      ه 

 .        ه   خ  ه ط ف
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  Extranet        نت ش  ه    خ  / 2س

   ( ؤ   ت      ه)  ن   نت      ه         ط(  
     نه  ؤ  ه   خ         ه    ص  ت( ب
     ؤ  ه   خ  ه       ى فقط     ط( ج
     ه ذ        شي(  
 
  ؟     ق   ى    ن ج  ص        ق           ن ه       ه ف  ئ    / 3س
  ص  ح(  
  خ طئ( ب
 
 ...   نش ط      ن ع      ى       ن  نت في     قع  ن    في org   خ ص  / 4س

  organisation   ؤ  ه     نظ ه(  

  military      ي( ب

  net work  ش  ه( ج

 

 ...   نش ط      ن ع      ى       ن  نت في     قع  ن    في edu   خ ص  / ٥س

  educational       ي(  

 organisation   ؤ  ه     نظ ه( ب

 net work ش  ه( ج

 

  �� الثاني التكليف ��

 
 
 ..  ق         ه    ن  ه/ 1س
   غ        ء       نظ        قه           ث ق  إ   ه - 
   ظ ف ه  غ         خ ى ص  ه   ى   نظ          -ب
   ظ ف ه  غ       ف   نظ          ص    -ج
 
 ..     خ      ق قه        ن  ج      في   قصى          قت       نى        ق ق      ه/ 2س
       ه   ط  ت ق   ه - 
        ه   ط  ت ق   ه -ب
               ه      ه   ط  ت ق   ه -ج
 
 ..              ه        ن ه                نه     ئ  ت ف ص   / 3س
    ش  ء ط   ت          ه 24 نف ذ - 
       ئ     ش ه      ت -ب
             ه في         ت  ش   ه -ج
     ق      - 
 
 ..  ش          ن ه    ئ   ه   نظ ه/ 4س

  ( ( CRM          ع     قه     ه  نظ ه - 

       ه   ف ص   ئ      خ ط      ه      ت -ب
    ئ            ه    خ ط      ه      ت -ج
 
 ..  أنه  نه                 نظ  ت       نظ  / ٥س
   ش  ك ه ف  ه  نظ           ث      نظ              ط - 
   ش  ك    ف  نظ           ث      نظ               ط -ب
     ه    ذ    شي -ج
 
 ..    ف         ت   ن            ت    ئ         ه       ه  ط  ق ه         ني       ق/ ٦س
      ه       إص            س     ه - 
  نق           ه      ح     ه -ب
  ف    ه   ث   خط ط -ج
 
 ..ب  نه                    ن           ش  ه      ب ش  ء/ ٧س
 -  business  B2B-to-Business  

  Govemment  B2G-to-Business -ب

 business C2B  -to-Consumer -ج



 

 ٥ 

 
 ..     نشأه    خ  فه   ق        ع  نه     ف  ه      ERP   ش  ه        خط ط   ن  ج في      ن ت ق   ه/ ٨س

  صح - 
 خطأ -ب
 
 

 

 

 

 

   خ     

   هذ         ق  ف       فهذ في             لله     نه      ى   ذي ق    ن      ف ق في  لأخ          ق  ن         ف

    ن       خطئن  ف ن  ش ف    الله  ه  ن   ذ ن  ف ه قص  ى    ن  ف    ص ن  فذ ك ن  ن  ي ف ه              ذ ن   

                 .. 

 ..         ف ق    ن  ح         ن     ق    آ 

 .. ص  ه       ص               ى    ن       ن          ى آ ه

 إ       ن  ق : 

         ني       ه         ي 

 


