e e g (o Jranl] a5



4 g SN 3 jlal)
GLEARE

S s [ Te==mel\

168

LEYNY 27 (NN YV
)
Ty

L/'-f‘v‘?/mé”(‘ ez 0

AEFE - s 5T Jo¥ byl Jmill

gazwani Gwiis gl




I

- 7 i\ 1 S MY S B A b
Witod b sl g pip e ()il
o A2 s ()0)

FWEH (5. 9y S YNNinl Y g 0 22)
WPV Z S 8 2 i e N9 ) W o \ed £ S
§Y o 59 ) o\ S s o 59 D MDY 6
Sler B 7) QUG (75,33 09 5 QLY o))y smer /o) o
Wy

ANV AV s 6) ML

jazwani GYALA

1 4ada gazwani Gily aani




Do Y - Y

Aol apaall Lo ) (190 CSaA) Cyp daleal o) 1Y) o Abpua ) el 0 - |
A gall 3 gaall AV ae Sl (p Alial il saY1 Gl & -

L o) )Y Jolgll b5 4 -

NSilae (Y -2

: Intranet <l i) ASud aadind - ¥

((Dlise de sana ) il il de gana cpday Ul -

e dsnsa a2 g dlaal) VLA - o

Aasnssall Jala a8 (e (e Lot Ly )l -

S Laa (Y -2

D (e A8de s e internet - Voo
intermediate Network ¢yl - |
intemational Network ¢uiels - o
intemational Netball o8 - #
intemational Netwall (el -2

Extranet <) yiuSY) - €

Llad) ciladdd) 9 (5 gudil] acd Ancid gy S - |
Al ol sall and 335k e Bl N - o
Josaill and 3y yla e Bale i
JMY\@H@&JJLL)C'&J\L J\ﬂ -

: Extranet 4Sud aodiui - 0
(Dl e e sana) i )il A gana (puda )l - |
Gl 5880

; Extranet < ) .SV ASud aadiud - 1
(oo 3 4o gana ) i | ) Ao gana Cp a1 -
Risna dusns 30 2223 5 2 gl YL - o

s gall JAl3 08 (g (o Lt Loy Nl - =

OS3 L iy - 0

puplic Internet < i -V (s
Chiguiil) and Ao gy I - |

A ) o)) sall and (33 yha e Bale -
Jisaill ad (33 yha (e Bale Hlui- o~
DY) and (33 yha e Bale lai- o

gazwani Gwiis gl




‘World Wide Webd sl (e slaall zepill -A (s
sgall g pagaill Ga Jilh aS (e Cilga alle alai ga - |
L&)JE‘X.\ &_ﬂélﬂ\jdﬁ\u)\ d\.u:)‘}’ («Umjh -
uyu\aﬁ\uuu\shﬂdauj ujlu\}c.ab).a}h d
Aaalle 45 58l dpadle ) Cila sl e 3 ke 8 -0

Ll Qe ¢ 55 o) e Jay o a1 8 a8 sl ol ie 8 com. Jbaia¥l - 4
commercial _gJali-

w‘}a }i:\.aja.m -

LSJS“"“: d

ASuh -0

Pl Jaw g g o e dy i i) 8 a8 gall ) gie A gov JbaiAY) - Ve
government_ - ssa -
m}.ﬁ }\ Aadaia - (=]

SR -
45.}.;»-&

D op Bl e g 5 O e oy i Y1 (8 @sall Ol sie A org JbaidYI - VY e
goai -

organisation dusa g daliia - o

e -

aus- 2

;}A.L.Lﬁd\dl_;,c&)so\uj:_ Ju i iyl 8 a8 sall ol sie A edu JbaiaVI-VY
Solad-
educational (s - &

S e -
4.5.}....:-3

P bl Jae g 55 o) e day o 5V (8 @8l Ol sie (& mil Jlaia¥) VY s
PRI

(;“:‘&’3' -

military g S« -7

A<k -2

3 dada gazwani Gily aani




+oa Llaill Jae g i o) e Jay < i) 3 alsall () gie & net sbaiaYI - VE
gl - |
‘FA...\SL“\_
S
network A4S -

L

g

e M

coe ke URL-V0

i AN adga ol gis -

Clalall 4 ga () 530 -

) Clalal) a8 9o -~

Silaa i ¥ -2

- e-Commerce 4y S sl - VT e
e-Businessis s iy Jusy) 73aay W) cud - |
e-Business 45 SN Jue Yl #3aa¥ i) -
e-Equipment g5 51 5 jea¥) # oY Wy - #
S lea gl -2

: e-Business 4 xSV Jlee ¥ - YV
A5 IV 5 laill Caps y mbiaa (o -
U'_\AJLN ngJ é.b..a.q (“EA -

sl Abludi s ylay qﬁqJCJM‘;g_E
S laa i Y-

&) EB JLaia¥) e VA s

Business to business - |

E-Business - «

g AV Qe Y - &

Fog s 88

I BYB JLaia¥l e - V4

) Algise I llgie o -

aldly Al ellginal - o

el ellgivnall 5 3 il Jae ) G 880l il - &
Badaial) 4 jlaill JleeY) ¢ A gAY Bl Clidas - 2

:Gj\CYG JLAS&.Y\)’AJ_J.-Y~UA

Sl ge e Sl sl b oy (A libiall - |
il gall pa dagSal) Jlall Lgad ol Al cilidaall -
o sSall ae cppidal gl Jlai) L oy ) Cliall -

4 dsia gazwani Gily aani




1 3«» ERP ( Enterprise Resource planning ) zlaas- YY) o
2y gl Al 5l - |

u}JJ!\ cq:\ﬁyud\ B)\J} -
As'gall 3 ga Johals .

T a‘)S.JL'é._wudS-J

A o ol A ) 5 ) Gl VY
&)uﬂ\eqs)‘“_,,_'m\_i

A e 888 -

A )y el ) AU da D) e glaall B4l -z
@Maﬁhémdi-a

P A5 S Jlae Y1 8 Al sale ) - YT s
il Jalyd) B gisale) -

Aidg ikl (93 s A1 Bysma ) A isad - o
Ak 5 S Coags allaill JolS apeat - 2

o Le JS - 3

LS e Ve jaall alaill Casie e - YE

Jiaiy) Call&s s - |

Lgall Ly graa -

JalSlly Jandl Jlaws 5 ol s 5 Gla¥) Jlis - =

L Ao ) eIl g cilaglaal) alii Ao A8 ) 4 gra By - o

L3S e Y e sall kil Ui e (e - YO L
gl i e 26y 5335 - |

calaal) gl sl de pu ) 57 Laa Jlaty) Cadlss Julds - o
ULl Jial die dal o)) vy - 2

Gl o) jal de (A s bae JuaiV) el 3al ) - o

Ao IV B )l e (e - YT
& sidiall 5 @l (o slall Siall Laalas) -
45 IV 5 jlaill dadaia (il g8 5 il &5 2 g g a2 -

Silads-
DS L (A8Y -2

duaigl) 3als) -
E}@A.i)[\'éabj -
Aadiiall dudigll ¢
Slel <3l S -2

: gazwani Gzl s aead




o Jonl) JE ¢ g5 Y1 5T A o e 508 - YA G

ey -
) die alall) - o
sl -z

dﬂ}uﬂ\—d

; Ledie day 40085 5l st B Hladll - Y4
&BMJ&QQ}M\JMUg}A&J&S}HM-i
dpad ) apleall g Al ) Aaliall 5 by IS S - @
dad ) dglaall g A gala dnlidl g o gale Sl 685 - 2
DS L (Y - 0

; Ledie day 40088 5 jlad st Bl - Ve

el ) Aaduall 5 A sale Alandl g o gala Sl -

dad ) Aleall g Al ) daliall 5 e ) JS 4l - 0

) t._1+i-c

(et Laa (Y = 2

; Ladie Qs 44 9 S 5 et sl B Hladll - VY

A s Al el ALl Lo el QS0 (5 - |
dad ) dolant) g dpad; dalud) g Liad,y Sl (198 - @
A Aol A el Bl sl JS 0 0585 - 3
3 L 1Y - 5

Dol o a i s Sl ULl Aallae B )50 - VY e
A Y1 3 ) sall - Aaaa pull 3l sall - Aalal) o) gall -
3:1).&..\]\JJ\}J\-L}J\J:}“JJ\)AS\-:\:\JLJ\JJ\)AM -
4 ) 350 gal) - dusapall 3 ) gall - dalal) Al gall - 2
Aoyl 2yl gall - daaa yll 2 ) sall - A lay) o) gall - 2

© o duig) sale) SYY

4 i o) o) ja) 50 alkaill slad 5L Jal el B gisalely -
il g 050 AN 8 gea I el Jysaty - o

Aidl g Ll gy AU JalS anadly -

znaa odle ) Sl S - 0

6 dnia gazwani Gily aani




e 135 Lo 48,80 SCM 458 Al 3 e slacdll S5 - V6
O30 el s pieaadly 150 3 5all -

ainaally eleily sl s e 24l -

35l olgiil g piaddly Jls 50 053l - &

ruaua Sila S - 2

D (e 12 e A8 A SCM )y sill Al 4 ol gall s - Yo
oL slgiil g alaally |00 3 9al) -
pinaalls eleil s 0l s e 2)sal) -

) 5ally elglil 5 paally D5 e 0503 - 2
083 L L Gl - 0

DA SV B ladl) B adal) bl e - YT
Aolany) ddaydl -

s A LA - o

A Yl il - 2

faa adlile JS - 3

ool Ll 3505 Faailad el adl g aladind Sie Aaddioeall s SSIYI 5 jladll o 55 ¥V s
S WPWEN|R-SPEN

Ay Ay il Bl - |

Dy s s Hlad - ¢

A dpy Sl s -

5 Las (8 - 3

e slaall L o 5385 il a5 Jibas 5 (g0 Arsl 5 Ao gl (Baadai g4 (3 SISV (G gl - YA (s
L G

B agul Jlaaly Jlall (30l - |

Jaas AQJ)AS\ CL!_)Y\ 3l ) - @

da¥l sl (il 235 - =

ddlad Jig) Jaadss - 3

DA g ASIYY B lall (Gudatl A sl ad) 0 (pa - YA
sl 8 ddaliall el gleal) A jus)) oK -

LaddY) 5 jladl) bW - o

dald GlSus e GISGE G b S 1Y) disad -
G snaY ) 8 Airy ) il ) -

7 dadia gazwani Gily aani




Mﬂ\@j‘)ﬂ:}“b‘)@hcﬁ“jdw—i~w
Boladll B Aalial)l claglaall B sl <)) -
AalBY) 4y lail) Ll - oo

el slaBY) b Audlial 4 graa s A g2l b -
G Y1 & day puall il 3l -

Information Interogranization <l sell G e e slaall dadail- £
. Systems

Gl dlle dals @il e il G Ly KU 1Y) Jasat 5 -
Sl i talita ¢pba cilaglaal) (GBS g JALS b -

dals sy IS AN G Wi pEY J)geY) dasad s -
Sl Y -2

sl e el S cilabaiall G Lealai - €Y s

& jifia Cana Al aa) g AR Jaall €T o cpiadaie cpule Jay g -

¢l yidia Congy aal g AaiS Jaall ST f rialaie (e oy 0¥ -

¢ yidia Caaa 4l Gadd a5 A€ Jaall ST 1 el cple Jay gy -
el Silaa g i V-0

Al 212 35 g SSIY) e Sl Gl Jla 8- £V
LB\J}‘Y\'X

Q\jJ;\J\-g._}

Jadll o pdall paiad -z

OS2 Laa Ll G - 0

A s STV 5 el Gaat JaudadS aially - £
Aalall el el il -

R VN EN U U Py
Ldalall ) il -

ruaa S la 8-

s Ao yIKIV B el Jaadd Calodsa (e - €0
Ll ddle die dpald) llKay) 388 -
58 U bl b e 5l e - &
G la JS -0

w gazwani Gwiis gl




E-mail &5 A pll - €7

Dsalls papaill (e il oS e Cile alle Hlai s -

Ay gAY clilall g Jibupl) Jl ¥ oS 98 -

gl 3 al G clalall Jal s Jait bl 5 alig 58 -
dalle 45 i) Ladle) Cila gl (e B ke o - 2

: EDI Glharall 1 5SY) Jalill - £V

L) dlle Aals lSus e S gil) o L SN 1 sl yas 5o -
Aol clsd Jdo ol JS Gl AN G cilaiiawad) Joli b -
Lald s e S A G Ly S J)sed) dysai -

SAlee ABY -0

{ EDI 35S ol - €A s

AT i ) dall e Jlged) disas - ]
A dse (e Glatiwad) Jal - @
=iz

S5 Las 13 - 0

: EDI clpdarall 55 y3SIV) Jalal) - €9 (e

Sl Alle Lald GilSes yie gl o Wig i< ) sa¥) Jygai - |
Electronic data interchange - «

5 5 Clatiuse (e 3 laill 8 Aalitdd) il sleall 8 0SSN 8 - 2

(7 5 ) AaNEN g 400 5,880 -

: EDI Sbdasall g i) Jalal) - 00

Sl Al Aals ISy Gl O Lis S J1saY) dugns 8 -
e S IS AN (G Clatial) o g - G

dals Gl yie Sl o L SN I sl dysai - =

S Lae 3 - 0

(RS e AS ) ) s SV 5 al g1 (g - 0
BYB - |
CYB-«
GYB -z
BYG -2

gazwani Gwiis gl




s IV 3 jladll ¢ g5 8 i i) e 3kl dad ) 2y hal gl 6 g8 Lerie - O

2
GYB - |

GYC -«

GYG -z

BYG -2

eb@ﬁww\}w\w&&w}&m@\}uj@ ___________ - oY

Poasadlldny e Gl
ERP dususall 3 ) 50 Jaylassi - |
CRM ¢ 3 aa aBal) 30 =
SCM Jﬂ)ﬂ\ms\)\ﬁ;‘ -z
5 Lae iyl - 5

:SCM ( Suppiy Chain Management) 2 sl dlula s jla) - 0¢
Ay S 3 laill o) allaiaa oo -

i O Cags )y ellaian o8 - @

i 5 SV Jlee S Gy dlaan o - -

DS Laa (8N - 0

: d 3«» ( SCM) Supply Chain Management zlhas - 00
A sill AL 3l ) -

Uﬁ)j\ cnIﬁM\ BJ\J\ -

myd\ JJ\}AL,)L&E - C

Grule S -2

DO Jsa ed e 5 8 Jsad Aglaad V) clifiiall pads - 07

clatiidl eS e sacine cliie ) colaiiall 33 ga e adine ciliia - |

clleal) e oi o Sadine cildia ) WA (o M gluial) cilaglral) o Apise cilidia - o
gl 5 (A

L 4l Lty (e Baaine cliie M Ll (0 jlade e badine clidia - &

U sl s slaall e Aine Claia ) Lel 515 1 el die 5 Sl Basing e - 2
DA (e

Laad Lo 48 0 Jpeall A8 3y 3l @l e 858 () g Al e sladl) (e - OV (s
D el e

Jread) ) jldind e Y -

Jaandl Ledus Al of e 2l d gty -

s A adgall o5 ) il ABV) deas yd 5 - 2

&\Moﬁspmuds -

10 ada gazwani Gzl s aead




:EL.:;)'SJA\&._\M\AJ\?LEM-O/\UA

Al AludY) 48K ) ciladd ool a sty ) ol e ST L 43S ja s ol agag -
E\;:.. !ld.

aludY) AIS] bl leas 5 laly a5 Al Clada LD L 4338 505,00 dga s - @
sludidly daliad)

Aalidal) Al A el ciledd ool aghy dalg ) s L L3S e 313 3529 -
Slidiially

dabiaal) ALY 28K bl clend elaly 2 8 A1 Cilaala eyl L 435S ja Bl a5y - 2
E\;:.. n_)

D G G Ay A ASIY) 3 el ) g (g - 09

duad ) cladial) dald LS de o ciladial)  Jdo Jguanl) dal) -
LaddY) 5 jladll i) - o

allal) slaBY) b Al 4 graa s Al g2l sl -

S lee 128V - 0

¢ Closns sall 1) Al 5 g SIVD 080 gall cpe =T 0 e
Aoed) N milal) oy (o) Sl -]

aliY) 5l il -

ellal) SV 8 Adlial) By pra s Ll 56 -
Solalany -

A SV A0l (35l (e S o)y e Aeddiuaal) A SV 5 el ¢ 52T
D ....&'é:ulaocL@.AM\;}

Aoy Aig Al 35 - |

Ay Ll 3 s - o

A s 8l e - 2

SAlee [ 23Y -

oAl e LeaDlinl 5 dpandad Clme o) b die dendioaall 43 ;IS 5 jladll ¢ 53 - 1Y ju
A @})35”“
Aoy dig A<l 3l - |
Ay 285 3 jlai -
A Apy Sl 3 i -
DSl ol -2

11 4ada gazwani Gily aani




s a5l Ads 3 e-Business ds S Jue Y sl (e - 1Y
Sl pm s e L Sl -

Glallal) d8a3le (e AL (Sl -

Gl Sl s g elgd] - =

Sl J8 -2

gl dlle 4 e-Business 4wy S Jlee Y lgal (e - TE
sl Aluds e e glaall apai - |

Crosall s Gl ae paslal) -

Gl Ge ol ol -

Sl JS -

raie 3ELY) Sy ERP AS &l ) g0 Jasdads seals o 4 il Bacld - 10 (4
Lo sludiially digea oludY - |

dasd Lladl 3 jlad - @

lidally Adlidal) aludY) aread - 2

S5 Laa Ligdi ad - 2

- Jady didl) 83 g2 Gl e Lig €0 Jlae Y1 Falee aanal s3le ) lul L) - 11
¢ albaill 43 o g8y 13l -

¢ dalga 1AL Ul o o8y S - o

¢ dalge 2y o) a5 W -

@Ma}heﬁuds-a

D dedy Al 33 ga gl e L Y Jee Y1 dlee aranat sale ) lad JLaa) - TV
¢ aall) 4y aghy Jila -

¢ dalge iy allaill o 58y 2SS -

¢ ddlge iy alail) o gh 3l - 2

@MJSSLAJS-A

DRSS W Ll e - TAG
Juaiy) Cil\Ss S - |

4 g pall 4 sim -

Ol Qi - &

Ry S i A - T4

CYB ellgiwal I ailidl (e 3aal) di g 5V 2alail) -
sl e el Gl Hlalda 3 la) Cilubus - @

LU Apaland) lalaall 3 ) labes - 2

=aua ?m La ds -

12 4ada gazwani Gzl s aead




s 0 Aralall ClUlataY 23l die Aesiiadl 3 ylatl g 5o Ve s
Aol 3 jlas - |

Ay g A Blad - @

A A Sl s s - 7

3kt Canl - 0

D A5 SIY) A Sall clipdat (e - VY
Allad Jaf Olai) ol 98 L) -

daa Sall Giled jall pddn - ¢

clagleall o gl L&l 33b5 - 7
SAlee ABY -0

A s IV A Sall ket callaty - VY

Laa Sl cleall g cpihal sl G Aleld S Jlead) f i oLa - |
Bl S Lglan 5 e sSall il ¥l Japusi -
Glaslaall e gl 380G - =

7uaua oM jSila JS - 3

D) s A il Jlee ) mllias - VY

g I 8 lal) -

s Adule - o

sl gl - d

JSS laa g ot Y = 2

rdabll s ) s o)l Glalee (el A5 SV 5 laill mllaas - VE
fald) laiial - |

faral) Claiidl -

Ao sheall Claiiall -

"

padila JS - 0

: 2 CRM 0525030 g 48301 3 )31 LlasY pmaall cagi il - Vo

(Gomd) Jaghads - 4 al) ) Jouagl) -Cpmanilly Jiladl) —g0 ) e SOl - |
Ol 5 Qi - 50301 ae Jeléil - A8 ) () J g ) - (3 sl Japhadsi -
4 prall (I J g gl - (3 puadl Taplads - Gl g Jlaill - (50301 e Jeliill -
Silee S8 Y -2

P Y e L Al (e Sl a5l Aludes el (e - VT s
sl il e il sleall 2 - |

sl g L e i gladll -

GO e ol plii - =

foaa Sl JS -

gazwani Gwiis gl




s Y e L aldll Sy AN ) il Al 3las (e - VY
bl gy e L S - |

i Zisdla e b 31 (4 -

A 3 ) ) ol 6l -

maaa Sila S - 2

A IV g ) ALY a - YA
O30 ae ABNall 5l - |
Jg‘))ﬂ\MBJ\J\-u._a
m‘}d\d)\}qkﬁnﬁ-z

zuaa Sila S0

Pl sem sl Albe iyt (Sar - VA G
Al asdicidd) A daad ol dades ailidig L) (A ¢ gablaw (pdll ) gal) Adlita -
el oY) - o

sl il - &

Laa Al clal Y -

DAY Gl plai dalse e - A
e il S o) A Aaaldl -
&ﬁ\)@;\jé\.ﬂ\&@\dﬁ@)}ﬂ\-u
é}aé_ud\pjsﬂo\uj\hbl\-z
(o) AN, 400 5 A4 - 4

s A Gl gl dalse e - A
Ll il 585 o) -
é\.ﬂ\;\a.\\dﬁc_u‘d\@)ﬁelau\-u

2 miie eliy (A Gl jlaid) A glas - 2
a0 )53 adlila JS - 0

L5 S0 deliall Callla g - AY
Clailadl g callsal) Jalas ) dalad) -
Janll cilallata <l Huat Al 45 9 yall -
Jlee V1 Sladl 3k s - 2

(B Lo JS - 2

D o) llginal s 4y jlaill Jae ) G b il Clidall e yui - AT s
BYB -
BYC - «
C'B-z
ERP -2

14 4aia gazwani Gzl s aead




DA 5 QI 3l Jee Jama Gaaally - A€
Aial) ) g claypdal) -

O3S obiall y kil - oo

Aianl) Al 5 ¢y o8 ldiall g clidadl) - &

O3S Judiall g Aniall 4l - o

D (aaaly 4 SV 3 laill Jae Lo - A0
Aial) Al ¢ o laall ¢ ol o) -
w\w\ca\jd\y‘c&w\-g

Q\}J\J\cuﬁ)\.ﬁmﬂcﬁw‘-c
dtiarl) ALl ¢ s L) ¢ clipdatl) - o

D SRSV (5 sual) ) g e - AT o

éﬁ}uﬂ\ J‘%A.MSBBJQ)-\

u.mb)l\ el jaalsi -
uh@ﬂ\ﬁmﬁ@jﬁﬂ\ C«M‘:JL‘LL:S\A.A\-C
ASdlaa &Y -2

+ s S Jlee Y1l aind alge 230 - AV
desad - |

s - @
Z\SM-E

Gl LAt Eu A g Baal g daga - 2
Al Aglandl 5 ylal A0Sl 1) Cangd 2y sl Al 3,100 = AA s
& siue Jaci o) (e - |
Sy Sle) G-
S Siia A (pa -
QQ}M\@A@QA-A

g SV 5l 8 adal) bl (e - AR
Aty d8lag) -

s A Ll - o

i pIY) Asdad) -

adli La JS -0

L el e pal ey I (505 Lee Jiai¥) (oSS a5 - A e
A 5 (O sadeaiall g (g sidall 5 ¢ gaill) ¢ sariinsall -

el e ol Apad ) CailS e g Clatiall -

A 5 el 5 IS g ) Jap Agiatl) Al - &

Sile asaa -2

gazwani Gl y gaani




QMBJMMLJJ‘)JSY\OJM\JS\}SL)A-%\ Y

L 1) o) sl ALyl 8 ol AN e G sa ) (pSai -

A ) ol dusliy s 581 e sy Clatie o Jeand) Aalil -
O pamadli g (3) ) A g9 Sblalaal) 4SS (2dA -
Silae 8 Y-

D O U Al A g ySIVD B el X1 8 (e - Y

Aol jlae e ol il e s 3l oS - |

dadd ) clatiall aldy g Sl de s cilatia e J geasd) 28U - o
JBl el 5 JS) il jla Aalil -

Sila 8.

D Al Ally A 5 yiSIVD B jlaill 230 8 (e - A

4l ) cladiall dald ) Ao ciladial) o Jguand) dald) -
TadlaY) 3 jladll clEl) - o

alla) slaBY) b Adliall 4 graa g Al g2l seka -

B Lae (8Y -

p Ao iSIVY 3 jlall Gdatl Al (83 gall (e - A€ (s

Gy e ki (8 Aamapall o plail) <l gl -

Gl Ailly | e gl il J1 5 Lo s S5Y) ) J el = o
Bhlial (s 8348 pe ) Le i B diadl) 4l - =

Silads-a
MU@JJ}A\&MQAM\QQ;@A\@&W@ ______________ - 90

P dasall GleSIL jbiadll a5 55 Z U goag dua Allady jaliall g o jlal
ERP duwsall 3 ) ga Jaslass - |

CRM uy)l\ e 483al) 5ol -

SCM 25l Aludus 500 -

DS lee (Y -

C._)M.\ﬂ:\.l.\u\

(customer relationship management CRM ) ¢s2 1) g A83al) 3 5000 - 47
A S 3l s ) mllaia o -

i U W ) mllaian 8 - @

A5 ) Jlee W ) mlhasas (4 - 2

D83 Laa (4N - 2

16 aia gazwani Gzl s aead




P An Y de Sall Jh (8- Y

e Sall Cile) a Y CadlSs oy 5 - |

da gSal) B 5eal) clslaY) Jad) Ao pu B3 - o
5eaY) Bl JI - 2

Nl 8-

 aladiuly 4diad Sy LY e el aall g C gl e V) aall Biad Al glae - A L
L*J.SJ.A(;IQ&.ASJQ& -

LS eY Clhhra seld -

LS aY 5 43S e Clphara 3aclB -

B Laa ( AY — o

:CRM O3 ) ae 4830l dalai - 49
$s 3 pa Joldnl) - |

YN \éﬁ;@dﬂéﬂ\-c

S5 Laa 1Y — o

©® SCM )l Al plal — Ve e

Lllasy jaliadl g oyl s uniiaddl g ooy gl ALK eadiieal)l Ciliagidll (4o de saa - |
cAapaiall bl wiliadl &) 5y L) (5 Cus

el aasiiad) N Aead o) Aales i s 21 A () getlin cpdl) 00 sall Al - (o
Auddilly AV 3 88 - 7

S0 Lae Y -0

Dt Sl duigll o g - Y )
ALl e clall (51 4 ki (51 ol oal (50 AU sl Z5ludl Jalyall (3555 sale) - |
e\.lésﬂ\‘)mc}.\”d,\h'cﬁ\é\:\é‘)#g\ c\ﬁ\QJJEM\SQ;J&LJ\JAUA\@jSSJb\-L._a
ALl lise 2SI (ol 4 ks (sl el al (50 allail sl ABLA Jal el G5 sale ) -
Aaill Hlua clil (gl ad yad () o) ja) (90 AUl BLad A8l Jal yall (34 53 Bale) - 3

: ( SCM) Supply Chain Management gllaas - )« Y

o5 dla s ) mlhuas -

OBl g Cpriaall 5 03 ) sall ALSA] daadtial) lbiagiadl (1o de sana - @
USI ) oialaia e e glaall) (30355 Jols -

Al g J oY) 584N - 2

17 4ada gazwani Gily aani




+ A s SV 5 el (Gadat] Al adl gal) e - Y o ¥
Boladll B Aalial) claglaall B sl <)) -
LaldY) 5 jlall b - o

el ALY Adlial) A gran g Al o) seda -
Glsms¥ ) (& day puall il -

s A SOV B lal) Gl L0l ey adl sall (e - V4 £
alladl SLaiBY) 8 ddliall D) gran g dal gl seda —
é\y‘}[\&@ﬂ\&\)ﬂﬂ\_g

Ol Gany 8 Alalad) 2l (alias) - -
o) )S3 La JS -3

Dt sl dds - Yeo
A s SOV 5 5lal) iy -
g Y e Y )y -
g Sy syl o - =
(G Laa (ol - 0

Do i il S L g SN el (ape illa ) e e Jlaadiad - Y T
(BYB) Business - to - business - |
(GYB) Business - to - government - <
(BYC) Consumer - to —business -z

OS3 Lae L Gl - 2

Sllgiinall 5 4y jladll Jlee V1 G 5_lall cilisall e 3855 il A Sy s il - VoY
Pade el (S Sl

(BYB) Business - to - business -

(GYB) Business - to — government - <«
(BYC) Consumer - to - business -
OS3 Lea L pd - 0

:%mM\MEJM\%J\;ﬂ\ J\AQY\Q,};@})EY\BJM\Q&A-\~/\U»

(BYB) Business - to — business |
(GYB) Business - to — government - «
(BYC) Consumer - to - business - z

S5 Laa Lindi Gl - 2

18 4aia gazwani Gzl s aead




: o 9 W1 A g yIVD 8 )il (e g sl 12 8 Aeadioaal) zalaill aa) g lad) o) el - Y04
(GYB) Government - to — business - |

(GYB) Business - to — government - <

CYC)___ Consumer - to — Comsumer -z

o) K3 Lae Ll ud - 2

P e Jpeil) S Lig KI5 ) el A58 (e S 6 ph - VY e

(BYB) Business - to — business - |
(GYB) Business - to — government - «
(BYC) Consumer -to - business -z

oDle) <5 Lae L Ll -

e AU 5 s ally (L U iy ) Chagy (g EIY) Bl - V)Y (s
Ua';_«._a E—\

6 s A e Amiatll Aalaall o) AuilSa) ) caagd sl Aldi s ) - VY Y s
Ua';_«._a E—\

GO LD 5 D sal) (20 5 24T Can s Aad gl ol ALalSal) il Al (& Y
AN il Al elal e Tolitate agd 0 e W) G

[0 S a — |

s s il slaall g cal sall ClEdng (pa Lo AS a1 " Adalal) " oy il Alde calls o Y Y e
Ua';—«._a E—\

Lo ALl Sy Al 2y i) Aldis lebae aad ied il 30 ) clllall alisig elgs) - VYo
(i Y e

Ua';—«._a E—\

Sl e calite yuetadl e - Ay 5KV Jlae V1" et Jlaatiad (S - V)T
RSN JalSs a peat] i i yiiall aladiuY) Caaa sl - Mg g Y|

Ua';—c._a E—Y

front_end 4! dgal sl Clilee s g Jagladill ) i 4 SIY) Jlae ) -V VY s
oY aladiul Aluls 8 back _end ddlall gl

Ua';—g._a E—\

il Y daaslly jla sl 4 Sy jladll - VA

U:as—g._a E—\

19 4aia gazwani Gzl s aead




i LA e il 3l sy ) Sl o g SOV Bl 1Al daglital) dakail - VY4 s
Lo aalall cbllall Aww clilae

i o E—\

Jee ) Badat e ASaall Colailall (a8 (o iy Ciladdll s Jlan¥) & Gaaddll - VY
sl Audis g 45 5iSTY)
i.k';—a._a E—\

Jlee V) (e LSaall lailall (a8 e iy Claddll g Hlawd) 8 (anaddll - VYY)
sl Alud g 4 5 K1Y
Ua';_c._\ E—\

23 (8 La s Cilama pall gl il gl ) A g SV 6 il cilaast (g - ) Y Y s
L - el

Loty e il sbeall Jiad A g SSIY) Jlee ) A Jla (- VYT
s - o ra— |

oY) e Jlee V) COlalea i35 o A SV Jlae Y1 - VY £
Ua';—«._a E—\

sl ) il saa s ey Jal A5 58IV 3 jladll 2158 (e - VYO

Ua';—«._a E—\

Suoa Jae zalad JA) A g SIY) 4 ladll 23 8 e - VYT

Ua';—«._a E—\

OSae l esdelall Hlae e ol il cpe ol 3l aSai A s SV 5 il 200 g e - VYV
VIYE sy

Ua';—c._a E—\

A8 oll O alral) A8IS a8l A5 g GV B jladil) 23 g8 e = VYA

Ua';—c._a E—\

O (st Ay SV 5 adll g e - ) YA s
Ua';—g._a E—\

_Cﬁ\g}\dﬁ&\éﬂ\gcw\@})ﬂgl\ﬂﬁjéﬂ\AS\)QQA- VYo
Uas—g._a E—\

20 4aia gazwani Gzl s aead




_M}\&u}&ﬂa@m\&JMQ\ZAM\@JJSSJ}I\'&)\;H\AB\}AQA Y)Y (e
Uai—a._a E—\

3 gme ) ane 55 A g IV 5 jlaill X0 8 e - VY'Y (s
i.k';—a._a E—\

.C';x;__d\Q@\SAJ}Q\AJM\é}dy}\hﬂ@;)ﬂ}[\ﬁ)\;ﬂ\ JS\JéQA SRR NET
Ua';_c._\ E—\

u})ﬂ\&.\hgﬁa\@}cM\mc\ij\hj‘)ﬁy‘};)\;ﬁ\m\ﬁh\- YY¢E
Ua';_c._\ E—\

&_L”MJ.LGumm}w\.uay‘uﬁuaﬂﬂ\@j)@?\ﬁ)\ﬁ;ﬂ\eu\éﬂjﬂ\w-\vou.u
U::';_«._a E—\

3 lail) ey JalS3 A iy s lin A5 SV 3 ol el 4l (830 gall (e - VT s
Sl gall (833 g gall Cladanall a8 g Clindaill yamy aa 4 g yiSTY)
Uaa—«_a E—\

e s g Agaa )y shail) cl ol o A g STV B ) alal A (83 gal) (pa - VTV (s
. -G
[0 S a — |

ol LS 15 Lo i) (N e ) g SIY) 5 jlnill sl Al (330 gall o = VA (o
Ua';—«._a E—\

call ) Lo i yidl diail) Al deUni) 45 iS5 jlaill alal 4l (83 gadl (pe - VT4
Ghliall o ) A A4S e

[0 S E—\

- Opkiiall 5 aaill) (e GBS 2o 3 g g aae A g HSIY B el el (33 g2l (e - ) £ o
‘Ua';—g._a E—\

. Bailusal) Cleadl) b atill A g SV 3 i) alel (33 gl e - VEY
Ua';—g._a E—\

21 4ada gazwani Gzl s aead




WIS S 2y Aidle e bl il 58 ) A5 TN 8 el alal B3l sall (e - VEY (s
Ua';—g._a :L«._A—\

Aalla) A Al Jilsall (e 220 @l o A5 SV 5 ) alal (83 gall (e -V EY
i.k';—g._a E—\

Gm 2 Y a3 saae S lebaall 3 gilal LY G A g IV 8l e e ) £
Alalaiall il b #li (5 2 A g Y il
Ua';_c._\ E—\

gl ol (2 a5l aae dua 834 5 L3S ye Ao gall A SV phill e (e -V EO
. bl

Ua';_c._\ E—\
Lalas Jal e Y (s Bapas Cila 88 3 ga g aae A s iSIYI 3l e (e - VET

Apat ) A5 IV 5 jlntl) Bl s 5 ol e sles A 53 5y sic
Uas (- < — j

e 2S5 L i J8 alud) (and e 5508l aae A g yiIV 5 ladll Cagee aal oV EY s
:\:MJL:J‘ lem\j,qﬂ LQJ\SJLLA 9 Q\Almj\ 3.3)_;

Uas — - = — |

A s IV 5 kel e Gany (i yad 4] i SIVD 5 el e anl - VEA L
Ay I Aia il Jlee Y Al Jugia ) 5 g il

Uas — - = — |

Jie Cpudliall e la e e Aadaiall Grale o8 Aad g SSIY) Jlee DU Apudlil) 8 jaall - ) €9
- s ASTY) ad gl Capaas
Ua';—«._a E—\

LS aBge limy | QOV eldiel plise gl - VO
Ua';—c._a E—Y

el JeLal Jal)

L — e — |

22 4adia gazwani Gzl s aead




5 el 8 de jludall <l ) glail) ) e 4 gram Ao SV Bl L je aal -V 0Y
" At g Iy )

s o |

Ay IV 3 ladll i aal g sl

JS 5 A5 Sy 5 ladl) et ¥ (E-Business EB ) s Sy Jell - VoY s
Jlae YU 2Ll Jal (e g I il e aaing (G

Wi o o |

Ay IV 3 el (e Jadl A gy Jlee Y1 ()5S el Wil mall

. Cpidiall g cpailll e calS aae qﬁj@})ﬂwbl;::l\eu\éz\}d\dﬁ_\°£ o
Ol g il e GBS 230 3 ga g pde [ maall

L e el e Amgiaill Alaall 5 jla) AulSa) ) Caagd a5l Aldi s ) - Yoo
C G (N et el

)

Seigall (g 4dilg

23 4adia gazwani Gzl s aead




