e e g (o Jranl] a5



SV a3 / A5 IV 5l 3l (mmy

A VETYVEYY J V) il 23 g
: World Wide Web (A sl (Sle slaall zeail) -
Dpall s (a paill (o Jila oS (e Calge alle allai g - ]

i FSIY) il g il JlaY ol s - o

G gulall 8 eal L) oy Jaal sl 5 mali g g -

Bpalle 45,5 5) dpedle] Sla sl o 5 ke s -

bl Jiae g 55 Of e Jay < i) 8 gl gall Ol sie 8 com . i) -
sl - |

dsse ol daliia - 0

GSue -
Aud — 2

; Intranet <l i) ASed aadts -Y

(Sl sa de sana ) il il Ao sana G gyl -
Alma A e p235 5 dalaall YL - @
dsngall JAls aa (e Ao dadd by )l -

‘)S..JLAA&‘;A:Y—J

Lhaaa Jae zalad Jlaa) 45 sl A jladll 26 (e -
A - gna— |

(LS e Ve jall ahaill oo e - @

Juaiy) Call&s Sl - |

g el 4y graa - 0

JASIL el Jlan 5 il 3885 L) Qi -

Lew Adasi jall AR 5 e glaall alai le 38 ) 4 gea 53y § - o




Al A IV 6 lal) ad) 53 (e -1

5ol 8 Aol il glaal) 8 5l S0 -

w}” T:J\;ﬁ\ lalel) -«

dals Gld e SIS il Gp L Sl JVsed) Qi -

G s (3 Ayl )yl -

: Interogranization information Systems <ulus sall G Le il slaall dakasl -V
S lle Lald IS e o gl g L g SY) J)saY) dpsad oa -

ST ol pialaie o Lo o glaall 3oy Jobs o - &

Aald s e Sl o Ly KN ) Jisad g -

‘)S..JLQA;“;.&Y-J

Ly La 5l WS J1 5 Le it i) ) J s o) A5 5 53S0 5 jlanil) alal il (330 sall (e = A
bl — < gona— |
D Ol Aally 4 JSIV) 3 jlaill 230 8 (e - 4

Gaad ) Cilaiiall Lol S0 de o clatial) e J gaall dali) - |

Aaa By 5 el Clilas) - o

el SLaBY) b Auilial) 4y gaam g dalsall ) seda -

Sl gl Y-

A5 I ASil) 35k e S ) il e Aeddiuall 4 g yiSIYI B il g 50
g (S5 2l Gk e LDl

Ainy A5 KU 5 s - |

Ay 0853 jlad -
Ao A s i -

Rolaa e i Y -2




CRM( customer relationship management ) (523 ae 4830 3 5100 -1 )
A s SV 8 laill Ca ) ellaias oo - |

i s ) elbae (4 - o

A5 Y Jlee D iy pllaias 4 -

)SS\M&G..\.:;IY—J

+ el sem sl Al Cay i Sy ) Y

Sl el ) Aadd 5 Aales sl 5 U (b ¢ ganlon (Al (3 ) gl Al - |
R DY EN

sl il - &

foa AN el 5V -

- A g IV B Al e calita juad adl e A g ST Jlee VM it Jleatiad (S -V Y
CAS ) JRlSS g peat) i i alaAtuY) Ciua ]

s — funaa — |

s a5l Ay 8 e-Business 4w s SV Jlee ¥l sal e =) €
lllall aa s e LN CpSai - |

Cldlall d8a 3 (e Gl (pSai -

Gl (G lddall sl g elgd) - =

Ralk (K-

sl Al e-Business 45 SV Jlee W) lsa) (e -V 0
s ALde e e slandll s -

G sall s Gl ae sl -

Gl e palll plusi - =

RNl 8-




i 4SS Al L) 1
B 2 C ellgiuall ) i) (o Baaal) 4 g KWV ordlaill - |

3l el ey hlae 551 clubu - oo

O Al plalal) 3 la) Sl - 2

a0 S aaii e JS -2

ke 33EY) (Say ERP A8 &l 3 ) g Jadad peali o (8 i) 3aclE -V Y
Ladé 3Ll g LY - |

dasd Ulad) 3 jlad - &

B‘] P n_] -~.]... n Pwy\ a2 x -z

RCYPPRLIT. JV p

sV calalaa) Ay ¢ allall Cua 2150 A5 iKIVI 5 )laill 3l 58 aa) - ) A
s -

e aie el (S L S e (e il ) e e ladinl )4
Business-to-business B2B - |

Business-to-government B2G - «

business—to-Consumer C2B - =

S5 Lae Uipd (a2

s el Sy Baasiall Ay jladll Jlee Y G A 5 SV B el Cildia Y o

business-to-Business B2B — |

Business-to-government B2G - «

Consumer-to-business C2B -

S8 Lae Ui Gl - 2




s s YT A g IV 8 jlacll (e g il 138 8 deadiiaal) 3laill aal g el ol 3l -V
Government-to-business G2B - |
Business-to-government B2G - «

Comsumer-to-Consumer C2C - ~

OS5 Lae Ll Gl - 0
DS adse piiay | GOV o)l ad e (gl =YY
Eha — o

D Jaad) Jal ¢ g iSIY1 5 ladll il (e ¢ JaS XY
ey -

bl vie puatll -

Y-z

G sndll —

s ey Adida ol 50 g (bl e L i) Jlae W) dlae aranai sale) caglal lasl -V ¢

AUatl) 4 gy 13 - |

Aalge ity allaill o g3y aS -

aalge 2y HUail) o gy 13 -
eqﬁiuds_a

DA s IV B ladl) (Gadai Ladads (el -V O
) dasl) g ela¥) il -
Al ) cils -
adalall ) cails - 2

?‘LXM‘)SJLQJS—J




A VEYYN YY) N Jadl) 73 g

* Extranet <l jiuSY) A8 andins -Y 1

(Dl 30 de gana ) i | il de gana cn Ja)ll -

Ana Ao e 2245 5 A gal) SV -

A gall JAN a8 (e e dadd by ) -~

Nl g i Y-

: EDI Sldasall g yiSIY) Jalil) =YV

a1 Alle Fals S e gl o Ui S0 ) gl g h - |

Lald Gl e (5 )hra JS0 OIS HAN o Gilatiad) Jald e - @

dald GISE e S il G Ly KU 1Y) it -
ASilee Y -2

:SCM (Suppiy Chain Management) 2 sill dluli 3 53} -YA
Ay Y 5 laill W) allaaa o -

i M ) ellanas (o8 - o

dgi g S Jee W ) pllaas (& -

Silaa g i ¥ -2

A 5 SN Jlae Y1 Gakal (e Aiaal) Calailall (i (e iy Cilaadll s jlad) 8 Ganadil) -YA4

sl Al

B — funsa |

Sllginall 5 4 jladll Jee ) G 5 pilud) clisall e 3 55 all 45 Sy s jladll -Y
P e el (e il

Business -to- business B2B — |
Government -to- Business G2B - «

Business -to- Consumer B2C - ~

S8 Lae Ui Gl - 2




S A (e ol A5 KI5 e Gl <)
&)uﬂ\ech‘;si_ﬂ\-i

Axy s 88 -

A Hlay) <l ) Hall A 5OU) ol glaall yigi-

L'é:wuds-a

ey allae il sheal) Jis Ay 5 I Jlae ) Ay Jla 3 -YY

ha -

s skl Lig Sl Jlae Y1 dplee anana cadlsl (e =YY
digl sale - |

3 ey sale) - o

Leatiall dnigl) -

Rl KS-2

: Intranet <l i) A4S0l aadts - ¢

((Dlss 5o Ao gana ) il il de gane (o day U -
Aisne dusus 3o a3 5 ddaall YL -

A gall JAls aa (e Ao dadd by )l -

‘)S.ALM;‘;&Y—J

LS 5e Y e ) all alaill Qe G -YO

Jlai¥ CallSs Jlss - |

g pall A graa -

el Jandl Jlars g clilad) 8 5 LY Jolis - =

e ddayi yal) COASE g e glaall aday e 4006 H)) 4 gra 33L ) - 2




e i 8 duma pall o gl < pal of A 5 iSIYY 8 el alal A (35 g2l e - YT
Na Db

(A — g — |

A g Iy Al 55k e S 6]y die Laddiua) 435 IV 5 )lal ¢ g3 TV
N A 3k e Leadliul

Ainy A5 i 8 s - |

Ay Ll 5l - @

A Ay sl s s - 2

Nilaag Y-

s a5l Auls 8 e-Business A s S Jlee Yl sal e -TA
lllall pa g e LN CpSai - |

GldUal) &éaBle (e G S -

Gl A allall sl s eles) - =

Ralk K-

radia 3ELY) (Say ERP A4S ) 3 ) ga Jandads zeln A bl 3acls -7
Lad 5Lially Aipma ALY - |

Jasd Llad) 30030 -

3‘1 e n_] aaliz ) emy\ Loz I =

OS5 Lae Ui Gl - 2
s die el S Baaaiall A adl) Jlae Y1 o s SV 5 jlail) Cliin € «

business —to -Business B2B — |

Business- to Consumer B2C - «

Consumer - to - business C2B - ¢

S8 Lae Ui Gl - 2




Do) Jenll ) ¢ A g I B el 580 (e s jaS <€)
ey -

bl die aiaill - o

g¥-z

Gasndll — o

: E-mail S5 5SY) p ll - €Y

Dyall s pagaill o Jila &S e il dle alai g -

uyhj\gﬁiuyﬂw\ d.ﬁujd&.\jg}hi‘syb}ﬁ-c

Bgale 5 i) dpedle] Sla sl g B ke 5p - 0

Osnn IS sl e Aebull Jlae e ol 30 (e il St A g ASIV) 5l il 5 e £ F
V/Y ¢

(ela — o naa |

¢ ol ) Al A SV 5l ) e -6 8
Bl I il Jpmy 0§ S - |

AeadiY) 5 et il - o

ol LY Adlia) gy Al gall | sela - o

‘)S..JLQA;‘;&\J-J

o Ll 35 Fadlad el s ) s ladiud tie Aaaiioeall A g SSIY1 5 laill g 55 -0
15h gulall 3 eal

Ainy A5 KU 5 s - |

Ay 0853 jlad -
Ao A s i -

Rolaa e i Y -2




i Y e Jlae V) o lelaae i A 4 s IV Jlac W) -7

Bs — fussa |
- e yEY) oY

A gal) 2 gaall jliie) (g0 KD dulia) gill 3laY) o Al gl S5 s -

Al 350l 3Y) pa Sy Al s 3151 G5 a -

L o) ,Y1 Jolill Ty 8 - 2

Siles (Y -2

@3 Anmlas Aoy AS il cailds o JS dplaail (05) ERP ALl 3 ) e Japlads - €A
Asalaall Jalsll Jall

s - faa — |

- e-Commerce 45 Sy 3 il -€9

e-Businessisi s ySIY) Je Y ~Saay Wy cal - |

e-Business 45 sV Jle ¥l #3aal Wy - o
e-Equipment 45 SV 3 jea¥) #aaY i - 7

Rilee g -2

LSS U5 am AaiDle e s lall Gl 8 G A s SIY) 5 lall alal (35 5all (g -0
ot — o fusaa |

D s A Gl Zlad dalse (e - -0)

M pxiie el b gl il A glae -

allall elah S mtiall 5 55 &y o =

W el (58 o -

@Ma)ib(aﬁuds-d




Y1 e L AL (S ) s AL S (e -0
G G bl b el -

Cldlall 483 (e Gl ) (Sl -

bl am g e AL S -

e Sdl S- 0

DA IV 5 el 8 A0l e dlaw bl (e oY

PR pREIY
g Iy daa)l -
ALyl B -

HueﬁudS-J

:@J\Jc@j..aﬂ\}cdg)}m
SCM 2 sill Aludis 5yl -

ERP A 5all 3 )l g0 Japhadsi - o

CRM s 3 & 8=l 3yl - z

Sl gl Y-

sl Al e-Business 45 S Jlee W) ) sa) (e -00
SN e ol ol -

Csall s AL ae gl -

st ALl e il gladl) i - -

Zasaa s SN a8 e JS- 0

sl e ualll s Gelaa) & il g iSIY1 5l alal (331 sall (e -0

B — o




il 8 2 ) sl Al gl ) slaia -0
Gl il

sl il -

3o 5l ¢ aiall ¢ o) 8l -

)S:JIAA;‘;&Y-J

Dl dlu s A SIY) Jlee ) (e AiSaal) lailall a jh (g -0A
SALOW 61 d Claga -

2 sl Al 8 il sheall 48 L -0

o) i) il Jla,Y 4ela Y€ a5 -

?L\M._ b‘)S.J ?JSS LA dS =3

-1 3«2 ERP ( Enterprise Resource planning ) zllhwas -04
35l A 3l - |
Jrand) ga 281 3l -

mjﬂj‘ﬁj‘ﬁkﬂﬁ-ﬁ

Ta DJS'J (o -2
-1 3«2 CRM( customer relationship management ) glaas -7+

Jran) ae 483l 3 ) — |

Ao 3all 3 )l 5 Japhads —

ol Al ) -7

Znaa 0 )S3 i Le JS -a

(EFT 4alall clalaie U 3 STy Jaal) -7
ke ) JSh S il colativall Jals s -
@ b ISy S ) s Slatiaall Jols 8 -
gl g SN ) ga¥) Jisad g -2

S e g5 Y 2




Dol e a s L g i) L) Aallae )50 21X
4 il 3l el - Fasa yal) 0 ) gadl - Aoalall o) gl -
Al o)) gall - A layl o)) gall - Aaladl 2 ) gall -
AV 2 ) sall - dama yall 3 ) sall - dalall 3 ) gl - =
Al o)) gall - Aaaa yall 2 ) sall - A HlaY) 2 ) sall -

re Y el Listatia s Ayl (51 i ) it (5 A 3 5ul Y
re) il

ha -

D bl L il Jlee W) dlee apanad Calld (g - -1
Aaaiiall Aaigh) - |

3 eay il -

daigl sale) -~

@Ma}leﬁuds-d
P A s SV Jlee ) Ay Jls 810

ladaiall oy 480 AN Gllee ala 3 -

iladaiall G 481 3l cillee J8 -

Glabaiall 480 H8 Glleal mlial 32 00 Y -7

a5 S andi L S -2

s ey Al 33 sl ald e Lo g i< Jlee V) dglee aranai sale) gl sl 17
¢ dalge ity aUail) a8y 13 -

§ aalga iy alhaill 5 o8BS - o

€ Uil 4y o i Da -

@Mbﬁﬁeﬁiuds-d




D s Balely o o8 dpuSal) dunigl) 2TV
il g jad Chags (5 AT 8 gea ) aldail) -]

A i sl el yal (o AUl sload Bl Jal yall -

Aidpla g jaal Caagy ol JalS

zaa 0 )S3 aai Le JS -0

D58 A JSIY) e Sall s el se (e -TA
LAY gl il |

e sSall el Ll J gemnll s slladl) clel aY) -
A sSall Jd (e saill dpadiall bl jpall -

mmaﬁhaﬁudS-J

T O 4flia 3 le jnternet -4
Network intermediate (xS - i

Network intemational :ielS - &

Netball intemational (e - =
Netwall intemational (elS - o

. puplic Internet < yity) -V
Jisaill and 335k o 33le s - |

) 35 sall a3 g Bale S5 - o
Cp gl o Aol 3 IS -

DY) and (53l e Bale i s

; Ladie Aay 3,018 3 )t st 3 laill VY

Laad )y Aleal 5 Al ) dalidl g ol ) JS 5 (0 5Sy -

s gale Aplanll 5 A gale Aabidl g L gale JS oVl 068 -
e Alaall 5 A sale daludl 5 ISl 5S0 - 2

)SﬁLM¢‘§afSY-J




©on Lzl Jae g g o Glo Ju <o i) gl gl Glgie . mil JlaiaY) -VY

Golai- |
M".—’
LSJS.HL-E
s — 2

; Ledic 40 ja 4 g SN 3l s B laill VY

Al ) alaall 5 A gale daludl 5 JS 1) 0655 -

A gale dglanll 5 A gale dalidl 5 Lis gale JS bl (585 - 0
Al ) dplaall 5 el ) dalidl s Ll Sl 00 — =

Nl g Y-

Jie audliall (1 W ye e dadaiall Jaay Lo o 45 SV Jlae DU 4l 5 jaall -V £
e IV a8 gall s

Ha -

2 VEYOo- VEVE »dgal

t O ASida 3 e internet -VO

intemational Netwall ¢l -
intermediate Network (uielS — &

intemational Network (siS - ~

intemational Netball (uislS - 2




: Extranet < | yiuSYI A< 20ai -V
e sall JA12 aa (g o T Loy 1Y - |
AUpma downs e @235 9 4 gall DYLI -

(Sl e de gana ) i ) il de gane b )l - &~

)S.J\AA c‘fﬂy -2
s oldall ) B2B Jbaidl¥l e g -VY

saawial) A il JleeY) o A g iKIY) 3G el -

el ellgiuall 5 Ay jlaill JleeY1 (5l -
AT dllginna 5 Allgine g A SIS 4 lail) -
alilly (Al ellgiuall G 4 IV 4 jladll -
P AS A (e bl A g SIYH B jladll kel VA
A o 8 8 -

A la¥) <l Al de U il glaall 863 -

g il axe 5 SN -

Ralk K-

T3S e Y e sall pal U 3a e -V

ULl JAa) die Aaal 33 dgag - |

E bl o) el de jud (saall Jlatyl Cadlss Jalis -
Gl glaall alai o 46 ) 45 maasaly )y - £

B Py QI

LA.A.\.GZ\_\AJ:\_\J}J.\SS\aJMC_\mJ "B)\;:\S\-/\~

ey dlaal) g Al dalaall 5 Luad ) JS Sl S5 -

s gale Aleall 5 s gl addl 5 L gale JS M1 050 -
o) doleally dped ) daliall 5 Lusale ISl 0S5 - 2

)S..JLM¢‘§-£‘Y—J




il sleall i o 9385 5l 5 Qa5 (g dmsl 5 Ao sannal Guali s (35 STV Gy gl -
AV E

a5 Ao sall ZLoY Bay ) -

Ja¥) gl (g il 305 -

3 sl plaaly Jlall (il y33b ) - £

i 3aEY) (Say ERP AS &l 3 ) e Jayhadd el yo & UL BaclE -AY
Lad 5Liially Aipma ALY - |

Bu.'mﬂ_j PEYEON| eb.ug\).}\ {t_maj -

Jasd Llall 3 0030 - =

ANl gAY =0

D (sl A g SISV 3 ladll Jeo Japaa -AY
Agianl) i) ¢ <l gaV) ¢ Calagdail) - |

w\w\coéjw\cﬁw\-g

Aiadil) Al ¢ o sS Hliiall ¢ ) g2 - =

b g ¢ (S liall ¢ chlapdatll -

D aie Huadl) (S big JSI el (e alla ) mie el <A

( Business - to - business ) B2 B - |

(- to - government ) B 2 G Business - «

(_ Consumer —to - Business ) C2B - =

S5 Laa Ligdi Gl - 0

)Y g0 il slaall 5 e gll Cléiag e Lo A8 80 ™ AlA0AN " oy i) Al callis -Ao

i -«




2Ll Jlase ¢ 55 O e Jay iV 8 ad sl Gl sie & com . i) -AT

D8 digl) sale) -AY
aiida g i 050 (5 AT 8 sea ) pUaill Jysay - -

Al g yuad Coagy pUill JalS arenaly o

ad s gl el yal (s el slad Al Jal yall Ghsisalel - =
Rak K-a

s Al ol 35 4 SSIY) e Sall (Gadas Jla & -AA

BTy

<l g - @

Jrdll (5 pill yuaiall - ~

)Shl.uc-g-&y_d

4 s SV B pladll g 53 8 i Y e B bl duad ) iy Ghal gall 4 58y Lenie -AQ
D

C2G-|

G2B-

G2G-¢

B2G-2




) G b e LDl 5 A3 5 I AN (5 yha (e S A adag o)yl die B jlaall ¢ g3 -9
R P EN P WP PRSI

Ay Al - |

Ay 4y ) - @

A dans N - 7

‘)S..JLQAGL.;&Y—J

: 58 CRM 0523l ae 483all 3 10l BlasY asaall casi il -9

il g Jlatl - (5030 e Jelil) - 48 paall W J g sl) - (3 ) Japlaii - |

(B gl Japhadsi - 48 pral) () J e sl -Gl Jalaill - 53 5 ae Je ) - o

4 pall N J s ) - pliinall aludl deal po — Cpaill g Jalacll - (5 30 ae Jeliil - 5

Solaae i Y -2

DA g IV 3 el 8 adal) il (ge -2 Y
A g Iy Adagadl -

s A Ll -

Aplany) A8l - ~

Rl S-02

5 gl A g I 8 il ililee (imny (i yat AlSa) A g SV 5 lal e aaf oA
- Juiay)

s -

s el () Al 3 5 ISV el i) gill (e -9 8
LY panads — |

G ana 55 —

O leladl) AAS (it —

RNk EK-2




b il Ll sl gt ol sl cilidy -40
CRM (s ge A83all 3l -]
ERPL““}AM J‘)\ﬁi“] ..._‘._1

SCM ) gill dludis 3 )3 -

)S..Jbuc«g-\:iﬁ(-d

s yuad gl el ga) 00 AUl slad ALl Jal yall siigisalel agii L -41
ASal) duaigd) -

gl sale) -

A< 0le) ¢

Nlaa g Y -2

front_end 4l gal sl cllee 3dit g Tadadsll ) 50ds 4 5 5K Jlae Y1 -4V

. i Y aladiily ALl 8 back_end dualal) dgal ol

&—i
bl — o
- L S Aaliaall lead) e J gpanll a5 jiall o syl Sl 20184} L, Jigi-9A

JanSal) dunigl) Apala -
RN E VR
s ASY 3l dpals
Sl gAY -2

OBy Gariiaall 5 (3 ) gall AlalSal daddiiall Gliagiall (3o 4o gana A Ll -44
Aassiall Glelll ailiad) &) 555 Z W (5 g dusy llady jaliall

Business - to — business -!
Business - to — Government -«

Government - to — business -z

S5 Laa g Y -




sle Miny 3adai JS 5 A5 SV 3 ladll aati Y ((E-Business EB ) 45 ySIY) Jlae ) -Y
Jlae VU ALl Jal (ge 45 Iy bl

@&4—‘

D ledie 4 Ja 4 g SN o et i 3l Ve
asad ) dlanll g azed ) Aaludl 5 e ) JS sl 0585 -
) dlanll g 4 gale daludl 5 (i gale Sl (68 -0
A gale dalanl) g A sale Aalll g s gale IS SN O S0 -2

adal Y -

EFT dlal)l clalatie S g yiSIY) Jasll Y
Aald Gl e galie) (S @l il o Glatiuadl Jols 58 -
dald Gl ye o )bae JS0 QIS AN G latial) Jals s -0

Sl Ulle aald s e Sl Lo yiSH sV Jasnd s -

alal Y -
DA s ARSIV 3 )l 8 adal) b e Y
by Zaa) -

s A L) -

S T N S

alal) Y -2




CRM g2 dady — £
) all dlade sl -
s 3all 3l g0 Jaghads -

UJ‘)S\ ) FEY P | EJ\JJ a

alal Y -2

oo LS Lei 5 (S (5 )l pe 48D Ll -0

sl ot (A8 el A g ol ¢ Cprnll g Jalaill ¢ g gl Jelil) - |
Gl Jayhass (i jaall I gl ¢ cppeenill 5 Qb ¢ JLall (ol Jelil) -

G gl Jahass (i ynal W J g ol ¢ cppuenill ) il oy 0 M o Jelill - -

Lol ) il Aldis oy 28 Sy T

i) saxl) -

JPATE et IR R

(el patnd) ) aass gl Axls a1 (8 ¢ panloss il s pal) AL

alal Y- o

O La A8 il g il Al calls v

il slaall 5 ) sa¥ g 2 gall i -

&l Ao Hll g A spd) b -
Graszall 5 ddagaall (g Hhall 5 Jlall ) clib

alal Y —2

Ce Jasi Le A4S Al oy ) 6l Al (8 ) gal) chlddns Ay
3 5alls olgiil g ginmally |50 el — |

giaally elelil 5 5 3 15 e 3 sall —

O b el s padu |5 30 3)5all -7

alal Y — 2




die el (S sasiall Ay ladll Jlee ) (e g SSIY1 5 jladll a4
C2B -

B2C-—

B2B-¢

alal Y -2

e 5EIY) (Say AS 3 3 ) e Jaadd iy b L) BaclE - 4

slaial 3 aima Sy - |

dasd Lilal) 3 )lad0 -

Bu.'mﬂg PEYEON| e\..\.ug\).” pany -7r

alal Y (2

dandaal L) Jall g dssdae 405y 4S80 Gl g JS 4aat] 330 38,0 ol ga Jasladd )Y
48,

fusaa - |

Eha -

leade (3l A, I RS 0 Ayl Al 8 5 Ay gh o i S 5 il 1501 Y

b
C2B- |

B2B-<

B2G-z
Al Y -0
o) e Guada i A5 S Jlee W) il il alee ) Y
Gl ALY Cy @l LAY o33 sl dilad iy sl by aent -
LAY Ey @l LAWY (A Gkl Jalas Bl a gl ke asead -0

LAy Eu Gl Hbaiu) s Gl s Gl argfl Gy anaad -




UALA\GAQIJJJJJSS\ QU\*&]\@L{AB_)}J-\ZUA

3 il oy gl Auaadl 3l edl el o) gl -

i lse a3l a0
Al ajlse e p )l 4anle sz
st Al duxigll -V o

aiplh g yaed Caagy alaall JalS apanaty -

Al g el (50 Al o) () il sty -0

ad et ol o) hal s aUaill shald ALl Jal jall (54 g3 salels -

Al Y-

DA Y Jlee ) day Jb )T
ladaiall oy &S0 a0 cllee J85 -
Gladaiall (g 481 s Gililaal Zlial aa g Y -0

alal Y -2

Al g el 5 A1 By sea (I aldaill Jy ey o 585 ASgell Bale ) -V Vs
B -0

A s ySIY) da Sall Jl (8 Y A

Ao oSal) 3 3eaY) Jae 36l Ji -

de Sal) 5 3eal) el ja) el Aoy & 3 -

dta Sall Gle) Ha) Call<s oy 3 -z

Llal Y -2




D Internet (s 48iie 5 jle Y4
Intermediate Network (S -

International Network osielS -

International Netball 0sialS -z

International Netwall (xelS -2

i Yl (A sl O s URL =Y+ o

Calide () gie i i) a8 ga JSU g Y a8 g (sl)on ol adge O sic s -]
it Ol gie adige JSI5 Al prad) & sall O sie 8 -

i Y glie alama 8 Aa5LEN AU A -2

)ShlAA&gﬂ\;Y—J

i Y1 ASed a2l Intranet =YY o
Cilios e Ao gana il i de gana (p Jay Hl1 -
Lssiall 2 JA a8 (e o datd Loy )l o

Ama dos e 020 g Alaall OYLADT -

: Latic 4tay Bl § )l eaad 3 ladll VY
Asad ) Aleall g Aus gale Aalidl 5 usale JSSU ()5S -
el ) dpalall 5 Al ) Aalull 5 ad ) S5 O S5 -

el Aeall s A gl Baludl o pale IS (S5

Gl and a5 )5 i 1Y) Public Internet =YY -

RS -

(CRM )Customer Relationship Management 4 3 _» gllaas =Y
) sill A s a1

dosss pall 3 ) 50 Jaghass o

u}.a‘)j\ A=A ‘\.SM\ '[:J\.J\ wa




. R_IL\.M}AM ij\ ‘\_La.u.tn_l @j}gy\ 3‘){;_15\ .ﬁ\jﬁ uA—Youa.:
AoadBY) 5 jlal) culalas) -
o) S b i Ay g s Al sl sk m

Pl panads -~

A5 IV B jladll L adall callal (e =Y s
PPN PSRN (Il

s ASY) Ll

dlaiay) ddad)-

rasna SdL (Ko

DAy SV B ladll ¢ g5 (8 YD e B lwd) dad ) sy (lal sall 6 6 Ledie- YV s

€2G -l

G2G -«

G2B ¢

Jleal) 435 yiSIY) (E-Business )EB s -YAL»

Lsnsall Jlac ) Calide 3yawi g 3 laY Jadh Caile) alasinl-f
s 3all Jlae | Calitie 385 5 5 1oy 4 ) o)) 3l alasiul-co

dns gal) Jlas) alise 1t 5 3510y Ylal) 5 Cla glaall LT aladiu)-»

(CRM) Customer Relationship Management ¢l as 283l 5 jla Y4
£ Y1 S s el g

CoE i) mlhias (A -0

A5 S 3 el Wy ) mllaias 4 -2

JSJ Laa ;L;& Y-a




Ll Jlae g 55 ) e Ja i) b qdsall ol sie b edu JLaiall =Y

educational (—ul=s -|

organization 4w se sl dalaie -

network 4S:i-2 military _Swe-z

D Ol sl ) Al A g SSIYD 3 jladll 05 (e -V
ey 5 el culalas) -

Boudl J zisdl Joas (o) Sl -

o) S B b Al & g s Al sl sela

S8 Laa £ 8 Y2

Public Internet < y&Y) =YY s

A i) 3 ) sall aud 3o 5k (e Bale i
(3 poll) s Adassl gy )l -

Jasaill and 5y yha e Bl i

DY) and (gl (e Bale Hlai-a

€ il Y] RS 035 T s

(Dl e Ao gana ) il yiil Ao gana o oyl

¢ Laie 430 3o 45y 8l a8l -VE
consale (Ll 4558 (e J et (dalend) s — Al — JS 5l ) dal sad) 028 g2al cals )
DOl Lo AS il g ) i) Al 8 ) gl i Yo
) pally el 5 aianlly |55 5 0230 -

aaalls elglil s 5 3L 1 )5 e 3 sall-co

O b elelil s paddly )5 ya 3 ) gall-~




DO 1 Lo A8 580y gl Al ala) ) slasall <Y

3y sally elgiil 5 aiaally |55 30 g5 0 dllay -]

el elglil s s il | )5 e 3 sall dalay -

s N Al gl g 3 g 5l g aiuall) Al | )5 ya o) HA) dals -

+ 4S50 Adaal Jall) Jal)

ha -0

( Enterprise Resources Planning ) ERP Jayadd 5 )) sa dususall -YA
A gAY 5 laill s llaica (o -

G ) mlhaas (8 -

A s Y Jlae D iy ) mllacas & -z

83 Laa g5 Y

D s s V) A5 IV 3 el (e deadiial) ilail) aal ga Al o) jall YA

(Consumer-to-consumer ) C2C |

(Business-to- Government )B2G -«

(Government-to-Business )G2B -z

Sl gl Y -2

Al s Ay )l dlaall 8 5k 4y g s A g STV 3Ll £ 53 (e -0
D ghaan Lo Ly ¢ 45,80

(consumer-to —Business )C2B -

(Business-to-Government )B2G -«

(Business-to Business)B2B -

K3l e i Y -2




gyt “@j)ﬁy\bJM\dAstﬁ —i\u.u
Agiadl) Al ¢ < ga¥ ¢ colipdaill-
il ga¥ ¢ oS il ¢ claglatli-c

daadl) Al ¢ o oS HU) ¢ colandail)- -

Dol o a8 Lo g Sl clibal) dallae 350 - €Y
3y 2 ) sall ¢ duna pll 3l el ¢ Aalal) 3 ) sall
Ayl 2l gall ¢ A HlaY) 2 ) sall ¢ dalall o)) gall -0
35 58l 3 ) gal) ¢ dana ) o) sl ¢ Baldl 2 ) gl -~

ol il iy ¢l jlaial ¢ 383 ¢ 5l dalas ¢ i) ag 8 ¢ iy aan -
bl du ¢ Gl Hbddial o A3 ¢ Gllad) Jalas ¢ laYy) ﬁ)ﬂc «L\h\.u@m;ﬂ-u

Gl Hbadu) Eu ¢ Gl HbAlu) AT ¢ Glilud) Jalss ¢ entitall A o8 «lily et -

33 )W) e A Ay adle i) cilalall o gad die i€ (S A ey cilallaiadl)
L oSEhg s il Sle ) 4l | el

G oS i

J—1Y







