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 1صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

  -عمادة التعليم عن بعد  -ية  اردزملائي طلاب وطالبات كلية الاقتصاد والعلوم الا
 .قسم ادارة الاعمال  -جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،
 .المستوى الخامس(   094دار ) اضع بين يديكم أسئلة مادة التجارة الالكترونية      

بعد وهي عبارة عن اسئلة اختبارات  وقد تم تجميعها من خلال مواقع ذات صلة بالتعليم عن 
سابقة وبعض اسئلة اللقاءات الحية وقد قمت بتنسيق الاسئلة وحلها ومراجعتها وقد حرصت ان 

ة ولا أدعي الكمال في الحل النموذجي فالكمال لوجه الله سبحانه صحيحتكون الاجابات 
 .وتعالي  

 .توفيق اسأل الله ان ينفع بها ويكتب لنا اجرها والله ولي ال
 
 

 gazwaniاخوكم غزواني  
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 :الانترنت  - 1س 
 هي تلك الوسيلة أو الأداة التواصلية بين الشبكات دون اعتبار للحدود الدولية -أ 

 هي تلك الأداة التواصلية بين الشبكات مع الاخذ للحدود الدولية -ب 
 هي وسيط لتبادل الأراء فقط   -ج 
 لاشي  مما ذكر -د 

 :  lntranetم شبكة الانترانت تستخد - 2س 
 (        مجموعة مؤسسات ) للربط بين مجموعة انترانت    -أ 

 للاتصالات المحلية وتخدم مؤسسة معينة  -ب 

 للربط فقط على من هم داخل المؤسسة                         -ج 
 لاشئ مما ذكر -د  
 

 :عبارة مشتقة من    internet - 3س 
  Network  intermediateكلمتين    -أ 

  Network  intemationalكلمتين    -ب 
  Netball   intemationalكلمتين  -ج 
  Netwall   intemationalكلمتين   -د 
 

 :Extranetالاكسترا نت  - 4س 
 تدار بواسطة قسم التسويق و الخدمات العينية                     -أ 

 د البشريةتدار عادة عن طريق قسم الموار  -ب 
 تدار عادة عن طريق قسم التمويل                               -ج 

 تدار عادة عن طريق قسم الاستثمار  -د  
 

 : Extranetتستخدم شبكة  - 5س 

 (مجموعة مؤسسات )للربط بين مجموعة انترا نت  -أ 
 وتخدم مؤسسة معينة المحلية للاتصالات  -ب 
 ق والخدمات العينيةتدار بواسطة قسم التسوي -ج 
 فقرة  أ و ب -د 

 :  Extranetتستخدم شبكة الاكسترا نت  - 6س 
 (مجموعة مؤسسات ) للربط بين مجموعة انترا نت  -أ 

 للاتصالات الدولية وتخدم مؤسسة معينة  -ب 
 للربط فقط على من هم داخل المؤسسة  -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 
 

 :   puplic Internetالانترنت   - 7س 
 تدار بواسطة  قسم التسويق  -أ 

 تدار عادة عن طريق قسم الموارد البشرية  -ب 
 تدار عادة عن طريق قسم التمويل  -ج 
 تدار عادة عن طريق قسم الاستثمار -د 
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 :World Wide Webالنسيج المعلوماتي الدولي -8س 

 هو نظام عالمي مؤلف من كم هائل من النصوص والصور -أ 

 لارسال الرسائل والملفات الإلكترونيةهو نظام   -ب 
 هو برنامج و أسلوب لنقل وتبادل الملفات بين أجهزة الحاسوب -ج 
 هو عبارة عن لوحات إعلامية إلكترونية عالمية -د 
 

 :في عنوان الموقع في الانترنت يدل على أن نوع مجال النشاط com.الاختصار  - 9س 
  commercialتجاري    -أ 

 و مؤسسة  منظمة أ  -ب 
 عسكري                                     -ج 

 شبكة    -د  
 

 :  في عنوان الموقع في الانترنت يدل على ان نوع مجال النشاط .  govالاختصار   - 11س 
 governmentحكومي  -أ 

 منظمة او مؤسسة  -ب 
 عسكري     -ج 
 شبكة  -د 
 
 :في الانترنت يدل على ان نوع مجال النشاط هو في عنوان الموقع . orgالاختصار  - 11س  
 تجاري  -أ 

 organisation منظمة او مؤسسة -ب 
   عسكري -ج 
 شبكة  -د 
 

 :في عنوان الموقع في الانترنت يدل على ان نوع مجال النشاط هو . eduالاختصار  -12س 
  تجاري  -أ 

 educational تعليمي  -ب 
   عسكري -ج 
 شبكة  -د 
 

 :في عنوان الموقع في الانترنت يدل على ان نوع مجال النشاط هو . milلاختصار ا -13س 
  تجاري  -أ 

   تعليمي -ب 
 military  عسكري -ج 
 شبكة  -د 
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 :في عنوان الموقع في الانترنت يدل على ان نوع مجال النشاط هو . netالاختصار  - 14 س
  تجاري  -أ 

   تعليمي -ب 
 عسكري   -ج 
 network كةشب -د 
 

 : عبارة عن   URL - 15س 
 عنوان موقع الانترنت  -أ 

 عنوان موقع الملفات -ب 
 موقع الملفات المحلي -ج 
 لا شئ مما ذكر -د 

  :  e-Commerceالتجارة الالكترونية  - 16س 
  Business-eليست رديفا لاصطلاح الاعمال الالكترونية  -أ 

 e-Businessرونية رديفا لاصطلاح الاعمال الالكت  -ب 
 e-Equipmentرديفا لاصطلاح الاجهزة الالكترونية  -ج 
 ليس مما ذكر -د 
 
 

 :  e-Businessالاعمال الالكترونية   - 17س
 هي مصلح رديف للتجارة الالكترونية  -أ 

 هي مصطلح رديف للانترنت  -ب 
 هي مصطلح رديف لادارة سلسلة التوردي -ج 
 لا شئ مما ذكر  -د 
 

 :الى   EBيرمز الاختصار  - 18س 
 Business to business -أ 

 E-Business -ب 
 الاعمال الاليكترونية -ج 
 فقرة  ب و ج -د 

 :الي  B2Bيرمز الاختصار  - 19س 
 من مستهلك الى مستهلك -أ 

 بين المستهلك النهائي والتاجر -ب 
 الصفقات المباشرة بين الاعمال التجارية والمستهلك النهائي -ج 
 صفقات التجارة الاليكترونية بين الاعمال التجارية المتعددة -د 
 

 : الى  G2C يرمز الاختصار  - 21 س
 الصفقات التي يتم فيها اتصال الحكومة مع التجار -أ 

 الصفقات التي يتم فيها اتصال الحكومة مع المواطنين -ب 

 الصفقات التي يتم فيها اتصال المواطنين مع الحكومة -ج 
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 :يرمز لـ  ERP   ( Enterprise Resource planning)   مصطلح   - 21س 
 إدارة سلسلة التوريد             -أ 

 إدارة العلاقة مع الزبون   -ب 
 تخطيط موارد المؤسسة     -ج 
 كل ما سبق ذكره صحيح  -د 
 

 :تطبيق التجارة الإلكترونية يتطلب من الشركة  - 22س 
 التأني وعدم التسرع -أ 

 قفزة سريعة - ب
 توفر المعلومات اللازمة للقرارات الادارية  -ج 
 كل مسبق ذكره صحيح -د 
 

 :إعادة الهيكلة في الأعمال الإلكترونية  - 23س 
 إعادة توثيق المراحل السابقة  -أ 

 حويل النظام إلى صورة أخرى دون تغيير وظيفتهت  -ب 
 تصميم كامل النظام بهدف تغيير وظيفته -ج 
 ل ما سبقك -د 
 

 :من عيوب النظم الموزعة لا مركزيا - 24س 
 تقليل تكاليف الاتصال                                           -أ 

 صعوبة المرونة  -ب 
 تقليل الأمان وفقد البيانات وتعطل العمل بالكامل          -ج 

 اة بهزيادة صعوبة الرقابة على نظم المعلومات والمشكلات المرتبط -د  
 

 : مـن مزايا النظم الموزعة لا مركزيا  - 25س 
 زيادة صعوبة الرقابة على نظم المعلومات -أ 

 تقليل تكاليف الاتصال مما يؤدي الى سرعة اجراء المعاملات -ب 
 وجود ازدواجية عند ادخال البيانات -ج 
 زيادة تكاليف الاتصال مما يؤدي الى سرعة اجراء المعاملات -د 
 

 :من عيوب التجارة الاليكترونية  - 26س 
 افتقادها للعقد الملزم بين البائع والمشتري -أ 

 عدم وجود تشريعات وقوانين منظمة للتجارة الاليكترونية -ب 
 كل ما ذكر - ج

 لاشئ مما ذكر  -د 
 :من اساليب تصميم عملية الأعمال إلكترونيا أسلوب  - 27س 

                    إعادة الهندسة   -أ 
 إعادة الأجهزة             -ب 
 الهندسة المتقدمة       -ج
 كل ما ذكر اعلاه  -د 
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 :كجزء من تاثير التجارة الإلكترونية ، انتقل العمل إلى  - 28س 

 الإعلان       -أ 
 التصنيع عند الطلب   -ب 
 الإنتاج              -ج 
 التسويق –د 
 

 :بحتة عندما التجارة تصبح تجارة تقليدية  - 29س 
 يكون الوكيل ملموس والسلعه والمعلومات ملموسة كذلك    -أ 

 يكون الوكيل رقمي والسلعة رقمية والعمليه رقمية  -ب 
 يكون الوكيل ملموس والسلعه ملموسة والعملية رقمية -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 

 :التجارة تصبح تجارة تقليدية بحتة عندما  - 31س 
 عملية ملموسة والسلعة رقميةالوكيل ملموس وال -أ 

 الوكيل رقمي والسلعة رقمية والعملية رقمية -ب 
 ب + أ  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 
 

 :التجارة تصبح تجارة الكترونية بحتة عندما  - 31س 
 يكون الوكيل ملموسا والسلعة ملموسة والعملية ملموسة  -أ 

 ة يكون الوكيل رقميا والسلعة رقمية والعملية رقمي -ب 
 يكون الوكيل ملموسا والسلعة ملموسة والعملية رقمية  -ج 
 لاشئ مما ذكر  -د 
 

 :دورة معالجة البيانات إلكترونيا تقوم على اساس  - 32س 
 الموارد الادارية    -الموارد البرمجية   -الموارد المادية   -أ 

 الموارد البشرية -الموارد الإدارية  -الموارد المادية   -ب 
 الموارد البشرية    -الموارد البرمجيه  -الموارد المادية   -ج 

 الموارد البشرية  -الموارد البرمجية  -الموارد الإدارية  -د 
 

 :إعادة الهندسة تقوم  -33س 
 بإعادة توثيق المراحل السابقة لحياة النظام دون إجراء اي تغيير فيه    -أ 

 وظيفته  بتحويل النظام إلى صورة أخرى دون تغيير -ب 
                  بتصميم كامل للنظام بهدف تغيير وظيفته -ج 
 كل ماذكر اعلاه صحيح  -د 
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 :لشركة ما تبدا من  SCMفي سلسلة التوريد المعلومات تدفقات  - 34س 
 المورد مرورا  بالمصنع وانتهاء بالزبون -أ 

 المورد مرورا بالزبون وانتهاء بالمصنع  -ب 
 روار بالمصنع وانتهاء بالمورد                       الزبون م -ج 
 كل ماذكر صحيح  -د 
 

 :لشركة ما تبدا من  SCMفي سلسلة التوريد المواد تدفقات  - 35س 
 المورد مرورا  بالمصنع وانتهاء بالزبون -أ 

 المورد مرورا بالزبون وانتهاء بالمصنع  -ب 
 د   الزبون مروار بالمصنع وانتهاء بالمور -ج 
 ليس شيئا مما ذكر  -د 
 

 :من أساليب الدفع في التجارة الإلكترونية  - 36س 
 البطاقة الائتمانية                -أ 

 الشيك الإلكتروني  -ب 
 المحفظة الإلكترونية            -ج 
 كل ماتقدم صحيح -د 
 
 
 
 

مج تعليمية وانزالها على نوع التجارة الإلكترونية المستخدمة عند استخدام مواقع برا - 37س 
 :أجهزة الحاسوب هو

 تجارة الكترونية بحتة               -أ 

 تجارة تقليدية بحتة   -ب 
 تجارة إلكترونية جزئية              -ج 

 لاشئ مما ذكر -د  
 

التسويق الالكتروني هو تطبيق لمجموعة واسعة من وسائل وادوات تكنولوجيا المعلومات  - 38س 
 :بهدف 

 زيادة راس المال بإصدار اسهم جديدة  -أ 
 زيادة الارباح الموزعة نقدا  -ب 
 زيادة القروض طويلة الاجل  -ج 
 تخطيط اكثر فعالية  -د 

 
 :من دوافع التقنية لتطبيق التجارة الإلكترونية   - 39س 

 الكم الكبير في المعلومات المتبادلة في التجارة       -أ 
 لإقليميةاتفاقات التجارة ا -ب 
 تحويل الأموال إلكترونيا بين الشركات عبر شبكات خاصة    -ج 
 التغيرات السريعة في الاسواق -د 
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 :من دوافع التجارة الإلكترونية التقنية  - 41س 
 الكم الكبير في المعلومات المتبادلة في التجارة -أ 

 اتفاقيات التجارية الإقليمية  -ب 
 افسة في الأقتصاد العالميظهور العولمة وصعوبة المن -ج 
 التغيرات السريعة في الاسواق -د 
 

 lnterogranization lnformationأنظمة المعلومات ما بين المؤسسات - 41س 
Systems  : 

 هو تحويل الاموال إلكترونيا بين البنوك عبر شبكات خاصة عالية الأمان  -أ 
 ثر هو تبادل وتدفق المعلومات مابين منظمتين أو أك -ب 
 هو تحويل الأموال إلكترنيا بين الشركات عبر شبكات خاصة  -ج 
 لا شئ مما ذكر -د 

 :نظام ما بين المنظمات يمكن التعبير عنه بأنه  - 42س 
 يربط مابين منظمتين أو أكثر للعمل كنظام واحد له هدف مشترك -أ 

 لايربط مابين منظمتين أو أكثر للعمل كنظام واحد بهدف مشترك -ب 
 يربط مابين منظمين أو أكثر للعمل كنظام واحد ليس له هدف مشترك -ج 
 لا شيء مما ذكر أعلاء -د 
 

 :في ظل تطبيق الحكومة الإلكترونية تزداد أهمية  - 43س 
 الأوراق -أ 

 الأدوات  -ب 
  العنصر البشري الفعال -ج 
 ليس شيئا مما ذكر -د 
 

 :رونية يتضمن تخطيط تطبيق التجارة الإلكت - 44س 
 جانب الأداء و التنفيذ الداخلي -أ 

 جانب البيئه الخارجية -ب 
 جانب البيئه الداخلية -ج 
 كل ما ذكر صحيح -د 

 
 :من محددات تفعيل التجارة الإلكترونية  - 45س 

 قلة الإمكانيات المادية عند عامة الناس  -أ 
 عدم توافر بيئة قانونية شرائية  -ب 
 حص السلع قبل شرائهاعدم القدرة على ف  -ج 
 كل ما سبق  -د 
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 :  E-mailالبريد الالكتروني  - 46س 
 هو نظام عالمي مؤلف من كم هائل من النصوص والصور -أ 

 هو نظام لارسال الرسائل والملفات الإلكترونية -ب 

 هو برنامج و أسلوب لنقل وتبادل الملفات بين أجهزة الحاسوب -ج 
 مية إلأكترونية عالميةهو عبارة عن لوحات إعلا -د 
 

 :  EDIالتبادل الإلكتروني للمعطيات  - 47س 
 هو تحويل الأموال الكترونيا بين البنوك عبر شبكات خاصة عالية الأمان  -أ 

 هو تبادل المستندات بين الشركات بشكل معياري على شبكات خاصة -ب 
 تحويل الأموال الكترونيا بين الشركات عبر شبكات خاصة  -ج 
 لاشي مما ذكر -د 
 

 :  EDIالتبادل الإلكتروني   - 48س 
 تحويل الأموال من البنوك إلى بنوك أخرى  -أ 

 تبادل المستندات من مؤسسة إلى أخرى -ب 
 أ و ب  -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 
 

 :  EDIالتبادل الالكتروني للمعطيات  - 49س 
 عالية الامانتحويل الاموال اليكترونيا بين البنوك عبر شبكات خاصة  -أ 

 Electronic data interchange -ب 
 هو الكم الكبير في المعلومات المتبادلة في التجارة من مستندات ووثائق -ج 
 (ب و ج )  الفقرة الثانية والثالثة -د 
 

 :  EDIالتبادل الالكتروني للمعطيات   - 51س
 ية الامان هو تحويل الاموال الكترونيا بين السوق عبر شبكات خاصة عال -أ 

 شبكات عامة .......... هو تبادل المستندات بين الشركات  -ب 
 تحويل الاموال الكترونيا بي الشركات عبر شبكات خاصة  -ج 
 .لاشئ مما ذكر  -د 
 

 ( :الشركة مع الشركة) من أنواع التجارة الإلكترونية  - 51س 
 B2B -أ  
 B2C –ب 
 B2G -ج 
 G2B -د 
 
 
 
 



 10صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

واطن بتجديد رخصة السيارة عبر الانترنت فإن نوع التجارة الالكترونية عندما يقوم الم - 52س 
 : هو 

 B2G -أ 
 C2G -ب 
  G2G –ج 
 G2B –د 
 

هي إستراتيجية شاملة وعملية متكاملة بين المنظمة والمستفيدين بوجه عام ........... - 53س 
 :والزبائن على وجه الخصوص 

  ERPموارد المؤسسة تخطيط  -أ 
 CRMالعلاقه مع الزبون إدارة  -ب 
                                     SCMإداراة سلسلة التوريد   -ج 
 ليس شيئا مما ذكر -د 
 

 :SCM(  Chain Management Suppiy)إدارة سلسلة التوريد  - 54س 
 هي مصطلح رديف  للتجارة الإلكترونية                   -أ 

 هي مصطلح رديف للانترنت  -ب 
 هي مصطلح رديف  للاعمال الالكترونية                 -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 

 
 :يرمز لـ (  SCM) Supply Chain Managementمصطلح  - 55س
 ادراة سلسلة التوريد  -أ 

 ادارة العلاقة مع الزبون -ب 
 تخطيط موارد المؤسسة  -ج  
 كل ماسبق  -د 
 

 :ول في نوعيتها فهي تتحول من تخضع المنشئأت الأن لعملية تح - 56س 
 منشأت معتمدة على جودة المنتجات إلى منشآت معتمدة على كمية المنتجات  -أ 

منشئأت مبنية على المعلومات المتداولة من خلالها إلى منشآت معتمدة على نوعية العمليات  -ب 
 التي تزاولها 

 على بيئتها الداخلية فقطمنشئأت معتمدة على مايدار من حولها إلى منشآت معتمدة  -ج 
منشئأت معتمدة على نوعية العمليات التي تزاولها إلى منشئات مبنية على المعلومات المتداولة  -د 

 من خلالها
 

من المعلومات التي يجب أن تتوفر على الموقع لتعزيز علاقة العميل بشركة ما بخدمة  - 57س 
 :مابعد البيع 

  الأجابة على استفسارات العميل -أ 
 الأسراع في الرد على أي رسالة يرسلها العميل -أ 

 توفير خدمة الاسئلة المتكررة على الموقع الإلكتروني   -ج 
 كل ماتقدم ذكره صحيح  -د 



 11صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :يتمثل نظام الحاسب المركزي في  - 58س 
ختلفة وجود ادارة مركزية بها أكثر من حاسب الى يقوم باداء خدمات البيانات لكافة الاقسام الم  -أ 

 بالمنشئاة 
وجود إدارة مركزية بها ثلاثة حاسبات الية تقوم بادارة خدمات البيانات لكافة الاقسام   -ب 

 المختلفة بالمنشئاة 
وجود إدارة مركزية بها حاسب الى واحد يقوم بأداء خدمات  البيانات لكافة الأقسام المختلفة  -ج 

   بالمنشئاة

ة حاسبات الية تقوم بأداء خدمات البيانات لكافة الأقسام المختلفة وجود إدارة مركزية بها أربع  -د 
 بالمنشئاة

 
 :من فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة إلى الزبائن  - 59س 

 إتاحة الحصول على المنتجات بسرعه أكبر خاصة المنتجات الرقمية  -أ 
 اتفاقات التجارة الإقليمية  -ب 
 فسة في الاقتصاد العالميظهور العولمة وصعوبة المنا -ج 
 لاشئ مما ذكر -د 
 

 :من الفوائد الالكترونية بالنسبه إلى المؤسسات  -61س 
          تقليل زمن وصول المنتج الى السوق        -أ 

 اتفاقات التجارة الاقليمية  -ب 
 ظهور العولمة وصعوبة المنافسة في الاقتصاد العالمي    -ج 
 لا شيئاً مما ذكر -د 
 

نوع التجارة الإلكترونية المستخدمة عند شراء كتب عن طريق الشبكة الإلكترونية  -61س 
 .......... :  واستلامها عن طريق 

                             تجارة الكترونية بحتة   -أ 
 تجارة تقليدية بحتة -ب 
 تجارة إلكترونية جزئية                            -ج 

 ئ مما ذكرلاش  -د  
 

نوع التجارة الالكترونية المستخدمة عند شراء برمجيات تعليمية واستلامها عبر البريد  - 62سر
 :الالكتروني هو 

                             تجارة الكترونية بحتة   -أ 
 تجارة تقليدية بحتة -ب 
 تجارة إلكترونية جزئية                            -ج 

 مما ذكرلاشئ   -د  
 
 
 
 
 



 12صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :في سلسلة التوريد   e-Businessمن أدوارالاعمال الالكترنية   - 63س 
 تمكين الزبائن من وضع الطالبات  -أ 

 تمكين الزبائن من ملاحقة الطالبات -ب 
 إنهاء وتسليم الطالبات الى الزبائن -ج 
 كل ماذكر  -د 
 

 :سلة التوريد في سل   e-Businessمن ادوار الاعمال الالكترونية    - 64س 
 تقديم المعلومات عبر سلسلة التوريد  -أ 

 التفاوض مع الزبائن والموردين  -ب 
 تسلم الثمن من الزبائن  -ج 
 كل ماذكر  -د 
 

 :يمكن الاستفادة منه ERPقاعدة البيانات في برنامج تخطيط موارد الشركة  - 65س 
   لأقسام معينة بالمنشئاة فقط                       -أ 

 للادارة العليا فقط   -ب 
 لجميع الاقسام المختلفة بالمنشأة                   -ج 
 ليس شيئا مما ذكر -د 
 

 :يشمل الجودة الفنية إختيار إسلوب إعادة تصميم عملية الأعمال إلكترونيا على أساس  - 66س 
 ماذا يقوم به النظام ؟                               -أ 

 ؟  وم النظام بتنفيذ مهامةكيف يق -ب 
 لماذا يقوم النظام بتنفيذ مهامه  ؟                 -ج 
 كل ماتقدم ذكره صحيح  -د 
 

 :يشمل جودة الوظيفة  إختيار إسلوب إعادة تصميم عملية الأعمال إلكترونيا على أساس   - 67س 
                         ماذا يقوم به النظام  ؟       -أ 

 كيف يقوم النظام بتنفيذ مهامة ؟ -ب 
 لماذا يقوم النظام بتنفيذ مهامه  ؟                  -ج 
 كل ماذكر صحيح  -د 
 
 :مزايا النظم اللامركزية  - 68س  
 تقليل تكاليف الإتصال  -أ 

 صعوبة المرونة -ب 
 تقليل الأمان -ج 
 

 :الأنظمة الرئيسة الإلكترونية تشمل - 69س 
 B2Cذج الالكترونية الجديدة من البائع الى المستهلك  النما  -أ 

 سياسات إدارة مخاطر الائتمان الفرص الجديدة  -ب 
 . سياسات ادارة المخاطر السيادية للائتمان -ج 
 كل ما تقدم صحيح  -د 



 13صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :نوع التجارة المستخدمة عند التقدم لامتحانات الجامعة عن بعد  - 71س 
 تجارة تقليدية -أ 

 ارة اليكترونية بحتةتج -ب 

 تجارة اليكترونية جزئية -ج 
 ليست تجارة -د 
 

 :من تطبيقات الحكومة الاليكترونية  - 71س 
 انشاء قنوات اتصال أقل فعالية -أ 

 تشفير الاجراءات الحكومية -ب 
 زيادة نشر الوعي للمعلومات -ج 
 لاشي مما ذكر -د 
 

 :يتطلب تطبيق الحكومة الالكترونية  - 72س 
 انشاء قنوات اتصال اكثر فاعلية بين المواطنين والجهات الحكومية  - أ

 تبسيط الاجراءات الحكومية وجعلها اكثر كفاءة  -ب 
 زيادة نشر الوعي للمعلومات  -ج 
 كل ماذكر علاه صحيح -د 
 

 :مصطلح الأعمال التجارية هو رديف  - 73س 
 التجارة الإلكترونية  -أ 

 سلسلة التوريد -ب 
 لفقرتان أ و ب ا -ج 
 لا شيء مما ذكر -د 

 :مصطلح التجارة الالكترونية يشير الى عمليات الشراء والبيع والتبادل - 74س 
 للمنتجات السلعية -أ 

 للمنتجات الخدمية -ب 
 للمنتجات المعلوماتية -ج 
 كل ماتقدم  -د 
 

 :هو  CRMالترتيب الصحيح لأنماط ادارة العلاقة مع الزبوبون  - 75س 
 تخطيط السوق -الوصول الى المعرفة   -التحليل والتحسين -التفاعل مع الزبون -أ 

 التحليل والتحسين -التفاعل مع الزبون  -الوصول الى المعرفة  -تخطيط السوق  -ب 
 الوصول الى المعرفة -تخطيط السوق  -التحليل والتحسين  -التفاعل مع الزبون  -ج 
 لا شي مما ذكر -د 
 

 :املات سلسلة التوريد التي يمكن القيام بها عبر الانترنت من مع - 76س 
 تقديم المعلومات عبر سلسلة التوريد -أ 

 التفاوض مع الزبائن والموردين -ب 
 تسلم الثمن من الزبائن -ج 
 صحيح  كل ما ذكر -د 



 14صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 :من معاملات سلسلة التوريد التي يمكن القيام بها عبر الانترنت  - 77س  
 بائن من وضع الطلبات تمكين الز -أ 

 تمكين الزبائن من ملاحقة الطلبات  -ب 
 انهاء وتسليم الطلبات الى الزبائن  -ج
 كل ماذكر صحيح -د 
 

 :من الانظمة الرئيسية الاليكترونية  - 78س 
 ادارة العلاقة مع الزبون -أ 

 ادارة سلسلة التوريد -ب 
 تخطيط موارد المؤسسة -ج 
 كل ما ذكر صحيح  -د 
 

 :بأنها   scmيمكن تعريف سلسلة التوريد  - 79س 
 متتالية الموردين الذين يساهمون في انتاج وتسليم سلعة أو خدمة الى المستخدم النهائي  -أ 

 الاداء التشغيلي  -ب 
 التدفق النقدي -ج 
 الالتزامات الخارجية  -د 

 :من عوامل نجاح السوق الاليكتروني  - 81س 
 المنتج محليالحاجة الى ان يكون  -أ 

 التوزيع لكل انحاء العالم واختصار الوقت -ب 
 الحاجة الى ان يكون المنتج دولي -ج 
 (ب و ج )  الفقرة الثانية والثالثة -د 

 :من عوامل نجاح السوق الاليكتروني   - 81س 
 ان يكون المنتج دوليا  -أ 

 ان يتم توزيع المنتج لكل انحاء العالم  -ب 
 الوقت في بناء منتج جديدمحاولة اختصار  -ج 
  كل ماتقدم ذكره صحيح -د 
 

 : من مطالب الصناعة الكترونيا  - 82س 
 الحاجة الى تحليل التكاليف والعائدات -أ 

 المرونة لتلبية تغيرات متطلبات العمل -ب 
 تغير طرق انجاز الاعمال -ج 
 كل ما سبق -د 

 
 :جارية والمستهلك النهائي نعبر عن الصفقات المباشرة بين الاعمال الت - 83س 

 B2B -أ 
 C2B -ب 
 B2C -ج 

 ERP –د 



 15صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :يتضمن محيط عمل التجارة الاليكترونية  - 84س 
 والبنية التحتيةالتطبيقات  -أ 

 التطبيقات والمشاركون -ب 
 التطبيقات والمشاركون والبنية التحتية -ج 
 البنية التحتية والمشاركون -د 
 

 :لالكترونية يتضمن محيط عمل للتجارة ا - 85س 
 الادوات ، المشاركين ، البنية التحتية  -أ 

 التطبيقات ، الادوات ، البنية التحتية  -ب 
 التطبيقات ، المشاركين ، الادوات  -ج 
 التطبيقات ، المشاركين ، البنية التحتية  -د 
 

 :من فوائد التسوق الاليكتروني  - 86س 
 زيادة تكلفة جهود التسويق -أ 

 قليص قاعدة الزبائنت -ب 
 المحافظة على عملاء الشركة وتقليص قاعدة البيانات -ج 
 لاشي مماذكر -د 
 

 :عدد مهام استخبارات الاعمال الكترونيا  - 87س 
 خمسة -أ 

 ستة -ب 
 ثلاثة -ج 
 مهمة واحدة وهي بث الاستخبارات -د 

 :نيعية ادارة سلسلة التوريد تهدف الى امكانية ادارة العملية التص - 88س 
 من اوسط مستوى -أ 
 من اعلى مسوى -ب  

 من ادنى مستوى -ج 
 من جميع المستويات -د 
 

 : من اساليب الدفع في التجارة الالكترونية  - 89س 
 البطاقة الائتمانية -أ 

 الشيك الالكتروني -ب 
 المحفظة الالكترونية -ج 
 كل ما تقدم -د 

 
 :لى سرعة اجراء المعاملات زيادة تكاليف الاتصال مما يؤدي ا - 91س 

 المستخدمون البائعون والمشترون والمتصفحون وخلافه -أ 
 المنتجات سواءا كانت رقمية او غير رقمية -ب 
 البنية التحتية وتشمل البروتوكلات والخادمات وخلافه -ج 
 جميع ما ذكر -د 



 16صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 : من فوائد التجارة الالكترونية بالنسبة للمؤسسات  - 91س 

 ن الزبون من الشراء في ايام الدوام الرسميةتمكي -أ 
 اتاحة الحصول على منتجات بسرعة اكبر وبخاصة المنتجات الرقمية -ب 
 خفض كلفة المعاملات وتوسيع الاسواق وتخصيص الزبائن -ج 
 لا شي مما ذكر -د 
 

 :من فوائد التجارة الالكترونية بالنسبة للزبائن  - 92س 
 ء على مدار الساعةتمكين الزبون من الشرا -أ 

 اتاحة الحصول على منتجات بسرعة اكبر وبخاصة المنتجات الرقمية -ب 
 اتاحة خيارات اكثر واسعار اقل -ج 
 كل ما ذكر -د 
 

 :من فوائد التجارة الالكترونية بالنسبة للزبائن  - 93س 
 اتاحة الحصول على المنتجات بسرعة اكبر خاصة المنتجات الرقمية  -أ 

 ات التجارة الاقليمية اتفاق -ب 
 ظهور العولمة وصعوبة المنافسة في الاقتصاد العالمي  -ج 
 لاشئ مما سبق  -د 
 

 :من العوائق التقنية لتطبيق التجارة الالكترونية  - 94س 
 ادوات التطوير البرمجية في تغير مستمر وسريع -أ 

 الوصول الى الانترنت ما زال مكلفا او متعذرا بالنسبة للبعض -ب 
 البنية التحتية للانترنت ما زالت غير كافية في بعض المناطق -ج 
 كل ما ذكر -د 

 
هي مجموعة من المنهجيات المستخدمة لمكاملة الموردين والمصنعين ..............  - 95س

 :والمخازن والمتاجر بفعالية بحيث يجرى انتاج وتوزيع البضائع بالكميات الصحيحة 
 ERPة  تخطيط موارد المؤسس -أ 

 CRMادارة العلاقة مع الزبون   -ب 
 SCMادارة سلسلة التوريد  -ج 
 لاشئ مما ذكر  -د 

 :اسئلة للتصحيح 
 

 (CRM customer relationship management) ادارة العلاقة مع الزبون  - 96س 

 هي مصطلح رديفا للتجارة الإلكترونية                   -أ 
 رنت هي مصطلح رديفا للانت -ب 
 هي مصطلح رديفا للاعمال الالكترونية                 -ج 
 لاشئ مما ذكر    -د 

 



 17صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :في ظل الحكومة الإلكترونية  - 97س 
 تزيد تكاليف الإجراءات الحكومية -ا 

 تزيد سرعة إنجاز الإجراءات الأجهزة الحكومية  -ب 

 تقلل كفاءة الأجهزة   -ج 
 .كل ما ذكر -د 
 

 :يق الحد الأدنى من الوقت والحد الأقصى من الإنتاج يمكن تحقيقه باستخدام محاولة تحق - 98س 
 قاعدة معطيات مركزية  -أ 

 قاعدة معطيات لامركزية  -ب 
 قاعدة معطيات مركزية ولامركزية -ج 
 لاشئ مما سبق –د 
 
 :CRMنماط العلاقة مع الزبون  - 99س  

 التفاعل مع الزبون -أ 
 اتالتفاعل مع الموجود  -ب 
 التفاعل مع حقوق الملكية -ج 
  لاشئ مما ذكر –د 

 

 : هي    SCMادارة سلسلة التوريد    – 111س 

مجوعة من المنهجيات المستخدمة لمكاملة الموردين والمصنعين والمخازن والمتاجر بفعالية  -أ 
 . بحيث يجري انتاج وتوزيع البضائع بالكميات الصحيحة

 ساهمون في انتاج وتسليم سلعة او خدمة الى المستخدم النهائيمتتالية الموردين الذين ي -ب  
 الفقرة الاولى والثانية -ج 
 لاشي مما ذكر -د 
 

 :تقوم الهندسة العكسية على  - 111س 
 توثيق المراحل السابقة لحياة النظام دون اجراء اي تغير فيه اي الغاء مسار النظاماعادة  -أ 

 لحياة النظام دون اجراء اي تغير فيه اي تبديل مسار النظاماعادة توثيق المراحل السابقة  -ب 
 اعادة توثيق المراحل السابقة لحياة النظام دون اجراء اي تغير فيه اي تاكيد مسار النظام -ج 
 اعادة توثيق المراحل السابقة لحياة النظام دون اجراء اي تغير فيه اي ابقاء مسار النظام -د 
 

 ( : SCM) Supply Chain Managementمصطلح  - 112س

 مصطلح ادارة سلسة التوريد  -أ 
 مجموعة من المنهجيات المستخدمة لمكاملة الموردين والمصنعين والمخازن -ب 
 تبادل وتدفق المعلومات ما بين منظمتين او اكثر -ج 
 الفقرة الاولى والثانية  -د 

 
 
 
 



 18صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 :من الدوافع التقنيىة لتطبيق التجارة الالكترونية  -  113س
    الكم الكبير في المعلومات المتبادلة في التجارة    -أ 

 اتفاقات التجارة الإقليمية -ب 
 ظهور العولمة وصعوبة المنافسة في الاقتصاد العالمي  -ج 
 التغيرات السريعة في الاسواق  -د
 

 : من الدوافع الاقتصادية لتطبيق التجارة الالكترونية -  114س

 المنافسة في الاقتصاد العالمي ظهور العولمة وصعوبة –أ 
 التغيرات السريعة في الاسواق  -ب 
 انخفاض اليد العاملة في بعض البلدان -ج 
 كل ما ذكر اعلاه  -د
 

 :سلسلة التوريد هي   - 115س 

 رديف التجارة الإلكترونية  -أ 
 رديف الأعمال الإلكترونية  -ب 
 رديف التجارة الإلكترونية -ج 
 بق ليس شئ مما س -د 
 
 

 :استفسار عن منتج او طلب عرض اسعار الكترونيا يمكن التعبير عنه بـ  - 116س 
 Business - to - business         (B2B)        -أ 

 Business - to - government     (B2G   )    -ب 
 business –to  -Consumer      (C2B)    -ج 
 ليس شيئا مما ذكر  -د 
 

التجارة الإلكترونية التي تركز على الصفقات المباشرة بين الأعمال التجارية والمستهلك  - 117س 
 :النهائي يمكن التعبير عنه 

 Business - to - business          (B2B      )       -أ 

 Business - to – government    (B2G)     -ب 

 business -to  -Consumer       (C2B)      -ج 
 ليس شيئا مما ذكر  -د 
 

 :صفقات التجارة الالكترونية بين الاعمال التجارية المتعددة يمكن التعبيرعنه بـ  -118س
 business –to  -Business           (B2B)     –أ 

 Business - to – government        (B2G) -ب 

 Consumer - to - business         (C2B)   -ج 

 مما ذكر ليس شيئا  -د 
 
 
 



 19صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 : من التجارة الالكترونية ألا وهو المزاد العلني هو احد النماذج المستخدمة في هذا النوع - 119س 
 Government - to – business         (B2G )      -أ 

 Business - to – government         (B2G)   -ب 

 Comsumer –to  -Consumer        (C2C    -ج 
 مما ذكر اعلاه ليس شيئا -د 
 

 : شراء كتب من شركة آموزون الكترونيا يمكن التعبير عنه بـ  - 111س 
 Business - to – business         (B2B)       -أ 

 Business - to – government     (B2G )    -ب 

 business -to  -Consumer     (C2B)       -ج 
 اعلاهليس شيئا مما ذكر  -د 
 
 

 .التسويق الإلكتروني يهدف إلى تعريف الزبائن بالمؤسسة والتأثير عليهم - 111س 
 خطأ –ب                صح    –أ 
 

  .إدارة سلسلة التوريد تهدف إلى إمكانية إدارة العملية التصنيعية من أدنى مستوى - 112س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

كاملة أو الموسّعة يتوجب أخذ مورّدي المورّدين و زبائن الزبائن في سلسلة التوريد المت  - 113س 

 .بعين الاعتبار لأن لهم عادةَ تأثيراً على أداء سلسلة التوريد الكلية
 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

 . لشركة ما من تدفقات المواد، والمعلومات ،والأموال" الداخلية " تتألف سلسلة التوريد  - 114س 

 خطأ  –ب              ح   ص –أ 

 

إنهاء وتسليم الطلبات إلى الزبائن تعتبر أحد معاملات سلسلة التوريد التي يمكن القيام بها  - 115س 

  .عبر الإنترنت

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 
التجارة "على أنه تعبير مختلف عن  -"  الأعمال الإلكترونية"يمكن استعمال تعبير  - 116س 
 .لوصف الاستخدام المثير للإنترنت لتسريع  تكامل الشركة  -" كترونيةالإل

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 front_endالأعمال الإلكترونية تشير إلى التخطيط وتنفيذ عمليات الواجهة الأمامية   - 117س 

 .في سلسلة باستخدام الإنترنت  back_endوالواجهة الخلفية 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 . التجارة الإلكترونية إتــجـــار بالخدمة لا بالبضائع - 118س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 



 20صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
انظمة المتابعة الذاتية بالتجارة الالكترونية هي تلك التي يقوم الزبائن من خلالها بتتبع  - 119س 

 .عمليات تنفيذ الطلبات الخاصه بها
 خطأ –ب              صح    –أ 
 

مال التخصص في الاسعار والخدمات يعتبر من فرص العائدات الممكنة من تطبيق الأع - 121س 
 .الإلكترونية وسلسلة التوريد

 خطأ –ب              صح    –أ 
 

التخصيص في الأسعار والخدمات يعتبر من فرص العائدات الممكنة من الأعمال  - 121س 
 .الإلكترونية وسلسلة التوريد

 خطأ –ب              صح    – أ
 

 . من تحديات التجارة الالكترونية أن أدوات تطوير البرمجيات دوما في تقدم - 122س

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

 . في ظل بيئة الأعمال الإلكترونية تمثل المعلومات مطلب رئيسي - 123س 
 خطأ –ب              صح    –أ 
 

 .كترونية هي تنفيذ معاملات الأعمال عبر الانترنتالاعمال الال - 124س
 خطأ –ب              صح    –أ 
 

 .من فوائد التجارة الإلكترونية تقليل زمن وصول المنتج إلى السوق - 125س 
 خطأ –ب              صح    –أ 

 
 .من فوائد التجارية الإلكترونية إدخال نماذج عمل جديدة - 126س 

 خطأ –ب              صح    –أ 
 

من فوائد التجارة الالكترونية تمكين الزبائن من الشراء على مدار الساعة ومن أي مكان  - 127س 
 . 24/7يريدون 

 خطأ –ب              صح    –أ 
 

 .من فوائد التجارة الاليكترونية خفض كلفة المعاملات الورقة - 128س 
 خطأ –ب              صح    –أ 

 
 .فوائد التجارة الاليكترونية تخصيص الزبائن من  - 129س 

 خطأ –ب              صح    –أ 
 

 .من فوائد التجارة الاليكترونية السماح بالتفاعل بين الزبائن  - 131س 
 خطأ –ب              صح    –أ 



 21صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 
 

 .ة من فوائد التجارة الإلكترونية اتاحة الحصول على المنتجات بسرعة وخاصة الرقمي  - 131س 
 خطأ –ب              صح    –أ 
 

 . من فوائد التجارة الإلكترونية توسيع الأسواق   - 132س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

 . من فوائد التجارة الإلكترونية سرعة الوصول إلى المعلومات وإمكانيات البحث  - 133س

 خطأ  –ب              صح    –أ 
  

 .تجارة الالكترونية الرواج حسب الطلب ، وتلبية احتياجات الزبون احد فوائد ال - 134س 
 خطأ  –ب              صح    –أ 

 
 .من العوائق امام التجارة الاليكترونية النقص في الاحساس واللمس عبر الويب -135س 

 خطأ –ب              صح    –أ 
 

هناك صعوبات في تكامل برمجيات التجارة من العوائق التقنية أمام التجارة الإلكترونية  - 136س 

 . الإلكترونية مع بعض التطبيقات وقواعد المعطيات الموجودة في المؤسسات

 .خطأ  –ب              صح    –أ 

 
من العوائق التقنية أمام التجارة الإلكترونية أن أدوات التطوير البرمجية في تغير مستمر  - 137س 

 .وسريع
 خطأ –ب              صح    –أ 

 
من العوائق التقنية أمام التجارة الإلكترونية الوصول إلى الإنترنت ما زال مكلفاً أو  - 138س 

 . صعباً بالنسبة للبعض 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

من العوائق التقنية أمام التجارة الإلكترونية استطاعة البنية التحتية للإنترنت ما زالت   - 139س 

 . في كثير من المناطقغير كافية 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 . من العوائق أمام التجارة الإلكترونية عدم وجود عدد كاف من البائعين والمشترين   - 144س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 

 . من العوائق أمام التجارة الإلكترونية النقص في الخدمات المساندة   - 141س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 



 22صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

 . من العوائق أمام التجارة الإلكترونية أن قوانين التجارة غير ملائمة بعد بشكل كاف    - 142س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

 . من العوائق أمام التجارة الإلكترونية أن هناك عدد من المسائل القانونية العالقة  - 143س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 
من عيوب التجارة الإلكترونية أن الإثبات القانوني للمعاملات محدود حيث لا يوجد سوى  -144س

 . الرسائل الإلكترونية كسند قانوني متاح للأطراف المتعاملة

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

ي البرامج من عيوب النظم الالكترونية الموزعة مركزيا زيادة فرصة عدم التوحيد ف - 145س 
 .والبيانات 

 خطأ –ب              صح    –أ 
من عيوب التجارة الإلكترونية عدم وجود تشريعات جديدة حتى الآن من أجل تغليظ  - 146س 

 . عقوبة قرصنة معلومات الحاسوب ومواقع التجارة الإلكترونية الوهمية

 خطأ  –ب              صح    –أ 
 

لكترونية عدم القدرة على فحص السلع قبل ررائها و التأكد من أحد عيوب التجارة الا - 147س 

 .جودة المنتجات و مطابقتها للمواصفات العالمية

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

أحد عيوب التجارة الالكترونية إمكانية تعرض بعض عمليات التجارة الإلكترونية  - 148س 

 .الإلكترونيــــة للتزوير و الاحتيال نتيجة لأعمال القرصنة 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

الميزة التنافسية للاعمال الالكترونية هي مايميز المنظمة عن غيرها من المنافسين مثل  - 149س

 .تحديث الموقع الالكتروني 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 .يعتبر موقع حكومي .    govاي موقع امتداده  - 154س 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

انشئ لتغطية كل وظائف الشركة برؤية محاسبية وهي   ERPتخطيط موارد الشركة  - 151س 

 .الحل الشامل للمحاسبة 

 خطأ  –ب              صح    –أ 

 

 

 

 



 23صفحة  gazwaniوتنسيق جميع ت
 

أحد مزايا التجارة الالكترونية صعوبة مواكبة التطورات المتسارعة في البرمجيات و  - 152س 

 . رونيـةالتقنيات الإلكت

   خطأ –ب صح                 –أ 
 .هو أحد عيوب التجارة الالكترونية :الصح 
 

التجارة الإلكترونية وكل  لا تتضمن( E-Business EB )    الأعمال الإلكترونية  - 153س 
 .تطبيق يعتمد على التقنيات الإلكترونية من أجل القيام بالأعمال

 خطأ –ب صح                 –أ 
 .أنها تتضمن لكون الأعمال الإلكترونية أشمل  من التجارة الالكترونية :الصح 
 

 .عدد كافٍ من البائعين والمشترين وجود العوائق امام التجارة الالكترونية من  – 154س 
 خطأ –ب صح                 –أ 
 .عدم وجود عدد كافٍ من البائعين والمشترين : الصح  
 

 . مستوى علىأإدارة سلسلة التوريد تهدف إلى إمكانية إدارة العملية التصنيعية من  - 155س 
 خطأ –ب صح                 –أ 
 . من ادنى مستوى : الصح  
 
 
 

 انتهت الاسئلة
 والله ولي التوفيق

 


