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 -3-الخعاكد والخفاوض 

 د. محمد حيزاوي 

  الاسئلت سهلت 

 الترهيز ع المحخىي للمراهسة 

  الملسز ٌعخمد ع الفهم 

 الاسئلت السابلت اسخفيدوا منها لمعسفت اسلىب الدهخىز في الاسئلت 

 ماهى دوز الاسئلت في عمليت الخفاوض؟

  ىسب اهثر اللي ًىظفها الاسئلت لها دوز مهم حدا في الىلاش مابين الاطساف بعظها البعع , وٍ

 صح في الحىاز ..

  السليمت للمىطىع ًجعل لدًً اسئلت جىىن مخطط لطسحها او ممىً مجمىعت اسئلت الادازة

 ممىً جدافع عً هفسً لى طسحها عليً الطسف الاخس.

  ًاهم حاحت ان جىىن ملسز ماهي الاسئلت التي ًيبغي ان جطسح لا ان جىىن الاسئلت وليدة لى

 اللحظت ..

 هىا وان لابد مً الاحابت على حملت الدساؤلاث الاساسيت الخاليت:مً  

o  الاسئلت التي ًيبغي ان جطسح؟ماهي 

o  د المشيلت او ممىً جحلها ( ًخم صياغت هره الاسئلت؟  هيف لت طسح السإاٌ ممىً جصٍ ) طسٍ

o  المحخمل ليل سإاٌ على الاطساف الاخسي؟مالخأثير 

o  ًخم صياغت ول سإاٌ؟هيف 

o  الخىكيذ المىاسب ليل سإاٌ ( ًىىن مً المىاسب طسح ول سإاٌ ؟ وطمً أًت ظسوف؟ متى (

 عدة مبادئ لأي شخص ٌسخخدم الاسئلت مع الخصم :هىان  

  الري ىىن ليل سإاٌ هدف ) عد طسح اسئلت جافهت , ابسإاٌ الخافه ًفلد الشخص ًان

 طسحه مياهخه(

  اذا هىذ احعمد جىىن الاسئلت مىاسبت للاستراجيجيت والخىخيً الرًً ًخبىاهما المفاوض ) ان

ت (  اسخخدام استراجيجيت الصساع مع الخصم اسخخدم الاسئلت الاسخفصاشٍ

  فاحأه السائل دائما هى في المىكف الافظل لان السائل هى الري ًسبً الطسف الاخس وٍ

جفاوض احسص ان جىىن الطسف  أيبالاسئلت والطسف الاخس ًىىن عليه الظغط ) عىد احساء 

 السائل او جللل مً هىهً الطسف المخللي (

  عاوهت في حل العلباث.الفعاٌ ٌسخطيع دوما المالمفاوض 
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  الثاوي ٌعخمد على احابت السإاٌ  –وججهيز سلسلت مً الاسئلت ) الدسلسل في الاسئلت جسجيب

 ( السإاٌ السابم له

  الاسئلت في الىكذ المىاسب >>> ًدعم اللىة الخفاوطيتجىحيه 

  السائل أساسيت لدي جىحيه الاسئلت.خلفيت 

  اللهجت ووغمت السإاٌ على مغصاه ليافت الاطساف.جإثس 

 الاسئلت:وظائف  

  الاهدباهحرب 

  ٌلىماثعلى معالحصى 

  معلىماثاعطاء 

  صحت المعلىماثاخخباز 

  الخفىير لإثازة 

  المىاكشت لخصبح اهثر حدوي جيشيط 

  ٌالى هديجت الىصى 

  مجسي الحدًثحغيير 

  الىكذ هسب 

  الىكذ اطاعت 

  الطسف الاخس ازبان 

  الطسف الاخساثازة 

  الطسف الاخسحصاز 

 الري ًىحه الاسئلت:مً  

ًىىن زئيس الفسق هى مً ًىحه الاسئلت, وعادة ماجخىشع الادواز المخعللت باثازة الاسئلت المخخلفت بين كد 

م بشيل مسبم او حتى بشي  ائي.ل جللاعظاء الفسٍ

م دائما مسيطس على المىكف ..المهم   ان ًىىن زئيس الفسٍ

 على اسئلت الخصم:الاحابت  

 فهم مغصي السإاٌ كبل الاحابت >> عدم الاسخعجاٌ في الاحابت مهم  -

 وكخً في فهم السإاٌ دون حسج حتى لا ًإدي عدم الفهم الى اطعاف مىكفً خر  -

 هىذ لا جسغب في الاحابت :اذا  -

 على الا جبدو متهسبا فهرا ًظعف مىكفً والخصم لمحاصسجً بالاسئلت.احسص  .1

 بخىفيرها في وكذ لاحم. لدًً وحعدالاحخجاج بان الاحابت غير مخىفسة ًمىىً  .2
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 .في الخفىير طلب ازحاء الاحابت في وكذ لاحم لخأخر فسصخًًمىً  .3

 جىخيً احابت السإاٌ بسإاٌ مظاد >>> مهازة عاليت حسب  -

 اسئلت الخفاوض :أهىاع  

  مغللت >> الاحابت وعم او لا او صح وخطأ اسئلت 

  مفخىحت اسئلت 

 ♥مطلبيدعىآجىم 

 


