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المقدمة

أصبــح التعليــم الإلكترونــي مكونــاً أساســياً فــي أنظمــة التعليــم، حيــث مكّــن مــن اســتمرار 
العمليــة التعليميــة أثنــاء جائحــة كورونــا وقــدم أدوات داعمــة للعمليــة التعليميــة، وفــي هــذا 
الســياق لا بــد مــن الإشــارة إلــى الــدور المتميــز للتعليــم الإلكترونــي فــي المملكــة العربيــة 
ــة أشــادت بتميزهــا منظمــات  ــة ثري الســعودية مــن خــال منصــة مدرســتي حيــث تعــد تجرب
عالميــة معروفــة مثــل البنــك الدولــي واليونســكو ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة. 

المختلفــة  بأدواتهــا  إلكترونــي  تعليــم  إدارة  كنظــام  وروضتــي  مدرســتي  منصــة  ســاهمت 
وبتطبيــق أســاليبٌ وطــرق جديــدة فــي جعــل العمليــة التعليميــة أكثــر جاذبيــة ومتعــة، وذلــك 
نظــرًا لمــا تتميــز بــه مــن خصائــص متعــددة لعــل أبرزهــا ســهولة الوصــول إلــى مصــادر تعلــم 
متنوعــة ونموذجيــة ذات جــودة عاليــة، وســهولة التفاعــل التزامنــي وغيــر التزامنــي بيــن المعلــم 
وطابــه، وبيــن الطــاب بعضهــم البعــض، وتحضيــر الــدروس إلكترونيًــا، وتوثيــق الحضــور 
الإلكترونــي للطالــب، وتتبــع أداءه، وغيرهــا مــن العمليــات التــي ترفــع بشــكل غيــر مســبوق مــن 

فاعليــة العمليــة التعليميــة وكفاءتهــا.   

كيفيــة  و  ومســؤولياتك،  مهامــك  معرفــة  علــى  يديــك  بيــن  الــذي  الدليــل  هــذا  يســاعدك 
الاســتفادة مــن قنــوات عيــن، ومصــادر محتــوى التعلــم، وخطــوات عمليــة التعلــم الإلكترونــي، 
و أنشــطة التعليــم، و كل مــا تحتاجــه فيمــا يتعلــق بالاختبــارات وتقييــم المعلميــن مــن خــال 
منصــة مدرســتي، والدعــم الفنــي، و توجيهــات خاصــة بالإشــراف التربــوي، وغيرهــا ممــا يتعلــق 
برحلــة المشــرف التربــوي فــي التعليــم الإلكترونــي، التــي ندعــو الله أن تكــون ممتعــة وناجحــة. 
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الاستفادة من قنوات عين 

تشــمل القنــوات علــى 24 قنــاة فضائيــة لكافــة المراحــل الدراســية مــن مرحلــة ريــاض الأطفــال إلــى الثالــث ثانــوي 

ــة  ــدروس والمراجعــات لجميــع المناهــج الدراســية، بالمواكب ــة الخاصــة والتعليــم المســتمر، وتبــث ال وتشــمل التربي

مــع الخطــة الدراســية المعتمــدة مــن وزارة التعليــم، وتغطــي مختلــف مســارات المرحلــة الثانويــة، كمــا تدعــم الــدروس 

لغــة الإشــارة لتحقيــق الاســتفادة المثلــى لطــاب وطالبــات التربيــة الخاصــة، وتبــث الــدروس تزامنيًــا علــى قنــاة عيــن 

دروس علــى اليوتيــوب.

المستفيدون

المهتمون بالتعليم أولياء الأمورالمعلم والمعلمةالطالب والطالبة
بشكل عام

منصة البث الفضائي
تبث جميع القنوات )24 قناة( على قمر عرب سات ويتم ضبطها من خلال البحث اليدوي 

DVB-S2 على تردد 12437 باستقطاب عمودي، وبمعدل ترميز 27500 على الإرسال

DorosIEN - عين دروس

عين دروس لكافة المراحل الدراسية 

كل مرحلة دراسية لها قائمة تشغيل و رابط للبث المباشر للدروس 	 
بالتزامن مع البث المباشر على القنوات الفضائية خاصة بها.

يتم رفع جميع الدروس على قوائم التشغيل ليستفيد منها الطالب 	 
والطالبة ويصل إليها في أي وقت، كما تم توضيح المرحلة الدراسية 

والمنهج الدراسي وعنوان الدرس في الوصف أسفل كل درس.

يبدأ البث المباشر الساعة 7:00 صباحًا من يوم الأحد حتى يوم الخميس
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دور المشرف  في مرحلة الاستعداد 

يعتمــد دور المشــرف التربــوي علــى متابعــة المعلــم والتأكــد مــن تخطيطــه الجيــد والاســتعداد لتدريــس المقــرر 
قبــل بــدء الدراســة بوقــت كاف مــن خــال البنــود الآتيــة:

توفيــر جهــاز حاســب آلــي/ جهــاز ذكــي لمتابعــة التعلــم الإلكترونــي، وكذلــك التحقــق مــن وجــود شــبكة اتصــالات 	 
جيــدة.

الاطاع على المحتوى المتوفر على منصة العودة للمدارس.	 

الاطــاع علــى أدلــة الاســتخدام لمنصــة مدرســتي والتعــرف علــى أدواتهــا ومــا اســتجد فيهــا مــن خصائــص 	 
وخدمــات.

الاطاع على آداب السلوك الرقمي وسياسة استخدام المنصة.	 

 	 Microsoft Office التأكــد مــن الحســاب الخــاص بــه وإمكانيــة الدخــول علــى منصــة مدرســتي مــن خــال حســاب
365 )التواصــل مــع قنــوات الدعــم الفنــي للحصــول عليــه(. 

الاطاع على دليل المؤشرات التشغيلية لآلية قياس انجاز مهام المشرف التربوي والمعلمين.	 

التعرف على طرق التواصل مع الدعم الفني للتواصل معهم في حال وجود معوقات للعمل.	 

التحقــق مــن بيانــات المعلميــن الظاهريــن لــه علــى منصــة مدرســتي، والتواصــل مــع الجهــات المعنيــة بالدعــم 	 
لمعالجــة المشــكات التــي تظهــر فــي ذلــك.

الاطــاع علــى المحتــوى الرقمــي عبــر منصــات مصــادر التعلــم )بوابــة التعليــم الوطنيــة عيــن، قنــوات عيــن 	 
يوتيــوب، منصــة مدرســتي(؛ لمعرفــة المحتــوى الإلكترونــي المتوفــر لمــادة التخصــص وحــث المعلميــن علــى 

اســتخدامه أثنــاء التخطيــط لتصميــم الــدروس اليوميــة.

ــا( قبــل بــدء الدراســة مــع المســندين ســواء مــدراء المــدارس أو معلميــن 	  ــا أو الكترونيً عقــد اجتمــاع )حضوريً
لتســهيل أعمالهــم وتوجيههــم لأفضــل الأســاليب التعليميــة.

رحلة المشرف التربوي في التعليم الإلكتروني
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دور المشرف اثناء الدراسة

على المشرف التربوي التأكد من الخطوات الآتية: 

التحقق من الاتصال بالإنترنت وتوفير الجهاز والبيئة المناسبة للبدء بمتابعة عمليات التعلم الإلكتروني.	 

تعديل   نماذج   الزيارة   الإشرافية   بمتطلبات   متابعة   عمليات   التعلم   الإلكتروني . 	 

ــة 	  ــات التعليمي ــة منهــم واســتقرار العملي التحقــق مــن إنجــاز مــدراء المــدارس والمعلميــن للمهــام المطلوب
الإلكترونيــة.

المتابعــة المســتمرة لحســابات المعلميــن والتأكــد مــن تصميــم الــدروس علــى الحصــص الدراســية بشــكل 	 
صحيــح ومحتــوى هــادف ومكتمــل العناصــر )المحتــوى والأنشــطة والإثــراءات والواجبــات(.

التحقــق مــن متابعــة المعلــم  للمقــررات الإلكترونيــة وتوظيفهــا بصــورة صحيحــة وتقديــم الدعــم لطــاب 	 
المقــرر بشــكل فاعــل وفقــاً للــدور المخطــط لــه فــي النمــوذج التشــغيلي للمقــرر الالكترونــي )داعــم ، مدمــج، 

بإشــراف المعلــم(.

ــة علــى استفســارات 	  ــم مــن خــال الاجاب ــي بيــن الطالــب والمعل ــز التواصــل الايجاب ــى تعزي حــث المعلميــن عل
ــي. ــد الإلكترون ــن فــي منصــة مدرســتي أو البري ــر غــرف المعلمي الطــاب المرســلة لهــم عب

الاطاع على تقارير الإنجاز والمؤشرات التشغيلية الخاصة بالمعلم.	 

عقــد اجتماعــات دوريــة )حضوريًــا أو إلكترونيًــا( مــع مــدراء المــدارس المســندين أو المعلميــن المســندين 	 
وذلــك لمتابعــة:

خططهم وأعمالهم  وتسهيل التحديات التي تواجههم.  o          

تبادل الخبرات بين مدراء المدارس والمعلمين المسندين للمشرف.  o          
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الأدوات والعملية التعليمية  

كافــة  لمعرفــة  مدرســتي  منصــة  خــال  مــن  المعلميــن  مــع  مســتمر  بشــكل  التواصــل  التربــوي  المشــرف  علــى  
ــة منهــم والتفاعــل معهــم بالشــكل الصحيــح. وكذلــك معرفــة المحــاور الأساســية  المســتجدات والمهــام المطلوب

للعمليــة التعليميــة وكافــة البدائــل المتاحةلهــا وهــي كالتالــي:

مصادر المحتوى التعليمي	 

الزيارات الفنية 	 

الأنشطة التعليمية 	 

التقييم والاختبارات	 
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أولًا:  مصادر المحتوى التعليمي  

الكتاب المدرسي: يمكن للطالب والمعلم الاستفادة من الكتاب المدرسي بشكل مباشر.	 

ــر 	  ــوزارة شــرح كامــل لكافــة المــواد عب البــث المباشــر لشــرح الــدروس علــى  قنــوات عيــن الفضائيــة: وفــرت ال
قنــوات عيــن الفضائيــة يمكــن للطالــب متابعــة شــرح الــدروس الخاصــة بــه عبــر متابعــة قنــوات عيــن الفضائيــة 
والتــي تخصــص قنــاة فضائيــة لــكل مرحلــة دراســية ويقــدم المعلمــون والمشــرفون التربويــون المميــزون 

ــر القنــاة.  الشــرح لكافــة دروس الطالــب عب

الاطــاع علــى الــدروس المســجلة علــى قنــوات عيــن علــى اليوتيــوب: يمكــن للطالــب متابعــة شــرح الــدروس 	 
الخاصــة بــه كذلــك عبــر قنــوات عيــن علــى اليوتيــوب وهــو نفــس الشــرح المقــدم عبــر قنــوات عيــن الفضائيــة 

ــه والتحكــم فيــه بشــكل كامــل.  ــز العــرض علــى  اليوتيــوب بإمكانيــة إيقافــه والرجــوع ل ويتمي

مشــاهدة البــث للــدروس مــن خــال حســاب الطالــب علــى  منصــة مدرســتي: كذلــك يتــم بــث الشــرح لقنــوات 	 
عيــن الفضائيــة فــي حســاب الطالــب وغالبًــا ســيكون متوافــق مــع جــدول الطالــب الدراســي. 

المحتــوى الإلكترونــي علــى عيــن بوابــة التعليــم الوطنيــة: يمكــن للمعلــم الاســتفادة مــن المحتــوى الإثرائــي 	 
المتنــوع، مثــل: )الكتــب المدرســية، العــب وتعلــم، اختبــارات عيــن، مراجعــات عيــن، التشــويقات، الواقــع المعــزز، 
عيــن 3D  ، تجــارب عيــن ، وغيرهــا مــن المصــادر لإثــراء المحتــوى التعليمــي الإلكترونــي عنــد تقديمــه عــن بعــد بمــا 

يحقــق التفاعــل للطالــب خــال رحلــة التعلــم الإلكترونــي(.

المقــررات الالكترونيــة: هــي مقــررات التعليــم العــام مقدمــة بصيغــة إلكترونيــة تفاعليــة لجميع الطاب تســاعد 	 
الطالــب علــى التعلــم ذاتيــاً، ويمكــن الوصــول لهــا عبــر  أيقونــة مقرراتي.

المحتــوى المقــدم مــن قبــل معلــم المــادة: كمــا يمكــن للطالــب الاســتفادة مــن المحتــوى الإثرائــي الــذي يرســله 	 
المعلــم بشــكل مباشــر للطالــب حســب مــا يــراه المعلــم مناســبًا.

ثانياً: الزيارات الفنية

يتابــع مديــر المكتــب بصفــة دوريــة خطــة عمــل زيــارات المشــرفين التربوييــن للمــدراء والمعلميــن إلكترونيــاً مــن خــال 
خطــة متابعــة إشــرافية مــن قبــل المشــرف التربــوي، تتضمــن:

جدول زيارات متابعة إلكترونية على منصة )مدرستي(.	 

مــن جودتهــا 	  والتأكــد  للمتعلميــن،  وتقويميــة  تعليميــة  أنشــطة  مــن  المعلــم  بــه  يقــوم  مــا  علــى  الاطــاع 
المدرســة. ومديــر  للمعلــم  الراجعــة  التغذيــة  وتقديــم  التعليميــة،  الأهــداف  لتحقيــق  ومناســبتها 

رفــع تقريــر عــن فعاليــات الزيــارة الإلكترونيــة إلــى مســاعد الشــؤون التعليميــة بمكتــب التعليــم للمتابعــة 	 
ودراســة التقاريــر وتقديــم التغذيــة الراجعــة بشــأنها.
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ثالثًا: الأنشطة التعليمية 

هي كافة الأنشطة التي يستطيع الطالب القيام بها باستخدام أدوات التعليم الإلكتروني، ومنها: 

 الواجبــات الإلكترونيــة: والمقصــود بهــا حــل الواجبــات الإلكترونيــة عبــر منصــة مدرســتي والتــي يتــم حلهــا إلكترونيًــا 	 
وتســليمها إلكترونيًــا.

الأنشــطة الإلكترونيــة: أداء الأنشــطة التــي تُــدرج مــن المعلــم علــى النظــام والتفاعــل معهــا حســب توجيهــات 	 
المعلــم.

التواصــل مــع المعلــم والطــاب إلكترونيًــا: التواصــل بيــن المعلــم والطــاب مــن خــال منصــة مدرســتي عبــر البريــد 	 
الإلكترونــي فــي النظــام وغــرف المعلميــن وغيرهــا..

رابعاً: التقييم والاختبارات 

 التقييــم الإلكترونــي: التقييــم الإلكترونــي الــذي يُعــد مــن المعلــم، ويُســند للطالــب علــى النظــام؛ لقيــاس نتائــج 	 
تحقيــق الأهــداف علــى مســتوى )الحصــة أو الــدرس أو الفصــل الدراســي(.

التقييــم الذاتــي الإلكترونــي المفتــوح: يمكــن للطالــب تقييــم نفســه؛ عبــر بنــوك الأســئلة المتوفــرة فــي نظــام إدارة 	 
التعلــم، وبوابــة عيــن التعليميــة.

الاختبــارات المركزيــة التــي تظهــر للطالــب فــي ايقونــة الاختبــارات وهــي اختبــارات مركزيــة علــى مســتوى المنهــج  	 
لعــدد مــن المقــررات الدراســية وهدفهــا قيــاس نواتــج التعلــم أو اختبــارات مركزيــة هدفهــا تدريــب الطالــب علــى 

الاختبــارات الدوليــة.

فــي حــال تطبيــق نمــوذج المقــررات الإلكترونيــة بإشــراف معلــم، يجــب التحقــق مــن متابعــة المعلــم للطالــب 	 
واســتيفاء كافــة عناصــر تقويــم المقــرر الإلكترونــي وتحقيــق عدالــة تكافــؤ الفــرص.
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آليات تقييم تفعيل المشرف التربوي  لمنصة مدرستي

سيتم تقييم المشرف التربوي بناءًا على أداءه والذي يعتمد على قيامه بدوره في:

المتابعــة الدوريــة لأعمــال مــدراء المــدارس و المعلميــن وتحكيــم أعمالهــم بشــكل مســتمر علــى المنصــة 	 
وأداء المطلــوب منهــم.

إعداد تقرير تقييم مدراء المدارس و المعلمين.	 

مدى تفعيل مدراء المدارس والمعلمين لأدوارهم ومهامهم على منصة مدرستي.	 

الدعم الفني 

ــة يمكنــه التواصــل مــع الدعــم الفنــي عبــر قنــوات  ــة أو فنيّ فــي حــال واجــه المشــرف التربــوي أي تحديــات تقنيّ
الآتيــة:

منصة مدرستي.	 

هاتف الدعم الفني 19996.	 

نظام المحادثة الفورية الشات بوت. 	 
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توجيهات خاصة للمشرف التربوي 

لكــي تنجــح فــي تحقيــق أهــداف التعليــم الإلكترونــي  بكفــاءة وفعاليــة وتقديــم الدعــم للمعلمين، هــذه توجيهات 
تســاعدك فــي تحقيــق ذلك:

الاستعداد والتخطيط المبكر لكافة المهام لمعالجة التحديات وتوفير المتطلبات.	 

التواصل الفعال مع مدراء المدارس والمعلمين من خال أدوات التواصل المتوفرة في منصة مدرستي.	 

التحفيز وإبراز الممارسات المثلى لمدراء المدارس والمعلمين.	 

حث المعلمين على مراعاة أنماط التعليم المختلفة للطاب. 	 

حــث المعلميــن علــى ضــرورة تقديــم التغذيــة الراجعــة للطــاب علــى الأنشــطة الإلكترونيــة  أو التقييمــات التــي 	 
يُكلــف بهــا الطالــب.

حــث المعلميــن علــى ضــرورة الــرد الســريع لاستفســارات الإلكترونيــة التــي تُرســل مــن الطالــب ســواءً خــال 	 
الفصــل الافتراضــي أو غــرف المعلميــن أو البريــد الإلكترونــي. 

حــث المعلميــن علــى ضــرورة التواصــل المســتمر مــع أوليــاء الأمــور لتفقــد احتياجــات الطــاب والمشــاكل 	 
التقنيــة التــي يواجهونهــا وخاصــة فــي التعليــم الإلكترونــي .

دعــم المعلميــن بنمــاذج إعــداد دروس نموذجيــة، وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم فــي شــمولية الــدروس المعدة 	 
مــن قبلهــم وتحكيمها.

دعم المعلمين بدعوتهم لمحاكاة درس افتراضي تطبيقي.	 

التواصــل مــع مــدراء المــدارس لحصــر أعــداد ذوي الإعاقــة ممــن لا يتوفــر لديهــم أجهــزة إلكترونيــة والرفــع 	 
للجهــات المســؤولة؛ لتوفيرهــا حســب الإجــراءات المتبعــة وإيجــاد الحلــول والبدائــل المائمــة لحاجتهــم الفرديــة.

متابعــة المحتــوى التعليمــي وخطــط التربيــة الفرديــة والأنشــطة الداعمــة المقدمــة للطــاب ذوي الإعاقــة فــي 	 
منصــة )مدرســتي(.

ــك بالتنســيق مــع 	  ــم المختلفــة وذل ــرات التقوي ــم الطــاب ذوي الإعاقــة فــي فت التأكــد مــن تطبيــق لائحــة تقوي
لجنــة الاختبــارات والقبــول.

الأدلة المساندة

يمكــن للمشــرف التربــوي الحصــول علــى الدعــم التفصيلــي لكيفيــة اســتخدام منصــة مدرســتي مــن خــال؛ دليــل 
اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي )مدرســتي( علــى منصــة العــودة للمــدارس.

backtoschool.sa
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الخاتمة

يسّر الإدارة العامة للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد استقبال 
كافة ملحوظاتكم ومقترحاتكم على الدليل على الإيميل

elearning@moe.gov.sa 

نسأل الله التوفيق و السداد لما فيه الخير لأبنائنا وبناتنا الطاب 

والطالبات...
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