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   ( التغيير والتطوير التنظيمي )  تجميع الواجب لمقرر 

ي 
                             سؤال  30*    هـ1441الفصل الدراسي الثان 

                                                           اعداد: صفية الأحمدي )ام رينا (

 

/.................... هو: ظاهرة طبيعية  1س

ي حياة المنظمات وتحدث دون 
 
ومستمرة ف

  تخطيط مسبق 

ر التنظيمي -أ  التغير

 التغيير التنظيمي  -ب

 الدولي  -ج
ر
  التغير

 التغيير الدولي  -د

/ من خصائص التغييير ونقصد به إن  2س

التغيير والتطوير يجب أن يسعى نحو إصلاح  

ماهو قائم من عيوب ومعالجة أي اختلالات 

ي المنظمة 
 
   ف

   القدرة على التطوير والابتكار -أ

عية  -ب    الشر

 الإصلاح  -ج

 الرشد -د

/ تعد من عوامل نجاح برنامج التغيير  3س

 والتطوير التنظيمي 

مناخ العام الذي لايقبل التغيير  توفر ال -أ

 ويعارضه 

 عدم إغفال دور التنظيمات غير الرسمية  -ب

ي  -ج
توضيح الصعوبات المادية والمعنوية الت 

تب على عملية التغيير للأفراد العاملير    ستي 

 التجديد المتقطع للتنظيم  -د

/ لمعرفة الاتجاهات النفسية للعاملير  4س

 العلمية للعلوميتم تطبيق المعرفة 

 السلوكية  -أ

 الاقتصادية -ب

 الاجتماعية  -ج

 المالية  -د

تغيير استجابة لضغوط خارجية، تغيير   / 5س

هادف لحل مشاكل داخلية، تغيير بهدف 

السيطرة على المحيط. يعتير ما سبق أنواع  

 التغيير حسب: 

 الأسباب  -أ

ات المحيط  -ب  أسلوب مواجهة تغير

 التغيير مدة إحداث  -ج

 موضوع التغيير والتطوير التنظيمي -د

وقراطية / 6س كلها تمثل خصائص البير

 باستثناء 

 التميير   -أ

 تقسيم الاعمال وتبسيطها  -ب

التداخل بير  دور الموظف الرسمي  -ج

 وعلاقاته الشخصية 

ي مستويات السلطة  -د
 
 تدرج الوظائف ف

ي تطوير   / 7س
 
 كان لجهود تيلور دور مهم ف

 نظرية الادارة العلمية  -أ



ية  -ب  نظرية ادارة الموارد البشر

 نظرية ادارة العلاقات الانسانية  -ج

وقراطية نظرية الادارة  -د  البير

 

 بما يلىي ما عدا ة نادت المدرسة السلوكي / 8س

 تشجيع الفرد على المبادرة والاختيار  -أ

 اعطاء الفرد الحرية  -ب

 ان تكون القيادة غير ديمقراطية  -ج

 تطبيق اللامركزية  -د

من مجالات التغيير والتطوير التنظيمي   / 9س

 ،والمقصود به تغيير الأفراد العاملير  

  

ي  -أ اتيجر  التغيير الاسي 

ي  -ب
 التغيير الإنسان 

 التغيير الهيكلىي  -ج

ي  -د  التغيير التكنولوجر

عملیة تلقائیة وعفویة قد تنجم   / 10س

ات البیئیة  المرتبطة   تحت تأثير التغير

 بمدخلات المنظمة أو بعملیاتھا أو بمخرجاتھا 

 التغير التنظيمي  -أ

 التغيير التنظيمي  -ب

 التطوير التنظيمي  -ج

 النمو الاقتصادي  -د

وقراطية   / 11س تعتير من خصائص البير

 المثالية 

 التميير  وتقسيم العمل  -أ

ي الوظائف -ب
 
 انعدام التدرج ف

 كل فرد ينجز عمله علىي حده  -ج

الخلط بير  عمل الموظف وعلاقاته   -د

 الشخصية 

/ تعتير وسيلة من وسائل التطوير 12س

 التنظيمي 

 ادارة الجودة الشاملة  -أ

 استغلال طاقات العاملير  لاقصى حد  -ب

ي   -ج
 
المحافضة على نفس اساليب العمل ف

 كل الاحوال 

 الانفراد بالرأي  -د

 المدرسة السلوكية بدراسة / اهتمت 13س

 سلوك الفرد والجماعة  -أ

 حل قضايا المجتمع  -ب

دراسة سلوك المستهلك وتحقيق  -ج

 اشباعته 

ي السوق -د
 
 دراسة التوازن ف

/ من أهداف برنامج التغيير والتطوير  14س

 التنظيمي 

 الكشف عن الصراع بهدف إدارته  -أ

تخفيض قدرة المنظمة على التعامل  -ب

 والتكيف مع البيئة المحيطة

تمكير  المديرين من اتباع أسلوب الإدارة  -ج

 التقليدية بدلا من الإدارة بالأهداف

 تخفيض درجة الإنتماء للمنظمة  -د

/ التغيير المادي، التغيير المعنوي. 15س

 يعتير ما سبق من أنواع التغيير حسب: 

 الأسباب  -أ

ات المحيط  -ب  أسلوب مواجهة تغير

 إحداث التغيير مدة  -ج

 موضوع التغيير والتطوير التنظيم  -د



وقراطية الي 16س  / تهدف البير

 تحقيق الربحية  -أ

 حد اعلىي من الكفاية الانتاجية  -ب

ي من الربحية  -ج
 حد ادن 

 الرفع من تكاليف المنظمة-د

التنظيمي   / من انواع التغيير و التطوير 17س

ات المحيط   حسب اسلوب مواجهة تغير

 تغيير دفاعي  -أ

 التغیير الجزري -ب

 تغیير بھدف السیطرة على المحیط  -ج

 التغیير المعنوي  -د

/ الخطوة الرابعة من خطوات التغيير  18س

 والتطوير التنظيمي 

 التغلب على مقاومة التغيير  -أ

 تخطيط الجهود اللازمة للتغيير  -ب

 الخطة خلال مدة زمنية معينة تنفيذ  -ج

 تقدير الحاجة للتغيير  -د

/ كان للمدرسة السلوكية ثلاثة مداخل  19س

 لدراسة السلوك تمثل احداها 

 مدخل علم الاقتصاد  -أ

 مدخل علم الاجتماع  -ب

 مدخل علم المحاسبة  -ج

 مدخل علم البيولوجيا  -د

/ تتضمن هذه المرحلة من مراحل  20س

والتطوير التنظيمي ترجمة وتحويل التغيير 

ي مدة زمنية معينة 
 
 الخطة إل سلوك فعلىي ف

   مرحلة التشخيص  -أ

 مرحلة التنفيذ  -ب

 مرحلة التقويم  -ج

 مرحلة التخطيط  -د

 / من أسباب التغيير والتطوير التنظيمي 21س

ي   -أ  كمال العقل البشر

 ثبات احتياجات العملاء  -ب

 زيادة مستوى الأداء  -ج

 عدم القدرة على الابتكار -د

اشارت المرحلة السلوكية ال ان   / 22س

 التطوير يجب ان يشمل 

 المنتجات  -أ

 المواد الخام  -ب

 العمليات التقنية  -ج

 الافراد  -د

 

/ الرضا عن الوضع الحالي للمؤسسة  23س

   يعتير من 

 معوقات التغيير  -أ

 اهداف التغيير  -ب

 مجالات التغيير  -ج

اتيجيات التغيير  -د  اسي 

 

/ من خصائص التغييير ونقصد به أن  24س

التغيير يجب أن يكون له هدف واضح 

 ومحدد وقابل للقياس والتطبيق 

  

 الاستهدافية  -أ

   الواقعية  -ب

   التوافقية  -ج



 الفاعلية  -د

/ من خصائص ادارة التغيير و التطوير و 25س

ي أن یكون ھناك توافق بير  أھداف 
عملیة  تعت 

التغیير والتطویر التنظیمي وبير  رغبات 

واحتیاجات وتطلعات الأطراف ذات العلاقة 

   بالمنظمة 

 التوافقية  -أ

 الواقعية  -ب

 الاستهدافية  -ج

عية  -د  الشر

 / تمتد المرحلة الكلاسيكية 26س

 1927الي  1900من  -أ

 1920الي  1900من  -ب

 1928الي  1901من  -ج

 1926الي  1900من  -د

/من مجالات التغیير والتطویر  27س

و فيه استحداث انشطة جديدة التنظیمي 

 يتم  

 الانشطة والأعمال  -أ

 السیاسات  -ب

ي  -ج  التغیير التكنولوجر

ي التغیير  -د
 الإنسان 

/ يعرف ................... التغيير بأنه : 28س

ي  
 
خطة طويلة المدى لتحسير  أداء المنظمة ف

ها  طريقة حلها للمشاكل وتجديدها  وتغيير

 لممارساتها الإدارية 

 بيكارد  -أ

 روبنسون  -ب

 أحمد ماهر  -ج

ي   -د
 كريست 

 من مرتكزات الإدارة العلمية / 29س

 عدم اللجوء الي الملاحظة -أ

 وجوب تحقيق الكفاية الانتاجية  -ب

 الإدارة غير الرشيدة  -ج

 عدم تقسيم العمل  -د

  / نادت المدرسة السلوكية 30س

 المركزية تطبيق  -أ

 ممارسة نظام رسمي  -ب

 القيادة الديمقراطية  -ج

ي اتخاذ القررات  -د
 
اك العاملير  ف  عدم اشر

 


