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العلاقات الإيجابية بين المعلمة والطفل في الروضة 

متى تنشأ العلاقة الفعالة بين المعلمة والطفل؟ 

روضة أشكال التواصل الإيجابية بين المعلمة والطفل في محيط ال

ة الطفل إدارة المواقف التربوية بطريقة إيجابية في بيئ

بإدارة منطقة عسير مشرفة رياض الأطفال 
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بالقاسم القرني رحمة / أ
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العلاقات الإيجابية بين المعلمة والطفل في الروضة 

كتاب إثرائي يعرض كيفية تكوين العلاقات بطرق صحيحة وإدارة المواقف التربوية

لغويتواصل–قوة تأثير –شخصية معلمة –أشكال –مواصفات -محرك –منظومة -تعريف 

إدارة المواقف–المرونة –الصبر –إظهار المشاعر –التشجيع –المديح –لغة الجسد 

الـمؤلـف

الأطفال بإدارة عسير بمحافظة  مشرفة رياض 

مشيط خميس 

بالقاسم علي القرني رحمة /أ
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هدوتمالطفل،يستقبلمنأولهيالروضةمعلمة

ة،الروضهوعليهجديدمجتمعلقبولنفسيا  له

كةوالمشارالقلمإمساككيفيةتعلمهمنأولوهي

ىعلالإيجابيوتأثيرها.الأنشطةفيزملائهمع

الأمورأولياءيجعلالأولى،مراحلهفيالطفل

طفلالعلىتخافبيئةلوجودبالارتياحيشعرون

لا  منفصالبيتخارجخطواتهأولىفيوتحتضنه

.عنهم

الطفلوالمعلمةبينالإيجابيةالعلاقاتتبدأهنامن

بشكلمرتبطةومتتابعةمراحلوفقوتكون

تعددةالمحاجاتهإشباعوكيفيةبسلوكياتأساسي

تماعيةاجنفسيةمعرفيةعقليةجسميةكانتسواء

فيهاسودتبيئةفيالتنشئةتتطلبالاحتياجاتوتلك

.والطفلالمعلمةبينالإيجابيةالعلاقات

ىومتكيفيةتحكيسوفالكتابهذاصفحاتفي

متىووالطفلالمعلمةبينالإيجابيةالعلاقاتتتكون

اتالسلوكيعلىوالسيطرةذلكإدارةالمعلمةتسطيع

يجابيةإمواقفالىالتربويةالمواقفوتحويلالسلبية

.والطفلالمعلمةبينوالعلاقةالثقةتعزز
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الفصل الأول 
متى تنشأ العلاقة الفعالة بين المعلمة والطفل؟ 

6

ابيةالإيجالفعليةالعلاقةوتبدأ

لدخوبعدوالطفلالمعلمةبين

بأسلويكونهناالفصلالطفل

اتجاهيحددمنهوالمعلمة

.العلاقة



اثنةاء تنشأ العلاقةة الإيجابيةة بةين المعلمةة والطفةل

.اللقاء الأول المقابلة الفردية والثنائية 

دى وقةةت تسةةجيل الطفةةل بالروضةةة ، حيةةث يثبةةت لةة

ري الطفل ذهنيا  صورة المعلمة ،ولذلك من الضةرو

أن تكةةون المعلمةةة التةةي تعمةةل المقابلةةة لطفةةل هةةي

.نفس معلمة الطفل لعامة الأول في الروضة 

فةل ردت وحينما يتم تغيير المعلمة قد ينشأ عند الط

حضةور فعل عكسية تقلل من الدافعية لدى الطفل لل

.الى الروضة وربما الانسحاب

لةةةذلك لابةةةد أن تكةةةون معلمةةةة الطفةةةل منةةةذ المقابلةةةة 

.الأولى لطفل في الروضة  

لأولااليومفيويكونالثانياللقاءيتموحينما

يصبحوبالانتماءالطفليشعرالدراسيةالسنةمن

اءاستدعبعد،التمهيديالبرنامجمعمتفاعلا  

.للمعلمةالذهنيةالصورة

والطفلمةالمعلبينالإيجابيةالفعليةالعلاقةوتبدأ

لمةالمعأسلوبيكونهناالفصلالطفلدخولبعد

.العلاقةاتجاهيحددمنهو
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العلاقة الفعالة بين المعلمة والطفلنشأة 



منظومة العلاقات بين المعلمة والطفل
المحرك الأساسي •

في الروضة و 
بشكل مستمر  

المعلمة

كل ما يحيط بطفل•
ة من بيئة تعليمي

تربوية 

الروضة
المحور الأساسي •

ة للعملية التعليمي
والتربوية بشكل

متغير 

الطفل

جابيةإيبطريقوالطفلالمعلمةبينمباشروالغيرالمباشرالفعالالتواصلبأنها

لوكستعديلمنتعليميةأهدافيحققتربويأسلوبذاتمقصودةغيرأومقصودة

.ةالروضبيئةفيالتربويةاليوميةالمواقففيالطفللدىالشخصيةبناءو

لعلاقات الإيجابية بين المعلمة والطفلاوتعرف 
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(المعلمة ) المحرك الأساسي في رياض الأطفال 

يةبعنااختيارهاتمتربويةشخصيةهي

المعاييرمنمجموعخلالمنبالغه

الجسميةوالخصائصبالسماتالخاصة

والأخلاقيةوالاجتماعيةوالعقلية

عليموتتربيةلمهنةالمناسبةوالانفعالية

.المدرسةقبلماالطفل

الالأطفرياضمجالفيمتخصصةوتكون

ةلمرحلالطفلنموخصائصبجميعتلم

ةتلبيعلىقادرةوتكونالأطفالرياض

.الأطفالاحتياجات

عديدةبأدوارالأطفالرياضمعلمةوتقوم

لبتتطومتنوعةكثيرةمهاموتؤديومتداخلة

كلبشتحديدهايصعبمختلفةفنيةمهارات

.وتفصيليدقيق

معلمةتؤديهاالتيالعديدةالمهامإجمالويمكن

:هيرئيسيةأدوارثلاثةفيالروضة

.وتوجهاتهوتراثهالمجتمعلقيمكممثلةدورها-1

.للأطفالالشاملالنمولعمليةكمساعدةدورها-2

.والتعليمالتعلملعملياتوموجهةكمديرةدورها-3
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أبرز مواصفات معلمة رياض الأطفال

الاستقرار 
النفسي 

الحب 
والحنان

الصبر 
والقدرة 
على 

التحمل  

الابتكار 
والتجديد 

الحيوية 
والنشاط 

أنلابدمهمعنصروالنشاطالحيوية*

لتكونالأطفالرياضمعلمةبهتتصف

يثحمنالأطفالاحتياجاتتلبيهعلىأقدر

تستطيعالطفلنشاطمنجزءتكون

ضبعفيالطفلمعاللعب،،القفزالجري

.الأنشطة

نمالطفلبيئةفيوالتجديدالابتكار*

التجديد،المبتكرةالتعليميةالوسائلتوفير

ىعلبالتعرفالاهتمامالصفمحتوىفي

التدريسفيالحديثةوالطرقالأساليب

مجالفيالبحوثأحدثعلىوالاطلاع

.تخصصها

هذهفيأنحيثالطفلعلىالصبر*

اجأةالمفبتغيرفيهاالطفليتسمالمرحلة

مثلمتزنةغيربانفعالاتالمصحوبة

دلاب،حيثواحدوقتفيوالبكاءالضحك

تحملعلىقادرةتكونأنالمعلمةعلى

.لطفلالتغيراتهذه

ثرأكيجعلهاللمعلمةالنفسيالاستقرار*

.وحنانحببكللطفلتقبلنا

10



مواصفات معلمة رياض الأطفال بشكل عام 

للمديحالصحيحةالأساليبتستخدم*

.المناسبالوقتوفيالفعالوالتوجيه

ومحددا  واضحا  النشاطمنالهدفيكونأن*

.النشاطلتنفيذالشروعقبل

فالتصروتحسنالبديهةسريعةتكونأن*

.الطارئةالحالاتفي

عالمفيجديدكلعلىمطلعةتكونأن*

.الدوراتوحضوربالقراءةالطفل

بغضكاملا  الأطفالمنفردكلتتقبلأن*

.ومظهرهجسمهشكلعنالنظر

لالطفبهيفكرمافهمعلىقادرةتكونأن*

منوليسزاويتهمنالأمورترىأنأي

.زاويتها

قدراتلهأنعلىطفلكلمعوتتعامل*

.تنميهاأنوتحاولوحدهلهخاصةوميول

العمليةفيأساسياجزءاالأمتعتبرأن*

بإخاءباستمرارمعهاوتتفاعلالتربوية

.واحترام

يشعرالذيالآمنالأسريالجوتوفرأن*

لديهاوالفصلغرفةفيوالأمنبالسعادةالطفل

.والانزعاجالتوترجوطردعلىالقدرة

عندواضحةوكلماتهاسليمةجملهاتكونأن*

.حةصحيمفرداتوتستخدمالأطفالمعالحديث

يكونوأنالشخصيةبنظافتهاتهتمأن*

اءوحذواسعةبثيابوبسيطا  لائقا  مظهرها

واللعبللحركةالاستعدادولديهمريح

.والتفاعل

.هادئا  صوتهايكونأن*

ذلكيكونعندماالطفلعالمفيتتدخلأن*

.فيهإقحاما  نفسهاتقحمولامناسبا  

اتهوبحاجالطفلنموبخصائصملمةتكونأن*

.الحاجاتتلكتلبيالتيوبالمواد

المعلوماتمنمكنعددبأكبرملمةتكونأن*

.طفلكلعن

فلاالتاليلليومللتخطيطوقتهامنتعطيأن*

.طفلآخرخروجبمجردتخرج

ومحورالأولهدفهاالطفليكونأن*

قراراتمنقرارأياتخاذعندتفكيرها

.العمل

برنامجهاإعدادفيدقيقةتكونأن*

.وسائلهاواختيار

تىحوقتهامنبعضا  طفلكلتمنحأن*

.يوميا  معدودةلدقائقولو

.واهتمامبجديةللطفلتنصتأن*
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البيئة الإيجابية التي تدعم العلاقات بين المعلمة والطفل 

ن العلاقات الجيدة بي
معلمات الفصل 

الواحد 

ال العلاقات بين الأطف
نالقائمة على التعاو

المساواة في 
المعاملة ومراعاة 
الفروق الفردية 

احترام الطفل 

الاهتمام بمشاركة
طة الطفل في الأنش
اليومية 

الاهتمام وعدم 
الإهمال 

ل الشكل الداخلي للفص

مسمى الفصل يحمل 
ب معنى تحفيزي ويناس
خصائص نموه 

وجود مكان مخصص 
:لطفل من

كتاب–كرسي –صورة 
دولاب خاص بالطفل–

توفر الامن والسلامة 

ية بيئة معنو-2ة بيئة مادي-1
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الفصل الثاني 
ة أشكال التواصل الإيجابية بين المعلمة والطفل في محيط الروض

رشةةاد تةةوفير البيئةةة المناسةةبة والإ

لةى عتعمةل المناسب للنمو السليم 

قةةدرات الطفةةل ومواهبةةه اكتشةةاف 

والسةةةةةةةةةماح لهةةةةةةةةةذه القةةةةةةةةةدرات 

.والظهوروالمواهب بالنمو 



نمويتحققوالطفلالمعلمةبينالعلاقةبناءمنأساسيجزءنعم

:حيثمنالطفلمعالتعاملفيالاتزانخلال
تالصو–الغضب)النفسيةانفعالاتهاضبطعلىالمعلمةقدرة-1

.(العامالمزاج-العالي

.الطفليشتتتقلباتأيأحداثدونشخصيةعلىالثبات-2

راطالافمنيحدالذيالثباتحيثمنالطفلمعالتعاملفيالاتزان-3

.والعقاببالثواب

.الأطفالعلىالتسلطوأساليبالأوامركثرعنالبعد-4

.والعقاب،الحببمشاعرالافراطعدم-5

.(سالملبطريقة-الكلامطريقة:مثل)للمعلمةالخارجيةالسلوكيات-6
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هل شخصية المعلمة جزء في تكوين العلاقة مع الطفل ؟



ناميالبالطفليتعلقالروضةمعلمةفعمل

ئةالبيتوفيرفيتنحصرتكادومهمتها

ليمالسللنموالمناسبوالإرشادالمناسبة

الطفلقدراتاستكشافعلىفتعمل

القدراتلهذهوالسماحومواهبه

تزويدهثموالظهور،بالنمووالمواهب

جوفيحاجاتهعنمنبثقةمعينةبمهارات

حتىوالإرهاق،الكبتمنيخلوطليق

رةصوويعطىحقيقتهعلىالطفليظهر

لذاه،بمعرفتلناتسمحنفسهعنصحيحة

هوالروضةلمعلمةالأولالواجبكان

والاطمئنانبالأمنالشعورمنجوإشاعة

رتهوقدبحريتهليشعرالطفلنفسفي

وفخدوننفسهعنوالتعبيرالعملعلى

دورهوكلههذافيالمعلمةدورويكون

.مباشرغيربطريقوالموجهالملاحظ

فيبالغا  تأثيرا  الروضةفيوللمعلمة

يرتأثمنأكبريكونقدالطفلشخصية

الفالأطفأبويه،حتىللطفل،المقربين

نالسهذهمثلفيوهمكثيرا  يتأثرون

ومكانتها،وحركتها،وشكلها،بمظهرها،

التيوألفاظهاوإيماءاتها،وإشاراتها،

لتياوأخلاقياتهاوسلوكياتهاعنها،تصدر

لكالتقاطفيأسرعوالطفلمنها،تبدو

نمبأقرانهاختلاطهورغمبه،والتأثرهذا

ىيبقالمعلمةتأثيرأنإلاوأهلهالأطفال

يالتفهيالآخرين،تأثيرمنوأشدأعمق

آدابفيهموتبثعاداتهاعلىتطبعهم

الالأطفنشوءعليهيترتبمماالسلوك،

ليهعطُبعِواماأنفسهمفييحملونوهم

لالتحويصعبمماطفولتهمفيآراءمن

.بعدفيماعنه

بأبعادهاالمعلمةشخصيةتؤثركما

المتعلميننفوسفيبينا  تأثيرا  المختلفة

فيالأطفالرياضومعلمةعامةبصفة

ادرةالقفهيخاصة،بصفةالأطفالنفوس

غيرأومباشرةبصورةفيهمالتأثيرعلى

والمواجهةالإيحاءطريقعنمباشرة

أنتستطيعوهي،والقدوةوالتقمص

فيوالمثابرةالمسئوليةروحتغرس

تنميةعلىوالعملالأطفالنفوس

ةالقدوطريقعنوتطويرهاشخصياتهم

سيالنفالمناخوتهيئةالحسنةوالموعظة

ولالقيمكنلذلك.لذلكاللازمينوالمادي

يتوقفالأطفالرياضأهدافتحقيقأن

رياضمعلمةعلىالأولىبالدرجة

يةلتربالحقيقيالمفتاحفهيالأطفال

المسؤولةوهيالمدرسة،قبلماأطفال

معالمتوافقةشخصياتهمتكوينعن

.المجتمعومعالتراث
15

قــــــوة تأثير شخصية المعلمة على الطفل 



لتيااللغويةحصيلتهزيادةهذامعنىكان

ره،تعبيفيوالحريةالانطلاقمنتمكنه

بالأمنوشعورللطفل،إشباعهذاوفي

بطضفياللغةتستخدمكذلك.والطمأنينة

.الأطفالمشاعر

خلالمنالإيجابيالتواصلويكون

لبشكالطفلمنمتوقعهالغيرالأسئلة

ردويكون،الأنشطةخلالمنتظمغير

والتوصلالطفلأسئلةعلىالمعلمة

والحوارالمناقشةخلالمنللإجابة

لتواصلالطرقأهمتربويةبطريقة
تناعالاق)بـالطفليشعرحيث،الإيجابي

طلبفيالترددوعدم(الارتياح–

.بعدفيماالاحتياجاتتلبيةالمعلمة

ويةلغحصيلةالطفلواكسباللغةتنمية

.الكلماتمعانيعلىالتعرفخلالمن

فياستجابةأكثرالطفلمنيجعل

.الأنشطةمنالأخرىالمواقف

بهويكسالخجلعلىالطفليتغلبحيث

.مشكلاتهاحلعلىالقدرة

الطفلفالقرائي،النمويسبقاللغويالنمو

بهاكلميتالتياللغةإلىيصغيأنيستطيع

عمافكرةويكوّنبه،يحيطونمن

ستمعيالتيللمواقفتبعا  وذلكيقصدونه،

أحدقامسواءمعينة،كلماتإلىبها

بقتسمعروفهوفكمايقم،لمأمبتعليمه

،الطفلعندالكلاممرحلةالفهممرحلة

فالللأطالفرصإتاحةفيالتواصلويكون

عهموتشجيوميولهمرغباتهمعنللتعبير

عنالتحدثعلىوحفزهمذلكعلى

ءإثراثمبها،مرواالتياليوميةالخبرات

ةلمقابلالفرصتوفيرخلالمنخبراتهم

إلىالتعرففرصوإعطائهمجدد،أشخاص

قبل،منيألفوهالموألعابوأدواتأماكن

عيتبأنعلىمتنوعةلمواقفوتعريضهم

والمواقفالخبراتهذهفيمناقشاتهمهذا

تهاتثبيبقصدعليهاوالتعليقالجديدة

.وتعميقها

جاهدةتعملالأطفالرياضأنشكلا

بينافيمالطفلبهذاالاتصالتحقيقعلى

به،المحيطعالمهمنوالسادسةالرابعة

واللعبالحركيةالأنشطةخلالمن

هإليالمحببةاللغةطريقوعنالمتنوع

جمالية،وظيفةلهاأنكما.وجدانهوإلى

يسروالكلمات،بأصواتيستمتعفالطفل

،اللغةلاستعمالهالمصاحبةالنغماتمن

جملهافيتمثيليةأوالأناشيدمنكنشيدة

عا  استمتابتردادهاالطفليقوموعبارات

يجذبحنانهفيالمعلمةوصوتبها،

تجلىيللطفلبالنسبةاللغةفجمالالطفل،

أجلهومنأمامهالمعلمةقراءةأثناءفي

ألامهم،بدورهناالمعلمةوتقومقصة،

مماالمسموعةباللغةالطفلربطوهو

ةللغأنكمالها،ومحباإليهاميالايجعله

عماللغةاستخدمتفإذانفسية،وظيفة

فييدورعماللتعبيرأداةأنهاعلىالطفل

16..النفس

التواصل اللغوي بين المعلمة والطفل  



دوراتلعبالجسدلغةأنالمعروفمن

كانتفإذا،الكلماتدوريفوق،مهما

حواليتمثل(الكلمات)الملفوظةاللغة

أومعلوماتلنقلالاتصالعند7%

حواليتمثلالجسدلغةفإن..أفكار

.الإيجابيالاتصالعمليةمن93%

الحركاتتلكهيهناالجسدولغة*

عنالصادرةوالإيماءاتوالإشارات

أوشعوريةكانتسواءوالطفلالمعلمة

.عليموالتربيةالتعمليةأثناءشعوريةلا

دالجسلغةأهميةعلىالمختصونيجمع

.وأعمقأقوىبطفلالعلاقةتجعلالتي

أكثرالحقيقيةمشاعرهعنيكشففالطفل

هذاتعززيالمعلمةعلىلذلككلامه،من

لطفلالتساعدالطفلوبينبينهاالتواصل

تهاكبمنبدلا  مشاعرةعنالتعبيرعلى

.داخلهفي

ميستخدالطفلأنالمعلمةأيتهااعرفي

ينتركزيجعلكماالوقتطوالالجسدلغة

المجالتتيحالتيالوسيلة،هذهعلى

كثرأيجعلكما،بداخلهعماللتعبيرأمامه

.المشتركةاللغةبهذه،لهتفهما  

كيترماكلهيالإيجابيةالجسدولغة*

مانالأتوفربطريقةالطفلعلىحسيأثر

للطفلالنفسي

:مثل

.الطفللمستوىالنزول-1

.الطفلرأسوكتفعلىاللمس-2

.(تعبيريةوجوه)الوجهملامح-3

.الابتسامة-4

.بهاالتحدثوحركاتالأيديتعبير-5

.الطفلعينفيالنظر-6

يتركماكلهيالسلبيةالجسدلغةأما*

ثرتأبطريقةالطفلعلىمؤلمحسيأثر

.للطفلالنفسيالأمانعلى

:مثل

حركاتباستخداموالنواهيالأوامر-1
.العاليالصوت–اليد

–القرص–الضرب:الجسديالأذى-2
.السحب

المرفوعةالحواجب:الوجهملامح-3
–الحادةالنظرات/العيون–الغضب/

الابتسامة/والعينالفم،اللامبالاة

.الشريرة

حديثاثناءالطفلالىالنظرعدم-5

17.الطفل

أهمية وتأثير لغة الجسد في التواصل الإيجابي



ورةالصفيالمعلمةاستخدامسلبية

يفيتسببقدمماالتهديدأسلوب

لدىمرغوبةغيرسلوكياتظهور

الشعورالقلقالخوفمنالطفل

يفالتعليماكمالفيالرغبةبعدم

.الروضة

عنالابتعادالمعلمةعلىلذلك

عمالتعاملفيالسلبيةالأساليب

.تربويغيرذلكلأنالطفل

عنالصادرةالابتسامةإيجابية

مننوعا  الطفلتعطيالمعلمة

التعبيرالىوالدافعيةالارتياح

.مشاعرةعنالإيجابي

يالنفسبالأمانالطفليشعرحيث

قبلوتالتعلمالىأكثرقابلويصبح

.المعلمةمنجديدكل

ينعفيالنظرفيالمعلمةإيجابية

فلالطمستوىفيوالجلوسالطفل

الىللوصولالحوارلغةواستخدام

.الطفليريدماذا

والارتياحبالأمانالطفليشعر

ثباتحالفيالصادق،والتعبير

معالإيجابيةالأساليبعلىالمعلمة

.الطفل
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نيكوعندمارائعةوسيلة:المديح*

يكونو.وحقيقي ا  ووصفيا  محددا  

حالمدييكونعندماتأثيرا  أكثر

يسولالطفل،بذلهبمجهودمرتبطا  

نتهاءالاـبقامذاإكذلكبنتيجةفقط

أوجيدبشكلمهمةأوعملمن

.النشاطاثناءوالمشاركةالإجابة

لماتالكعنبعيدا  المدحيكونحيث

حيثشاطر،،احسنتمثلالمجردة

.الطفليدفعمعنىلهاليس

:الفعالالمديحعلىمثال
.ةصحيحمعلوماتك–لكشكرا  •

.الكتبفيخطك–أعجبني•

عالالفالتشجيععنالمديحيختلف

وكذلك،العباراتصياغةحيثمن

.الطفلمعذلكاستخداموقت

حيثمنبنهماالاتفاقيكونولكن

النفسيبالرضاءالطفلشعور

السلوكلتقديرالداخليوالحافز

.التعلمالىوالدافعيةالإيجابي

صنعبمابالاعتزازالطفليشعر

دادوتز،الذاتيةالثقةوزيادةوانجز

لطفلواالمعلمةبينالإيجابيةالعلاقة

علقتبالمعلمةالطفلتعلقويصبح

.أمن

عندماأسرعبشكليتعلمّونفالأطفال

ماتجاهمحدّدفعلردعلىيحصلون

أظهرتفقدجيد،بشكليفعلونه

أنيمكنالمديحأنالنفسيةالأبحاث

معلمةالاتبعتإذاقويا  محفزا  يكون

:الآتيةالتوجيهيةالمبادئ

.لالطفالمديحفيوالتحديدالصدق-

تحوّليالذيالوصفيالمديحاستعمال-

.قللتحقيقابلةواقعيةمعاييرإلى

حمديفيالمبالغةشعورمهمهنقطة*

يتسببقدمستمروبشكلالطفل

توقفحالفي،لطفلبالإحباط

الطفلاتقانلعدمذلكعنالمعلمة

ذاتفيعكسيةنتيجةويكونلمهمته

.بالرضاالشعوروعدمالطفل
19

كيفية المديح والتشجيع الفعال مع طفل الروضة 



:التشجيعشروط

زونركبالأخطاءالاهتمامنقللأن-1
.القوةونقاطالإيجابياتعلى

أخطاءهتقبلالطفلتعليم-2

.منهاوالتعلم

حلولالأطفالنعطيلا-3

إلىأكثربحاجةفهم...مباشرة

ةالفرصويعطيهميسمعهمشخص

إنهاءيستطيعونكيفلمعرفة

..علمللتفرصةنعطيهمأي،مشكلتهم

الجهدنقدرأنعلينايجب-4

.كانمهماالطفلمنالمبذول

للمديحمرادفهو:التشجيع

المنافسةحسدعمفيويساهم

عفالتشجي.الطفلعندالشخصية

عمالتعاملالطفليمكنكيفيظهر

.التحديات

زانجاعلىيكونالتشجيعوكذلك

العملانهاءمنوالتمكن،ماعملا  

أنحيث،الصحيحةبالطريقة

القوةالطفلفييبثالتشجيع

.ثباتا  اكثرويجعله

فيالاستمرارعلىالطفليحثو

فيالرغبةوربماالمرغوبالسلوك

.تحسيه

خلالمنالتشجيعصياغةيمكن

:التاليةالعبارات

:القبولمعنىتحملعبارات-1

.كنالرترتيبفيطريقتكتعجبني

فيالثقةمعنىتحملعبارات-2

يعتستطأنكمتأكدأنا:الطفلقدرات

.بذلكالقيام

المشاركةمعنىتحملعبارات-3

.يرا  كثساعدنيلقدشكرا  :والتقدير

يفالمعلمةتساعدكيفتعرفأنك*

.الصحيحبشكلاللعبةتركيب

طأالخمنالتعلمالىتشيرعبارات-4

مرهلكبذالقيامتستطيعانكبتأكيد:

.أخرى

ليةالمسؤوتحملالىتشيرعبارات-5

ائقدقعدةبعداللعبوقتسينتهي:

.الركنفيتبقىأنتريدهل

التشــجيع الفــعال 
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وتقديرهابمشاعرهواعترافك

وكلامكلحلولكاستماعهيجعل

فيالدخولويجنبكممكنا ،أمرا  

تجعلطريقةإنها.معهصراع

.توحا  ومفإيجابيا  بينكماالتواصل

ريشعتجعلهالطفلمشاعرقبول

ميلفيإليك،والاطمئنانبالارتياح

وقلقهإحباطهعنالتعبيرإلى

منوجدلأنهحالا  أحسنويصبح

عينهفيبه،يشعرماويتقبليفهمه

شكلةللمحلولفيالتفكيرعلىذلك

المشكلةمنوالغضبالبكاءبدل

لالتواصعلىيساعدهكمانفسها،

والإيجابيةالسلبيةمشاعرهمع

همشاعرعنتعبرالطفلسلوكيات

الطفليسيءوعندما.وإحساسه

اطبالإحبشعرأنهذلكمعنىالسلوك

أوالخوفأوالغضبأوالغيرةأو

بينوثيقةعلاقةفهناك..الحزن

مشاعروسلوكه،الطفلمشاعر

إيجابيسلوكإلىتؤديإيجابية

سلوكإلىتؤديسلبيةومشاعر

.سلبيأوسيء

الطفل؟بمشاعرالاعترافمعنىما

اوأخذهمشاعرهتقديربذلكيقصد

رهبمشاعالاعتراف.الاعتباربعين

ولستصفهفيتقفأنكتعني

.ضده

مشاعرالمعلمةتقبلجدا  مهم

يبدوقد،انكارهاوعدمالأطفال

طفل،المشاعرتقبلناإذاأنهللبعض

ديالتماعلىنساعدهأنناذلكمعنى

عبيروالتالسلبيةالمشاعرتلكفي

.سلوكيا  عنها

وك،والسلالمشاعربينفرقفهناك

الطفلشعورقبلناأنلويعني

الطفلشعورمثلا  انكار،وعدم

أنناذلكمعنىفليسبالغضب

مثال،.للآخربالإساءةلهسمحنا

فيعليمعسعيدتشاجرعندما

نتكلقد:المعلمةلهقالت،الفصل

حاولتأنكحتىعليمنغاضبا  

محأسلاأننيتعلمأنتلكنضربه،

.هويضربكأنأوبضربه،لك

إظــهار المـشاعر 
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قولكـ:فيهالمبالغالتعاطف-4

ايلضربالمتعرضلطفلالمعلمة

حقكلكسآخذأنامسكينمنلك

.منه

التهديدأساليباستخدام-5

إنلطفلالمعلمةقولكـ:والعنف

.أعاقبكسوفالصراخعنتكفلم

مةالمعلقولكـ:النصائحتوجيه-6

بسببالإحباطيشعرالذيلطفل

سمعتانكلواللعبفيخسارته

فيخسرتلمتلعبوانتكلامي

.اللعب

سهمبأنفثقتهموتضعفوالعدوانية،

يفمخطئونبأنهملاعتقادهمنظرا  

منمقبولينوغيرأحاسيسهم

.الآخرين

:فيالوقعتجنبالمعلمةعلى

كـ قول .: إنكار وجود الشعور-

ذا المعلمة للطفل يجب ألا تشعر به

..  الشعور

كـ قول: الدفاع عن الطرف الآخر-2

.  المعلمة الأولاد لا يضربون البنات

ل كـ قو: مقارنة الطفل بالآخرين  -3

المعلمة أنظر الى محمد لا يبكي 

.كثيرا  مثلك

إظهار المشاعر 

احترامكبينالتوازنيتمكيفو

هلمشاعروتقبلكالطفل،لشخصية

لسلوكه؟وتقويمكالسلبية،

ءوجزطبيعيةهيالسلبيةالمشاعر

يهانلغأنيمكنلاالإنسانتكوينمن

لوالتواصأطفالنا،حياةأوحياتنامن

الاستمتاعلنستطيعضروريمعها

نىمعبينتوقد.الإيجابيةبالمشاعر

والاعترافالأطفالمشاعرتقبل

بيالمريعملكيفبينتكمابوجودها،

وجودها،إنكارإلىمنهقصددون

تكبإلىالأطفاليدفعقدوبالتالي

لديهمفيتراكمالسلبيةمشاعرهم

والحقدوالغيرةبالظلمالإحساس
22



معلمة في أمثلة العلاقة الإيجابية والسلبية بين الطفل و ال

إظهار المشاعر ؟ 

إنه مجرد جرح بسيط يجب ألا تشعر بالألم:المعلمة..  ؟الجرح يؤلمني:الطفل 

لم تقدر المعلمة شعور الطفل:التعليق 

روحهل يؤلمك كثيرا  ، دعني انظف لك الجرح وأضع لصق الج
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لقد تعبت لا: الطفل وقالاشتكى 

..  ؟أريد أن أجمع الألعاب
دون ان يزعجإنه يجمع ألعابه علي انظر إلى :المعلمة

لم تقدر المعلمة شعور الطفل-1:التعليق 

ستنمي لدى الطفل مشاعر الغيرة والإحباط-2

نا واصحابكحسنا  صغير تستطيع ان ترتاح قليلا  وسنكمل ذلك أ
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المدرسةقبلمامرحلةتعتبر

فلالطسلوكياتفيتتغيرمرحلة

يجعلمما،منتظمغيربشكل

املالتعفيصعوبةتواجههالمعلمة

راطالاففييوقعهاقدمماالطفلمع

ضبطوعدمالعقاباستخدامفي

.انفعالاتها

:الىالمعلمةوتحتاج

لطفلالنفسيةالحالةفهم-1

.التغيرذلكعندائما  والبحث

وتلبيةالطفلاحتياجاتفهم-2

.متطلباته

مالانتظاالطفلتعلمالقوانين-3

.الداخليوالضبط

تهاانفعالاضبطفيالمعلمةقدرة-4

.ةإيجابيالعلاقةيجعلالأطفالمع

.ابةالكتالطفلتعليمفيالصبر-5

لهاوتحليالطفلشخصيةتقبل-6

ةبالطريقالتعاملمنتتمكنحتى

.الطفلمعالتربوية

الصبرتفسرالتيالمواقفأحد

لمعلمةضروريأمروالمرنة

:الأطفالرياض

،ابةالكتسارةرفضتالنشاطاثناء

قالت،المكعباتركنإلىوذهبت

العملوقتليسسارة:المعلمة

لمولكن،الآنالأركانفيالحر

الىواتجهت،المعلمةالىتستمع

المعلمةصرخت،للخروجالباب

اطنشعناليوممعاقبهأنتِ سارة

الخارج؟فيالحراللعب

المعلمةقدرةعدميوضحالموقف

،لطفلةالنفسيةالحالةفهمعلى

أو،اهتمامالىتحتاجكانتلربما

فعلورد،للكتابةمستعدةغير

منهنا،يجعلسلبيالمعلمة

رغيوالطفلةالمعلمةبينالعلاقة

ظهورفيتتسببوقدإيجابية

منفيهمرغوبالغيرالسلوك

25.الخوف،العناد،البكاء

الصبر والمرونة في التعامل الإيجابي مع الطفل 



الفصل الثالث 
طفل إدارة المواقف التربوية بطريقة إيجابية في بيئة ال
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الحلقة

الوجبة

العمل الحر
في الأركان
ةالتعليمي

اللعب الحر
في الخارج

اللقاء 
الأخير  ل وتقوى علاقة الطفل بالمعلمة من خلال اندماج الطف

.في الأنشطة اليومية 

ات حيث تظهر للمعلمة المواقف التربوية والسلوكي

وي يساعد الإيجابية والسلبية ، التي تحتاج توجيه ترب
....(جسمي–نفسي –عقلي )الطفل على النمو الشامل 

ق ويكسب المعلمة قدرة في تعلم إدارة المواقف بطر

.صحيحة 
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كقولهاالمجردبالمديحالمعلمة

الطفلأكسبمما(شاطر،أحسنت)

متالصألتزم،حيثعكسيةفعلرد

لوبينما،النشاطانتهاءحتى

راكثبطريقةالموقفأدارةالمعلمة

كايجابتتقولكأنمثلا  إيجابية

هذهلكأينومنمحمدياصحيحة

الطفلمدحتهنا،المعلومة

أكسبتوكذلكإيجابيةبطريقة

ةوالمشاركبالنفسةالثقةالطفل

عدمخلالمنبالذاتوالاعتزاز

.الرايعنالتعبيرفيالتردد

والطفلالمعلمةبيناصبحهناو

.إيجابيةوعلاقةثقة

معلمةالوبينماالحلقةنشاطفترةفي

اءالمفيالكائنات)المفهومتشرح

،بحريحيوانالحوت:قالت(

وأضخم:وقالالمعلمةمحمدقاطع

علىالمعلمةردت،بحريحيوان

...أحسنت:محمد

قاطعوالاخطبوطالشرحأكملت

،أرجلثمانيةلهو:المعلمةمحمد

شاطر:محمدعلىالمعلمةرد

دمحمبينما،الشرحوأكملتشاطر،

؟النشاطانتهاءحتىالصمتألتزم

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بةإجاتعزيزيتملمالموقفتحليل

تفتأكحيثالصحيحةبطريقةالطفل

الإيجابيالمديحصورمنكذلك

:للموقف

لهوالاخطبوطمحمدردعندما*

ردالالمعلمةتسطيع؟أرجلثمانية

يامحمدلك،شكرا  الطفلعلى

تستطيعوهل)صحيحةمعلوماتك

تم،(الاخطبوط؟شكلتصفأن

وتفعيلبالشكرالإجابةتعزيز

نوعكانحيثالمثيرةالأسئلة

.(الوصففي)المعلمةسؤال

عدالبالمديحتفعيلفيالمهمومن*

دمحممثلا  الطفلاسمتغييرعن

ذلكيدلحيثخطأ،حمودلهتقول

،يلالتدلوليسالاسمتصغيرعلى

الالأطفالمعلمةتناديانوالصحيح

28.الصحيحةبأسمائهم

كيفية إدارة المواقف التربوية بطريقة إيجابية في بيئة الطفل  1



الامعنالطفلةانفصليجعلمما

يالنفسالأمانوجودبسبباسرع

.الطفلةتجاهالمعلمةمن

....الأخرىالفصلومن*

العمرمنيبلغوهوسعدالطفل

الروضةدخلسنواتخمس

الفصلبابالىوصلوعندما

امالوقتمنوبقي،الدخولرفض

هلانتبهت،دقائقالعشريقارب

لمأنلهاوقالتالمساعدةالمعلمة

ورفض،البابأقفلسوفتدخل

..؟الدخولالطفل

تالمعلمااستقبالالموقفتحليل

:عنهوينتجسلبيلطفل

والأهاليالصباحمنمبكروقتفي

.الروضةإلىأطفالهممعيتوافدون

خمسوعمرهاسارةالطفلة

نعوانفصلتبمرحأقبلتسنوات

لمجموعةلتنضمبسهولةأمها

بهاورحبتالفصلفيالأطفال

بفراشتيأهلا  )وقالتمعلمتها

المعلمةووضعت(سارةالجميلة

المخصصالرففيسارهأغراض

...؟لها

المعلمةاستقبالالموقفتحليل

تمحيثإيجابيكانسارةلطفلة

.والاهتمامبالكلماتالطفلةاحتواء

بطفلاهتمامعدمهناككان:أولا  

استقبالفيالفصلمعلماتمن

فيوالحرصوالاهتمامالطفل

الخاصالرففيأغراضهوضع

.بالطفل

لميثحسلبيالمعلمةأسلوب:ثانيا  

إدخالهومحاولةالطفلتحتوي

أسلوبأستخدمهأنماالفصل

أنلهاوقالت،والفرضالتهديد

حيث،البابأقفلسوفتدخللم

فعلردةتكونسوفالأكيدمن

لديولدوسوفعكسيةالطفل

حسبالسلوكياتبعضالطفل

من،خوفعنادمنالطفلشخصية

منتسرب،ونهايتا  المعلمة

29.الروضة
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ديةليكونلمالطفلةربماالنفسية

،للكتابةالنفسيالاستعداد

سألتالمعلمةأنوالمفترض

فيسارةياتكتبينلالماذاالطفلة

ارةسإجابةبعدواستطعت؟الكتاب

ثمومنرفضهافيالسببتفهمأن

،دائلالبالىالطفلةتوجيهتستطيع

أنعلىالاجبارأسلوبأنحيث

لطفلخطأأسلوبالطفلةتكتب

،أساسا  

المعلمةتجعلأنتستطيعحيث

منأخرىوقتفيتكتبالطفلة

العمل)الأنشطةأحدفياليوم

نرك،التعليميةالأركانفيالحر

.(التخطيط

ة ، اثناء النشةاط رفضةت سةارة الكتابة

وذهبةةت إلةةى ركةةن المكعبةةات ، قالةةت 

سةةةارة لةةةيس وقةةةت العمةةةل : المعلمةةةة 

الحةةةر فةةةي الأركةةةان الان ، ولكةةةن لةةةم 

تسةةتمع الةةى المعلمةةة ، واتجهةةت الةةى

البةةةاب للخةةةروج ، صةةةرخت المعلمةةةة 

معاقبةةة اليةةوم عةةن اللعةةبأنةةتِ سةةارة 

؟الحر في الخارج 

:تحليل الموقف 

ع موقف المعلمة سلبي في التعامةل مة

الطفلةةةة مةةةن حيةةةث لةةةم يكةةةن عنةةةدها 

مرونةةةةة فةةةةي التعامةةةةل ، ولةةةةم تتحةةةةل 

ة بالصبر وتراعي احتياجات الطفل

الموقفإدارةالمعلمةأننقولهنا

اولمالبدايةمنإيجابيةبطريقة

وهوالثانيةالمرحلةالىيصل

.الطفلةوعقابالصراخ

فيالأساسيةالمحورنقطة*

النفسيةالحالةفهمهيالموقفة

بناءالمعلمةتسطيعحتىلطفل

.لالطفمعإيجابيةبطريقةالعلاقة
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ل خلةةف الأسةةتاذ بقسةةم تربيةةة الطفةةأمةةل . د

بجامعةةةة عةةةين شةةةمس تقةةةدم مجموعةةةة مةةةن 

لةى تسةاعد معلمةة الروضةة عالتي النصائح 

...احتواء الطفةل القةادم للروضةة لأول مةرة

سامة تحرص على استقبال كل طفل بابت-1

وترحيةةةب وتناديةةةه باسةةةمه ليشةةةعر الطفةةةةل

.بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالأمن والطمأنينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

بتوصةةةيل طفلةةةه إلةةةى تسةةةمح للأمهةةةات -2

.غرفةةةةةةةةةةةةةةةةة النشةةةةةةةةةةةةةةةةاط أو الفصةةةةةةةةةةةةةةةةل

هةا إذا تمسك الطفل بوالدته ورفةض ترك-3

.تسةةةمح المعلمةةةة لةةةلأم بالبقةةةاء مةةةع الطفةةةل

إذا اسةةةتمر الطفةةةل بالبكةةةاء تسةةةمح لةةةه -4

المعلمةةةة بالانصةةةراف مةةةع أمةةةه، مةةةع زيةةةادة 

.الروضةةةةةةة تةةةةةةدريجيا  فةةةةةةي فتةةةةةةرة بقائةةةةةةه 

مكةةانفةةي أي تسةةمح للطفةةل بةةالجلوس -5

قعةد مفةي يختاره ولا تفرض عليه الجلوس 

.الروضةةةةةةفةةةةةي معةةةةةين منةةةةةذ اليةةةةةوم الأول 

فةةةةييفُضةةةةل أن يكةةةةون الأسةةةةبوع الأول -6

الروضةةة عبةةارة عةةن أركةةان حةةرة وحفةةلات 

لةى الفناء حتى يعتةاد عفي وممارسة ألعاب 

ولابةةد أن.. المكةةان ويشةةعر بالألفةةة تجاهةةه

لية ألعاب مختلفةة ومسة"في الروضة يكون 

نهةةةةا وإيجابيةةةةة، واستكشةةةةافية وتركيبيةةةةة م

بةالطين تلوين وتشكيل بالصلصةال وتشةكيل

وأناشةةيد يحفظهةةا الأطفةةال وأذكةةار وقةةرآن،

:ومسةةةرح للطفةةةل والألعةةةاب الشةةةعبية مثةةةل

".الموسةةةةةةيقية وشةةةةةةد الحبةةةةةةلالكراسةةةةةةي 

أن تتحدث المعلمةة مةع الأم أمةام الطفةل -7

ا  طيبةةةأثةةةرا  نفةةةس الطفةةةل فةةةي حتةةةى يتةةةرك 

بالطمأنينةةةة عنةةةدما تمةةةدح سةةةلوكويشةةةعره 

.الطفل الإيجابي فقط

معلمةةةةة الروضةةةةة كيفيةةةةة أمةةةةل . دوتنصةةةةح 

التعامةةل مةةع الأطفةةال لجعلةةه الروضةةة متعةةة

بتأديتةه، حقيقية وليس عمةلا  روتينيةا  تقةوم

:منهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

.معاملةةةة الطفةةةلفةةةي مراعةةةاة المسةةةاواة والعةةةدل -

حةوار كونى ديمقراطية وافتحى باب المناقشة وال-

.مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع طفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك

.لا تسةةةةةةةخرى مةةةةةةةن الطفةةةةةةةل أمةةةةةةةام الآخةةةةةةةرين-

.الالأقوال والأفعةفي كونى قدوة صالحة وحسنة -

الثقةة لا تخلفى وعدك مع الطفل ولا تجعليه يفقةد-

.فيةةةةك ولا تعديةةةةه بمةةةةا لا تسةةةةتطيعين الوفةةةةاء بةةةةه

.والأوامةةةر وكةةةونى إيجابيةةةةالنةةةواهي مةةةن قللةةةي -

.كةةةةةةونى دائمةةةةةةة الشةةةةةةرح والتفسةةةةةةير لطلباتةةةةةةك-

ه كافئ الطفةل وامدحيةه عنةدما يحسةن مةا يقةوم بة-

.مةةةةةةةةةةةةةةن عمةةةةةةةةةةةةةةل أو نشةةةةةةةةةةةةةةاط أو برنةةةةةةةةةةةةةةامج

.راعةةةةةةةى الفةةةةةةةروق الفرديةةةةةةةة بةةةةةةةين الأطفةةةةةةةال-

.ذاتيةةةةةةةة الطفةةةةةةةل بإشةةةةةةةعاره بقيمتةةةةةةةهاحتةةةةةةةرم -

.الطفةةةةل بةةةةود ومحبةةةةة وعطةةةةف وتقبةةةةلعةةةةاملي -

.بةةةةةةةةةةةةةةةهتمسةةةةةةةةةةةةةةةكي عنةةةةةةةةةةةةةةةدما تقةةةةةةةةةةةةةةةول لا -

.المعاملةةةةة مةةةةع الأطفةةةةالفةةةةي بالثبةةةةات تمسةةةةكي -

أعطى مزيدا  مةن الاهتمةام للأطفةال ذوى السةلوك-

.الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن

.أسباب أخطاء الأطفال وعالجيهااعرفي -
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: نصةةةةةةةةائح للمعلمةةةةةةةةةة:أمةةةةةةةةل خلةةةةةةةةف /د
https://www.youm7/yrots/moc.
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.جامعة عين شمس:
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ية العلاقات الإيجاب: رحمة القرني :أ

برنةةةةةامج :بةةةةةين المعلمةةةةةة والطفةةةةةل 

مشةةرفة ريةةاض :هةةـ1439تةةدريبي ،

.الأطفال بخميس مشيط 

الطفةةةةةل : قنةةةةةاوىمحمةةةةةد هةةةةةدى:د.أ

عميةةةدة .:1999،تنشةةةئته وحاجاتةةةه

كليةةةةةة التربيةةةةةة النوعيةةةةةة وريةةةةةاض 

.الأطفال ببور سعيد

المؤلف 

الأســـتاذة 

رحمة بالقاسم علي القرني 

مشرفة ريــاض الأطــــفال 

مشيطبإدارة منطقة عسير بخميس 

الحقوق محفوظة 

م2018هـ 1440

ربط النشر 

مكتبة واحة رياض الأطفال
https://sites.google.com/site/

kindergartenoasis

rahmah987r@gmail.com
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