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الذكاء الاصطناعي
مقدمة حول :



 المفاهيم الأساسية للذكاء  الاصطناعي

وتات
رؤيةالروب

الحاسوب 
عالجة

م

التعلم اللغة

التعلمالعميق

الآلي

تعريف الذكاء الاصطناعي و مفاهيمه الأساسية 

تطوير انظمة حاسوبية قادرة على اداء
المهام التي تتطلب عادةً الذكاء

البشري



تعريف الذكاء الاصطناعي و مفاهيمه الأساسية  الذكاء الاصطناعي

التعلم الآلي 

الشبكات العصبية

التعلم العميق

البيانات

كميةنوعية

الصور

الفيديو

الصوت

النص

الارقام فقط 



المكونات الرئيسية لأنظمة الذكاء الاصطناعي

الخوارزميات  البيانات
الحواسيب



الذكاء الاصطناعي
فرص تعززها تقنيات

في ريادة الأعمال 



Business analytics 

الفرص التي تعززها تقنيات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال 

التحسينتحليل الأعمال 

Optimization 

التخصيص�التكيف

Personalization 



Business analytics 

الفرص التي تعززها تقنيات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال 

تحليل الأعمال 



الوصفي
Descriptive 

ماحدث بالفعل ؟

التنبؤي 
Predictive 

ما قد يحدث في المستقبل ؟

التوجيهي
Prescriptive 

ما يجب فعله ؟

تحليل الأعمال 

Business analytics 



معالجة 

رصد
 

جمع
 

تحليل

     ﴿الوصفي﴾
 Descriptive analytics  

بيانات

وسائل التواصل الاجتماعي ( بيانات التفاعل )
 

البيانات السابقة ( بيانات المبيعات - حملات التسويق )
 

انطباعات العملاء والاستبيانات 

تحليل المشاعر على
التواصل الاجتماعي 

Sentiment analysis 

تصوير الانطباعات 

Opinion visualization 



تحدد المجالات التي
تحتاج الى تحسين 

كشف رؤى قابلة للتنفيذ
لتحسين المنتجات

والخدمات او تجربة
المستخدم وتحسين رضا

العملاء 

     ﴿الوصفي﴾
 Descriptive analytics  



بيانات
 

وسائل التواصل الاجتماعي ( بيانات التفاعل )
 

البيانات السابقة ( بيانات المبيعات - حملات
التسويق )

 
انطباعات العملاء والاستبيانات 

 
عوامل وتقارير الخارجية ( على سبيل المثال :

اتجاهات السوق )
 

سلوك العملاء ( يشمل تفضيلات العملاء - عادات
التصفح - سجل الشراء - انماط التفاعل  وغيرها ) 

     ﴿التنبؤي﴾
 Predictive  analytics  

معالجة

Predictive modelling and forecasting

التنصيف

Classification

التجميع

Clustering

التوقعات نموذج 

Forecast model

الزمنية السلاسل 

Time series



المبيعات : التنبؤ بالاحتماليه التي يشتري بها العملاء منتجاً اخر او يترك
المتجر  

الموارد البشرية : الكشف عما اذا كان الموظفون يفكرون في
الاستقالة ومن ثم إقناعهم بالبقاء

السايبر سكيورتي : تحديد احتماليه حدوث انتهاكات امنية
تستدعي مزيداً من الامان

الرعاية الصحية : التنبؤ بحاجة العاملين والموارد

     ﴿التنبؤي﴾
 Predictive  analytic

التجارة الإلكترونية� التنبؤ بتفضيلات العملاء وتوصية المنتجات للعملاء بناء على سلوك
المشتري السابقة وسجل البحث 

 



بيانات
 

وسائل التواصل الاجتماعي ( بيانات التفاعل )
 

البيانات السابقة ( بيانات المبيعات - حملات
التسويق )

 
انطباعات العملاء والاستبيانات 

 
عوامل وتقارير الخارجية ( على سبيل المثال :

اتجاهات السوق )
 

سلوك العملاء ( يشمل تفضيلات العملاء - عادات
التصفح - سجل الشراء - انماط التفاعل  وغيرها ) 

     ﴿التوجيهي﴾
 Prescriptive  analytics  

معالجة

اكتشاف الأنشطة الاحتيالية، تحديد المخاطر
المحتملة،

اقتراح الإجراءات الأمثل وما إلى ذلك

كشف الاحتيال

Fraud detection

القرارات نظام دعم 

 Decision support system

المخاطر الاستباقية 

Proactive risks



مساعدة القادة التنفيذيين والمديرين والموظفين التشغيليين على
اتخاذ افضل القرارات الممكنة إستناداً إلى البيانات المتاحة لديهم

     ﴿التوجيهي﴾
 Prescriptive  analytics  

يتعلم التحليل السابق ويتجاوزه ليوصي بأفضل الخيارات الممكنة للعمل 

هذه المرحلة الاكثر تعقيداً في عملية تحليل الأعمال ، حيث يتطلب
معرفة اكثر تخصصًا في تحليل البيانات للقيام بها، ولهذا السبب نادراً

مايتم استخدامها في عمليات الأعمال اليومية



Optimization
  

الفرص التي تعززها تقنيات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال 

التحسين  



التحسين
Optimization

سلاسل الإمداد 

تقليل نقص المخزون، وتقليل
تكاليف النقل، وتحسين كفاءة

سلسلة التوريد العامة، مما يؤدي
إلى توفير التكاليف وتحسين رضا

العملاء 

اللوجستيات 

يوفر الذكاء الاصطناعي السيارات
ذاتية القيادة وطائرات التوصيل بدون

طيار والروبوتات الذاتية للنقل
والتوصيل۔ تمكن هذه الأنظمة من
تحسين سير العمل ، مما يؤدي إلى

زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف

سير العمل 
وتخصيص الموارد

تحسين تخصيص الموارد،
واستراتيجيات التسعير، أو  تخطيط

الإنتاج۔ اضافة الى ذلك يساهم
الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة

القوى العاملة، وجدولة المشاريع، أو
تخصيص المهام، مما يؤدي إلى

تحسين الكفاءة واستخدام الموارد
بشكل أفضل



Personalization
 

الفرص التي تعززها تقنيات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال 

التخصيص / التكيف 



التخصيص / التكيف
Personalization

 تجارب مخصصة للعملاء 

من خلال تحليل تفضيلاتهم
وسلوكهم والبيانات السابقة ، يتم
استخدام انظمة التوصية او محتوى
ذو صلة  استناداً الى ملفات العملاء

الفردية وسلوكهم  

التشخيص الطبي
المخصص 

يحلل خوارزميات الذكاء الاصطناعي 
 البيانات الطبية، مثل الصور وسجلات
المرضى والبيانات الجينية، للمساعدة

في تشخيص الأمراض وعلاجها

  روبوتات الدردشة
chatbots

تستخدم الشركات الروبوتات
الدردشة والمساعدين  الافتراضيين

المدعومين بالذكاء الاصطناعي لتأمين
التفاعل مع العملاء وتقديم الدعم في

الوقت الفعلي۔ يتيح معالجة اللغة
الطبيعية NPL  للروبوتات الدردشة فهم

استفسارات العملاء والرد عليها، وتوفير
خدمة العملاء بكفاءة وقدرة على التوسع 



سعودية
نماذج

ناجحة 



مكتبة جرير

مكتبة جرير

تستفيد  من الذكاء الاصطناعي في تحقيق
كفاءة اعلى في حماية البيانات 

تستفيد من الذكاء الاصطناعي في تحسين
جودة تجربة المستخدم

 

نماذج سعودية ناجحة :



شركة ارامكو  

بنك الراجحي

المجالات الرئيسية : المناخ،ادارة المشاريع، الانظمة
المستقله،سلسلة التوريد ، والتمويل

تقرير المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 
 

اصطياد التحايلات المالية 
 
 

نماذج سعودية ناجحة :

انشاء اكاديمية للذكاء الاصطناعي 
 



نماذج سعودية ناجحة :



الذكاء الاصطناعي
الخطوات الرئيسية لدمج تقنيات

في شركتك الناشئة 



1
تقييم احتياجات وفرص

 عملك

2
 

3
تحليل التجارب المتشابهه 

4

جمع وتلقيح البيانات

5

تطوير نماذج الذكاء
  الاصطناعي

6
دمج وموائمه النماذج المعده في سير العمل

وانظمة الشركه / المشروع 
مراقبة وتقييم وتحسين

الخطوات الرئيسية لدمج تقنيات الذكاء

الاصطناعي في شركتك الناشئة 

 



1
تقييم احتياجات وفرص

 عملك

2
 

3
تحليل التجارب المتشابهه 

4
جمع وتلقيح البيانات

5
تطوير نماذج الذكاء

  الاصطناعي

6
دمج وموائمه النماذج
المعده في سير العمل

وانظمة الشركه /
المشروع 

7
مراقبة وتقييم وتحسين

الخطوات الرئيسية لدمج تقنيات الذكاء

الاصطناعي في شركتك الناشئة 

 



1
تقييم احتياجات وفرص

 عملك

2
تثقيف نفسك وفريقك

3
تحليل التجارب المتشابهه 

4
جمع وتلقيح البيانات

5
تطوير نماذج الذكاء

  الاصطناعي

6
دمج وموائمه النماذج المعده

في سير العمل
وانظمة الشركه / المشروع 

7
مراقبة وتقييم وتحسين

الخطوات الرئيسية لدمج تقنيات الذكاء

الاصطناعي في شركتك الناشئة 

 



رائد الأعمال 
ابرز التحديات التي يمكن ان تواجه 

اثناء توظيف برمجيات الذكاء الاصطناعي 



التحيز في انظمة الذكاء الاصطناعي 

مخاوف الخصوصية والأمان للبيانات 

الموازنة بين التكلفة والموارد 

نقص المهارات واستقطاب الموهوبين 

الثقافه التنظيمية والتفكير النمطي 

التكامل والتوافق



التحيز في أنظمة الذكاء الاصطناعي 

• التحيز الخوارزمي� استنادا إلى
عوامل مثل العرق والجنس والوضع

الاقتصادي۔

• عادةً تنتج من تحيز في البيانات 



مخاوف الخصوصية والأمان 

•  قانون حماية البيانات الشخصية ﴿مرسوم
ملكي رقم ﴿م�19) بتاريخ 1443/2/9هـ﴾



الموازنة بين
التكلفة

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، يتطلب توفير
موارد ( جمع البيانات، والبنية التحتية،واستقطاب
الكفاءات، او الصيانة والتحديثات المستمره﴾ ، مما

يوقع في تكاليف مرتفعة

و
الموارد



نقص المهارات 

و استقطاب الموهوبين 

استراتيجيات مثل تطوير مهارات اعضاء الفريق
الحالي، تعزيز التعاون مع الباحثين في مجال الذكاء

الاصطناعي او الاكاديمية ، او الشراكه مع خبراء
خارجيين في مجال الذكاء الاصطناعي قد تكون

بدائل افضل من استقطاب المواهب۔



الثقافة التنظيمية 
و التفكير النمطي

مقاومة محتمله للتغيير ، خوف من فقدان الوظائف 
او عدم وعي بالفوائدوالامكانات المحتملة للذكاء

الاصطناعي 



و التوافقالتكامل 

يجب على رائد الاعمال العمل بحذر، واختبار تجارب
تجريبية، واستراتيجيات التنفيذ المرحلية لضمان

التكامل والتوافق الناجح  

Integration  and compatibility  



الذكاء الاصطناعي 
عوامل تساعد في دمج تطبيقات

في ريادة الاعمال بكفاءة عالية 



عوامل تساعد في دمج تطبيقات الذكاء
الاصطناعي في ريادة الأعمال بكفاءة عالية 

الاستفادة المثلىتحليل منافسي السوق
من البيانات 

أهمية توفر البيانات كقوة
داعمة لاعتماد التقنيات

الذكاء الاصطناعي۔ 
 

هناك منصات متاحة تتوفر
فيها كميات كبيرة من
البيانات ﴿مثل وسائل
التواصل الاجتماعي﴾،
تقدم فرص هائلة يمكن

استغلالها بواسطةالذكاء
.الاصطناعي

تحليل استراتيجيات الذكاء
الاصطناعي والمبادرات
التي يتبناها منافسيك۔ 

 
تحديد أي نقاط ضعف أو
مجالات قد لا يستغلها

المنافسون بشكل كامل
في مجال الذكاء

الاصطناعي، مما يفتح
الفرصة للتمييز والتفوق

التنافسي۔
 

تحديد نقاط الالم
وعدم الكفاءة 

تحديد نقاط الضعف
وعدم الكفاءة

والتحديات التي
تواجهها المشروع 

 
مثلا� العمليات

اليديوية المجهدة
والمعرضة للأخطاء
والتي في طبيعتها

تحمل تكلفة تشغيلية
باهضة

التعاون مع خبراء
المجال

يمكن للخبراء
المجاليين أن يوفروا
نصائح ذات قيمة حول
نقاط الضعف الخاصة
بالصناعة ويساعدوا
في تحديد الفرص

التي يمكن أنيحققها
الذكاء الاصطناعي

تأثيرا كبيرا
 

متابعة اخر التطورات
عن قرب

أهمية البقاء على اطلا عٍ
دائم بأحدث تطورات الذكاء

الاصطناعي، والأبحاث
العلمية، والتطورات

الصناعية۔
تحليل منافسي السوق
الاستفادة المثلى من

البيانات تحديد نقاط الالم
وعدم الكفاءة التعاون مع
خبراء المجال متابعة اخر

التطورات عن قرب
 



ابرز التقنيات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي

التعلم الاتحادي الموزع |

Federated learning

الذكاء الاصطناعي على

AI at the edge | الحافة

 

النماذج التوليدية |

Generative models

يحافظ على خصوصية
البيانات، حيث يدرب

من عدة أجهزة / مواقع

تقليل التأخير، زيادة
الخصوصية، وتحسين
العمل بدون انترنت

توليد الصور، النصوص
 من وحي خيال الالة

الذكاء الاصطناعي المسؤول |

responsible AI

معالجة التحيز، الخصوصية،
الشفافية، والمساءلة في
أنظمة الذكاء الاصطناعي

 

الذكاء الاصطناعي القابل

Explainable  AI | للتفسير
(XAI)

تعزير الثقة، الشفافية،
 

 والاعتبارات الاخلاقية



الحماس الغير مدروس ﴿ترند�﴾

نصائح وخاتمة

 التحول المرحلي

إعادة اختراع العجلة

خلك على إطلاع دائم ! 



جاهز لأسئلتكم 

همام الغامدي 
قسم علوم الحاسب والذكاء الاصطناعي

كلية علوم وهندسة الحاسب

hammamDammas@جامعة جدة


