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المقدمة

أصبـــح التعليـــم الإلكترونـــي مكونـــاً أساســـياً فـــي أنظمـــة التعليـــم، حيـــث مكّـــن مـــن اســـتمرار 
العمليـــة التعليميـــة أثنـــاء جائحـــة كورونـــا وقـــدم أدوات داعمـــة للعمليـــة التعليميـــة، وفـــي هـــذا 
الســـياق لا بـــد مـــن الإشـــارة إلـــى الـــدور المتميـــز للتعليـــم الإلكترونـــي فـــي المملكـــة العربيـــة 
ـــة أشـــادت بتميزهـــا منظمـــات  ـــة ثري الســـعودية مـــن خـــال منصـــة مدرســـتي حيـــث تعـــد تجرب
عالميـــة معروفـــة مثـــل البنـــك الدولـــي واليونســـكو ومنظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة. 

ســـاهمت منصـــة مدرســـتي وروضتـــي كنظـــام إدارة تعليـــم إلكترونـــي بأدواتهـــا المختلفـــة 
وبتطبيـــق أســـاليبٌ وطـــرق جديـــدة فـــي جعـــل العمليـــة التعليميـــة أكثـــر جاذبيـــة ومتعـــة، وذلـــك 
ــادر  ــى مصـ ــول إلـ ــهولة الوصـ ــا سـ ــل أبرزهـ ــددة لعـ ــن خصائـــص متعـ ــه مـ ــز بـ ــا تتميـ ــرًا لمـ نظـ
تعلـــم متنوعـــة ونموذجيـــة ذات جـــودة عاليـــة، وســـهولة التفاعـــل التزامنـــي وغيـــر التزامنـــي بيـــن 
المعلـــم وطلابـــه، وبيـــن الطـــاب بعضهـــم البعـــض، وتحضيـــر الـــدروس إلكترونيًـــا، وتوثيـــق 
الحضـــور الإلكترونـــي للطالـــب، وتتبـــع أداءه، وغيرهـــا مـــن العمليـــات التـــي ترفـــع بشـــكل غيـــر 

مســـبوق مـــن فاعليـــة العمليـــة التعليميـــة وكفاءتهـــا.   

يســـاعدك هـــذا الدليـــل الـــذي بيـــن يديـــك علـــى معرفـــة مهامـــك ومســـؤولياتك، و كيفيـــة 
الاســـتفادة مـــن قنـــوات عيـــن، ومصـــادر محتـــوى التعلـــم، وخطـــوات عمليـــة التعلـــم الإلكترونـــي، 
ــي  ــم الفنـ ــم، والدعـ ــارات والتقييـ ــا يتعلـــق بالاختبـ ــه فيمـ ــا تحتاجـ ــم ، و كل مـ و أنشـــطة التعليـ
ومتابعـــة أداء أبنـــاءك عبـــر منصـــة مدرســـتي، وغيرهـــا ممـــا يتعلـــق برحلـــة التعليـــم الإلكترونـــي، 

التـــي ندعـــو الله أن تحقـــق الفائـــدة والمتعـــة والنجـــاح لأبنـــاءك.  
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الاستفادة من قنوات عين 

تشــمل القنــوات علــى 24 قنــاة فضائيــة لكافــة المراحــل الدراســية مــن مرحلــة ريــاض الأطفــال إلــى الثالــث ثانــوي 

ــة  ــدروس والمراجعــات لجميــع المناهــج الدراســية، بالمواكب ــة الخاصــة والتعليــم المســتمر، وتبــث ال وتشــمل التربي

مــع الخطــة الدراســية المعتمــدة مــن وزارة التعليــم، وتغطــي مختلــف مســارات المرحلــة الثانويــة، كمــا تدعــم الــدروس 

لغــة الإشــارة لتحقيــق الاســتفادة المثلــى لطــاب وطالبــات التربيــة الخاصــة، وتبــث الــدروس تزامنيًــا علــى قنــاة عيــن 

دروس علــى اليوتيــوب.

المستفيدون

المهتمون بالتعليم أولياء الأمورالمعلم والمعلمةالطالب والطالبة
بشكل عام

منصة البث الفضائي
تبث جميع القنوات )24 قناة( على قمر عرب سات ويتم ضبطها من خلال البحث اليدوي 

DVB-S2 على تردد 12437 باستقطاب عمودي، وبمعدل ترميز 27500 على الإرسال

DorosIEN - عين دروس

عين دروس لكافة المراحل الدراسية 

• كل مرحلة دراسية لها قائمة تشغيل و رابط للبث المباشر للدروس 	
بالتزامن مع البث المباشر على القنوات الفضائية خاصة بها.

• يتم رفع جميع الدروس على قوائم التشغيل ليستفيد منها الطالب 	
والطالبة ويصل إليها في أي وقت، كما تم توضيح المرحلة الدراسية 

والمنهج الدراسي وعنوان الدرس في الوصف أسفل كل درس.

يبدأ البث المباشر الساعة 7:00 صباحًا من يوم الأحد حتى يوم الخميس



9 دليل ولي الأمر في التعليم الإلكتروني
1444 هـ

رحلة ولي الأمر في التعليم الإلكتروني

دور ولي الأمر  في مرحلة الاستعداد 

الأبنــاء  تعلــم  رحلــة  إنجــاح  فــي  ويبــرز دوره  التعليميــة،  العمليــة  فــي  الشــريك الأساســي  الأمــر  ولــي  يعــد 
بمتابعتهــم بشــكل دوري، وتهيئتهــم للعــام الدراســي، وتوفيــر البيئــة التعليميــة المناســبة فــي المنــزل بمــا 
يعظــم فــرص التعلــم بشــكل أفضــل، ولتحقيــق ذلــك؛ علــى ولــي الأمــر التخطيــط بشــكل جيــد اســتعدادًا لبــدء 

العــام الدراســي ولتحقيــق ذلــك:

• الاطلاع على أدلة الاستخدام لمنصة مدرستي والتعرف على أدواتها والتدريب على إستخدامها.	

• الاطلاع على آداب السلوك الرقمي وسياسة استخدام المنصة.	

• التأكد من امكانية الدخول على المنصة بواسطة حسابه في نظام نور.	

• الرابــط 	 خــال  مــن  للحســاب  الدوريــة  والمتابعــة  مدرســتي  منصــة  فــي  الطالــب  حســاب  مــن  التحقــق 
.www.Madrasati.sa

• تهئية المكان المناسب للطالب للتعلم عن بُعد ) الإضاءة – التهوية – التكييف - الهدوء(.	

• توفيــر التجهيــزات اللازمــة للتعلــم عــن بعــد  )جهــاز الحاســب الالــي –الانترنــت( و ضبــط تردد قناة عيــن التعليمية 	
الفضائية .

• توفير البيئة النفسية والاجتماعية  للطالب الملائمة للدراسة.	

• تشجيع الطالب على الاعتماد على النفس واستثمار أدوات التعلم الإلكتروني لزيادة فرص تعلمه.	

•  حث الطالب على الالتزام الأخلاقي خلال عمليات التعلم عن بعد.	
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دور ولي الأمر أثناء الدراسة

على ولي الأمر متابعة تعلم أبنائه وتطبيق تعليمات التعليم الإلكتروني من خلال :

• مساعدة الطالب في التعلم من خلال منصة مدرستي.	

• حث الطالب على استثمار قنوات عين عبر البث التلفازي.	

• مراعــاة العــادات الصحيــة أثنــاء جلــوس الطالــب أمــام التلفــاز  أو جهــاز الحاســب الآلــي مثــل ) الجلــوس الصحيح 	
، المســافة المناســبة بيــن الطالــب والتلفــاز  أو جهــاز الحاســب الآلي(

• الحــرص علــى توفيــر الوجبــات الصحيــة للطالــب وتعويدهــم علــى الســلوك الصحــي الســليم كالغــذاء المتنــوع ، 	
وتنجنــب الســهر ، وممارســة الألعــاب الحركيــة المناســبة لهــم  .

• الحــرص علــى متابعــة التحصيــل الدراســي للطالــب والاطــاع علــى التقاريــر الدوريــة عــن أداء الطالــب ) الحضــور، 	
التكليفــات ، التقييمــات ( .

• إرسال الاستفسارات للمعلمين عبر البريد الإلكتروني أو غرف المعلمين.	

• وضــع جــدول بالاتفــاق مــع الطالــب لتحديــد وقــت الدراســة ووقــت أداء الواجبــات مــع مراعــاة التعليمــات 	
والنصائــح التــي تــرد مــن المدرســة وأوقــات التســليم للواجبــات علــى المنصــة.
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*ملحوظات هامة:

• يمكــن للطالــب مشــاهدة الــدرس المســجل، أو التوجــه للقنــوات الفضائيــة، وقنــوات عيــن علــى اليوتيــوب لمــن 	
فاتــه الــدرس، أو لمــن يرغــب فــي المزيــد مــن المراجعــة والاطــاع.

• يمكــن للطالــب اســتخدام أحــد الأجهــزة الذكيــة ،مثــل: )الحاســب الشــخصي، الحاســب المحمــول، الهاتــف 	
الذكــي ، التلفزيــون الذكــي ، الأجهــزة اللوحيــة مثــل: الآيبــاد وغيــره(.
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الأدوات والعملية التعليمية  

علــى ولــي الأمــر التواصــل بشــكل مســتمر مــع المدرســة مــن خــال نظــام مدرســتي لمعرفــة كافــة المســتجدات 
والمهــام المطلوبــة منهــم والتفاعــل معهــم بالشــكل الصحيــح. وكذلــك معرفــة كافــة البدائــل المتاحــة لهــم للعمليــة 

التعليميــة.

ويجب على ولي الأمر معرفة المحاور الأساسية للعملية التعليمية والبدائل المتاحة لها وهي:

• مصادر المحتوى التعليمي	

• الأنشطة التعليمية 	

• التقييم والاختبارات 	

أولا: مصادر المحتوى التعليمي

	1 الكتاب المدرسي: يمكن للطالب والمعلم الاستفادة من الكتاب المدرسي بشكل مباشر..

	2 البــث المباشــر لشــرح الــدروس علــى قنــوات عيــن الفضائيــة: وفــرت الــوزارة شــرح كامــل لكافــة المــواد عبــر .
قنــوات عيــن الفضائيــة، يمكــن للطالــب متابعــة شــرح الــدروس الخاصــة بــه عبــر متابعــة قنــوات عيــن الفضائيــة 
والتــي تخصــص قنــاة فضائيــة لــكل مرحلــة دراســية، ويقــدم معلمــون ومشــرفون تربويــون مميــزون الشــرح 

لكافــة دروس الطالــب عبــر القنــاة. 

	3 الاطــاع علــى الــدروس المســجلة علــى قنــوات عيــن علــى اليوتيــوب: يمكــن للطالــب متابعــة شــرح الــدروس .
الخاصــة بــه عبــر قنــوات عيــن علــى اليوتيــوب، وهــو نفــس الشــرح المقــدم عبــر قنــوات عيــن الفضائيــة، ويتميــز 

العــرض علــى اليوتيــوب بإمكانيــة إيقافــه والرجــوع لــه والتحكــم فيــه بشــكل كامــل. 

	4 مشــاهدة البــث للــدروس مــن خــال حســاب الطالــب علــى منصــة مدرســتي: كذلــك يتــم بــث الشــرح لقنــوات .
ــا مــع جــدول الطالــب الدراســي.  ــا ســيكون متوافقً عيــن الفضائيــة فــي حســاب الطالــب وغالبً

	5 ــة: يمكــن للطالــب والمعلــم الاســتفادة مــن المحتــوى . ــة التعليــم الوطني ــي علــى عيــن بواب المحتــوى الإلكترون
الإثرائــي المتنــوع، مثــل: )الكتــب المدرســية، العــب وتعلــم، اختبــارات عيــن ، مراجعــات عيــن، التشــويقات، الواقــع 

المعــزز، عيــن 3d  ، تجــارب عيــن ، مصــادر أخــرى(.

	6 المحتــوى المقــدم مــن قبــل معلــم المــادة: كمــا يمكــن للطالــب الاســتفادة مــن المحتــوى الإثرائــي الــذي يرســله .
المعلــم بشــكل مباشــر للطالــب حســب مــا يــراه المعلــم مناســبًا.

	7 الاستفادة من المقررات الإلكترونية وهي المقررات التفاعلية التي تساعد الطالب على التعلم ذاتياً..
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ثانياً: الأنشطة التعليمية 

هــي كافــة الأنشــطة التــي يســتطيع الطالــب القيــام بهــا ســواء تزامنيــة أو غيــر تزامنيــة باســتخدام أدوات 
التعليــم الإلكترونــي، أو بدونهــا ومنهــا: 

	1 الواجبــات الإلكترونيــة: والمقصــود بهــا حــل الواجبــات الإلكترونيــة عبــر نظــام مدرســتي والتــي يتــم حلهــا وتســليمها .
إلكترونيًا.

	2 الأنشــطة الإلكترونيــة: أداء الأنشــطة التــي تُــدرج مــن المعلــم علــى النظــام والتفاعــل معهــا حســب توجيهــات .
المعلــم.

	3 التواصــل مــع المعلــم والطــاب إلكترونيًــا: التواصــل بيــن المعلــم والطــاب مــن خــال نظــام مدرســتي عبــر البريــد .
الإلكترونــي فــي النظــام وغيــره.

ثالثاً: التقييم والاختبارات 

	1  التقييــم الإلكترونــي: هــو الــذي يُعــد مــن المعلــم، ويُســند للطالــب علــى النظــام، لقيــاس نتائــج تحقيــق الأهــداف .
علــى مســتوى )الحصــة أو الــدرس أو الفصــل الدراســي(.

	2 التقييــم الذاتــي الإلكترونــي المفتــوح: يمكــن للطالــب تقييــم نفســه عبــر بنــوك الأســئلة المتوفــرة فــي نظــام إدارة .
التعلــم، وبوابــة عيــن التعليميــة.

	3 الاختبــارات المركزيــة التــي تظهــر للطالــب فــي ايقونــة الاختبــارات وهــي  اختبــارات مركزيــة علــى مســتوى المنهــج  .
لعــدد مــن المقــررات الدراســية وهدفهــا قيــاس نواتــج التعلــم أو تدريــب الطالــب علــى الاختبــارات الدوليــة.

	4 فــي حــال تطبيــق نمــوذج المقــررات الإلكترونيــة بإشــراف معلــم لأحــد المــواد التــي يدرســها الطالب، فيجــب التحقق .
مــن انجــاز الطالــب لكافــة الانشــطة والتقييمــات المطلوبــة فــي المقــرر علــى النظــام حتــى تنعكــس درجاتهــا فــي 

أعمــال الســنة والاختبــارات.
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الإشراف والمتابعة لآلية تقييم الطالب عبر منصة مدرستي

 يجــب علــى ولــي الأمــر التعــرّف علــى آليــة تقييــم الطالــب؛ للتأكــد مــن متابعــة أدائــه التعليمــي، والإشــراف علــى مســتواه 
الدراســي، كمــا أن عمليــة التقييــم هــذه ســتؤثر علــى درجــات أعمــال الســنة الخاصــة بالطالــب حيــث ســيتم التقييــم بنــاءً 

علــى نســبة المهــام المنفــذة منــه ســواءً كانــت )واجبــات، أنشــطة إلكترونيــة، اختبــارات(.

الدعم الفني

فــي حــال واجــه ولــي الأمــر أو أحــد أبنائــه أي تحديــات تقنيــة أو فنيــة يمكنــه التواصــل مــع الدعــم الفنــي عبــر قنــوات 
الآتية:

• منصة مدرستي.	

• هاتف الدعم الفني 19996.	

• نظام المحادثة الفورية الشات بوت. 	

• التواصل مع إدارة المدرسة.	
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الأدلة المساندة

ويمكــن لولــي الأمــر الحصــول علــى الدعــم التفصيلــي لكيفيــة اســتخدام النظــام مــن خــال دليــل منصــة مدرســتي 
)backtoschool.sa( علــى موقع العودة للمــدارس

• دليل المستخدم والدليل الإرشادي لمنصة مدرستي.	

• فيديوهات قصيرة لشرح خدمات النظام وأدواته.	

المنصات والتطبيقات الداعمة لتعلم الطالب

1 - منصة مدرستي.

2 - تطبيق مدرستي للأجهزة اللوحية والذكية.

3 - تطبيق مصحف مدرستي للأجهزة الذكية واللوحية لتدريس مقرر القرآن الكريم.

4 - قنوات عين الفضائية و اليوتيوب.

5 - أدوات مايكرو سوفت ٣٦٥.
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تعليمات عامة  

لضمان نجاح الطالب في مسيرته التعليمية بإذن الله على ولي الأمر الحرص على: 

• تحفيز الطالب وشحذ همته في تفعيل أدوات التعليم الإلكتروني بنجاح وكفاءة.	

• التكامل بين المدرسة وولي الأمر أساس النجاح للطالب. 	

• التواصل مع معلم المادة، أو المدرسة في حال وجود أي استفسار. 	

• الأمــور 	 جميــع  لمناقشــة  الافتراضــي  أو  الاعتيــادي،  الأمــور  أوليــاء  اجتمــاع  حضــور 
بالطالــب. المتعلقــة 

• التواصــل مــع معلمــي/ معلمــات التربيــة الخاصــة لمتابعــة احتياجــات الطــاب ذوي 	
الإعاقــة لمتابعــة تحقيــق الأهــداف المحــددة فــي الخطــة التربويــة الفرديــة.

• تنبيــه الأبنــاء بضــرورة الالتــزام بتطبيــق سياســات الخصوصيــة والاســتخدام والقوانيــن 	
المنظمــة للأمــن الســيبراني علــى المســتوى الوطنــي
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الخاتمة

يسّر الإدارة العامة للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد استقبال 
كافة ملحوظاتكم ومقترحاتكم على الدليل على الإيميل

elearning@moe.gov.sa 

نسأل الله التوفيق و السداد لما فيه الخير لأبنائنا وبناتنا الطلاب 

والطالبات...
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