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الإدارة الإستراتيجية المعاصرة



الفصل الثاني عشر 
:الإستراتيجيةالرقابة 

أهذاف انفصم:

رىضُح اٌّمظىد ثبٌشلبثخ الإعزشارُجُخ.

ثُبْ ٔظُ اٌشلبثخ الإعزشارُجُخ.

 اٌششوبد وآٌُبرهب ثحىوّخرؼشَف اٌمبسة  .

رؼشَف اٌمبسة ثّشاجؼخ الإعزشارُجُخ.

ثُبْ اٌّمظىد ثّشاجؼخ ِهبَ الإداسح الإعزشارُجُخ.

 اعزؼشاع اٌّئششاد اٌّبٌُخ اٌلاصِخ ٌزمُُُ الأداء
.الإعزشارُجٍ

ًرىضُح اٌمُبط اٌّمبسْ لأداء اٌؼٍُّبد ووُفُخ رطجُمه ػٍُّب.



:الرقابة الإسحراجيجية

  رؼزجش اٌشلبثخ الإعزشارُجُخ أحذ اٌّهبَ اٌهبِخ فٍ الإداسح

الإعزشارُجُخ واٌّشحٍخ الأخُشح ثغشع اٌزحمك ِٓ أجبص  

اعزشارُجُخ أو اعزشارُجُبد إٌّظّخ ٌلأهذاف واٌغبَبد 

.   وسعبٌخ وسإَخ إٌّظّخ



:هذاخل الرقابة الإسحراجيجية

ٔظُ اٌشلبثخ الإعزشارُجُخ: أولًا.

ًآٌُبد اٌشلبثخ ػًٍ اٌهُئخ اٌحبوّخ ٌٍّٕظّخ: صبُٔب.

 ِشاجؼخ الإعزشارُجُخ: صبٌضب.

ِشاجؼخ ِهبَ الإداسح الإعزشارُجُخ: ساثؼب.

ًاٌّئششاد اٌّبٌُخ ٌزمُُُ الأداء الإعزشارُجٍ: خبِغب.

اٌمُبط اٌّمبسْ لأداء اٌؼٍُّبد: عبدعب.



:نظن الرقابة الإسحراجيجية: أولًا 

خطىاث انزقابت الإستزاتيجيت:

1- رحذَذ ِغزىَبد الأداء اٌّغزهذفخ.

 2- اػذاد ٔظُ اٌمُبط واٌضجظ.

 3-  ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٍ ثّغزىَبد الأداء

.اٌّغزهذفخ

4-  رمُُُ إٌزبئج وارخبر اٌزظشف اٌّلائُ ٌزظحُح

.الأخطبء



خطىاث تصًيى َظاو فعال نهزقابت(: 1-12)شكم 



:   الحىكوةآليات الرقابة باسحخذام : ثانياً

1- وهٍ وعبئً صلاصخ ورشًّ :نهحىكًت داخهيت آنياث:

1-1 الأعهُ حٍّخ ثُٓ وىعُظ ؤشظ ٍِزضَ اداسح ِجٍظ وجىد  
.والإداسح

1- 2ٌحّبَخ اٌلاصِخ ٌٍزظشفبد اٌىجبس الأعهُ أطحبة ِّبسعخ 
.الإداسح رظشفبد اصاء ِظبٌحهُ

1-3 الإداسَخ واٌّىبفآد اٌحىافض.

2- عىق :وهٍ وعبئً ػذح ػًٍ ورشزًّ :نهحىكًت خارجيت آنياث  
  واٌجّهىس والإػلاَ اٌذػبَخ وأجهضح اٌظحبفخ اٌّشاجؼىْ، الأعهُ،

.اٌخبسجٍ



:الحوكمةمفهوم 

ٍٕالأعهُ أطحبة ِٓ وً حبجخ ػًٍ اٌزشوُض رٌه َؼ  

( إٌّظّخ ِلان) ُاًٌ (الإداسح ِجٍظ) إٌّزخجُٓ وَّضٍه  

  الأعبعٍ اٌغشع ثبشجبع "الإداسح" لُبَ ِٓ اٌزحمك

  الأجً فٍ الأعهُ لأطحبة اٌمُّخ صَبدح وهى ٌٍّٕظّخ

.اٌطىًَ



يثهث حىكًت انًُظًاث  ( 2-12)شكم 

(انًذيزوٌ)الإدارة أصحاب الأسهى)انًلاك 

يجهس الإدارة



:هراجعة الإسحراجيجية : ثالثا

- فحض ػٍُّخ" ثؤٔهب الإعزشارُجُخ ِشاجؼخ رؼشف 

 اعزشارُجُبد أو وىً إٌّظّخ لإعزشارُجُخ ودساعخ

 ِب رحذَذ وثغشع داخٍهب اٌّخزٍفخ الأػّبي وحذاد

 إٌّظّخ، لجً ِٓ اٌّزجؼخ الاعزشارُجُبد وبٔذ ارا

 حممذ لذ سأعّبٌُخ اعزضّبساد ِٓ ثهب َشرجظ وِب

."لا أَ ِٕهب اٌّشجىح إٌزبئج

 





:الأطراف المشاركة في مراجعة الإستراتيجية

1- اٌشئُظ إٌّظّخ داخً ِٓ الإعزشارُجُخ اٌّشاجؼخ فٍ َشبسن 

 والإداسح ، الإداسح وِجٍظ (إٌّزذة اٌؼضى) ٌٍششوخ اٌزٕفُزٌ

 ثبٌّٕظّخ، اٌّخزٍفخ الأػّبي وحذاد ػًٍ اٌمبئّخ والإداسح اٌؼٍُب

 وأخُشاً الإداسَخ واٌجىأت اٌشثحُخ ِشاوض ػٓ اٌّغئىٌُٓ

  .ثبٌزخطُظ اٌمبئُّٓ

2- اٌجٕىن وشجبي خبسجُُٓ ثبعزشبسَُٓ الاعزؼبٔخ َزُ لذ 

 فٍ واعزشبسَىْ لبٔىُٔىْ، وِغزشبسوْ والاعزضّبسَخ، اٌزجبسَخ

.(1 سلُ لبئّخ ) اٌظٕبػخ فٍ وِزخظظىْ الإداسح



















–











:  جىقيث إجراء هراجعة الإسحراجيجية 

الأسباب لأحذ الإستزاتيجيت بًزاجعت انًُظًت تقىو يا عادة 

:انتانيت

1- ًاٌّشغىثخ، إٌزبئج احذاس فٍ اٌحبٌُخ الإعزشارُجُخ فش 

.ِشغىثخ أخشي ثذائً ووجىد

2- ٌٍّٕظّخ اٌخبسجُخ اٌجُئخ فٍ وأعبعٍ جىهشٌ رغُش حذوس.

3- اٌّىضىػخ الأهذاف ثُٓ اٌزخطُظ فٍ فجىح حذوس رىلغ 

 .إٌّزظشح وإٌزبئج ٌٍششوخ

4- ثظّبره وضغ فٍ َشغت جذَذ اداسح فشَك وجىد.



:  هراجعة ههام الإدارة الإسحراجيجية: رابعا

1- ُُُ(اٌحبٌٍ الأداء) ٌٍّٕظّخ اٌحبٌٍ اٌّىلف رم.

2- والإداسح الإداسح ِجٍظ)ٌٍّٕظّخ اٌحبوّخ اٌهُئخ ِشاجؼخ 
.(اٌؼٍُب

3- ًٍُ(واٌزهذَذاد اٌفشص) اٌخبسجُخ اٌجُئخ رح.

4- ًٍُ(اٌضؼف ؤمبط اٌمىح ٔمبط) اٌذاخٍُخ اٌجُئخ رح.

5- ًٍُاٌفشص ِظفىفخ ثبعزخذاَ الإعزشارُجُخ اٌؼىاًِ رح / 
.اٌضؼف ٔمبط / اٌمىح ٔمبط –اٌزهذَذاد

6- َُورمُُّهب اٌّطشوحخ الإعزشارُجُخ اٌجذائً ورمُُُ رمذ.

7- اٌّخزبسح الإعزشارُجُبد أو الإعزشارُجُخ رٕفُز.

8- والأداء اٌّزجؼخ الإعزشارُجُخ ورمُُُ ِشاجؼخ.



الوؤشرات الوالية لحقيين الأداء : خاهسا
:الإسحراجيجي

 َؼزّذ هزا الأعٍىة ػًٍ اعزخذاَ إٌغت أو اٌّئششاد اٌّبٌُخ

:  اٌزمٍُذَخ واٌزٍ رٕمغُ اًٌ عذ ِجّىػبد سئُغُخ وهٍ 

1-  ،ٔغت اٌشثحُخ

2-  ،ٔغت اٌغُىٌخ

3- ،ٔغت اٌشفغ اٌّبٌٍ أو الالزشاع

4-   ،ْٔغت إٌشبط أو اٌذوسا

5-  ، ُٔغت أخشٌ رزؼٍك ثبلأعه

6-  وأخُشا ٔغت إٌّى ٌؼذد ِٓ اٌّئششاد اٌشئُغُخ  .



: القياس الوقارى لأداء العوليات: سادسا

1- ٓٔظبُِخ ػٍُّخ" ثؤٔهب اٌّمبسْ اٌمُبط رؼشَف َّى 

  أْ َّىٓ واٌزٍ اٌّّبسعبد أفضً ػٓ اٌجحش رغزهذف

."اٌّزُّض الأداء رحمُك اًٌ رئدٌ

2- اٌمُبعبد ِٓ ِجّىػخ الا هى ِب اٌّمبسْ اٌمُبط  

  أػّبي ِجبي أو ػٍُّخ أو ِؼُٕخ وظُفخ أداء ٌزمذَش رغزخذَ

 .إٌّظّبد ِغ ِمبسٔخ



الوراحل الرئيسية لقياس أداء العوليات إزاء 
:  أفضل الووارسات 

 اٌزخطُظ والإػذاد: أولًا    :

 ًرجُّغ ورحًٍُ اٌجُبٔبد : صبُٔب :

 ًرحذَذ أفضً اٌّّبسعبد: صبٌضب:

 ًرٕفُز أفضً اٌّّبسعبد : ساثؼب:



انًزاحم انزئيسيت نهقياس انًقارٌ لأداء انعًهياث( : 3-12) شكم 

(Benchmarking)

أولًا

ا
نتخطيط 
:والإعذاد

ثاَياً

تجًيع 
انبياَاث  

:وتحهيهها 

ثانثاً

تحذيذ 
أفضم 

انًًارساث

رابعاً

تُفيذ
أفضم 

 انًًارساث

.الاستعذاد نهتغييز 1.

.اختيار انعًهياث انًحىريت2.

كًكم انًكهفكككت    3. تشكككيم فكككزم انع
.بًعايزة أداء انعًهياث

تعزيكككككد وتحذيكككككذ الأَشكككككطت    4.
.وانًقاييس

.يعىقاث تُفيذ أفضم انًًارساث•

.انُجاح في تُفيذ أفضم انًًارساث•

انتكايم بكيٍ انقيكاس وتحسكيٍ انجكىدة     •

 .


