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هذه الكتيبات الصغيرة، سأطرح عدة دورات في   

النجاح  طرائق  تمس  الذات،  تطوير  مسائل  في 

حل  وفنون التفاوض والإقناع و  واتخاذ القرارات

و  الإبداع  الالمشكلات  وخطوات  الفعال  تواصل 

وفنون  والدراسة  المذاكرة  وطرق  الثقة  وبناء 

والسعادة   كثيرالعيش  في و.  وغيرها  سأجعلها 

والنيةُ  دورة من ثلاثين صفحة،    ثلاثين دورة، كل

في   الكتيبات  هذه  أجمع  أن  التيسير  الله  كتب  إن 

 كتابٍ مطبوعٍ لمن يحب القراءة من المطبوعات. 

 
 المؤلف                                                                          
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 قرارالحياة 
 

 
«. صناعة القرار» وان  بعنهذه دورة جديدة وقصيرة  

القراراتل   السليمةق  الطرسنناقش    وفيها  ،تخاذ 

القرارات الصائبة التي  اتخاذ  بل    ،وليس أي قرارات

نندم فعالة   ل  استراتيجيات  باتباع  وذلك  عليها 

وديلفي    مفيدةتقنيات  و وديسايد  غويفر  كتقنية 

ه.  كثير   وغيرها فائدة  كونتكمن  في  الدورة   ذه 

 قرار.  الحياة  ،نعم »الحياة قرار«.

ربما ف  عليك  ولها تأثير،  طريقة جلستك الحالية قرارف

أو  ب تصيبك   أو  سمنة  ضغط  جلطة  . دمالمرض 

سعدك قد يُ إذ   هوله تأثير ،جلوسك في البيت قرارو

 ه قطع الشارع قرار، له تأثيروكذلك  .  عسكيُتوقد  

 وقد تنجو   بسبب قرار خاطئ  قد تدهسك سيارةف

إذن  بقرار صائب قرارات».  فكيف   ،«الحياة مجرد 

  معرفة ذلك!هي ا بنا إلى    ر لها بالشكل الصحيح؟نقر  
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 مسألة اختيار 
 

 
معنىبدايةً   القرارات»  ما  القرارات؟  «اتخاذ   اتخاذ 

عملية    ل  اختيارهي 
ٍ
شيئين  شيء بين  أكثر  من  . أو 

القرار»،  إذن اختيار  اتخاذ  وترج  «مسألة  تختار  ح ، 

شيئين   فيهوتختار  بين  هذا،  .  ماالأفضل   إذا فوعلى 

 فالمتوقع أن،  لبد منه   شر هو  و  خيار وحيد  كان ثمة

اتخاذ   عملية  هنا ، وبهذا ل يوجد  ه رغمًا عنكتتخذ

 . اتيارالخانتفاء  بسبب للقرارات

خيارين أحلاهما ايين كثيرة  في أحتجد  س  ،مع ذلك

 دورتنا إن  .  فتحتار فيهما  جيد،كلاهما    خيارين أو    ر  مُ 

الضبابية  بهذه  معني ةر   هذه التي و  بالتحديد  الأمور 

والترددتنتابك   الحيرة  بين   إذ،  فيها  تختار   كيف 

هدف هذا    بطريقة صائبة؟  جيدين   شيئين مريرين أو

كيف  الدورة أزمة:  والتردد  نتجاوز  باتخاذ   الحيرة 

 ؟ل نندم عليه مستقبلًا قرار 
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 تة معايير س 
 

 
كان فالسؤال   إذا  اختيار،  عملية  هو  القرار  اتخاذ 

حو ركيف يختار الإنسان ويقر   :الهام الجواب ؟ يرج 

« معاييرالمبدئي:  عدة  على  نقول    .«بناءً  بأنك دعنا 

إنك لن  .  غسامسون إما آيفون أو    :تريد شاء جوال

كمعيار   بعض المعايير  مراجعةبعد    إلأحدهما    تختار

تملكهف  «التكلفة» مالٍ   ما  اختيارك  من  .  سيحدد 

  ه.ستختارباحتياجاتك  يفي ما ف «الحاجة»ومعيار 

فإذا كان صديقك يحب   ،«الأصدقاء »تأثير    ومعيار

بت الآيفون  فستختار  منه!الآيفون   ومعيار   أثيٍر 

حماس  )عاطفتك  ف   «العاطفة» خوف لشيء  إما  أو 

شيء قرارك.    (من  في    «المعرفة»  ومعيارستتدخل 

جوال ف كل  عن  الحالية  عيك  معلوماتك  . ستؤثر 

الخاصة  «الذوق »  ومعيار . ستتدخل  فتفضيلاتك 

 . اختيار الجوالك في  تؤثر في قرارس  ستة معاييرهذه  
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 الذوق الخاص 
 

 
اتخاذ  تُدركحين   أي  مبني على عدة  ل  بأن  قرار هو 

هذه  فستدر  معايير، تغيير  بأن  مباش  بشكل  ك 

مما    مة معاييرثف  ومع هذا،المعايير يعني تغيير القرار.  

ل  سبق يتدخلوا الناصحين  لمستشارين  يمكن  أن 

إثر ذلك    فيتغير،  وهافيها ويغير   وثمة   قرارك،على 

هامعايير ل يمكن لأحد   يغير  الذوق كم.  أن  عيار 

 !ذوقك أن يغير   لأحدمثلًا. فلا يمكن 

أن يغير    لشخصلا يمكن  فمعيار جمالي  الذوق  إن  

. كذلك معيار التكلفة! فلا  منظارك نحو الجماليات

الجوال مثلًا فيجعل   التكلفة  أن يغير    ستشارلميمكن  

ك أن  ما أريد .  يقنعك بشرائهكي  لذلك  و   سعر أقل،ب 

  فيتغير  أن ثمة معايير يمكن تغييرها  هو  هنا  تستوعبه  

وثمة معايير ل يمكن تغييرها   ،قراركإثر ذلك  على  

 بها.  ةالمرتبط اترارل يمكن تغيير القوبالتالي 
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 مات وفرة المعلو 
 

 
، «الحاجةمعيار  »  معيار الذوق والتكلفة:أضف إلى  

فأنت أعرف بها.   احتياجاتك  ين فلن يغير المستشار

الم  معايير   ثلاثةتغيير    يستطيعون فقط  ستشارين إن 

،  «العاطفة»و  ،«المعرفة»  :الستة السابقةمن المعايير  

برت سيمن يقول هير  وعليها،.  «تأثير الأصدقاء»و

ناجح  بأن   قرار  علىهو  أي  وفرة (  1) مبني 

 . وفرة الوقت (3و) تحليلهادقة ( 2و) المعلومات

معلومات كافية (  1)  اجستحت،  كقرار  تحسن فحتى  

تُحسن   =) المعرفة    فحين  معلوماتمعيار   بكسب 

الجوالين   و(أفضلهماستختار  فعن  تحليل (  2). 

تُز  =)علومات  الم الأصدقاء    يحفحين   عنك،تأثير 

بنفسك    وتحلل  (الأفضل  فستختارالمعلومات 

  وتأخذ العاطفة    ن تحس    فحين  =وقت )وفرة    (3)و

 .  (الختيار ستُحسن ف بلا حماس أو خوفوقتك 
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 متعب القرني   | صناعة القرار

 م أربعة أقسا 
 

 
»أي   والذي يقول بأنفي ضوء هذا الإطار النظري  

على يعتمد  ناجح  المعلومات  قرار  ووفرة    وفرة 

التحليلالقدرة  و  الوقت   هذه   سنقسم  ،«على 

القرارات   الأول يمسالقسم  :  أقسام  4  إلى  الدورة

 ( منزل كالشخصية  أرضأو    شراء   قضية   أو  بيع 

إلخ القرارا   الثاني القسم  و(.  طلاق،  ت يمس 

 .عيشطريقة التخص   التيياتية الح

بشراء   حياتية كبرى ليس لها علاقةقرارات    أي أنها 

ومنزل   فيمسالقسم  أما  .  إلخأرض   الثالث 

القرارات التافهة التي تتخذها  كروتينية  القرارات  ال

  والقسم الأخير.  لباس إلخكشراء غداء و  كل يوم

التنظيمية  يمس ت قراراك)  الكبرى   القرارات 

والأسر كالشركات    جموعات الم والمؤسسات 

 الأول. إلى القسم فهيا بنا  (.والأصدقاء إلخ
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 خيار التقليص 
 

 
الأول   القسم  الشخصية  يهتم  شراء كبالقرارات 

شاء   ولنفرضإلخ.  أرض  أو  منزل   تريد  بأنك 

مسألة هي  القرارات    قلنا بأن عملية  اتخاذ.  سيارة

خيارات، بين  يعني    اختيار  الواحد  انتفاء فالخيار 

 من الخياراتكم  :  اسأل نفسكعملية اتخاذ القرار.  

خمسة؟!  ؟أمامك أم  ثلاثة  أم  خياراتك  هل    اثنان 

  ؟فقط  كِياو ولكزس كورولو كامري

الخيارات،   من   تبدأ بها هي أن تُكثرإن أفضل خطوة  

)  فـ في   (maximizing»التكثير«  هامة  مرحلة 

خيارات جديدة أي أن تدخل    ،علم اتخاذ القرارات

بعد  وبعيدة تقوم  ثم  معاكسة هي .  بعملية    التكثير 

تب (  minimizing)  التقليص«» أن  في    دأ  أي 

 .حذف جميع الخيارات والإبقاء على اثنين أو ثلاثة

 بتقليصها؟  تقوم خياراتك ثم كثرتُ السؤال: هل  
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 تسمم المعلومات  
 

 
خطوة   ثلاثة  أو  اثنين  على  خياراتك  تقليص  إن 

ال فع  قرار  لتخاذ  هامة  الخيارات استباقية  فكثرة   ،

تعني كثرة الحيرة والتردد، وقلتها تعني قلة الحيرة 

على اثنين أو   تقوم بحصر خياراتكبعد أن    .والتردد

وهي »جمع المعلومات«.   التاليةثلاثة، ابدأ بالخطوة  

خي  اجمع كل  عن  تجمع ،  ارمعلومات  أن  ويكفي 

 لكل خيار.  % من المعلومات الدقيقة والكافية75

المع75إن   من  تغني%  منها، %  100  عن   لومات 

 هي إلى ينت  من المعلومات  %100الإصرار على جمع  ف

اتخاذ عملية  المرءتُ   كونها  القرار  تعطيل  بـ    صيب 

المعلوماتي»  أنهأي  (  infoxication)«  التسمم 

المعلومات  يتسمم كثرة  اتخاذ    ترددفي  من   قرارهفي 

على    صر  هل تُ :  اسأل نفسك.  يبادر فيهأكثر من أن  

   أي قرار؟ اتخاذ % من المعلومات قبل100جمع 
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 موازنة قرارية 
 

 
معلومات   معيأتي هنا السؤال التالي: ماذا نقصد بج

إيجابيات وسلبيات   عمتجأن    المقصد  ؟عن كل خيار 

خيار من   تخصصف . كل  خيار  لكل  ورقة 

في   ،نصفين   الورقة  وتقسم  الخيارات، تكتب 

ثم لبيات«.  لس: »انصف  في: »الإيجابيات«، ونصف

الخيار    ارنتق وتختار  والسلبيات  الإيجابيات  بين 

 .سلبية « الأقلو»إيجابية  «الأكثر»

 أوراق»  ىتسم  في التحليل  البسيطة  الطريقة    إن هذه

القرارية  decisional balance)  «الموازنة 

sheets)  فكرة  و وقد تُ هي  أفلاطون  إلى  نسب 

 التالية لخطوة  ا   وتعد،  استخدمها بنجامين فرانكلين

. «وماتتشمل »تحليل المعل  إذبعد جمع المعلومات  

بسيطة  إنها   اسأل   .الترجيحفي    فعالةوطريقة 

ح بين: هل نفسك   الإيجابيات والسلبيات؟ ترج 
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 سوات تحليل  
 

 
 ات وتحليلها،ترجيح الإيجابيات والسلبيطرق  من  

)تحليل  »  وكلمة.  (SWOT analysisسوات« 

(SWOT  )  نقاط »  (1)  :كلمات   4لـ  اختصار  هي

الضعف« (  2)و  (Strengths)  «القوة »نقاط 

(Weaknesses )  الفرص»(  3)و» 

(Opportunities  )(4و  )« التهديدات » 

(Threats).  طريقة سوات ما يليتقول : 

القوة نقاط  خيارل  والضعف  اسرد  أي )  كل 

والسلبيات(  تعلمناه  الإيجابيات   واسرد   .وهذا 

»الفرص   ف«والتهديداتمعها  خياراكتب  ،   لكل 

فوتهديداته  هُ ص  ر  فُ  بسعرها  ،  مثلًا .  تحتفظ  السيارة 

 غالية ع غيار السيارة  قط  .فرصة(هذه  )=  البيع  وقت

السيارة  .  (تهديد=)   للبيع مضطر  صاحب 

 . تهديد( )=  وسطمتفي المحرك عطل ، )=فرصة(
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 وضع المعايير  

 
أ تحدد  بعد  ونقاط ن  )=الإيجابيات(  القوة  نقاط 

 ( والفرص  الضعف  ستنالها =السلبيات(  التي 

تنتبه  التي    والتهديدات أن  ب منهاينبغي  جر   ،

أي   حالتحليل:  »الخيا  واختر  رج  قر  وة  الأكثر 

والأ فرصة  والأوفر  ضعفًا  خطورةوالأقل  . «دنى 

بت  السؤال الطريقة البسيطة للمقارنة هذه  : هل جر 

  بشأنهما؟! اخاصً   اقرارً  لتتخذبين خيارين 

بالمعلوماتهذه   تجمع بعد أن الخطوة التالية  ، جر 

، معايير  ضمن الحالية    المعلومات  أن تصنف  وهي

ى يسم  اختصار  و(  MCDA)  طريقة  فيما  لـ  هي 

(Multiple-Criteria Decision 

Making  أي المتعددة»(  بالمعايير  القرار   .«اتخاذ 

ت:  السؤال   السابقة   المعلومات  تصنيفستطيع  هل 

  إلخ؟ والسعر والشكلودة معايير كالجعلى  بناءً 
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 خيار الإرضاء  
 

 
في معيار    جميلة«  س »السيارة    أن  إيجابيةتضع    فمثلًا،

أن،  الشكل غالية« في معيار    ص»السيارة    وسلبية 

وهي   ،التصنيفد  بع !السعر التالية  الخطوة  تأتي 

ب  المعايير  الأهميةترتيب  لديك  .حسب  أهم   : أيهما 

الجودة؟ أم  أم    السعر  ب  رت    ؟الماركةالشكل 

بطريقتين:   يتأثرسالترتيب  مستذكرًا بأن    ،كعاييرم

 . (satisficing) «طريقة الإرضاء» (1)

يرضي  ول تهتم بما    ،أي أنك تختار ما يرضيك فقط

وإرضاء   المعقوللسعر  امعيار  م  تقد  سوهنا    ،الناس

! الجميل  والشكل  العالية  الجودةمعيار  على    الذات

وهي  (optimizing) « طريقة الصطفاء»(  2)و

تخ ما  أن   وهنا .  أيضًا  الناس  يُعجبو  يُعجبكتار 

العاليةقد  تُ س معيار الجودة  الجميل على   والشكل  م 

  وإرضاء الذات!  المعقول  معيار السعر
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 رأي الناس  
 

 
)أي أن تعتمد على ما    «طريقة الإرضاء» حين تختار 

ذاتك   فقطيرضي  احتياجاتك  اختر  ف،  (ويلبي 

واترك  ول والثاني  السيارة التي تناسب معيارك الأ

قبل   السيارة وما  الأخير  معيارك  تناسب  التي 

تختار  الأخير حين  أما  ال»!  ، «صطفاءطريقة 

ويرضي  ما  بحسب  معاييركتب  ستُر ف  يرضيك 

 ؟ عرف ما يرضي غيركت س كيف ولكن:غيرك، 

مسألة    إن في  خطوة  آراء    الصطفاءأهم  ومعرفة 

أن الناس   أخرى  بعبارة  أو  الناس،  تسأل  أن  هو 

في  الستشارة  »فـ  تستشيرهم!   ركيزة    سائل مأهم 

القرارا  م»:  القيُ لذلك  ،  ت«اتخاذ  خاب  ن  ما 

ولاستشر.  «استشار مختصًامختصًايكن  ،  في    ! 

اأو    ،شاء سيارة  السيارات إن أردت   لعقار إن  في 

 ن ما فائدة الستشارة؟ ولكأردت شاء منزل. 
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 كره الخسارة  
 

 
الستش عمليات  عملية    ارةإن  وتحليل من  جمع 

وتحليلات   ففيها،  المعلومات جديدة  معلومات 

تجقويمة فيها  ،  من  ادل  فيه  تفكر  عما  المختصين 

فإن استشارة المختصين مع ذلك،  .  قرارات مبدئية

مجانية تكون  مثلًا  لن  عليك  فسيتعين   تدفع،   أن 

سيارة  500 ليختار  لشريطي   5000أو    ريال 

 . هءالذي تنوي شا ؤكد سلامة المنزلليلمهندس 

و المرحلة  هذه  للاستشارة   فيتتردد  حين  في    الدفع 

الخسارة الخسارة«  »مغالطة    رتذك  ف  بحجة  كره 

(Loss-Aversion)  تقول و مغالطة  بأن    هي 

 حجة تكثيفب  د فيهاويترد    الخسارة  الإنسان يتفادى

  500دفع    تردد في  منك هو أنالمتوقع  إن  !  المكاسب

سعر السيارة بحجة أنك لو أضفتها إلى    5000أو  

 لماذا ستتردد؟ السؤال: ! فضللكان أ والمنزل
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 تكاليف غارقة  
 

 
التردد الدفع    إن  هو في  المختصين  للمستشارين 

 . « مردود  بلا  خسارة»  جودلو   استشعار المرء  بسبب

البيت   مثلًا   المهندس  ينصحكفحين   تشتري  أل 

  5000  تستشعر وجود خسارةس، فإنك  لسبب ما

جيبك   حقيقيمن  مردود  لها  كلامًا  ليس   سوى 

لهذاعابرًا ت.  أن  المتوقع  فمن  عدة  ،  ت حماقارتكب 

  . قرارات مصيرية خاطئةعك في ستتسبب في إيقا

المتوقع   أن  مثلًا  فمن  لمهندس   5000  تدفعبعد 

  ا مخالفً   تقوم بشراء البيت  أن   بعدم الشراءفينصحك  

مغالطة   والسبب  !استشارة المهندس في عدم شائه

الغارقة»  Sunk Costs)  « التكاليف 

Fallacy)  ،حين يغرق  الإنسان    والتي تقول بأن

فإنه   ،(5000)كـ    بلا مردود  له  تبدو  في مصاريف

 افع التعويض! دب  دفع مصاريف أكبرليندفع 
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 إرهاق القرار 
 

 
التكاليف الغارقة»  إن بأن الإنسان    تؤكد«  مغالطة 

الخسارة يحب  بالخسارة   ، فعليًا  ل  اللتزام  ويحب 

تأتيألف  500)  الكبرى أنها  طالما  )= ب   (    مردود 

لمهندس(   5000ة )بيت( على أن يقبل بخسارة قليل

   . (معنوي لفظيسوى مردود  )بلا مردود  طالما أنها  

ذلك،   تعني   5000بأن خسارة  اقل  الع  يدركمع 

 . وهذا ربح كبير، ألف 495ربح 

 قرارات خاطئةتوقع المرء في  قد  الثانية التي    المغالطة

هي   الستشارة  عملية  القرار»أثناء    «إرهاق 

(decision fatigue)    معها يشعر    حالةوهي 

التفكير    طول  بسبب  الشديد  رهاق الإ ب الإنسان  

اعتباطيًا  كثرة  و قرارًا  يتخذ  أن  فيقرر  الستشارة، 

العملية   ليرتاح هذه  كان  من  وإن  . بخسارة   حتى 

 ؟وقت الإرهاق  امتهورً  اتخذ قرارً تالسؤال: هل  
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 قرارات مساندة 
 

 
أن    هوتأثير إرهاق القرار  أفضل الحلول لإيقاف    إن

 دةلم  تنفيذه  المبادرة في  ترجئ  ثم  مُحددًاقرارًا    تخذت

شط ثالث يضمن    كما قلنا  وفرة الوقتـ ». فإسبوع

إسبوع من  نفسك بعد  وجدت  . فإن  «صحة القرار

بنفس   المبادرةالهالتفكير  في  ة   .صحيح  فقرارك  م 

،  ترددًابعد إسبوع وتجد    رغبة صادقةحين تستشعر  

 . ارات خاطئةتصنع قرمغالطة ثالثة    فهذا التردد من 

من    إنها )القرار»الخوف   »Decidophobia) 

بحجة أن عدم بعض يتخوف من اتخاذ القرارات  الف

في   تبادرأن    . ول حل إلاذه هو أفضل من اتخاذهاتخ

يبأن    مستشعرًا  قرارك قرار  إصلاحه »كل  مكن 

، قرار خاطئ  ثمة  ليس»،  باختصارمساند«.  بقرار  

نعم، بادر  .  مساند«  بقرار  فكل قرار يمكن إصلاحه 

 .لح خطأكقرارات مساندة ستص ةفثم  ،واخطئ
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 فخ الحتيال 
 

 
 غبتكرمدى    حسيوض    رغم أن النتظار لمدة إسبوع

أن   إل  ما،   
ٍ
شيء في  مغالطة  الجادة  قد ثمة  رابعة 

مغالطة  وهي  الخاطئة  القرارات  فخ  في  توقعك 

)الفومو»  »FOMO)  ستشعر مغالطة   ك وهي 

  . ما  فرصةً   عضي  كيلا تُ   في اتخاذ القرار  أهمية العجلةب 

معلوم  الفرصو هو  نصب لل  جذابةبيئة    كما 

 «.ةهذه فرص» ل  قُ ف، خُدعةردت أفإذا  .والحتيال

بأهمية يعني الشعور    إن الخوف من تضييع الفرص

الشرط   المسارعة بأن  يعني  وهذا  القرار.  اتخاذ  في 

قد   وفرة الوقت(  )=  ائبالثالث لتخاذ القرار الص

وكُسِ  اقتناص وسبب  .  فُقِد   في  الإنسان  عجلة 

. ( Love of Gain)  «الكسب  حب»   الفرص هو

  سريعًا بأنك تتخذ قرارًا    كلما شعرتتري ث  الحل:  

  . ة النادرةدعوى الفرصالوقت وب  تحت ضغط
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 وهم التحكم 
 

 

إلى الكسب« و  و«»الفوم  مغالطة  بالإضافة  »حب 

الإنسان   منها  يعاني  قرارات    والتيالتي  في  توقعه 

 أيضا مغالطة، ثمة  الفرصة النادرة  بدعوىخاطئة  

التحكم»  تسمى  خامسة )وهم   »illusion of 

control)    بأنه قادر الإنسان    وهمتُ وهي مغالطة

 ينقض  ف، خرج عن السيطرةعلى التحكم بالأمر إن 

 قدرته على التحكم بمسارها. وقعًا على الفرص مت

مصيدة   في  بوقوعه  يتفاجأ  إصلاحها ثم  يمكن  ل 

مسا باهظة.بقرار  بكلفة  إل  متعاطي إن    ند  كل 

إذ ظن في من وهم التحكم،    قد عانى  للمخدارات

بأنه بنفسه    البداية  التحكم  الجيستطيع  عة ربعد 

الثقة »  مغالطة  إنها.  إدمانفي مصيدة    فوقعالأولى  

والتي تدفع إلى  (overconfidence) المفرطة«

 العاقبة. لفة والكُ  حسابدون التهور والمبادرة 
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 غويفر تقنية  
 

 
في    طرق صار  باخت  اهذ القرار  المسائل اتخاذ 

 .عيق مسارها مع تبيان مغالطاتها التي ت  الشخصية

مبني ناجح  قرار  المعلومات  فكل  %  75)  على جمع 

يكفي( بين )مقارنة    علوماتالم  وتحليل  منها 

والإا الوقت  (إلخلسلبيات  يجابيات  )أن    ووفرة 

وقتًا المغالطاتكافيا    تأخذ  ما  كل  ونجد  (.  وتحذر 

 . رات المطروحة لتخاذ القراب المقار فيملخصًا  سبق

وكلمة .  (GOEFER)  ر«يف»غوكمقاربة  

GOEFER    يمكنك   لعدة خطواتاختصار  هي

القرارات  اعهااتب )وهي  لتخاذ  هدفك 1:  حدد   )

(Goal)  ،(2  اعرف ، ( Options)  خياراتك( 

ادرس التأثيرات (  4)،  (Factsاجمع الحقائق )(  3)

(Effects )  ،(5)  قرا ) راجع  . (Reviewرك 

 هذه خطوات اتخاذ القرار بحسب مقاربة غويفر.
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 تقنية ديسايد 
 

 
اقترحها   مقاربة (GOFER)  «غويفر»مقاربة  إن  

لي  عالم السترالي  مانالنفس  فيها أفص  لم  و.  ون  ل 

نصائح تبدو سلسلة من  لأنها    غيرها  في  لولن أفص  

  الأقل على  تعرف  أن  فهدفي من عرضها هو  ،عامة

علم   في  الشهيرة  القرارالمقاربات  مثلًا    .اتخاذ  خذ 

تسمى  مقاربة )»  ثانية   (Decideديسايد« 

 .  كرستينا غو القرار الباحثة في علم اتخاذ تهااقترح

اختصار    Decideوكلمة   اتخاذ   طوات لخ هي 

فع»  (1)  :ات وهي كالتاليالقرار  (Define)  « ر 

د»(  2و)المشكلة   ، معاييرك  (Enumerate)  «عد 

ر»(  3و) البدائل    (consider)  «فك  ( 4و)في 

و)  (identify)  «حدد» ل»(  5الأفضل   «شك 

(develop)    مقي  »(  6) ثم  خطة»  (evaluate )  

 . تكون واعيًا بهاأن    فالهدف   نصائح عامة إنها    ر.الأم
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 خمسة أمور  
 

 
القرارات الشخصية، سننتقل   قسم  بعد الفراغ من 

التي تمس و  الحياتية الكبرى  لقراراتا  قسم الآن إلى  

عام بشكلٍ  التاليس.  الحياة  بالقاعدة  : فنقول  ةنبدأ 

.  «صائبفهو    صائبةٍ   قاعدةٍ على    بنير م  قرارٍ   كل  »

 قاعدة هل هو مبني على    :اسألفحين تتخذ قرارًا،  

فهو   ،صحيح! إذا لإذا نعم، فهو قرار    ؟صحيحة

 ؟ دينا قواعد صائبةلهل السؤال:  قرار خاطئ. 

 خمسة» بـ    «الحياة الطيبة»  كتابي  نعم وقد أسميتها في

والجنون الخبال  من  نشدانها   خمسة  وهي  «أمور 

ل تنشد الخلود فلست  مخلدًا.  :  الخلود  (1)  :قواعد

  ( 3)ا.  فستظل ناقصً ،  مالل تنشد الك :  الكمال  (2)

التفاق  تنشد  ل  سنةفال  التفاق:  ( 4).  ختلاف 

 .افستظل متأثرً   ،ل تنشد الستقلالية  الستقلالية:

  ا.تنشد الوسطية فستظل متطرفً   ( الوسطية: ل5)و
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 المدى القصير  
 

 
بأن   عرفت  صحيحة  السابقة  الخمس    القواعدإذا 

 بناءً عليها وستكون  قراراتل شك فيها، فاتخذ  و

فيها  قراراتك شك  ل  إنك أيضا  صحيحة  نعم،   . 

ا اتخذ قرارً ففي هذه الحياة! هذه قاعدة.  لست مخلدًا  

  5لـ  )  لفترات قصيرة  أن تخطط  مثلًا   رقر  :  عليها  بناءً 

مخ(  سنوات بحقه لماعتذر  لدًا.  فلست  أخطأت   ن 

 للاعتذار.  طويلًا  فلا تضمن العيش ،افلست مخلدً 

محال»  اعدةق   كذلك كاملاف  ،«الكمال  تكون  ، لن 

صحيحة قاعدة  بناءً قر    :إذن  .هذه  هذه  على    ر 

قرارك  القاعدة   مثلا:  أيضا  اصحيحً وسيكون  ل . 

  % 85 صحتهم عملًا قد  ! تشترط تقديم عمل كامل

 تحدث.  فالكمال عزيز،  اا صحيحً ارً قر  خذتتا  وبهذ

  هذا قرار صائب ف  أمام الناس دون اشتراط الكمال

 كاملًا.  تقول: لن تكون  عدة صائبةعلى قا مبني    لأنه
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 قرار صحيح 
 

 
إن   سابقًا:  قلنا  قرار  كما  أساس أي  على  تتخذه 

صحيحة صحيحً ف%  100  وقاعدة  ا سيكون 

قلنا  100% بأن  .  يتفق التفاق  أيضا  فلن  محال، 

  .الختلاف أصلف  ،معهمفق  عليك الناس ولن تتف

اتخذت قرارات   هذه القاعدة الصحيحة  وعيت  إذاف

بشأنه رأيك،  في  كثيرا    تحتدلن    فمثلًا   .صحيحة 

 .ةصحيح قاعدةمبني على    قرار صحيح لأنه وهذا

 كذلك  ؟والختلاف وارد  الناسإقناع  تحتد في  لماذا   

تتطرف    بل  ،الن تكون وسطيً ف،  وسطيةال أن  لبد 

أن تراجع قراراتك   القرار الصحيح  . إذن،فكرةإلى  

متزنة. كذلك ل    وغيرمتطرفة    قرارات  فقد تكون

تستقل أن  ف  يمكن  غيرك  تتأثر  عن  أن  لابد 

فبالآخرين  إذن،  على الصحيح  القرار  .  تنفتح  أن 

 ل تتجاهلهم.  والناس وتتعلم منهم 

 متعب القرني   | صناعة القرار

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فكرة القرعة 
 

 
صحيحة   لقد قواعد  خمس  عن  قليل  قبل  تحدثنا 

وأنت   الجديدة  قراراتكاسأل نفسك: ما  ف،  100%

ا لست متفقً و  ملًا لست كاو  اتعلم بأنك لست مخلدً 

سننتقل الآن للقسم  ا؟   ول وسطيً مستقلًا ول    عليه

وهو في  الثالث  نتخذها  التي  الأمور   القرارات 

العادية والتافهة تحتار في لون  هل  مثلا:    . الروتينية 

  هذا اليوم؟ ئكغدار في هل تحتا؟ ملابسك

قميص أبيض أم   هل أشتريتتردد وتتساءل:  هل  

الناس بعض  إن    ؟كباب  مكبسة أ أسود؟ هل أتغدى  

التافهةطويلًا  يتوقف   القرارات  هذه  مثل  .  عند 

التردد  الحلولوأفضل   تستهويه   لهذا  ما  تختار  أن 

تردد  متند    دونفسك   فالأمر  ودون  أن ،  تافه،  بل 

الروتينية الأمور    رار فيالق  حسم  تعويد نفسك على

 .المصيرية القراراتأثناء الثقة بنفسك  يمنحك
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 مولد الأرقام
 

 
لوما قرارً   ذا  تريد  منضبطًاكنت  الأمور   حتى  ا  في 

التافهةال ب    ؟ إذنروتينية    في هللة    ارمِ   القرعة. جر 

 كبسة  سواءً !  اختر الغداء ،  الهواء وعلى أي وجهٍ تقع 

يختار    .كبابأو   القدر  واتركهاجعل  يُسير   عنك 

ماذا لو لم يكن لديك هللة أو كانت  ولكن  .  حياتك

. في أفضلهاواحترت    تافهة  خيارات  4أو    3لديك  

ب حينه  »مولد الأرقام العشوائي«.ا  جر 

( قوقل  في   Random Numberاكتب 

Generator)    د عدد الخيارات واربط كل وحد

  « الكباب»بـ  1رقم    اربط  مثلا  :في ذهنك  خيار برقم 

ثم   ! «البرياني»بـ  3رقم  و،  «الكبسة» بـ  2رقم  و

اضغط على مولد الأرقام وسيختار لك الكمبيوتر 

رقم  .  رقمًا  كان  برياني  3فإن  اليوم  اتبع فغداء   .

   .يةالعشوائ القدر، ورت ب حياتك التافهة بالقرعة
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 لأغلبيةصوت ا
 

 
لدينا   بالقرارات تبقى  خاص  وهو  الرابع  القسم 

( وشكات  التنظيمية  أسر  من  (. إلخللجماعات 

بأسرع قرار    وأضمن   نبدأ  لأي   تتخذهطريقة 

ويتطلب   جماعيً تفكيرً »الجماعات   group)  «ا ا 

thinking) التصويت» :يوه» (Voting.)  إن

  علىا  خيارً بها  تطرح  .  الجدل  تحسم  التصويتطريقة  

 ، ورأي الأغلبية ينتصر.  المؤيدين والمعارضين

العملية   أمرين مراعاة    فينبغي،  ذلكمع   أثناء 

)وهما  التصويتية من   (1:  الزملا»  الحد   «ءتأثير 

(peer pressure)ف عدم ينبغي  ،  تضمن  أن 

الحد من إقصاء  (  2)وبين الأفراد،    وجود تأثيرات

حكم »  اسمب   عليها  ب رأي الأغلبيةتُغل  لا  ف،  الأقلية

رغبات   بل تراعي  (majority rule« ) ةالأغلبي

 . القرار ذات وتوفر لها احتياجاتها من  الأقلية

 
 TWITTER: MIT3B2  |  GMAIL: MUTEBALQARNI  27 

 متعب القرني   | صناعة القرار

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شدة التفضيل
 

 
إن التصويت فكرة عملية للشركات والأسر أيضًا.  

 عقاراتالمن    إرثتوزيع  على      فحين تختلف أسرة

ن التصويت فإالستثمار فيه(،  ستأنف  يُ باع أم  )هل يُ 

عدم ل  يحسم الجدل، بشرط النتباهفراد الأسرة  بين أ

تأثير   أخوجود  أخواته  من  مراعاة   وبشرط  ،على 

الأقلية.   للتصويت  أفضل  ومصلحة   هناطريقة 

 . (Score Voting)«.جير  الد  التصويت »

  ،«هل أنت مؤيد أو معارض»  بدل من أن تسأل  أي

تضع درجات لشدة   ،«نعم أو ل»الإجابة  فتكون  

ت موافق هل أن   :  سنبيع العقارات»  :التأييد، فتقول

بشدة، أو موافق، أو محايد، أو غير موافق، أو غير  

بشدة هذا .  «موافق  حالتصويت    إن  بدقة   سيوض 

 ح الرغبات الموافقوسيوض  ة  والأقلي  الأغلبيةرأي  

 إلى حدٍ ما. عليها  الموافقالرغبات بشدة وعليها 
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 طريقة ديلفي 
 

 
التصويت فعال في القرارات الجماعية، إل    رغم أن

وقد   الأقلية  حقوق  يصادر  قد  ذكرنا  كما  يتأثر أنه 

طريقة »  لهذا برزتعضهم في بعض.  الأفراد ب   أيبر

للأمر، ك  (Delphi Method)  «يلفيد  تسوية 

 في الشركات  التصويتأن يُترك    ديلفي  حيث يقترح

دون   والعلماء  للمختصين  بأصواتهم  ليُدلوا 

  . بعضفي  كيلا يؤثر بعضهم    ياتهمعلومات عن هو  م

تعرض البعضالمختصين    آراء  ثم  بعضهم   على 

وبهذا  غييرللت والتعديل،  من صناعة    يكون  القرار 

طريقة  وكذلك.  الشركة  في المختصين   أخيرة   ثمة 

)  وهي القرار«   Decision»هندسة 

Engineering)    حيثوهي مناسبة للشركات 

البيانات   قرارًايتخذ  لالكمبيوتر    يُترك على  بناءً 

 ضخمة. فالبيانات هي النفط الجديد كما يقولون! ال

 TWITTER: MIT3B2  |  GMAIL: MUTEBALQARNI  29 

 متعب القرني   | صناعة القرار

 



 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مية كلمة ختا
 

 
وخير   وهنا نصل إلى ختام دورة »صناعة القرار«.

كما  اجح  دومًا بأن القرار الن  نتذكرهو أن  ما نختم به  

( جمع 1عوامل: )  3مبني على  برت سيمن  يريقول ه

( وتحليل   (2)و(  %75  منها  ويكفيالمعلومات 

ت بالمقارنة بين الإيجابيات والسلبيا ي  أ )  المعلومات

و) والتهديدات(  ال3والفرص  وفرة  وقت ( 

 .  (كثيرة ومغالطات فالعجلة تسبب حماقات)

بنصيحة   هنا  نعتز  »  وهي  ذوق ال  تمس وأختم  أن 

تُبنىبقراراتنا   أذواقنا  حين  تعتز أي  !  «على  أن 

في أن تعبر في نظر غيرك. يك  سيئًابذوقك وإن كان  

أنهم  ذوقك  لللناقدين   على  يبالتأكيد  عرفون  ل 

عن   برأيهم  تفاجأتك  بأن تقول    أنيكفي  .  الأذواق 

اثبت   !وستراهم يراجعون رأيهم في ذوقك  ذوقك

 قرار صحيح. فالثبات على الذوق  ،على ذوقك
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 الدورة التدريبية القادمةارتقبوا 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

هذه الكتيبات الصغيرة، سأطرح عدة دورات في   

النجاح  طرائق  تمس  الذات،  تطوير  مسائل  في 

واتخاذ القرارات وفنون التفاوض والإقناع وحل  

الإبداع   وخطوات  الفعال  والتواصل  المشكلات 

وفنون  والدراسة  المذاكرة  وطرق  الثقة  وبناء 

في  وسأجعلها  كثير.  وغيرها  والسعادة  العيش 

والنيةُ  دورة من ثلاثين صفحة،    ثلاثين دورة، كل

في   الكتيبات  هذه  أجمع  أن  التيسير  الله  كتب  إن 

 كتابٍ مطبوعٍ لمن يحب القراءة من المطبوعات. 
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