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 الوحذة الحاديت عشر
 الترويج
 اعداد لسم التسوٌك

 جامعة تبون



 مقذمت

ٌعتبر التروٌج من اهم عناصر المزٌج التسوٌمً لما له من دور هام فً تعرٌف السوق •

 .بمنتجات وخدمات المنظمات

 .ٌعتبر التروٌج سبٌلا للمضاء على جهل المستهلن بالسلعة او الخدمة التً تمدمها الشركات•

ٌهدف التروٌج الى تعرٌف المستهلن بالسلعة والناعه بعد ذلن بأنها الأفضل ممارنة بغٌرها •

 .من المنتجات المنافسة



 تعريف الترويج 

هو جهود الأنشطة التسوٌمٌة التً ٌموم بها رجل التسوٌك او مندوبً البٌع من اجل : التروٌج•

لهم بأسلوب الناعً جذاب حث المستهلكٌن وتشجٌعهم على تبٌنً السلع او الخدمات الممدمة 

 .التً تسعى الى تحمٌمها من خلال أدوات التروٌج المختلفة ٌحمك اهداف المنظمة

 



 اهذاف الترويج

 .ٌعتبر من اهم اهداف التروٌج الذي ٌسعى لنشر الوعً بٌن الناس وخلك ولاء للعلامة التجارٌة: الوع1ً.

 .تتجاوز المعرفة الوعً لتصل الى التعرف على مزاٌا المنتج: المعرفة والدراٌة2.

 .ٌشتمل خلك التفضٌل على تمٌٌز المنتج بٌن العلامات التجارٌة الأخرى: التفضٌل3.

 .دعم الموالف الإٌجابٌة للعملاء حول السلعة او الخدمة وذلن بهدف دفعهم لشرائها باستمرار: تدعٌم المولف4.

 مماومة الجهود التروٌجٌة للمنافسٌن لمحاولة الاستمرار والبماء لفترة طوٌلة فً السوق: مماومة المنافسٌن5.



 عناصر المزيج الترويجي

من المعروف ان هنان عدة أسالٌب ٌمكن للمؤسسة استخدامها لتحمٌك الاتصال المرغوب •

 .بالعملاء الحالٌٌن والمرتمبٌن للتروٌج وجذب اكبر عدد لشراء المنتجات والخدمات

ان الامر ٌتطلب استخدام اكثر من أسلوب تعرف باسم عناصر المزٌج التروٌجً وهً •

 .الإعلان والدعاٌة والبٌع الشخصً وتنشٌط المبٌعات والعلالات العامة: عبارة عن



 الاعلان

هو الاتصال الغٌر شخصً وهو ذو طبٌعة إلناعٌه حول المنتجات : تعرٌف الإعلان•

 .والخدمات والأفكار لممول معروف ٌدفع ثمن اعلانه فً الوسائل الاعلانٌة المختلفة

 :الفرق بٌن الإعلان والدعاٌة•

 .هً وسٌلة اتصال لجذب العملاء شراء المنتجات: الإعلان•

 .هً وسٌلة اتصال للتأثٌر على معتمدات والعادات السلبٌة فً المجتمع: الدعاٌة•



 الاعلان

 :الإعلان كعملٌة اتصال•

 المرسل 

 الضوضاء

 الترمٌز

 او الرسالة
لناة 

 الاتصال
تحلٌل 

 الرموز
 المستمبل

 التغذٌة العكسٌة



 الاعلان

 :الإعلان كعملٌة اتصال•

 .هو مصدر المعلومات: المرسل1.

 .هو طرٌمة عرض المعلومات على المستمبل: الترمٌز2.

 .الوسٌلة المستخدمة لعرض الإعلان: لناة الاتصال3.

 .طرٌمة استمبال المستمبل للرسالة وتفسٌرها: تحلٌل الرموز4.

 .هو الشخص الذي ٌتلمى الرسالة: المستمبل5.

 .أي شًء ٌؤثر سلبا على وصول المغزى من الرسالة: الضوضاء6.

 الأثر المنتظر الذي ترٌد الرسالة إحداثه لدى المستهلن فإذا لم ٌكن تكن ردة الفعل إٌجابٌة ٌكون الاتصال فاشلا: التغذٌة العكسٌة7.



 الاعلان

 :أنواع الإعلان•

 .ٌهدف الى اخبار المستهلكٌن المستهدفٌن بمنافع السلع الجدٌدة او السلع الحالٌة: الإعلان التعلٌم1ً.

 .تعرٌف الجمهور بخصائص المنتج وفوائد المنتج: الإعلان الارشادي2.

غالبا ما ٌستخدم فً مرحلة النضح من دورة حٌاة المنتج، وذلن من اجل المحافظة على استمرار : الإعلان التذكٌري3.

 .تفكٌر المستهلن بالمنتج

وٌتعلك هذا النوع بالمنتجات ذات المركز الموي فً السوق والتً تكون ظهرت منتجات أخرى منافسه : الإعلان التنافس4ً.

 .لها



 تنشيط المبيعاث

 .هو احد عناصر المزٌج التروٌجً الغٌر الشخصً لتحمٌك التواصل المستمر وتوطٌد العلالة مع المستهلن: تعرٌف تنشٌط المبٌعات•

 :اهم وسائل تنشٌط المبٌعات•

 .توزٌع العٌنات المجانٌة•

 الكوبونات•

 الرعاٌة•

 الهداٌا•

 المسابمات•

 تخفٌض الاسعار•



 البيع الشخصي

خطوات البٌع . هو احد عناصر المزٌج التروٌجً وٌموم على الاتصال المباشر بٌن البائع والمشتري بشل ٌؤثر إٌجابا على لرار الشراء•

 :الشخصً

 البحث عن العملاء1.

 التجهٌز والاعداد للممابلة2.

 الاتصال بالعملاء3.

 عرض السلعة على العمٌل4.

 .لد ٌكون هنان بعض الخصائص غٌر مرغوبة فً السلعة، لذا ٌجب معالجة الاعتراضات: الاعتراضات5.

 عمد الصفمة6.

 .تمدٌم خدمات ما بعد البٌع وتعزٌز المولف الشرائً: المتابعة7.



 العلاقاث العامت

هو احد عناصر المزٌج التروٌجً والذي ٌهدف الى توثٌك الصلة بالمجتمع لإبراز الصورة المشرلة •

 :وهً تساهم فً انجاز النشاطات التالٌة. للمؤسسة من خلال البرامج والندوات وغٌرها من الفعالٌات

 .المساهمة فً تمدٌم المنتجات الجدٌدة•

 .المساهمة فً إحلال المنتجات فً مرحلة النضج•

 .بناء الاهتمام بفئة المنتج وتعزٌز مكانة علالتها بالتجارٌة•

 .التأثٌر على مجموعات مستهدفة من المستهلكٌن ودراسة ردود افعالهم•

 


