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فهــرســـــــــة الموضــوعــــــــــــــــــــات



ممتــع  حــوار  لإقامــة  رائعــة  فرصــة  هنــاك  صبــاح،  كل  فــي 

ــه وقــت  ــى المدرســة. إن مــع ابنــك وابنتــك وأنــت توصلهمــا إل

ذهبــي، يجــب ألا يتــم إهــداره. هنــا ســنتحدث كيــف يمكــن للآبــاء 

اســتثمار هــذه الفرصــة فــي تطويــر الجوانــب المهنيــة لــدى 

أبنائهــم، وإعدادهــم للمســتقبل. قــم بتجربــة مــا ســنقترحه 

هنــا، وســتجد أن ابنــك يتطلــع إلــى المزيــد والمزيــد منــك، بــل 

ســتجد أن الوقــت غيــر كافٍ، وربمــا كان مــن المناســب دعــوة 

الابــن أو الابنــة إلــى )كأس عصيــر( فــي مقهــى قريــب لإكمــال 

حديثكمــا.

تمهيد

لماذا الحوار المهني مع الأبناء؟
نقصــد بالحــوار المهنــي هــو )طــرح أســئلة مهنيــة تفتح شــهية 

الطفــل للتفكيــر والتأمــل والمشــاركة(، حيــث يأتــي الحــوار علــى 

شــكل ســؤال، أو قصــة، أو حــدث يطرحــه الأب بصيغــة الباحث 

عــن إجابــة، أو بصيغــة الإخبــار ثــم يعطــي الفرصــة للابــن أو 

الابنــة للمشــاركة وإبــداء الــرأي، وهــذا مــا ســيدفع الأب لطــرح 

المزيــد مــن الأســئلة والتعليقــات التــي تحفّــز الابــن والبنــت 

لمزيــد مــن المشــاركة، وهكــذا..

العقــل  واســتثارة  المناقشــة  هــو  هنــا  الهــدف  أن  لاحــظ 

نقــل  أو  الصحيحــة  الإجابــة  إلــى  الوصــول  وليــس  للتفكيــر 

محــددة.. معلومــة 

مرة أخرى.. الهدف هو مجرد التفكير والتأمل.
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قواعد أساسية للحوار المهني مع الأبناء

كلمـــــــــا كان الحديــث عفويــاً 

ولطيفــاً،  وهادئــاً  وبســيطاً 

للطــرف  أكثــر  محفــزاً  كان 

الآخــر.

يجــب ألا يكــون الهدف مــــــــن 

الحــوار توجيــه الابــن أو الابنــة 

لخيار مهنــــــــي أو تعليمــــــــــي 

محدد.

بعــض الآبــاء يبــدأ بطــــــــرح 

الأســئلة ولكــن ســرعان مــا 

يتحــول إلــى إلقــاء النصائــح 

والمواعــظ - علــى أهميتهــا 

- لكــن هــذا يعطّــل الحــوار، 

ويبطلــــه، ثــــــــــم لا يتحقــــــــق 

الهــدف

123

لاحــظ أن الهــدف هنــا هــو المناقشــة واســتثارة العقــل للتفكيــر وليــس الوصــول إلــى 

الإجابــة الصحيحــة أو نقــل معلومــة محــددة..

مرة أخرى.. الهدف هو مجرد التفكير والتأمل.
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أربع طرق للحوار المهني مع الأبناء

الطريقة الأولى: طرح الأسئلة

تثبــت الدراســات العلميــة أن طــرح الأســئلة علــى الآخريــن يثيــر لديهــم مناطــق 

محــددة فــي الدمــاغ لا يثيرهــا الإخبــار والتوجيــه. ســأقوم هنــا بســرد بعــض 

الأســئلة التــي أقــوم بطرحهــا علــى ابنتــي )ليــان( وابنــي )عمــر( ونحــن فــي طريقنــا 

إلــى المدرســة، والهــدف مــن طرحهــا، وكيــف تطــرح المزيــد مــن الأســئلة لإبقــاء 

الحــوار مســتمراً.
السؤال الأول: 

لماذا يتقاضى الناس رواتب مختلفة 

)هناك من يأخذ 4 آلاف ريال، وآخر يأخذ 40 ألف ريال في الشهر؟(

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

برأيك أيهم تعب على نفسه أكثر؟ 	

كيف يمكن أن يزيد الشخص من دخله؟ 	

هل تعتقد أن الحظ هو السبب الرئيسي لذلك؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

التأكيــد علــى أهميــة التعلــم، وبــذل الجهــد، واكتســاب المهــارات والخبــرات  	

وأثــر ذلــك علــى الدخــل المــادي المســتقبلي. 

التأكيد على قدرة الإنسان في التحكم بدخله المادي المستقبلي 	
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السؤال الثاني: 

مــا طبيعــة الأعمــال أو المهــن أو الوظائــف التــي يتطلبهــا تشــغيل مصنــع 

ملابــس؟

السؤال الثالث: 

ماذا نقصد بالمهارات؟

هل هي مهمة؟ أعطني أمثلة عليها؟

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

هل يمكننا تعلم المهارات؟ 	

كيف يمكن للشخص أن يطوّر مهاراته؟ 	

ما الفائدة من تطوير المهارات؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

غــرس مفهــوم المهــارة؛ نعــرف المهــارة بأنهــا )قــدرة مُتعلَّمــة علــى أداء  	

عمــل مــا بتميــز(.. لاحــظ أننــا قلنــا أنهــا )مُتعلَّمة(: أي مكتســبة عبر التدريب 

والممارســة والخبــرة.

ــاع،  	 ــة، والإقن ــة عليهــا مثــل: الخطاب ــواع المهــارات؛ وأمثل ــن بأن تعريــف الاب

والتحــدث بطلاقــة، والكتابــة، والبرمجــة، وحــل المشــكلات، وفــك وتركيــب 

ــر. ــم، وغيرهــا كثي ــن والتصمي الآلات والأجهــزة، والرســم والتلوي

التأكيــد علــى أن المهــارة أمــر مكتســب وليــس فطــري، وأن أي شــخص  	

يمكنــه تطويرهــا، والبراعــة فيهــا، مــع بــذل الجهــد والصبــر والممارســة.

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

هل يمكننا تعلم المهارات؟ 	

كيف يمكن للشخص أن يطوّر مهاراته؟ 	

ما الفائدة من تطوير المهارات؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

مــن المهــم تدريــب الابــن فــي وقــت مبكــر علــى مهــارات استكشــاف ســوق  	

العمــل ومكوناتــه والوظائــف المتاحــة فيــه، هــذه المهــارة ســيحتاج إليهــا 

طــوال حياتــه لبنــاء مســتقبل مهنــي مميــز.

يجــب أن نعلّــم الطفــل أن أي عمــل )مصنــع أو مطعــم أو...( لا يقــوم علــى  	

جهــد فــردي بــل هــو عمــل جماعــي متكامــل، الــكل فيــه مهــم، ولــه دور يجــب 

تقديــره واحترامــه.
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السؤال الرابع: 

فــي المســتقبل، ســتظهر مهــن جديــدة وســتختفي مهــن موجــودة اليــوم.. هــل 

تســتطيع إعطائــي أمثلــة علــى ذلــك؟

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

هل هناك وظائف أخرى )بعد أن يذكر الابن اسم وظيفة او اثنتين( 	

ما تأثير التقنية في حياتنا؟ 	

لماذا تعتقد أن هذه المهن ستختفي؟  	

ماذا يجب على من يعمل في مهن مهددة أن يقوم به اليوم؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

علــى الرغــم مــن صعوبــة هــذا الســؤال لكــن الهــدف منــه ليــس الحصــول  	

علــى إجابــة صحيحــة، بــل الهــدف هــو إتاحــة الفرصــة للابــن للحديــث عــن 

الزمــان  لذلــك  المســتقبل، والتفكيــر فيــه، واستشــرافه فهــو ســينتمي 

وليــس لزماننــا هــذا!

يجــب التأكيــد علــى أهميــة التقنيــة، وأثرهــا علــى حياتنــا بشــكل عــام، وعلــى  	

المهــن بشــكل خــاص. فعلــى ســبيل المثــال، قــد تختفــي وظيفــة الكاشــير 

فــي  والعامــل  والســكرتير  التاكســي  وســائق  العمــلاء  خدمــة  ووظيفــة 

حياتنــا  فــي  التقنيــة  تجلبهــا  التــي  الهائلــة  الإمكانيــات  بســبب  المصنــع 

اليوميــة. 

البرمجــة  	 فــي  جديــدة  لوظائــف  البــاب  ســيفتح  التقنــي  التقــدم  أن  كمــا 

وغيرهــا. القيــادة  ذاتيــة  والســيارات  والروبوتــات  التقنــي  والتطويــر 
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السؤال الخامس: 

هل تعتقد أن جميع الناس يناسبهم العمل في مهنة معينة 

)مثل الطبيب أو المهندس أو المحاسب(؟ لماذا؟

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

كيف يعرف الشخص أن هذه المهنة مناسبة له ام لا؟ 	

ماذا لو أن شخصاً عمل في مهنة لا تناسبه.. ماذا سيحصل؟  	

ماذا نقصد بـ )الاختلافات الفردية( بين الناس؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

أنــك  	 إلا  الأولــى  للوهلــة  يبــدو  كمــا  الموضــوع  مــن صعوبــة  الرغــم  علــى 

ســتندهش أن ابنــك أو ابنتــك علــى اطــلاع بهــا، وستســمع منهــم كلام 

لــم تكــن تتوقعــه منهــم. مــرة أخــرى، ليــس الهــدف أن يعرفــوا الإجابــة 

الصحيحــة، بــل أن نثيــر التفكيــر لديهــم فــي مثــل هــذه الأمــور الحساســة.

يجــب أن يُفــرق الابــن بيــن الميــول )أي الأعمــال التــي يســتمتعون بهــا(  	

التــي يقومــون بهــا بتميــز( وأثــر ذلــك علــى  وبيــن القــدرات )أي الأعمــال 

مناســبة المهــن لهــم بنــاء علــى الميــول والقــدرات.  

يجــب التأكيــد علــى أهميــة الفروقــات الفرديــة بيــن النــاس.. وأن مــا يتميــز بــه  	

صديقــي )خالــد( قــد لا أتميــز بــه أنــا، وأن مــا تســتمتع بــه صديقتــي )ســلمى( 

قــد لا أســتمتع بــه أنــا. وهــذا ليــس لأن )خالــد( أو )ســلمى( أفضــل منّــا بــل 

هكــذا أراد الله ســبحانه أن يخلــق الكــون حتــى نقــوم بعمارتــه. 

السؤال السادس: 

هــل يســتفيد الشــخص مــن تعلــم لغــة أجنبيــة مثــل اللغــة الصينيــة؟ وكيــف 

سيســتفيد مــن ذلــك؟

أسئلة مكملة لهذا السؤال:

ما الفائدة من سهولة التواصل مع الشعوب الأخرى؟ 	

ما الفرص الممكنة لمن يتقن لغة أجنبية وهو يعيش في المملكة؟ 	

الهدف من هذا السؤال 

التأكيــد علــى أهميــة تعلــم اللغــات كمهــارة جوهريــة فــي ســوق العمــل  	  •

فــي المســتقبل.

التأكيــد علــى أهميــة التواصــل العالمــي والفائــدة المرجــوة منــه فــي  	  •

الترفيــه  جوانــب  وحتــى  والسياســية  والتجاريــة  الاقتصاديــة  الجوانــب 

والســفر. 
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الطريقة الثانية: طرح القصص ورواية الأخبار والتجارب الشخصية

القصــة لهــا تأثيــر ســاحر علــى الإنســان. تثبــت الدراســات العلميــة أنــه عندمــا 

تســتمع إلــى قصــة، تتحفــز لديــك نفــس المناطــق التــي تتحفــز فــي دمــاغ راوي 

القصــة. وهــذا يشــير إلــى التأثيــر الإيجابــي لهــا. لــذا كــن حريصــاً علــى جمــع ورواية 

القصــص والأخبــار التــي تؤكــد علــى المفاهيــم المهنيــة الأساســية التــي تــود 

غرســها فــي أبنائــك.

ســأقوم هنــا بطــرح بعــض الأمثلــة التــي أقــوم باســتخدامها فــي حديثــي مــع 

ابنائــي:

نفســه،  	 بتطويــر  مهتــم  غيــر  كان  أنــه  إلا  عزيــز  صديــق  لوالــدي  كان 

ومنشــغل دائمــا بزيــارات الأصدقــاء وحضــور المناســبات.. وأذكــر أنــه 

كبــر فــي الســن وفقــد عملــه، وجلــس فــي البيــت، وأذكــر أن والــدي كان 

يرســل لــه المــال بيــن حيــن وآخــر حتــى مــات. كنــت أشــعر بالفخــر لأن 

والــدي وفــيّ ولا ينســى أصدقائــه.. ولكــن كنــت أســأل نفســي: لمــاذا 

احتــاج هــذا الشــخص أن يتلقــى المــال مــن الآخريــن؟ أليــس مــن الواجــب 

أن يكــون قــد خطــط بشــكل صحيــح لحياتــه حتــى لا يحتــاج إلــى أحــد 

ليســاعده. مــا رأيــك أنــت؟

بالأمــس قابلــت صديــق لــي يعمــل فــي مجــال البرمجة والحاســب الآلي..  	

وبــدأ يخبرنــي كيــف أنــه فــي عــدد مــن المطــارات فــي العالــم، لــم يعــد 

هنــاك حاجــة لمقابلــة موظــف فــي المطــار للتأكــد مــن الجــواز أو ختمــه 

أو حتــى المــرور علــى نقــاط تفتيــش الشــنط عنــد الصعــود للطائــرة! بــل 

يمكــن أن تنــزل مــن الطائــرة إلــى أن تخــرج مــن المطــار دون أن تتحــدث 

إلــى أحــد! التقنيــة أمــر رائــع ومذهــل.. أليــس كذلــك؟
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عندمــا كنــت طالبــاً فــي الثانويــة، كان لــي صديــق اســمه )أحمــد(.. كان )أحمــد( متميــز جــدا  	

فــي دراســته، لكنــه خجــول جــداً.. وعندمــا يســأله المعلــم فجــأة يحمــر وجهــه ولا يســتطيع 

التحــدث علــى الرغــم مــن أنــه يعــرف الإجابــة. أذكــر أنــه فــي يــوم مــن الأيــام، ســأله المعلــم 

ســؤالا ولــم يجــب، فصــب عليــه المعلــم لومــاً شــديداً حتــى بكــى )أحمــد(. 

فــي اليــوم التالــي، قــال لــي: بكيــت بالأمــس طويــلًا عندمــا رجعــت إلــى البيــت.. وقــررت أن 

أتغيــر. 

وبعــد ثلاثــة أشــهر، لاحظنــا جميعــاً أنــه بالفعــل تغيّــر.. أصبــح )أحمــد( يتجــاوب مــع 

الأســاتذة بــدون خجــل أو تــردد. ســألته: مــاذا فعلــت؟ قــال لــي: كنــت كل يــوم أتــدرب علــى 

الخطابــة أمــام أخــي الصغيــر أو حتــى لوحــدي وأنــا أتخيــل أننــي أمــام جمهــور كبيــر، كمــا 

قــرأت كثيــراً عــن الخجــل والثقــة بالنفــس وقــد اســتفدت مــن ذلــك كثيــراً. 

تعلمــت مــن هــذا الصديــق أن الإنســان قــادر علــى تغييــر أي شــيء إذا امتلــك الشــجاعة 

والرغبــة الكافيــة.. هــل توافقنــي الــرأي؟ 
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الطريقة الثالثة: الحديث عن القدوات

ــى ابنــك هــو الحديــث عــن  ــي عل ــر الإيجاب ــرك الأث ــز وطــرق ت مــن وســائل التحفي

القــدوات والحــث علــى اتبــاع خطاهــم.

بــل  تاريخيــة.  أو  أو شــخصية عظيمــة  يكــون مشــهوراً  أن  يجــب  لا  القــدوة 

لمــا  مماثلــة  ظــروف  فــي  ويعيــش  البيئــة،  نفــس  مــن  يكــون  أن  الأفضــل 

تعيشــونه.  قــد يكــون القــدوة صديقــاً فــي العمــل أو زميــلًا مــن أيــام الدراســة 

أو صديقــاً للوالــد أو الأســرة، ولا مانــع أن يكــون شــخصية مشــهورةً أو عامــة.

لــي صديــق درس معــي فــي الجامعــة وفــي الســنة الثالثــة مــن الدراســة،  	

توفــي والــده، كانــت والدتــه لا تعمــل فــي ذلــك الوقــت، لكنهــا كانــت امرأة 

مميــزة.. وقــررت ألا تستســلم بعــد رحيــل زوجهــا، وأذكــر أنهــا كانــت 

تعــرف القليــل مــن اللغــة الإنجليزيــة؛ وقــررت أن تطــور مهاراتهــا فــي 

اللغــة، وبــدأت بتعليــم اللغــة الإنجليزيــة للطالبــات! وبذلــك اســتمرت 

فــي الصــرف علــى ابنهــا الــذي ســكنتُ معــه حتــى تخرجنــا مــن الكليــة.

)ســعيد( موظــف مميــز يعمــل معنــا فــي الــوزارة، ويعجبنــي فيــه حبــه  	

ــه ســهر الأســبوع الماضــي فــي المكتــب حتــى  ــل أن لإتقــان العمــل، تخيّ

الصبــاح مــن أجــل مراجعــة ثلاثــة تقاريــر مســتعجلة، ويتأكــد مــن خلوهــا 

مــن أي أخطــاء، )ســعيد( موظــف لا يمكــن أن يســير العمــل إلا بوجــوده، 

والــكل يحمــل لــه التقديــر والامتنــان.

)ســميرة( ممرضــة عملــت معــي لعشــر ســنوات، كانــت متفانيــة فــي  	

عملهــا، ولا يمكــن أن تطلــب منهــا شــيء فــي العمــل إلا وتقــول )نعــم(. 

حتــى أننــي قلــت لهــا مــرةً: »هــل تعرفيــن أنــه فــي اللغــة العربيــة هنــاك 

كلمــة )لا(«، لأنــي لــم أســمع منهــا يومــاً كلمــة )لا(، وبســبب ذلــك، كانــت 

الممرضــة رقــم واحــد فــي القســم، ولا يمكــن الاســتغناء عنهــا أبــداً؛ هــل 

تعــرف كيــف يصبــح الموظــف لا يمكــن الاســتغناء عنــه فــي العمــل؟ 
14
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الطريقة الرابع: الحديث عن المشكلات بدل المهن:

فــي الســابق، كنــا نثيــر الحــوار مــع أبنائنــا حــول المســتقبل عبــر طــرح أســئلة 

مثــل: )مــاذا تــود أن تصبــح عندمــا تكبــر؟( أو )أيــن ســتذهب بعــد الثانويــة؟( 

والإجابــة فــي كثيــر مــن الأحيــان هــو التعبيــر عــن التشــوش أو التــردد: )مــا أدري، 

لســه مــا قــررت، محتــار والله،..(، وفــي أحيــان أخــرى تجــد الابــن وقــد اتخــذ قــراراً 

جازمــاً حــول مســار مهنــي واضــح )أريــد أن أكــون طبيــب أســنان( مــع أننــا نعلــم 

أنــه لــم يقــم بمــا يجــب القيــام بــه لاستكشــاف هــذه المهنــة أو ســوق العمــل 

بشــكل عــام قبــل أن يصــل إلــى هــذا القــرار النهائــي. 

أمــا علمــاء التطويــر المهنــي فــلا يدعمــون إثــارة مثــل هذيــن الســؤالين، لأنهمــا 

يوجهــان تفكيــر الفتــى أو الفتــاة نحــو مجموعــة محــدودة مــن الخيــارات النمطية 

)مثــل المحامــي والطبيــب والمهنــدس والضابــط(، ويحرمانــه مــن الإبحــار فــي 

استكشــاف ســوق العمــل الواســع. 

إذن ما الحل؟ 

يحــث العلمــاء هنــا علــى التوقــف عــن التفكيــر بعقليــة )المســميات الوظيفيــة( 

والانتقــال إلــى التفكيــر بعقليــة )تحديــات ســوق العمــل، ومشــكلات النــاس(، 

ويطالبــون باللجــوء إلــى إثــارة الحــوار المهنــي الــذي ينبنــي علــى ســؤال: )مــا 

التحــدي الــذي تــود العمــل عليــه فــي المســتقبل؟(. 

لمــاذا؟ لأن التفكيــر بالعقليــة الأولــى )عقليــة المســميات الوظيفيــة( يجعــل 

خيارات الابن، وأفق تفكيره مرهونان بقوالب جاهزة من الوظائف المشهورة، 

والتــي تكونــت بفعــل مؤثــرات ليســت أساســية، مثــل اختيــارات الأســرة ورأي 

المجتمــع، كمــا أنهــا تتأثــر بشــدة بمحدوديــة إدراك الطالــب لســوق العمــل. 

أمــا العقليــة الثانيــة )تحديــات ســوق العمــل، ومشــكلات النــاس( فتضــع كل 

ذلــك جانبــاً، وتدفــع الابــن إلــى النظــر إلــى ســوق العمــل برؤيــة مختلفــة، برؤيــة 

حقيقيــة مســتمدة مــن قاعــدة مهمــة وهــي: 

كل )مشكلة( تختبئ خلفها )فرصة(،

ومن يساهم في حلها سيكسب المال وسيبني مهنة.
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ومن أمثلة ذلك: 

هناك أمراض مستعصية وتحتاج إلى البحث والعمل الجاد لتطوير أدوية أفضل لها 	

تلوث البيئة وأهمية حماية الأرض منها 	

تعرض الناس للضغوط النفسية بشكل متزايد 	

توفير الغذاء للناس بطرق أرخص وأكثر فعالية 	

كســل الطــلاب وكثــرة شــكواهم حــول صعوبــة التعلــم والتشــتت، وفــرص اســتخدام  	

التقنيــة فــي ذلــك

الحــوار المهنــي الــذي يتبــع هــذه الاســتراتيجية أو هــذه العقليــة، يســير وفــق خطــوات محــددة 

وهــي:

الحديث عن التحدي وتوضيحه جوانبه. 1

استكشــاف مثــال حــي يعالــج أو يرتبــط بهــذا التحــدي مثــل خبيــر مشــهور أو مؤسســة . 2

معروفــة تعمــل فــي هــذا المجــال

إداريــة . 3 بحثيــة،  )أدوار  التحــدي  هــذا  علــى  العمــل  أردت  إذا  لــي  المناســب  بالــدور  التفكيــر 

وتثقيفيــة،..( تعليميــة  تســويقية،  وتنســيقية، 

التفكيــر فــي مــاذا يجــب أن أدرس حتــى أصــل إلــى هــذا الــدور )مســارات، تخصصــات، دراســات . 4

عليا، شــهادات، دورات،..(

التحدي

الشركات 
العاملة 

فيه والأدوار 
المتعلقة به

الدور المناسب 

لي

المسار 

التعليمي 

المطلوب مني 

)في الثانوية وما 

بعدها(

1234
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الخاتمة

المســكن  توفيــر  ليــس  واجبنــا  فــإن  كآبــاء،  جيــداً  نعلــم  كمــا 

هــو  الأساســي  الواجــب  إن  بــل  فحســب،  لأبنائنــا  والملبــس 

ــة إيجابيــة عنــه،  ــر تمكينهــم مــن بنــاء رؤي تجهيزهــم للمســتقبل عب

وتصــورات صحيحــة، وتمكينهــم مــن صناعة الأحــلام، وامتلاك الأمل، 

والحماســة للعيــش هنــاك، والحــرص علــى تجهيــز أنفســهم لذلــك، 

حتــى يقضــوا أجمــل الأيــام، المليئــة بالابتــكار والعطــاء والرضــا عــن 

الــذات.  

مــرة أخــرى، نرجــو أن ننتبــه إلــى القيمــة المضافــة التــي 

يمكــن أن نقدمهــا لأبنائنــا فــي العشــر دقائــق التــي 

نصطحبهــم فيهــا إلــى المدرســة.. 

)مشــوار(  مــن  يبــدأ  أبنائــك  مســتقبل  نعــم! 

ــى المدرســة.. مــاذا ســتقول لهــم  إيصالهــم إل

غــداً؟
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الملحقات
هل تود العمل في مجال الإرشاد والتطوير المهني؟

ما هو الإرشاد والتطوير المهني؟

يتــم تعريــف الإرشــاد والتطويــر المهنــي علــى أنــه )مجموعــة الأعمــال والخدمــات التــي تهدف 

إلــى مســاعدة النــاس، مــن أي عمــر، وفــي أي وقــت، طــوال حياتهــم، علــى القيــام بالاختيــارات 

المهنيــة والتعليميــة والتدريبيــة، وإدارة حياتهــم الوظيفيــة(. 

هــذه الأعمــال قــد تكــون وجهــاً لوجــه أو عــن بعــد )بمــا فــي ذلك خطوط الإرشــاد عبــر الهاتف، 

والأعمــال المقدمــة عبــر الانترنــت(، وقد تكون موجهــة لفرد أو لمجموعة .

والمرشــد المهنــي أو ممــارس التطويــر المهنــي هــو المحتــرف الــذي يقــوم بـــ »الأخــذ بيــد 

الأفــراد والمجموعــات لتطويــر المهــارات والمعــارف والاتجاهــات التــي يحتاجونهــا فــي إدارة 

وتطويــر حياتهــم المهنيــة مــن المهــد إلــى اللحــد« 

أين يعمل المرشد المهني؟

المدارس والكليات والجامعات. 1

المؤسسات والشركات. 2

المؤسسات المتخصصة في خدمات الموارد البشرية. 3

مراكز التوظيف الحكومية . 4

مراكز الإرشاد النفسي والاجتماعي. 5

المنظمات غير الربحية التي تهتم بالشباب والتنمية المجتمعية. 6
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ما الذي يجب علي دراسته حتى أجهز نفسي للعمل في هذا المجال؟

تقــدم الجمعيــات العلميــة المنتشــرة فــي أنحــاء العالــم عــدداً مــن الشــهادات الاحترافيــة 

للعامليــن فــي هــذا المجــال. لكــن الشــهادة الأكثــر انتشــاراً فــي العالــم فــي هــذا المجــال هــي 

GCDF( Global Career Development Facilitator( شــهادة

تــم إطــلاق هــذه الشــهادة الاحترافيــة مــن قبــل منظمــة )CCE(، بالتعــاون مــع الجمعيــة 

الأمريكيــة للتطويــر المهنــي )NCDA( واللجنــة الوطنيــة لتنســيق المعلومــات المهنيــة فــي 

عــام 1997. كانــت تُعــرف فــي البدايــة باســم »ميســر التطويــر الوظيفــي« )CDF(. وبســبب 

.GCDF ــى الانتشــار العالمــي للشــهادة فقــد تــم فــي عــام 2001 تغييــر اســمها إل

منــذ إنشــاء هــذه الشــهادة تــم اعتمــاد أكثــر مــن )14,000( مرشــد مهنــي فــي الولايــات 

المتحــدة، وأكثــر مــن )30,000( فــي بقيــة دول العالــم. هــذه الشــهادة معتمــدة فــي )16( 

دولــة فــي العالــم.

شروط الحصول على الشهادة:

لكي تكون مؤهلًا للحصول على هذه الشهادة فيجب القيام بالآتي:

الالتزام بمدونة الأخلاق الخاصة بالشهادة. 	

حضــور 120 ســاعة تدريبيــة وتطبيقيــة تشــمل الجــدارات الإثنــي عشــر الخاصة بالشــهادة  	

وفــق المنهــج المعتمــد مــن المنظمــة الأمريكية.

إكمــال ســاعات الخبــرة المطلوبــة فــي مجــال الإرشــاد والتطويــر المهنــي تحــت إشــراف  	

متخصــص معتمــد.
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:)GCDF( أهم الجدارات التي يتم إكسابها للمتدربين وفق

أولًا: مهارات المساعدة

إكســاب المرشــد المهنــي المهــارات الخاصــة بتقديــم المســاعدة للأفــراد والمجموعــات 

بطريقــة فعالــة، ووفــق نمــوذج التطويــر المهنــي المعتمــد.

ثانياً: تطبيق أدوات تقييم العملاء 

تعريــف المتــدرب بأنــواع مقاييــس التقييــم الذاتــي الرســمية وغيــر الرســمية، وتدريبــه علــى 

كيفيــة اختيــار المقيــاس المناســب حســب الشــريحة المســتهدفة.

ثالثاً: نماذج التطوير الوظيفي

التــي  والتعليميــة  المهنيــة  الخطــط  علــى وضــع  الأفــراد  مــن مســاعدة  المرشــد  تمكيــن 

المعتمــدة. النمــاذج  فيــه وفــق  والتطــور  العمــل  دخــول ســوق  إلــى  تؤهلهــم 

رابعاً: مهارات التوظف

تمكيــن المرشــد مــن مســاعدة الأفــراد علــى وضــع خطــة عمليــة للبحــث عــن عمــل وكتابــة 

الســيرة الذاتيــة والتميــز فــي المقابــلات الوظيفيــة وتطويــر مهــارات إدارة المهنــة.

خامساً: تدريب العملاء والأقران 

تمكيــن المتــدرب مــن تطويــر البرامــج التدريبيــة التــي تســتهدف الافــراد والمجموعــات علــى 

مهــارات إدارة المهنــة وتقديــم الإرشــاد للمجموعــات بطريقــة فعالــة.

سادساً: الاستفادة من معلومات ومصادر سوق العمل

ومســاعدة  وتحليلهــا  العمــل  بســوق  الخاصــة  المعلومــات  جمــع  مــن  المرشــد  تمكيــن 

علــى  المســتفيدين 
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سابعاً: الجوانب الأخلاقية والقانونية للممارسة

تعريــف المرشــد بالجوانــب الأخلاقيــة والســلوكيات المحترفــة لممارســة الإرشــاد المهنــي، 

وطــرق تطبيقهــا أثنــاء الممارســة العمليــة. 

الفئة التي تحتاج إلى هذه الشهادة:

العاملون في الإرشاد المهني والوظيفي 	

العاملون في الإرشاد الطلابي والأكاديمي 	

المتخصصون في الموارد البشرية 	

أخصائيو التوظيف 	

العاملون في الكوتشنج  	

الأخصائيون النفسيون والاجتماعيون 	

إذا كنت مهتماً بالحصول على هذه الشهادة فيسرنا تواصلك معنا على 

الجوال أو الواتساب ) 3017 721 050( 
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