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الاتصال         مبحث مهارات  أسئلة اختبار      

  التارٌخ:           الرقم الجامعً:                                                                        الاسم :        

الٌوم:                                          :رقم الشعبة          ضرة:                                  وقت المحا   

     

علامات 01                                                                          : الأولالسإال       

 ضع دائرة حول الإجابة الصحٌحة:

: السلبٌةجعة الذات اومن صور مرمراجعة الذات نوع من أنواع التغذٌة الراجعة،  تعد( 0  

 
 أ- تعزٌز الذات                       ب- نقد الذات                               ج- لوم الذات                                     د-  تقدٌر الذات

 

( جمٌع المكونات التالٌة تعتبر من مكونات عملٌة الاتصال ما عدا :2  

 أ-  الهدف                             ب-  التشوٌش                             ج- وسٌلة الاتصال                                    د-  الكفاءة

 

: الأهداف التً تتعلق بتحقٌق واثبات الذات والتعبٌر عنها من خلال الوصول إلى درجة عالٌة من المهارة ( 3 

 أ- أهداف أمنٌة                   ب- أهداف معرفٌة                ج- أهداف التعبٌر عن الذات والجدارة               د- لا شًء مما ذكر

 

 4)  تسمى : القدرة على إعمال العقل فٌما ٌقال والانفعال معه والاستجابة الصحٌحة له

 أ- مهارة التحدث                   ب- مهارة الاستماع                  ج- مهارة السماع                                     د- مهارة القراءة

  

تسمى :  موقف وصفا دقٌقا واضح المعنى والدلالةلوصف  كلماتالقدرة الفرد على استخدام الألفاظ و( 5  

 أ-  التحلٌل                          ب-   حجب المعنى                     ج-   صحة التعبٌر                              د-  لا شًء مما ذكر

 

: ٌعرف الاتصال اللفظً على أنهٌمكن أن (   6 

.بالإضافة إلى الإلقاء الجٌد لهاالقدرة على الاستخدام الجٌد للغة أثناء عملٌة الاتصال،  –أ   

.لقدرة على إعمال العقل فٌما ٌقال والانفعال معه والاستجابة الصحٌحة لها -ب  

 ج- تبادل اللغة الكلامٌة من خلال الحدٌث بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل بهدف إٌصال أكبر قدر ممكن من معانً الرسالة ومحتواها.

جمٌع ما ذكر -د  



 

2 
 

 

هو :  الطرف المعنً بالرسالة حٌث ٌقوم  بتحلٌل الرسالة  وترجمتها إلى معانً ومغازي مختلفة( 7  

 أ- المرسل                                 ب- المسترضً                                  ج- المستقبل                                د- لا شًء مما ذكر

 

   وٌقصد به : مقومات الاتصال اللفظًمن  التكرار( 8  

 أ-   إعادة ذكر الكلمات أو العبارات إذا لزم الأمر حتى ٌستطٌع المستقبل التؤكد من مدلولات الكلمات وٌفهمها بنفس الكٌفٌة التً ٌقصدها المرسل.

.استجابة المستقبل الفورٌة للرسالة الاتصالٌة بحٌث تصل تلك الاستجابة إلى المرسل فً نفس الوقت  -ب  

.إجهادا خروج الحروف من مخارجها الطبٌعٌة بطرٌقة سلٌمة، وبدرجة صوت مناسبة للمستقبل بحٌث لا تسبب له تعبا أو   -ج  

.لا شًء مما ذكر   -د  

 

ما عدا :  من أهداف الاستماع المزٌف( جمٌع النقاط التالٌة تعتبر 9  

 أ-   التحلٌل                                                                            ب-   إٌهام الآخرٌن بؤنك مهتم بآرائهم لٌزداد إعجابهم بك

ًكسب الوقت لإعداد تعلٌقك التال   -د                           معلومة معٌنة وتجاهل باقً الحدٌثالاستماع إلى    -ج  

 

(  من ممٌزات أجهزة الحاسوب :01  

 أ-   نقل الصوت مع الصورة فً نفس الوقت                 ب-   سرعة نقل الرسائل                  ج-  أ+ب                    د-  لا شًء مما ذكر 
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علامة 2              تنقسم المهارات الاساسٌة للاتصال اللفظً الى قسمٌن اذكرهما ؟  السإال الثانً:  

مهارات الاتصال الشفهً  -1  

مهارات الاتصال الكتابً  -2   

علامة  2اذكر اربع من مكونات عملٌة الاتصال ؟                                        السإال الثالث:  

بٌئة الاتصال  –الاستجابة  –التغذٌة الراجعة  –المستقبل  –وسٌلة الاتصال  –التشوٌش  – الرسالة –ل المرس - الهدف  

 

علامات 3                                                      : وضح أنماط الأشخاص من حٌث الاتصال اللفظً؟الرابعالسإال   

والمناظر  فً تعامله مع الآخرٌن على الأشٌاء المرئٌة كالصور ٌركز  فهوبالعٌن وهو الشخص الذي ٌرى العالم حوله من الصور والرؤٌة النمط البصري:  -0

 والعروض المختلفة والألوان. 

 عنده كبٌر  المخاطرةمستوى * سرٌعة فجائٌة قراراته  *أو التصرفات  السرعة فً الحركة أو الكلام  *   صفاته :

 الجذابة أو الرسومات التً تعبر عن الرسالة المقصودة.والألوان ٌتم التعامل مع هذه الشخصٌة من خلال الصور والأشكال : كٌفٌة التعامل معه

ن العالم م لدى هذا الشخص هً استقبال المعلومات من خلال السمع ورؤٌة العالم من خلال حاسة السمع، فالحاسة الغالبةالشخص الذي ٌرى : السمعًالنمط  -2

 حوله بأذنٌه.

  ٌصلح لأن ٌكون إداري ناجح. *قرار حكٌم وحذر صاحب  *فً اتخاذ القرار التأنً  *فً الحركة والكلام البطء  * صفاته:

والقصص المشابهة، وتأٌٌد  والرواٌات المتنوعة والدخول إلٌه من خلال سرد الأحداث التعامل مع هذه الشخصٌة من خلال الكلمات والقصصٌتم : كٌفٌة التعامل معه

 الموقف الحالً بمواقف أخرى سابقة.

 هو الشخص الذي ٌرى العالم من خلال الشعور والاحاسٌس   : لنمط الحسًا -3

لا ٌصلح أن ٌكون *غالبا ما تكون قراراته غٌر حكٌمة *قراراته بناء على المشاعر والأحاسٌس والعواطفٌبنً  *أكثر بطئا من النمط البصري والسمعً  * :صفاته

 إدارٌا حازما.

حاسٌس أو الهداٌا الرمزٌة التً تحرك أفضل طرٌقة للتعامل مع هذه الشخصٌة هو التعامل معها من خلال الكلمات المؤثرة فً المشاعر والأ كٌفٌة التعامل معه:

 .مشاعره

 

 

علامات  3                                         : اشرح مراحل تطور العلاقات الشخصٌة الإنسانٌة؟ خامسالسؤال ال  

 تتصف بالخصوصٌة، وٌحدث ذلك المرحلة التً ٌلتقً فٌها الأشخاص للمرة الأولى، حٌث ٌتم فٌها تبادل النظرات أو الكلمات العامة التً لا  :البداٌة

 بصورة عابرة غٌر متعمدة بما ٌكفً لملاحظة كل منهما للآخر عن قرب. 
 ٌسعى كل طرف إلى مزٌد من التعرف على الشخص المقابل واكتشاف اهتماماته الخاصة ومٌوله ومواهبه. : التجربة 
 بٌن شخصٌن وٌصبح كل منهما أكثر التزاما نحو الطرف الآخر وتكون العلاقة بٌنهما قد وصلت إلى درجة الصداقة الحمٌمة.  الارتباطٌزداد فٌها : التعزٌز 
 الطرفٌن إلى أن تصل إلى مرحلة التكامل بحٌث ٌقومان بدمج أنشطتهما معا وٌشعر أحدهما بأنه فً حاجة إلى الآخر ومكمل  تتطور العلاقة بٌن: التكامل

 له.
 حٌث ٌتعاهد الطرفان على الالتزام بهذه العلاقة مدى الدهر مهما كانت الاتصالالمرحلة الأخٌرة فً تطور العلاقات الإٌجابٌة بٌن طرفً :  الارتباط ،

 ف والأحوال.الظرو
 بعض تستمر العلاقة بٌن الطرفٌن فترة من الزمن وتزداد المشكلات التً ٌواجهونها، فٌستطٌعون إدارة بعضها بطرٌقة جٌدة وٌفشلون فً إدارة ال: الاختلاف

 الآخر، فٌنتبه الطرفان إلى وجود خلافات شخصٌة فٌما بٌنهما فً إدارة تلك الخلافات. 
 انعلاقت بٍىهما سىءا،  اصدٌادونم ٌستطٍع انطشفان إداستها بشكم جٍذ، فئن رنك سٍؤدي إنى  الاختلافاثإرا صادث : التقييد

فٍعمذ انطشفان إنى تقٍٍذ انعلاقت بٍىهما مه خلال إعادة تعشٌف حذود انتفاعم فٍما بٍىهما وإبقاء انحىاس محصىسا فً 
 انمىضىعاث اَمىت انتً لا تسبب خلافاث شخصٍت.

 تتىقف انعلاقت فً هزي انمشحهت عه انىمى فً أي مه الاتجاهٍه وٌفقذ انطشفان الأمم فً إحٍائها مه جذٌذ. :الركود 

 ٌؤدي استمشاس حانت انشكىد بٍه انطشفٍه إنى تىتش انعلاقت بٍه انطشفٍه، وانزي ٌضٌذ مه الاوفصال انشعىسي بٍىهما : التجنب
 إنى دسجت أكبش مه كلا انمشحهتٍه انسابقتٍه

فً هزي انمشحهت ٌعمذ انطشفان إنى اتخار الإجشاءاث انكفٍهت بئوهاء انعلاقت بٍىهما: الانهاء        
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لالسؤال الاو  

11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 ج د ج ب ج ج ج أ أ ج

 

 السؤال الثانً:

مهارات الاتصال الكتابً-2مهارات الاتصال الشفهً  -1  

 

 السؤال الثالث:

بٌئة الاتصال  –الاستجابة  –التغذٌة الراجعة  –المستقبل  –وسٌلة الاتصال  –التشوٌش  – الرسالة –ل المرس - الهدف  
 

 

الرابع:السؤال   

والمناظر  فً تعامله مع الآخرٌن على الأشٌاء المرئٌة كالصور ٌركز  فهوبالعٌن وهو الشخص الذي ٌرى العالم حوله من الصور والرؤٌة النمط البصري:  -0

 والعروض المختلفة والألوان. 

 عنده كبٌر  المخاطرةمستوى * سرٌعة فجائٌة قراراته  *أو التصرفات  السرعة فً الحركة أو الكلام  *   صفاته :

 المقصودة.الجذابة أو الرسومات التً تعبر عن الرسالة والألوان ٌتم التعامل مع هذه الشخصٌة من خلال الصور والأشكال : كٌفٌة التعامل معه

ن العالم م لدى هذا الشخص هً استقبال المعلومات من خلال السمع ورؤٌة الشخص الذي ٌرى العالم من خلال حاسة السمع، فالحاسة الغالبة: السمعًالنمط  -2

 حوله بأذنٌه.

  ٌصلح لأن ٌكون إداري ناجح. *قرار حكٌم وحذر صاحب  *فً اتخاذ القرار التأنً  *فً الحركة والكلام البطء  * صفاته:

والقصص المشابهة، وتأٌٌد  والرواٌات المتنوعة والدخول إلٌه من خلال سرد الأحداث ٌتم التعامل مع هذه الشخصٌة من خلال الكلمات والقصص: كٌفٌة التعامل معه

 الموقف الحالً بمواقف أخرى سابقة.

 هو الشخص الذي ٌرى العالم من خلال الشعور والاحاسٌس   : لنمط الحسًا -3

لا ٌصلح أن ٌكون *غالبا ما تكون قراراته غٌر حكٌمة *قراراته بناء على المشاعر والأحاسٌس والعواطفٌبنً  *أكثر بطئا من النمط البصري والسمعً  * :صفاته

 إدارٌا حازما.

الشخصٌة هو التعامل معها من خلال الكلمات المؤثرة فً المشاعر والأحاسٌس أو الهداٌا الرمزٌة التً تحرك أفضل طرٌقة للتعامل مع هذه  كٌفٌة التعامل معه:

 .مشاعره

 

الخامسالسؤال   

 تتصف بالخصوصٌة، وٌحدث ذلك المرحلة التً ٌلتقً فٌها الأشخاص للمرة الأولى، حٌث ٌتم فٌها تبادل النظرات أو الكلمات العامة التً لا  :البداٌة

 بصورة عابرة غٌر متعمدة بما ٌكفً لملاحظة كل منهما للآخر عن قرب. 

 ٌسعى كل طرف إلى مزٌد من التعرف على الشخص المقابل واكتشاف اهتماماته الخاصة ومٌوله ومواهبه. : التجربة 
 بٌن شخصٌن وٌصبح كل منهما أكثر التزاما نحو الطرف الآخر وتكون العلاقة بٌنهما قد وصلت إلى درجة الصداقة الحمٌمة.  الارتباطٌزداد فٌها : التعزٌز 
 ل تتطور العلاقة بٌن الطرفٌن إلى أن تصل إلى مرحلة التكامل بحٌث ٌقومان بدمج أنشطتهما معا وٌشعر أحدهما بأنه فً حاجة إلى الآخر ومكم: التكامل

 له.
 حٌث ٌتعاهد الطرفان على الالتزام بهذه العلاقة مدى الدهر مهما كانت الاتصالالمرحلة الأخٌرة فً تطور العلاقات الإٌجابٌة بٌن طرفً :  باطالارت ،

 الظروف والأحوال.
 فٌستطٌعون إدارة بعضها بطرٌقة جٌدة وٌفشلون فً إدارة البعض تستمر العلاقة بٌن الطرفٌن فترة من الزمن وتزداد المشكلات التً ٌواجهونها: الاختلاف ،

 الآخر، فٌنتبه الطرفان إلى وجود خلافات شخصٌة فٌما بٌنهما فً إدارة تلك الخلافات. 
 انعلاقت بٍىهما سىءا،  اصدٌادونم ٌستطٍع انطشفان إداستها بشكم جٍذ، فئن رنك سٍؤدي إنى  الاختلافاثإرا صادث : التقييد

فٍعمذ انطشفان إنى تقٍٍذ انعلاقت بٍىهما مه خلال إعادة تعشٌف حذود انتفاعم فٍما بٍىهما وإبقاء انحىاس محصىسا فً 
 انمىضىعاث اَمىت انتً لا تسبب خلافاث شخصٍت.

 مم فً إحٍائها مه جذٌذ.تتىقف انعلاقت فً هزي انمشحهت عه انىمى فً أي مه الاتجاهٍه وٌفقذ انطشفان الأ :الركود 

 ٌؤدي استمشاس حانت انشكىد بٍه انطشفٍه إنى تىتش انعلاقت بٍه انطشفٍه، وانزي ٌضٌذ مه الاوفصال انشعىسي بٍىهما : التجنب
 إنى دسجت أكبش مه كلا انمشحهتٍه انسابقتٍه

انعلاقت بٍىهمافً هزي انمشحهت ٌعمذ انطشفان إنى اتخار الإجشاءاث انكفٍهت بئوهاء : الانهاء        

 


