أسئلة محور التعامل مع التغيير
الأسئلة المقترحة لتضمينها ضمن أسئلة نهاية الدورة والمتعلقة بموضوع إدارة التغيير
س1: عرف التغيير؟ 
يمكن تعريف التغيير على أنه التحرك من الوضع الحالي الذي نعيشه إلى وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية أو أنه عبارة عن تغيير موجه ومقصود وهادف وواعٍ يسعى لتحقيق التكيف البيئي (الداخلي والخارجي) بما يضمن الانتقال إلى حالة تنظيمية أكثر قدرة على حل المشكلات".
س2: أذكر أربع نقاط لاهمية إجراء التغيير داخل المؤسسات فى المجالات المختلفة؟

· استجابة للمتغيرات البيئية. 

· زيادة فرص التحسين والتطوير الذاتي. 
· تحقيق الذات والتميز الإداري للمديرين.
· تحسين الكفاءة وزيادة الفاعلية للمؤسسة. 
· ضمان استمرارية وحيوية المؤسسة. 

· تحقيق النجاح المؤسسي 

س3: "أن تحفر بئراً عمقه 100متراً أفضل من أن تحفر مئة بئر عمق كل منها واحد متر" قال نسيم الصمادي. ماذا تستفيد من هذه المقولة في إدارة التغيير؟

كل المنظمات بشتى انواعها والتى هى بحاجة الى تغيير وتطوير تتبنى مجموعة من الاهداف المحددة وهى من بديهات التغيير والتخطيط الاستراتيجى. فخطة التغيير تقتضى التركيز على هدف معين وليس جهودا مشتتة.

  س4:أذكر بعض اسباب التغيير فى المنظمات؟
· استجابة للمتغيرات البيئية. 

· زيادة فرص التحسين والتطوير الذاتي. 
· تحقيق الذات والتميز الإداري للمديرين.
· تحسين الكفاءة وزيادة الفاعلية للمؤسسة. 
· ضمان استمرارية وحيوية المؤسسة. 

· تحقيق النجاح المؤسسي 

س5: الحوافز المادية وحدها لا تكفي" قال نسيم الصمادي. فما هو الحل في رأيه؟
يرى خبراء الموارد البشرية ان الحوافز المادية وحدها لا تؤثر كثيرا فى الموظف المعرفى، وإنما تأثيرها يقع على الموظف الذى يؤدى عملا ميكانيكيا. والحل يكمن فى مبدا المشاركة والحوار البناء وتوفر القناعات بضرورة بضرورة التغييروإمكانية تحقيقه، إنطلاقا من مبدأ ان هذا التغيير من صنعهم وليس مفروظا عليهم.   

 س6: أذكر القوى ا الدافعة إلى الحاجة للتغيير؟
تغييرات  خارجية
· زيادة حدة المنافسة، ينتج تهديد مكانة المؤسسة فى السوق.
· تغيير سريع فى الأساليب الفنية، تهديد فى تقادم السلع والخدمات.
· تغييرات سياسية وإقتصادية وقانونية فى المجتمع، قوانين النقد والضرائب والتصدير والاستيراد، الموارد الاقتصادية للدولة.
· تغييرات فى فى هياكل القيم الاجتماعية، قيم العمل.
 تغييرات  داخلية
· تغيرات فى أساليب ومعايير العمل.
· تغيير فى أساليب التخطيط والتنظيم والرقابة.
· تغيير فى أساليب التسويق وتميل الأفراد 
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