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الاتصال         مبحث مهارات  أسئلة اختبار      

  التارٌخ:           الرقم الجامعً:                                                                        الاسم :        

رقم الشعبة:                                         :الٌوم                 ضرة:                           وقت المحا   

     

: الأولالسؤال        

علامات 01                                                  الصحٌحة: الإجابةضع دائرة حول   

على تطبٌقات الاتصال : واحد من الأمثلة التالٌة ٌعد مثالا  0)  

 أ-   الوضوح والدقة                                         ب-   الاتصال التعلٌمً ) بٌن المعلم والطالب (

جمٌع ما ذكر   -د                                                   السرٌة  -ج  

 

ٌسمى : فراد لاتخاذ قرار أو حل مشكلة الأٌحدث بٌن مجموعة من ( الاتصال الذي 2  

 أ-  الاتصال الذاتً                   ب-  الاتصال الشخصً                        ج-  الاتصال الجماعً                        د-  لا شًء مما ذكر

 

: مهارة الاتصال اللفظً من خلال الإنسانٌكتسب  (3  

 أ-   معرفة نظرٌة                      ب-   ممارسة عملٌة                         ج-  أ + ب                                     د -  نبرة الصوت

 

 4) من صفات النمط السمعً : 

التأنً فً اتخاذ القرار   -ب                                        البطء فً الحركة والكلام   -أ  

 ج-   صاحب قرار حكٌم وحذر                                        د-   جمٌع ما ذكر

 

وٌقصد به :  مقومات الاتصال اللفظًمن  وضوح الصوت(  5 

 أ- خروج الحروف من مخارجها الطبٌعٌة بطرٌقة سلٌمة، وبدرجة صوت مناسبة للمستقبل بحٌث لا تسبب له تعبا أو إجهادا

الأمر حتى ٌستطٌع المستقبل التأكد من مدلولات الكلمات وٌفهمها بنفس الكٌفٌة التً ٌقصدها  إعادة ذكر الكلمات أو العبارات إذا لزم -ب

 المرسل

استجابة المستقبل الفورٌة للرسالة الاتصالٌة بحٌث تصل تلك الاستجابة إلى المرسل فً نفس الوقت -ج  

مما ذكر شًءلا  -د  
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على انه :  الاستماع المزٌف( ٌعرف 6  

ٌتم من خلالها التزام المنصت بالسمع واستٌعاب المعلومات التً ٌلقٌها الطرف الآخر العملٌة التً -أ  

 ب- ادعاء المستمع أنه ٌنصت للطرف الآخر، بٌنما هو ٌوجه تركٌزه واهتمامه إلى أمر آخر مختلف بعٌد عن المتحدث

إعادة ترتٌب الحروف والكلمات بطرق مختلفة والوصول إلى معانً جدٌدة -ج  

ًء مما ذكرلا ش -د  

 

تسمى :  العقل بتحلٌل وتفكٌك الكلمات والألفاظ إلى عناصرها الأولٌة البسٌطة وردها إلى أصلها( المرحلة التً ٌقوم بها    

7 

 أ-  التركٌب                             ب-  التحلٌل                            ج-  التقوٌم                             د-  الاستجابة

 

هو :  الطرف المعنً بالرسالة حٌث ٌقوم  بتحلٌل الرسالة  وترجمتها إلى معانً ومغازي مختلفة(   8 

 أ-  المرسل                            ب-  المتحدث                            ج- المستقبل                             د- لا شًء مما ذكر 

 

وهذا ٌدل على :  اللفظً الاتصالغٌر اللفظً بتكرار الفكرة التً تم ذكرها فً  الاتصالٌقوم (   9 

 أ-  التناقض                               ب-  الإبدال                         ج-  التكرار والإعادة                          د-  التعزٌز والتأكٌد 

 

تعد مثالا على :المصافحة الٌدوٌة عند المقابلة (   01 

 أ-  المواقف الخاصة                      ب-  التحٌة                        ج-  الثقافة المحٌطة                            د-  لا شًء مما ذكر
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علامة 2                                                   تنقسم مهارات الاتصال الشفهً الى نوعٌن اذكرهما؟ السؤال الثانً:  

 وهً القدرة على الاستخدام الجٌد للغة أثناء عملٌة الاتصال  التحدث: *  مهارة  -1

 إلى الإلقاء الجٌد لها.بالإضافة                       

 القدرة على إعمال العقل فٌما ٌقال والانفعال معه والاستجابة  وهًمهارة الاستماع: -2

 .لهالصحٌحة                        

 

 

علامة 2السؤال الثالث: اعط  مثال على استخدام الاتصال غٌر اللفظً بصورة ارادٌة مقصودة واخر بصورة لا ارادٌة غٌر مقصودة؟     

 قبضة الٌد المحكمة، والتً توحً بالتهدٌد * وضع الأصبع على الفم، وٌعنً وقف الكلام والصمت    : ارادٌه مقصوده -1
 

 رفع الكتفٌن، وٌعنً التوتر *اتساع حدقة العٌن، وتعنً الاهتمام أو الدهشة     لا ارادٌة غٌر مقصودة :  -2

 

علامات 3: من خلال دراستك لمبحث مهارات الاتصال تكلم عن الاتصال اللفظً من حٌث المفهوم والخصائص؟   الرابعالسؤال   

  الاتصال اللفظً

 الرسالة ومحتواها.ٌعرف الاتصال اللفظً على أنه تبادل اللغة الكلامٌة من خلال الحدٌث بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل بهدف إٌصال أكبر قدر ممكن من معانً 

 الخصائص

 قاصر على ثقافة واحدة فقط وهً ثقافة اللغة التً نبعت منها، حٌث ٌحمل معانٌها ومدلولاتها.* 

 من حٌث القواعد والأسلوب والتركٌب والبناء -أي لغة-تتحكم فٌه قواعد اللغة * 

 ٌتم اكتسابه فً مرحلة متأخرة من النمو، وهً مرحلة الكلام عند الطفل.* 

  .ى شكل كلمات منطوقة أو مكتوبةٌستخدم الرموز عل* 

 أقل صدقا من الاتصال غٌر اللفظً. *

 أقل تأثٌرا فً المستقبل. *

 ٌستخدم رموزا ذات معانً.* 

 

اذكر المناطق الأربعة مع توضٌح اثنتٌن منها؟  (، نافذة )جوهاري اسم: تقسم الذات البشرٌة إلى أربع مناطق أساسٌة ٌطلق علٌها  خامسالسؤال ال

علامات 3  

  :)المنطقة التً تحتوي على المعلومات التً ٌعرفها الفرد عن ذاته وٌعرفها الآخرون عنه، حٌث تكون ظاهرة وواضحة للجمٌع، المنطقة المكشوفة)المرئٌة

 لآخرٌن بل إن بعضها لا ٌمكن إخفاؤه ، بحٌث المنطقة المكشوفة تشتمل على المعلومات التً لا تمثل تهدٌدا للفرد إذا ما عرفها ا
 : الإقامة. محل البشرة، لون الاسم ، والحالة الاجتماعٌة ،الطول،امثلة 
 :وحركاته  إنفعالاتهوٌعرفونها عنه من خلال  للآخرٌن تظهرالتً تحتوي على المعلومات التً لا ٌعرفها الفرد عن ذاته، ولكن  المنطقة المنطقة العمٌاء

 فتظهر بطرٌقة عفوٌة.
 : فنٌة ما وٌرى أنها عادٌة، لكن أحد المتخصصٌن ٌرى أنها ممتازة وتحمل معانً فنٌة قٌمة فٌعرضها فً معرض فنً وتلاقً  قد ٌرسم طالب لوحةمثال

 إعجابا شدٌدا، فلم ٌكن ٌعرف الفرد عن نفسه أنه فنانا.
 :التً تحتُي ػلى المؼلُماث التً ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً مؼرفت جٍذة، َلكىً ٌتؼمذ إخفاءٌا  المىطقت منطقة الأسرار

 َحجبٍا ػه اَخرٌه، لتصبح سرا مه أسراري الشخصٍت فلا ٌؼرفٍا اَخرَن ػىً. 
 :ار قٍادة الؼائلٍت َالمالٍت َالؼلمٍت أحٍاوا ، إخفاء الفرد ػه اَخرٌه رسُبً فً اختبار مؼٍه )اختب الأسرار أمثلة

 السٍاراث(. 
 :التً تحتُي ػلى المؼلُماث التً لا ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً َأٌضا لا ٌؼرفٍا اَخرَن ػىً،  المىطقت المنطقة المجهولة

فًٍ مىطقت المؼلُماث المجٍُلت التً لم ٌكتشفٍا الفرد ػه وفست َلم ٌكتشفٍا اَخرَن أٌضا، فًٍ تمثل مؼظم أبؼاد 
 الشخصٍت التً لم ٌتم اكتشافٍا بؼذ.

الشخصٍت التً لم ٌكه ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً َتظٍر فً المُاقف الحٍاتٍت المختلفت، فقذ ٌكتشف فرد أوً إداري  المُاٌب مثال:

 واجح أَ أوً مخطط بارع، أَ ٌستطٍغ وظم القُافً.
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 السؤال الاول

11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
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  السؤال الثانً

 وهً القدرة على الاستخدام الجٌد للغة أثناء عملٌة الاتصال  التحدث: *  مهارة 

 إلى الإلقاء الجٌد لها.بالإضافة                       

 وهً القدرة على إعمال العقل فٌما ٌقال والانفعال معه والاستجابة مهارة الاستماع:* 

 .لهالصحٌحة                        

 

 

 

 السؤال الثالث: 

 قبضة الٌد المحكمة، والتً توحً بالتهدٌد * وضع الأصبع على الفم، وٌعنً وقف الكلام والصمت    : مقصودهارادٌه    

 رفع الكتفٌن، وٌعنً التوتر *اتساع حدقة العٌن، وتعنً الاهتمام أو الدهشة     لا ارادٌة غٌر مقصودة : 

 

الرابعالسؤال   

  الاتصال اللفظً

 تبادل اللغة الكلامٌة من خلال الحدٌث بٌن طرفٌن المرسل والمستقبل بهدف إٌصال أكبر قدر ممكن من معانً الرسالة ومحتواها.ٌعرف الاتصال اللفظً على أنه 

 الخصائص

 قاصر على ثقافة واحدة فقط وهً ثقافة اللغة التً نبعت منها، حٌث ٌحمل معانٌها ومدلولاتها.* 

 عد والأسلوب والتركٌب والبناءمن حٌث القوا -أي لغة-تتحكم فٌه قواعد اللغة * 

 ٌتم اكتسابه فً مرحلة متأخرة من النمو، وهً مرحلة الكلام عند الطفل.* 

  .ٌستخدم الرموز على شكل كلمات منطوقة أو مكتوبة* 

 أقل صدقا من الاتصال غٌر اللفظً. *

 أقل تأثٌرا فً المستقبل. *

 ٌستخدم رموزا ذات معانً.* 

 

خامسالسؤال ال  

  :)المنطقة التً تحتوي على المعلومات التً ٌعرفها الفرد عن ذاته وٌعرفها الآخرون عنه، حٌث تكون ظاهرة وواضحة للجمٌع، المنطقة المكشوفة)المرئٌة

 بل إن بعضها لا ٌمكن إخفاؤه ، بحٌث المنطقة المكشوفة تشتمل على المعلومات التً لا تمثل تهدٌدا للفرد إذا ما عرفها الآخرٌن 
 : الإقامة. محل البشرة، لون الاسم ، والحالة الاجتماعٌة ،الطول،امثلة 
 :وحركاته  إنفعالاتهوٌعرفونها عنه من خلال  للآخرٌن تظهرالتً تحتوي على المعلومات التً لا ٌعرفها الفرد عن ذاته، ولكن  المنطقة المنطقة العمٌاء

 فتظهر بطرٌقة عفوٌة.
 : وٌرى أنها عادٌة، لكن أحد المتخصصٌن ٌرى أنها ممتازة وتحمل معانً فنٌة قٌمة فٌعرضها فً معرض فنً وتلاقً  قد ٌرسم طالب لوحة فنٌة مامثال

 إعجابا شدٌدا، فلم ٌكن ٌعرف الفرد عن نفسه أنه فنانا.
 :التً تحتُي ػلى المؼلُماث التً ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً مؼرفت جٍذة، َلكىً ٌتؼمذ إخفاءٌا  المىطقت منطقة الأسرار

 َحجبٍا ػه اَخرٌه، لتصبح سرا مه أسراري الشخصٍت فلا ٌؼرفٍا اَخرَن ػىً. 
 :ار قٍادة الؼائلٍت َالمالٍت َالؼلمٍت أحٍاوا ، إخفاء الفرد ػه اَخرٌه رسُبً فً اختبار مؼٍه )اختب الأسرار أمثلة

 السٍاراث(. 
 :التً تحتُي ػلى المؼلُماث التً لا ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً َأٌضا لا ٌؼرفٍا اَخرَن ػىً،  المىطقت المنطقة المجهولة

فًٍ مىطقت المؼلُماث المجٍُلت التً لم ٌكتشفٍا الفرد ػه وفست َلم ٌكتشفٍا اَخرَن أٌضا، فًٍ تمثل مؼظم أبؼاد 
 كتشافٍا بؼذ.الشخصٍت التً لم ٌتم ا
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الشخصٍت التً لم ٌكه ٌؼرفٍا الفرد ػه وفسً َتظٍر فً المُاقف الحٍاتٍت المختلفت، فقذ ٌكتشف فرد أوً إداري  المُاٌب مثال:
 واجح أَ أوً مخطط بارع، أَ ٌستطٍغ وظم القُافً.

 


