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  .. دلاخ كللما ةعماج- قيوست لامعأ ةرادإ مسق- ةداعلإا رابتخا✅
 .. ةينوتركللاا ةراجتلا فانصأ راصتخF ركذا*
 ٧p يقيوستلا جيزلما رصانع ركذا*
 :  يليام فرع 

 زايتملاا قح
  ليمعلا اضرو
 جتنملل نيهذلا روصتلا
 b2bو
 ؟جتنلما هايح ةرود: مسرا*
 ؟تامدلخا قيوست تلثم:مسرو*
 ةرقف١١ يرايتخاو
 يلص اهدعبو
 .. يليام لمكا  اهدعبو
 
 
 
 
  ١٤٣٩ ماعل ماملاا ةعماج لامعا ةرادا مسق ةداعلإا ةلئسا
 

"Management is the art of doing things through people , 
the real test of the good management is accomplishing 
results" critically discuse the statement  .  

 قيقتح وه ةديلجا ةرادلإل يقيقلحا رابتخلاا ، سانلا للاخ ءايشلأu مايقلا نف يه ةرادلإا "
 "جئاتنلا
 . قباسلا سابتقلال هدق� هشقانم بولطلما
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Management is the process by which human efforts are 
coordinated and combined with other resources to 
accomplished organizational goals and objectives. Mary 
Parker Folett defines management as “the art of getting 
things done through people .”  
 
Yes, of course it is the art of getting things done through 
people. A good management requires a good manager in 
directing or leading his subordinates, as well as a good 
subordinate in doing things in a right way in order to meet 
the goal and objectives of the organization. 

 
 ةجمترلا
 ىرخلأا دراولما ينبو اهنيب عملجاو ةيرشبلا دوهلجا قيسنت ا� متي تيلا ةيلمعلا يه ةرادلإا
 روملأا زانجإ نف" ا¤£ ةرادلإا تيلف ركرu يرام فرّعت .ةيميظنتلا ت اغلاو فادهلأا قيقحتل
 ."سانلا للاخ نم
 
 في ديج ريدم دوجو ةديلجا ةرادلإا بلطتت .سانلا للاخ نم روملأا زانجإ نف ، عبطلu ، معن
 ةحيحص ةقيرطب ءايشلأu مايقلا في ديج يعب® دوجو لىإ ةفاضلإu ، هيسوؤرم ةدايق وأ هيجوت
 .ةمظنلما فادهأو فده قيقتح لجأ نم
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What is the difference between local marketing and 
international marketing ( at least 5  (  

 )٥ نع لقي لا ام( ليودلا قيوستلاو يللمحا قيوستلا ينب قرفلا وه ام
_____________________________________________  

Local marketing activate with micro economics 
role,international with macroeconomics.Local market 
depends from local affect,population,local law can affect it 
and condition created suitable to the region.international 
market where take more are  and which affect large 
movement and can affect different economic flow,political 
relations between countries,logistic reasons, and so 
on.There many and big difference. 

__________________________________________  
 
What is the importance of performance apprisal in HRM  .  

 !؟ةيرشبلا دراولما ةرادإ في ءادلأا مييقت ةيهمأ يه ام
_________________________________________  
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In short words, Performance appraisal is a system to 
measure and evaluate the performance level of each 
employee in an organization. It enables organizations to 
take appropriate steps for the further development of 
employees as well as the company itself. 
Performance appraisal lets the organizations understand 
skills, knowledge, ability and overall performance of the 
employees. It also helps to map out potential performance 
and developments of an employee. 
 

___________________________________  
 
Define the term information system IS and how it affect 
the organization 

  !؟ همظنلما ىلع رثؤي فيكو تامولعلما مظن حلطصم فيرع
 

________________________________________  
 
An information system (IS) is an organized system for the 
collection, organization, storage and communication of 
information. 
More specifically, it is the study of complementary 
networks that people and organizations use to collect, 
filter, process, create and distribute data. 
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 ةلئسلأا ةبوجأ
 اهنع اوؤرقاو ةصق^ نيعي ⭕ اهمادق يللا
 اهيف نيراتمح نيعي ♀ # اهمادق يللاو
 تFاجلاا نم ودكcو

😁😁😁 
 : أطخ وأ حص
 ❎ .ةيرشبلا دراولما ةرادإ هجاوت تيلا ت دحتلا نم  رهش بتاورلا ديدتح ١
 ❎. قلغم ماظن تامولعلما مظن-٢
 ❎ ييجوترلا جيزلما وه يقيوستلا جيزلما-٣
 ❎ ٥ يقيوستلا جيزلما رصانع-٤
 ❎.زجعلاو ضئافلا ديدتح يه ةيرشبلا دراولما طيطتخ لحارم نم ةيناثلا ةلحرلما-٥
 ⭕ةنونيكلاو ةقلاعلا ةجرد-٦
  ✅ةدحو رغصأ وه Bit لا-٧
 ⭕ةباقرلا روكذمو هيجوتلا فيرعت-٨
 ❎يرادلاا فارشلاا ةد ز بيردتلا دئاوف نم-٩

 ❎ةلكيهلما تارارقلا معدي تارارقلا معد ماظن-١٠
 ✅باطقتسلاا لئادب دحا ةتقؤلما ةلامعلا-١١
 ✅ييجوترلا جيزلما رصانع دحا يصخشلا عيبلا-١٢
 ❎يرادلاا طيطختلا ئدابم نم ةطلسلا ؤفاكت-١٣
 ⭕مظنلا ميمصت فيرعت -١٤
 ⭕ ةسفانلماو قوسلا ةئزتج -١٥
 ❎ةمظنم قئاقح يه ت�ايبلا-١٦
 ✅*ينبسانلما صاخشلال راودلااو ماهلما عيزوت ىلع زكرت ةيطارقويربلا-١٧
 ✅رخآ صخشل تامولعم نوكت دق صخشل ت�ايبلا-١٨



 ديعم ــــــــــ ةلباقم# ةانق

 ⭕ةيرفصلا بويعلا ةيرظن-١٩
 .... ✅كلهتسلماو نيدرولماو ينسفانلما يه ةرشابلما ةئيبلا -٢٠
 ✅ةياعدلا نع فلتتخ ةماعلا تاقلاعلا-٢١
 ✅ةرطاخلمu مستتو عادبلاu فصتت لامعلأا ةد ر-٢٢
 ❎تآفاكلماو تاولاعلاو بتارلا وه بتارلا فياص -٢٣
 ❎ينلماعلا ىلع فارشلاا و هيجوتلا ةيرشبلا دراوملل هيقيسنتلا ةفيظولا -٢٤
 ❎فثكلما يعوبسلاا لمعلا تاعاس ةرشابلما يرغ ةيلالما تاضيوعتلا ةلثما نم-٢٥
  ❎ةئزجتلا رج®و كلهتسلما ينب طيسو برتعب ةلملجا رج®-٢٦
 ةد ز مدعو كلهتسملل ةيلالحا تاجالحا ىلع زيكترلا وه يقيوستلا رظنلا رصق -٢٧

 ❎ةديدج تاجتنم
 ✅ةمطنلما لخاد نم أدبت ةماعلا تاقلاعلا -٢٨
 ❎هيسؤرم ىلع يرثأتلل ةيسمرلا ةطلسلا دئاقلا مدختسي -٢٩
 ❎لاصتلاا لئاسو نم شيوشتلا -٣٠
 ✅ليمعلا ىدل ءلاو ءانب قيوستلا دئاوف نم -٣١
 ايجولونكتلاو تايلمعلل يرذج يريغت بلطتي تاسسؤملل دراولما طيطتخ ماظن قيبطت- ٣٢

  )ةردنلها ( ❎. ةسسؤلما لخاد ماظنلاو
 ✅فيظوتلا تاوطخ نم بيطلا فشكلا -٣٣
 ❎ةمظنلما مجحو طاشن فلتخا امهم ةدحاو تسيل ةرادلإا ةفيظو-٣٤
 ⭕تلاماعلما ةلجاعم مظن نع ةرقف - ٣٥
 
 ٣٢ و ٢٨ لاؤس تيلح
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  ةديعم ةفيظو لامعا_ةرادا# مسقل ريرحتلا رابتخلاا ةلئسا
  ماملاا ةعماج
  ١٤٤٠/٢/٣٠ سيملخا
 
  يش تيسنام الله ءاش نا و داوم هعومجبم ناك رابتخلاا

  لامعا ةرادا -١
  ةيجيتاترسا ةرادا -٢
  يميظنت كولس -٣
  ةيرشب دراوم -٤
  قيوست -٥
  ةيرادا تامولعم مظن -٦
 ميظنتلاو يريغتلا ةرادا-٧
 ةرادلاu ةثيدلحا تاهاتجلاا-٨
 

  بيرع أطخ و حص لاؤس ٤٠
  بيرع يرايتخا لاؤس ٢٠
  يزيلنجا أطخ و حص ةلئسا ١٠
  يزيلنجا يرايتخا لاؤس ١٥

 هيلع بيرع لياقم لاؤس و
 
 
 نم هثيدلحا تاهاتجلاا نم يننثاو هرادلاا فئاظو نم هثيدلحا تاهاتجلاا نم يننثا حرش
  )اذك هانعم انمف سب اًصن وم لاؤسلا ( ٢٠٣٠ ةيؤرل ةبستلu همظنلما فئاظو
 
 يرقش لاجم .د ةلئسا هبشت ةلئسلأا



 ديعم ــــــــــ ةلباقم# ةانق

 
 هيجوتلا ةفيظو نودب اله نىعملا ةدماج ةبلاوق ىقبت ميظنتلاو طيطختلا-١
 عفاد وا ببس قيقحتل ببسب أشني يميظنتلا كولسلا-٢
 ةليسولا ربرت ةياغلا اòلاوقم دحا ةيليفاكيلما

 ةئيبلا عم ةثارولا لعافت جت� لاا وهام نياسنلاا كولسلا-٣
  ةمظنلما في ةيرادلإا ةئيلها ا� موقت تيلا يه ةينفلا وا ةيلغشتلا تايلمعلا -٤
  لواف و رولي® نع لاؤس -٥
  رضالحاو يضالمu ةطبترم ةباقرلا اما لبقتسلماو رضالحu ةطبترم تارارقلا ذاتخا ةيلمع -٦
 طيطختلاو ةطلخا موهفم ينب قرفلا -٤
 يسكعلا هاتجلاا ذخ® ةيلوؤسلما امنيب لفسا لىا ىلعا نم باسنت ةطلسلا -٥
  ةسراملما و ةبرخلل ةجيتن ميلعتلا-٧
  كيتركلا لارنج ةيرظن-٨
  هيراشتسلاا طسوب هعوممج ةيرظن-٩
 رثكا وا يسمر ميظنت هلخاد دحاو يسمر يرغ ميظنت-٩

 ايندلا وأ ةيفارشلإا تارادلإu  متهي لوافو ايلعلا ةرادلإu متهي لوقي رولي® قح لاؤس -١٠
 > اذك عقوتا

 �� رخا صخشل ت�ايب صخشل تامولعلما لاؤس-١١
 يفيظولا عسوتلاو ءارثلاا لاؤس -١٢
 Entity !هنونيكلا  -١٣
 تناك ةبوجلاا.. اغبي شيا يردا ام �� هاسنا ةرداق وم لاؤس في تانب-١٤

 Tangible and non tangible 
Tangible and intangible 
Materials and tangibles 

None of the above 
 نظا ةمظنلما دراوم نع ناك لاؤسلا
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 قيوستلا فادها تقح لاؤس في بيط -١٥
  ءارشلا زيفتح تناك ةبوجلاا
  حبرلا ةد ز
 ليمعلا تابغر قيقتح
 ليمعلل ةيلعف ةميق اله تاجتنم ميمصت 

 ؟ يميظنتلا كولسلا روامح بااوج شيا -١٦
  تافوفصلما تاج تركذت -١٧
١٨- Break even point  حص بلطلا يواسي ضرعلا 
١٩- Key performance indicator  
٢٠ -Quality for product less challenging than service 

quality 
 ءاملعلا و هرم ت رظنلا ىلع وزكر ةحارص -٢١

  رلي®
  كيرديرف
  نوثروه
  كيتركلا لارنج

 هيرشبلا دراولما ماهمو فئاظو نم هنا بيردتلا باوجو بيردتلا نع لاؤس -٢٢
  طيطختلا رصانع -٢٣
  ) تادجتسلما ىلع ةرطيسلا تارايلخا نم ( مئاق عورشم ءارش ةلاح في -٢٤
 ءارثلإا (ينلماعلا دارفلاا لىا تايحلاص ةفاضا للاخ نم يدوماعلا ليمحتلا رصنع -٢٥

  ) يفيظولا
  ةيراشتسلاا نطسوب ةعوممج -٢٦

  مهنيب قرفلا ةيرشبلا دراولما ةرادا و ينفظولما نوؤش -٢٧ 
 يضالما و رضالحا صتخ هباقرلا و لبقتسلما و رضالحا صيخ ميظنتلا عقوتا

 حوتفم ماظنك همظنلما في تايلمعلا ددحتت نع يرايتخلاu لاؤس ءاج -٢٨
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 ةيرشبلا دراولما ةرادا تاوطخ لوا لاؤس ءاج حص -٢٩
 نكيم لاو لياعت و هناحبس الله نم يعادبلاا يركفتلا ونا أطخ و حص لاؤس في نامك -٣٠

 صخشلا هبستكي نا
 ةيرادلإا هيلمعلا رصانع وا تاوادا لاؤس في نامك -٣١
  يزيلنجلاu تامولعلما مظن داعبا لاؤس نامك -٣٢

  ةمظنلما
  تاسايسلا
  تامولعلما ايجولونكت

  يزيلنجلاu لاؤس نامك -٣٣
  ةمظنلما رداصم
 ةسوملم يرغ و ةسوملم

  ةئزتج ونا ميمصتلا -٣٤
 صيصختلا موهفم ةفيظو نم رثكأ لغتشي نكيم فظولما نا -٣٥
  ) تادجتسلما في مكحتلا ( مئاق عورشم ءارش لاح في -٣٦
  نشيتنمقس قنتكرالما نع ملكتي لاوس -٣٧

 قوسلا ميسقت وه يللا
 صئاصلخا و ةايلحا طانماو عمت!ا ثيح نم تاعاطق لىا قوسلا ميسقت

  AIO لا يذه -٣٨
activities, interests, and opinions 

 social segments هباجلااف
 :باولجا( personality- lifestyle- attitudes - social class :لاؤس -٣٩

psychographic (  
 بلطلا نأ نيعي كلذف  زفاوح مهءاطع$ دعاقتلا ىلع ينلماعلا ةمظنلما عجشت امدنع -٤٠

  أطخ ةباجلإا.. ضرعلا نم ىلعا
 :ل اًقفو ددتحُ ةمظنملل ةيعرفلا فادهلاا -٤١
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 ةمظنملل ةيجيتاترسلاا فادهلاا  -
 ةوقلاو فعضلا طاقن  -
 ؟ -
  قبس ام عيجم  -
 )تارايلخا نم ةدكأتم وم(

 :ل اًقفو ددتح ةمظنملل ةيجيتاترسلاا فادهلاا-٤٢
 ةمظنملل ةيعرفلا فادهلاا -
 نوسفانلما  -
 )تارايلخا نم ةدكأتم وم(

٤٣- uلثتم ةمظنلما ةيجيتاترسا :شلنجلا: 
  ةمظنلما ةيؤر -

 أطخ نظا..طيطختلاو ةطلخا ينب قرف دجوي لا هنا لوقلا  عيطتسن -٤٤
 ...هيجوتلا ةيلمع نود نىعم لاب برتعت ميظنتلاو طيطختلا ةيلمع نإ -٤٥

 
 اًماتم فلتمخ ناك ر̂ابتخا ونلأ ،لماك دامتعا هلئسلاا ىلع نودمتعيلا ينهبنت تيل���

 ✨��ه�اشتم تناك يللا ينلاؤس طقف ،ماعلا رابتخا نع
 
 
  هتاكرب و الله ةحمر و مكيلع ملاسلا
 
  لامعلاا ةرادا مسق ماملاا ةعماج ةداعا رابتخلإ تحشرت �ا
 هبش يه و تانبلاو �ا انتعفن يللا عجارلما طبح الله ءاش نا و بيرع و يزيلنجا رابتخلاا ناك و
  ٪١٠٠ هلماش تسيلو هلماش
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 ةلباقلما براتج

 ةيصخشلا
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  هتاكربو الله هحمرو مكيلع ملاسلا
  هلباقملل تيبرجتب مكديفا تيغب

 كوبت هعماج
 لامعلاا هرادا هيلك
  ةرادا صصتخ
  ٦ تاحشرلما ددع
 
 :تيلااك هلئسلاا تناكو
  كسفن نع فيرع -
  هيعامتجلاا هلالحا -
  هأرلما ينكتم في ييأر -
 ت دوعسلا ءانبا سينتج في ىروشلا سلمج رارق في ييأر -
  يرظن هجو نم هرازو مها -
  لماعلا تاراق ددع -
 تيارود ىدحا نم تدفتسا اذام نع نيولأس -
  لا وا اهلخدا له رابتخلاا نع هعاس تاقوفتلما تيابلاط ىدحا ترخ, اذا فيرصت -
 
 :تناك تيلايمز هلئسا ضعبو
  هكلملما في تارازولا ددع -
  هيرادلاا قطانلما ددع -
  فىوت امدنع ملسو هيلع الله ىلص لوسرلا رمع مك -
 نآرقلا ثلث لداعت تيلا ةروسلا يهام -
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  لامعأ ةرادا صصتخ ماطس ةعمابج ةداعا ةلباقبم تيبرتج نع ملكتب .. مكيلع ملاسلا
  .. ىلعلأا لدعلمF ٩ هعاسلا ^أدب ابيرقت ٢٥ ناك ددعلا اعبط
  لاجر ةرتاكد ٤وأ٣و ةيلكلا ةليكو تناك ةلباقلما
 ؟؟ كسفن نع فيرع ناك لاؤس لوأ
  اهيترضح شيل لاق يرغ صصختب ةرود تركذ نيدعب
  اهنع نيلأسو ينتدام راتخاو ييمداكلأا يلجس حتف نيدعب
 !انتعمابج ةداعلااع تيمدق شيل نيلأسو
  ييمداكلأا لمعلا ينبتح شيلو
  ةقطنلما ناكس نم تينا لهو
  كت اوه شوو
  ٢٠٣٠ ةيؤرلا نع ملهأس تانب هيفو
  ثاعتبلاا نعو
  ؟ ةيلكلل ينمدقتب شوو
 �� مككديفا تيبح سبو
 
 
 
 ماطس ةعماج لامعلاا ةرادا مسق هيصخشلا هلباقلما ب تيبرتج ركذا بحا
. 
. 
 ؟؟كسفنب فيرع
 ؟؟كتبرخ نم تاراهم تيدفتسا شو
 ؟؟اهيف لاؤس مكو اهيتبحو اهيتسرد يللا هدالما شو
 ؟؟هديعم يننوكت هباح اذالم
 ؟؟كصصتخ لامج جراخ تاءارق كل
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 ؟؟هيزكرملالا وا هيزكرلما: اهعبتت تيلا هبسانلما هقيرطلا وه امف عورف اله همظنم ليوركذ
 ؟؟ايلعلا تاساردلا تيلمكام هيل تيجرتخ موي نم
 ؟؟ ثاعتبلال دادعتسا كدنع
 ؟؟حجني فيك ديدلجا عورشلما
 ؟؟هحجانلا لامعلاا ةديس تافصاوم يهام
 ؟؟كتركف تناك يهامو ؟؟هراجتلu تيركف
 
 


